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lintitulado INFLUENCIA POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN GUATEMALA SOBRE TEMAS CRIMINALES
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EN LA AUDIENCIA.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del |
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. '

£l dictamen correspondiente se debe emilir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinion respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la msiodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccién, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, la conclusién discursiva, vy la
};bib!iograﬁa utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara
gue no es pariente del {a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime
pertinentes.

Adjunto encontrara el-ptan de tesis respectivo,
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BUFETE JURIDICO LIC. JUAN CARLOS GONZALEZ CASTANEDA.

que tienen los medios de comunicacion sabre la poblacion en temas criminales y como
afecta y parcializa la opinién publica, desinformando a la poblacion guatemaliteca y
atentando contra el estado de derecho.

tH. De acuerdo a lo expuesto en el cuerpo capitular, el trabajo evidencia una
adecuads redaccion. lo que permite entender los elementos que analiza el
sustentante, los criterios técnico-juridicos que de dan fundamento a cada argumento,
asi como el uso adecuado de las reglas gramaticales. En esta claridad de redaccion, en
el curso del texto incluso se encuentran las explicaciones pertinentes acerca de
aguellos tecnicismos que en otras circunstancias Hevarian al lector a perderse del
significado del tema, lo cual en este caso no ocurre porque la linea explicativa se
mantiene constante en ¢l trabajo realizado.

W la contribucion cientifica del trabajo es de importancia, pues el contenido es
de interés para los guatemaltecos y guatemaltecas, ya que la tendencia moderna es a
buscar normativas legales que pueda proporcionar un adecuado entendimiento en
cuanto a saber dirigirse a |2 poblacion guaternalteca en temas criminales y no causar
panico e imparcialidades juridicas con respecto a la injerencia que tienen los medios
de comunicacion al respecto; de igual manera, su exposicion y explicacion de cada uno
de los temas en la via judicial que lleva a cabo en el desarrolio del informe final, permite
que cualquier estudiante que desee infarmarase sobre la influencia de los medios de
comunicacion en temas criminales y como de desnaturaliza ese fin, encuentre la
respuesta iddénea a su problematica, siendo el trabajo un aporte significativo vy
realizado con esmero por parte del bachiller Pelaez Toledo.

V. En torno a las conclusiones, el trabajo de tesis del Bachiller Peldez Toledo
refleja un adecuado nivel de sintesis, puesto que establecié lo elementos centrales que
configuran los supuestos tedricos v la reflexion doctrinaria, para establecer y definir
los principales hallazgos en tornoe a cada capitulo realizado, con lo cual logro explicitar
los factores que influyen en los temas criminales por la participacién imparcial de los

BUFETE PROFESIONAL

Tel 603220680522 e-mail: je_donzalerct @ hotmail.com

12 calle 1-25 zona 10 edf. Geminis 10 zona 10. Guatemala, Guatemala.
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BUFETE JURIDICO LIC. JUAN CARLOS GONZALEZ CASTANEDA.

medios de comunicacién que se encuentran a cargo de personas sin una ética
normada.

Con estas condicionales desarrolla sus ronclusiones, las cuales son pertinentes,
adecuadas, orientas debidamente hacia la manera de implementar normativas de
ética profesional hacia los medios de comunicacidn y que las mismas sean viables.
Asimismo, evidencia un adecuado uso de la informacion bibliografica, la cual resulta
actualizada, tomando en cuenta los principios doctrinarios del derecho y con fo cual
hizo scopio de adecuada informacién, con lo que logra sintetizar un estudio a partir de
los elementos juridicos predominantes en el medio actual,

El trabajo de investigacion es coherente ya que las conclusiones, recomendaciones y
bibliografia se relacionan con el contenido de 13 tesis ‘

De manera personal me &ncafgue de guiar al Bachiller Christian Eduardo Pelaez Toledo
bajo los lineamientas de todas las etapas cmrespmndi&ﬁte al proceso de investigacion
cientifica, aplicande para ol efecto los métodos y técnicas apropiadas para la
resolucian de la problematica esbozada, con lo cual se comprusba la hipdtesis
expuesta en su plan de investigacion.

El trabajo de tesis, efectivamente reune jos requisitos de caracter legal, por lo cual
. emito DICTAMEN FAVORABLE de conformidad con el cumplimienta de los requisitos
establecidos en el articulo 32 del nornja,,um para la Elaboracion de Tesis de
Licenciaturs en Clencias juridicas ,/soaa!ec. y del examen general publico; para su
pnster:of eveiuacmn por ei Tnbur;al Examm.ﬁdor pu‘ewa a aplar al grade académico de

Atentamente

Al;bgado y Notario \
Asesor de Tesis

" Col. 14,449 lic. fuon Corlos Ganzdlez Costofede
A r\bﬂguu‘u g lvuiariv
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, veintiseis de julio de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del

estudiante CHRISTIAN EDUARDO PELAEZ TOLEDO, fitulado INFLUENCIA POR LOS
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Para este trabajo utilizo el tipo de investigacion mixta; aborda la influencia que tienen las
opiniones de los medios de comunicacion sobre temas de indole criminal, en la audiencia;

la investigacion se enmarca dentro del campo del derecho penal.

Los presentadores, muchas veces, escudandose en la libre emision del pensamiento,
Articulo 35 de la Constitucion de Guatemala, dan opiniones que en muchas ocasiones
son erréneas y algunas son emitidas sin los conocimientos necesarios; la inveétigacién
abarca los afios 2015 al 2019, el estudio se centra en los programas de debate que se
presentaban en esa época en la television, en el departamento de Guatemala, en formato

de debate.

El objeto de esta investigacion es, establecer el impacto que tienen las opiniones o
comentarios de los presentadores a través de los programas mencionados; sobre todo,
en cuestiones de indole criminal, y como afecta la forma de actuar, de pensar y el

comportamiento de los televidentes, en la sociedad.

El aporte academico de esta investigacion es, sugerirle a los medios de comunicacion
que tomen las medidas correspondientes, a fin de que las personas encargadas de emitir
analisis u opiniones, tengan los conocimientos necesarios para no confundir a la
poblacion y que les sean aplicadas, normas de ética y evitar el amarillismo, al momento
de comunicar la informacién; puesto que muchos de los comunicadores son seguidos por

parte de la sociedad.
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;Cudles son los factores? que influyen, para que los analisis propuestos, por los
periodistas que dirigen programaé de opinion en formato de debate en ocasiones sean
errobneos o parciales; factores tales como preparacién académica, experiencia
profesional o laboral, creencias religiosas y personales, entre otros; asi como las
consecuencias que provocan en la poblacion las opiniones sobre cuestiones criminales,
versadas por dichos periodistas. Consecuencias en la opinion publica, percepcion de la
realidad criminal, modificacion de comportamiento y conducta, lo que a su vez en

ocasiones ejerce presion para la creacién, modificacion o extincion de leyes.

Esto podria ser corregido con la preparacién profesional de las personas que dirigen
dichos programas; libre de percepciones personales, sino con herramientas cientificas y
académicas adecuadas, disefiando estrategias de comunicacién efectivas, permitiendo

el desarrollo analitico de las personas que ven los programas.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacioén de la hipétesis de este trabajo de investigacién, se ha utilizado el

método analitico, cientifico y el método deductivo; asi como técnicas de investigacion

bibliografica y de campo.

La hipotesis fue comprobada puesto que la mayoria de las personas que respondieron la
encuesta que se utilizdé para medir la influencia que tienen los medios de comunicacion,
en cuestiones de indole criminal, creando la sensacién de inseguridad, fueron afirmativas;
aunado al hecho que los medios de comunicacién utilizan técnicas y métodos para influir

en la poblacién, cambiar su percepcion y moldear la conducta.
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INTRODUCCION o, -
femata,
Este estudio de tesis se origind como consecuencia de haberse observado la influencia
que ejercen los medios de comunicacién en la audiencia; pretende demostrar la influencia
que tienen los medios de comunicacion televisiva, a través de los programas de debate
o discusion, en cuanto a las cuestiones criminales y esto, a st vez, como va causando la
sensacion de inseguridad en la poblacion e impacta en la solicitud de la creacién,

modificacion y extinciéon de leyes que tengan que ver con cuestiones de criminalidad.

El objetivo de esta investigacion es poner en evidencia la influencia mediatica que juegan
los medios de comunicacion y esto como ha impacto en el desarrollo de la sociedad
guatemalteca, a los medios de comunicacion se les conoce como el cuarto poder, y como
tales al manejar la informacién juegan un papel primordial en la percepcion de las masas
y van moldeando la manera de pensar en la poblacién que en la gran mayoria en

Guatemala no tienen razonamiento critico ni juegan un papel de cuestionar.

Con esta investigacion se pretende establecer el impacto que producen.las opiniones y
creencias de las personas individuales; o que, dirigen dichos programas sin tener una
ética academica profesional o cultural en donde prevalece la opinién personla sin
regulacion legal al respecto toméndose como ciertas atin asi sean antagonicas en todo
su contexto.

El objetivo general es, determinar como las opiniones de los conductores de los
programas de debate de los medios de comunicacién televisivos en la ciudad de
Guatemala, en temas de criminalidad desde la forma, contenido, dimenciones de sus
opiniones o conocimientos influyen en los receptores y modifican su percepcién, modo
de entenderlo y abordarlo. |
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Las técnicas que se utilizaron fueron, la investigacion documental y cientifica, m

el método analitico, de induccion y
deduccion.

El contenido por capitulos esta integrado por cinco: el primero trata la politica criminal,
antecedentes, evolucién, tipos de politica criminal, teoria de panico y miedo, problemas
actuales de politica criminal; en el segundo se aborda la politica criminal en Guatemala,
su evolucion, fundamentos constitucionales, Cédigo Penal, Cédigo Procesal Penal; en el
tercero, se abarca medios de comunicacion, su evolucion, las formas de comunicacion,
los medios de comunicacion objeto de analisis, las teéorias de comunicacién masiva, los
programas de debate en la ciudad de Guatemala; el cuarto, abordara la violencia, causas
de la violencia, violencia en los medios de comunicacién, amarillismo; el quinto contiene,
propuestas a los medios de comunicacion, analisis medios estudiados, presentacién de
los resultados de la percepcion de la poblacion, vinculacion de los medios de
comunicacion con los lectores, y como influyen los comentarios u opiniones de los medios
de comunicacion con los programas de debate que presentan sobre cuestiones de
criminalidad en la audiencia.

Los medios de comunicacion, como tales, juegan un papel importante en el area social y
politica de una nacién y en el comportamiento de las personas; seria justo preguntarse
en qué benéfician o perjudican a la sociedad los medios de comunicacién, como medimos
los efectos de los medios de comunicacion en la ciudadania, un parametro interesante
seria como la presién del pueblo ha influido en los representantes que eligen y estos
como han respondido en la creacién, modificacién u extincion de leyes en cuestiones

criminales.
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CAPITULO |

1. Politica criminal

La politica criminal “Es el conjunto sistematico de principios en los que se inspira la
actuacion del Estado para organizar la lucha contra Ié criminalidad. En todo caso, y
de acuerdo con el principio  de legalidad penal, la actividad represiva
del Estado mantendra la garantia criminal o seguridad de que una persona solo puede
ser condenada por una accién u omision deﬁnidé como delito en ley organica vigente en

el momento de la comision (reserva de ley orgéanica).” !

La Politica criminal conlleva decisiones estatales y es el conjunto siste,mético.de aquellos
principios fUndaméntales_ para poder sostener la lucha contra la criminalidad por medio
de la pena y de sus instituciones afines en materia de prevencion para erradicar la
criminalidad que afecta a la sociedad de muchas formas y va causando miedo, temor en
la poblacién que va perdiendo la paciencia, y toma muchas veces la justicia en sus
manos, esto se convierte en un circulo que nunca se termina, porque las instituciones
encargadas de velar por la justicia, no cumplen con su papel, muchas veces por

negligencia o porque estan coaptadas por el crimen organizado.

Entonces el estado de derecho que ha costado contruir se deteriora, se pierde la
gobernabilidad del pais, y se da el caos aunado a la influencia que tienen los medios de

‘comunicacién que muchas veces responden a intereses de ciertos grupos de la sociedad.

1 Liszt Von, Franz. Enciclopedia Juridica, Politica criminal (3 de septiembre de 2020)

1
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1.1 Antecedentes y evolucion de la politica criminal

La politica criminal tuvo su origen segln la dogmatica penal a finales del siglo XVIl y
comienzos del siglo XIX en Alemania, no se ha podido precisar cual es la fuente

doctrinaria autorizada para definirla.

El punto inicial fue utilizado por el maestro Cesar de Baccaria, en los afios comprendidos
de 1738 y 1774 quien diagnostico esta problematica social en su obra De Los Delitos y
Penas con dicha obra se propuso éncontrar la igualdad de todos los ciudadanos ante la

ley.

“Cada forma de gobierno del Estado, cada revolucién, cada modificacion de las reglas
basicas de la convivencia social, se ha reflejado nitidamente en una especifica
concepcion politico criminal que ha quedado representada en un diferente texto punitivo,

o al menos eso dice la teoria.™

En el afio 1982, Von Liszt se refirié al libro, Tratado del Derecho Penal e incluyo el
Kriminal Politik, Politica Criminal en donde comenzé el estudio sobre los medios estatales

en la lucha contra el crimen.

Von Liszt, se proclama haber usado por primera vez el término de politica criminal, la

creacion de la ciencia de derecho penal, en donde la politica criminal tiene un papel

2 Binder, Alberto. Politica criminal, derecho penal y sociedad demdcratica, Pag. 34
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preponderante. Critica a la Legislacién Penal y la reforma del Derecho Penal, asi

los programas estatales de prevencion de delitos.

En la corriente socialista y de la concepcion marxista hace un estudio de la delincuencia
y de distintas perspectivas, las causas y condiciones del delito, la personalidad de los

condenados, y de la prevencion de brotes de la criminalidad.

Esta ley aparece con el mejor mecanismo para lograr una justa composicién y un
equitativo desarrollo de la sociedad donde se le adjudica el cumplimiento de la politica
criminal en un compromiso de la sociedad en su conjunto, la pena resocializa y rehabilita

al delincuente.

Un control social que influye para prevencion del delito, la politica de la criminalizacién

de conductas este adherida a una institucién gubernamental creada para su desempefio.
Los principales objetos de la Politica Criminal segun Liszt eran:

La maxima eliminacion de las penas cortas de prision y el frecuente uso de la multa.

La aplicacion de la condena condicional donde fuere practicable, la ejecucion de medidas

educativas para jévenes delincuentes, para que reencaucen su forma de actuar y puedan

relacionarse en la sociedad y sean aceptados.
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La atencién primordial a la naturaleza del criminal y de sus motivaciones; la consi

- del Eétado peligroso.

"La evoluciéon politica criminal nos permite analizar el nacimiento de Iés politicas
criminales a nivel mundial, y asi de esta manera conseguir el desarrollo arménico de
nuestras naciones, la capacidad de los estados para determinar lineamientos que
deberan seguirse a fin de lograr una mayor eﬁcacia en la lucha contra la delincuencia
com(in y organizada, y establecer mecanismos de prevencién que permita erradicar la
criminalidad, con una buena estructura juridica que acceda garantizar los derechos
humanos y la insercion del delincuente hacia la sociedad con programas preventivos a

fin de erradicar los diferentes aspectos delincuenciales que aquejan a nuestra sociedad.™
1.2 Tipos de politica criminal

Hay distintos tipos de politica criminal, como lo indican y explican varios autores de
derecho, en varios tratados, revistas y libros, conferencias y documentos emitidos sobre

derecho.

“La politica criminal tiene como funcién primordial “la lucha contra el delito, para lograr la
vida ordenada en la comunidad”, y se clasifica mediante sus dos pilares, la preventiva y

la represion. Pues un Estado democratico como el nuestra se ostenta en ambas medidas

3 Moreira, Darwin Daniel. Evolucion de la politica criminal, Pg. 6y 7
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que es satisfacer las necesidades sociales como paz social y la segurida

comunidad. "
1.2.1 Politica criminal preventiva

De acuerdo con la materia de la ciencia criminolégica prevenir es el conocer con
anticipacion de probabilidad de una conducta criminal disponiendo los medios necesarios

para evitarla o repelerla.

| Toda prévenci()n requiere de una politica criminal que ésta, determina los alcances en
materia de prevencién y represion a fin de impedir el delito, es decir, la politica criminal
en materia prevencion represenfa el conjunto de actividades encaminadas a conseguir
metas determinadas, cuyo objeto en este caso es prevenir el delito, ya sea suprimiendo

o por lo menos disminuyéndolo.

La prevencién como parte de la politica criminal no se restringe al arte legislativo, es decir
a la intimidacion de una pena, pues se busca min.imizar la concurrencia de la criminalidad,
la cual esta constituida por una gran rama de actividades, atendiendo factores como la
educacion, el empleo, la salud, la vivienda, para que los factores descendentes de
conducta desviada no desemboquen en actos criminales y también le compete a la familia

a la sociedad ayudar a la prevencion del delito.

4 Rodriguez, R . Politica criminal preventiva y represiva. ,
https://prezi.com/i4eejbdtcmac/la-politica-criminal-preventiva-y-represiva (3 septiembre 2020)

5


emiimpresos02
Cuadro de texto


T an Car, -

4
L0
o

2rug1et”
/B130%,

SECRETARIA

&

~culfag
S

26!
?\)‘-\\vers,,de

1.2.2 Politica criminal represiva
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Hablar de la politica criminal represiva es hablar de medidas penales por ser la forma
maés socorrida del Estado ante las exigencias sociales, pues como pareciera ser que las
formas penales fueran la Gnica forma de imponer una convivencia social ordenada,
principalmente a través de endurecimiento de penas, criminalizacion de nuevas
conductas, aumentar las penas, incremento en el personal del sistema de justicia como

Ministerios Publicos, policias y los jueces.

El incremento de la poblacién en los penales del pais ocasionaria hacinamiento en ellos,
pero es primordial seguir sosteniendo que la legislacion penal es la unica via capaz de
responder al fenémeno criminal.

)

1.3 La teoria del panico y miedo

Es la que se usa cuando se necesita legitimar una accion que normaimente vulnera los

derechos de los ciudadanos:

"Seglin esta teoria, primero se aplica la accién, por ejemplo: reformas a las leyes
existentes, el estado genera panico indirectamente, lo cual se ve reflejado en robo y

violencia.

Los ciudadanos con miedo piden presencia del estado con todas sus fuerzas para

restablecer el orden.
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para generar disuacion y percepcion de seguridad entre las personas.

Resultados, el estado se engrandece como el ente salvador por restablecer el orden.

Se justifica la militarizacion del pais bajo el pretexto de mantener la calma y el orden

social,

Se acaba con las manifestaciones y protestas.

Conclusion se desvia la atencion del origen del problema™
1.4 Problemas actuales en la politica criminal

"Existen dos tendencias de la politica criminal con respecto a la criminalidad: la primera,
la reintegracién social del autor, y segundo, hacerle frente mediante la firmeza y la

disuasion, que es lo que esta de moda.

Gran parte de la politica criminal en si misma, al ser parte de la politica en general, es
usada para dar mas popularidad a los politicos, los cuales no tienen la menor idea de lo
que realmente ocurre con el problema de la criminalidad, asi se ve como estos politicos
han desordenado el sistema penal, al imponer sus puntos de vista con respecto a la

aplicacién de la pena quitando la libertad.™

5 https://isst-consultores.com/que-es-la-teoria-del-panico / (3 de septiembre 2020)
6 Claus Roxin. Problemas actuales en la politica.
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casos realmente graves como lo son los delitos capitales, y no se deberia aplicar

3
Desde el punto de vista de Roxin, solo se debe aplicar la pena privativa de i
2
delitos menores, porque, las penas no son medios adecuados para luchar contra la

criminalidad.

Primero, porque el delito siempre va a estar presente en la sociedad, debido a que las

personas tienen multiples facetas.

Van a existir individuos que no van a estar preparados mental ni emocionalmente para la

vida, y encontraran al delito como una salida de su situacién desesperante.

También una salida, como también existiran las relaciones familiares desavenidas o por
altimo la miseria del mundo que provocara delitos patrimoniales o los clasicos delitos

contra la propiedad.

Por ello, al ser los delitos de diferente indole, deben ser estos juzgados de diferente
manera, pero juzgados, de manera que las personas no tomen a la justicia por sus

propias manos y asi evitar la anarquia.

Reuniéndose con potenciales delincuentes al internarlos un centro de reclusién y con una
calidad de vida infrahumana la prevencion es mas efectiva que la pena, y no una

prevencion desde la carcel, sino mas bien una prevencién que implica medios de politica

https://derechovenezolano.wordpress.comproblemas-actualés-en-la-politica-criminal (3 de septiembre 2020)
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pueblo proteccién y ayuda, legislativos, regulacion juridica'y técnicos fortaleciendo a la

seguridad individual y garantizando la paz social.

El sistema de reaccion penal se debe ampliar y, sobre todo, complementario con
sanciones penales similares de caracter social cohstructivo, asi tendriamos a las multas
las cuales no son exactamente la opcion, y algunas alternativas a la prision de libertad,
considerando a ésta ultima la ultima rattio del derecho penal, por ejemplo: el arresto

domiciliario, prohibicién de conducir, medidas sociales constructivas.

Asi mismo terapia para los delincuentes con trastornos de personalidad; multa o pena
privativa de libertad hasta determinado nivel para delitos menores, la indemnizacion a la
victima por parte del autor; o la eliminacién o determinacion de prestacion de servicios

para delitos que solo hayan hecho una leve perturbacion social.

Con lo mencionado, y viendo las muchas posibilidades de sancion, es mas eficaz una

lucha conitra la delincuencia que endureciendo las penas.

Por ende, Roxin, nos dice que no es posible que los politicos para hacerse populares y
ganar puestos en la administracion estatal criminalicen todo lo que consideren que les
dara mas votos, por ende, al tener a la pena de privacién de libertad como Ultima rattio,
estariamos apaciguando el problema cauéado por los discursos politico criminales de las

manos negras del sistema estatal.

&
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La pena de muerte en Guatemala también ha sido un tema que muchos candidgtos
Stare "
emala.

presidenciales han tomado como bandera para ganar el voto popular y Ilégar ala

presidencia, pero no ha habido una discusion formal y seria, al final termina siendo una
propuesta populista, porque la seguridad de los guatemaltecos nunca le ha importado a
los politicos, ya que su Unico afan es enriqueserce protegidos por un sistema de justicia

inoperante.

10
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2. Politica Criminal en Guatemala

La Politica Criminal en Guatemala segun presentacion del Ministerio Publico, girara en
torno a cuatro ejes: prevencion, investigacion, sancién y reinsercion, esta politica fue
presentada en el mes de abril del afio 2016, es la politica criminal del Estado de
Guatemala.

a. "Prevencion

Desarrollar alertas tempranas de conflictos

Poner en marcha mecanismos de atencién para potenciales victimarios.

Divulgar campanias de cultura de paz, convivencia arménica, cultura y denuncia.

Fortalecer el sistema de justicia de pueblos indigenas.

b. Investigacion

Modelo centralizado, con la direccién del Ministerio Pablico.

Articulacién de acciones de inteligencia civil bajo el enfoque de delitos priorizados.
Fortalecer la recopilacion estadistica y centralizada para obtener datos.

Reformular la politica de proteccion de testigos.

11
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¢. Sanciéon
Medidas alternativas orientadas a retribuir el dafio causado a las victimas del delito.

Formular, ademas, un catalogo de penas alternativas de prision.

Promover la rehabilitacion y reinsercién social.

Promocionar reformas constitucionales.

Reinsercién
Generar programas de servicios de transicion y apoyo estatal con posibilidades de

reincidencia.
Crear el Consejo Nacional para la evaluacion de la nifiez y juventud infractora de la ley.

Integrar una instancia que asegure control de quienes salen de prision.””

2.1 Evolucion criminal en Guatemala
"La expansién del derecho penal guatemalteco se ha manifestado, por una parte,
mediante la reforma al Cédigo Penal, creando nuevos delitos o modificando los ya

existentes a través de la ampliacion de los supuestos de hecho, tipo penal o la

modificacion de las penas. Y, por la otra, creando leyes penales especiales que

7 Contreras, Geovanni. Prensa Libre. Seccion noticias nacionales.
hitps:/Mww.prensalibre.com/guatemala/justicia/politica-criminal-democratica-es-presentada-oficialmente/

(23 de septiembre 2020)
12


emiimpresos02
Cuadro de texto


incorporan nuevos delitos y otras leyes penales, catalogadas como tal porque se r

a la materia penal, pero que no establecen figuras delictivas.™

Del analisis a las modificaciones al Cadigo Penal, se ha establecido que el Estado de
Guatemala ha reaccionado ante los hechos criminales, principalmente, mediante el

endurecimiento de las penas.

El problema de la violencia e inseguridad en Guatemala no son solo de Guatemala , son
problemas que existen en todo el mundo. Afecta ya que reduce las posibilidades de una

vida digna.

El conflicto armado interno que finalizé con la firma de los acuerdos de paz en 1996
constituyé un enfr‘entamiento ideologico que destruyo pueblos donde los mas afectados
fueron los indigenas que fueron masacrados tanto por el ejército y la guerrilla. Donde a
través de los medios de comunicacion se intentaba convencer a la poblacion quien era el

bando correcto.

El fin de la guerra trajo consigo nuevas formas de violencia, las maras, el narcotrafico , el
robo a bancos, los secuestros, la corrupcion que se ha desatado en todos los niveles y
con los nuevos gobiernos de la era democratica. La pobreza, es la mayor amenaza para

el desarrolio digno de la gente.

8 Alarcdn Duque.Adolfo. Politica criminal en Guatemala. Revista ASIES no. 4 Pag. 15
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En la mayoria de los paises de América Latina, las personas identifican el proble

la delincuencia comn como la principal amenaza a su seguridad.

En Guatemala la extorcidn es uno de los grandes ﬂégelos que afectan a la sociedad
actualimente, los gobiernos de turno cuando asumen sacan a las calles al ejército con
pocos resultados y lo presentan como un gran logro, no hay politicas claras a largo plazo
para el combate de todo el tipo de crimenes que se cometen, ademas de que muchos
policias y personal del ejército son muchas veces cabecillas de los grupos criminales,

que a su vez tienen nexos con los politicos de turno.

2.2 Fundamentos Constitucionales
La Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala, como la norma superior y
orientadora del ordenamiento juridico, es la que fundamenta cualquier decision en

materia de politicas publicas.

Particularmente porgque reconoce y garantiza los derechos fundamentales y libertades

inherentes a la persona y establece que es el fin supremo del Estado lograr el bien comun.

El Estado se organiza para proteger a las personas, su vida, libertad, intimidad, .
seguridad, sus bienes y efectos personales, logrando con ello la plenitud del individuo

dentro de la sociedad y una mejor convivencia de esta.

14
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La constitucion establece que el Estado de Guatemala es republicano y demo,

Sa

Articulo 140 y que las entidades descentralizadas y autbnomas deben de coordinar
acciones con las politicas generales del Estado. Articulo 134 inciso a. El Estado de
Guatemala, ademas ha asumido obligaciones internacionales para garantizar los
derechos humanos de sus habitantes, orientadas a desarrollar las medidas legislativas y
las acciones de otro caracter que protejan y garanticen el pleno ejercicio de los derechos
humanos, tal como lo establece la Convencién Americana de Derechos Humanos;
Articulos 1 y 2. Con el fin de garantizar ese ejercicio, se debe contar con garantias y

proteccion judiciales.

Articulos 8 y 25 para procesar, enjuiciar y sentenciar a quienes hayan violentado

derechos humanos.

Para proteger el pleno disfrute de los bienes juridicos fundamentales, la Constitucion
Politica permite al Estado ejercer el lus Puniendi, el monopolio de la investigacion y en
aquellos delitos de acci6n privada la administracion de la justicia. Todo elio debe realizarlo
dentro de los limites establecidos en la misma Constitucion Politica y el marco legal que

de ella se derive.

A fin de atender estos mandatos, se formulé una Politica Criminal Democratica, fundada

en el respeto de la Carta Magna y el ordenamiento juridico del pais.

15
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penas, rehabilitacion y reinsercion social, en el ambito penal, siendo el Ministerio Publico
el ente articulador, dada su funcion de velar por el estricto cumplimiento de Ia ley, como

lo establece el Articulo 251 de la Constitucion Pdlitica de la Republica de Guatemala.

En el Articulo 134 de la Constitucion Politica, se reconoce la descentralizacion y
autonomia de determinados entes, los cuales actian por delegacion del Estado.
Establece como obligaciones minimas de los municipios y de todas las entidades
auténomas y descentralizadas, entre otras, coordinar su politica, con la politica general

del Estado y, en su caso, con la especial del ramo a que corresponda.

Esta disposicion constitucional, sustenta el deber de colaboracién que sefiala que, tanto
los municipios, como las instituciones autonomas o descentralizadas, deben participar en
la formulacion y ejecucién de politicas de Estado, como lo es la Politica Criminal

Democratica del Estado de Guatemala.

Dentro del marco juridico relevante, se incluye, ademas, el Tratado Marco de Seguridad
Democratica en Centroamérica, vigente desde diciembre del afio 2005, que rescata y
promueve, entre otros, valores vinculados con el respeto, promocién y tutela de los
derechos humanos, fortalecimiento del poder civil, pluralismo politico, superacién de la .

pobreza extrema, promocion del desarrollo sostenible.
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Otro punto de referencia lo constituye la Ley Marco del Sistema Nacional de Seg
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Decreto Nimero 18-2008, cuyo objeto es establecer las normas de caracter organico
funcional, necesarias para la realizacién coordinada de las actividades de seguridad

interior, exterior y de inteligencia, por parte del Estado de Guatemalla.
2.3 Codigo Penal

El Cédigo Penal guatemalteco data del afio 1973, y a la presente fecha ha sido modificado

mediante 57 decretos.

Dicho cédigo tuvo originalmente 357 disposiciones normativas, de las cuales 77 han sido
modificadas, 34 derogadas y 246 que no han sufrido cambios de ninguna clase. En total,
el Cédigo Penal al ser aprobado contemplaba 322 delitos y, al afio 2014, establece 144

delitos mas.

2.4 Codigo Procesal Penal

El Cédigo Procesal Penal y sus antecedentes histéricos o los datos del surgimiento del
proceso penal como se encuentra actualmente, se hace necesario definir su concepto,

sus caracteristicas y los principios que actualmente lo rigen.

Los antecedentes del proceso penal guatemalteco se remontan a la colonia, ya que se

encontraba bajo el imperio de las leyes de Indias, puestas en vigor por la Corona

17
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Espafiola desde 1680, reconociéndose en aquellos cuerpos legales los derechos

5

- . . L o>
indigenas con un propésito humanitario. ‘

Segun cita Gladis Yolanda Albefio Ovando al decir “Dichas Leyes constaban de nueve
libros haciendo un total de 10,000 leyes, entre las que se estructuraban el Consejo Real,
las Audiencias, los Oidores, los Visitadores, los Juzgados de los bienes de los difuntos,

asi como la organizacion judicial”.?

A pesar de ser una innovaciéon en América, el procedimiento penal estaba regido por los
principios del sistema inquisitivo, al ser un proceso escrito, formal, y burocratico, que

estuvo en vigencia alin después de 1821.

Cadigo de Livingston, no es sino hasta el afio de 1837, durante el gobierno de Mariano
Galvez, entre los afios 1831 a 1838, que a través del Cadigo de Livingston, se introduce
en Guatemala en materia procesal penal, el sistema acusatorio, predominando los
principios de oralidad y publicidad, estableciendose como novedad el sistema de jurados,
pero que desafortunadamente no rindieron los frutos que se esperaban, principalmente

por el escaso grado de cultura de las personas llamadas a integrar dichos jurados.

Otro de los fuertes obstaculos a dicho procedimiento fue el derrocamiento del gobierno

del doctor Mariano Galvez, aprovechado por sus opositores quienes al llegar al poder

% Albefio Ovando, Gladis Yolanda, Derecho procesal penal, implantacion del juicio oral al proceso penal
guatemalteco, Guatemala:Ed. Llerena, 1994, Pag. 2.
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ponen en vigot un Cédigo Procesal Penal con fuerte influencia del sistema inqt -
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Jlemala.
el que a través de su vigencia incurrié en varias reformas, principalmente en el afio de
1877 durante el gobierno de Justo Rufino Barrios. Como se puede observar las reformas

han sido una constante que al final no da los frutos esperados por la sociedad.

El 7 de enero de 1898 entra en vigor en Cédigo de Procedimientos Penales, Decrefo 551
del Presidente de la Republica General José Maria Reyna Barrios, desafortunadamente
en el pais continuo el sistema inquisitivo porque el proceso penal se desarrollé en una
sola instancia en el cual se establecié que un solo juez conoce de todo el proceso, hasta
dictar sentencia, tenia conocimiento del juicio sumario, abria a juicio, recibia la prueba la
que tenia que valorar conforme el sistema tasado o legal vigente y por Ultimo dictaba

sentencia.

El Codigo de Procedimientos Criminales en su vigencia de 75 afios se le hicieron varias
reformas de acuerdo qdn la realidad cultural, social y politica de cada época. El 5 de julio
de 1973, durante el gobierno del coronel Carlos Manuel Arana Osorio entra en vigor el
Decreto 52-73 del Congreso de la Republica, Cédigo Procesal Penal, siendo autor del
anteproyecto del anterior cuerpo legal el Licenciado Hernan Hurtado Aguilar quien vio
que los lineamientos fijados en el anteproyecto del nuevo cédigo no fueron tomados en
cuenta por el Organismo Legislativo, porque en el Proceso Penal Guatemalteco no existe

un verdadero contradictorio.

El procedimiento es lento y escrito, continGa la secretividad en gran parte de este, la

actividad procesal sigue concentrada en un solo Juez y la ausencia de una verdadera
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se desarrolla en dos etapas, el sumario o instruccion y el juicio.
El 1 de julio de 1994 entra en vigencia el Decreto 51-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Cédigo Procesal Penal, inspirado en los principios del sistema acusatorio,

cambiando en Guatemala todo un sistema de administracién de justicia en el area penal.
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3. Medios de comunicaciéon masiva
Los medios de comunicacion masiva son aquellos canales o instrumentos que permiten
transmitir un mismo mensaje para que sea recibide por una enorme cantidad

de personas de forma simultanea.

Por su masividad, se€ habla de audiencias o publicos a la hora de referirse a los

receptores de los mensajes transmitidos por esta via.

Con la irrupcion de este tipo de medios, comenzé a hablarse de comunicacién de
masas ya que en ella participa un Unico emisor que formula un mensaje, que le llega a
un receptor masivo, o para entenderlo mejor su grupo objetivo al cual desean hacerle
llegar un mensaje para que este grupo reaccione de la manera que esperan.

3.1 Caracteristicas de los medios de comunicacién

Los medios masivos no permiten la interaccion.

Algunas de las caracteristicas principales de los medios de comunicacién masiva son los

siguientes y los mas conocidos:
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Los mensajes que se transmiten en los medios masivos de comunicacion estan
disefiados para las masas, grupos mayoritarios © bien, para una audiencia
colectiva heterogénea: de diferentes origenes geograficos, gustos e intereses, clases

sociales, edades y sexo.
Canales artificiales

Como estos mensajes deben llegar a los puntos mas diversos, quienes los emiten no
pueden valerse de un canal natural, como puede ser el aire. En vez de ello, se valen de
distintas herramientas o soportes. Los avances tecnolégicos representaron, siempre,

avances en los medios masivos.
Mensajes unidireccionales

Los medios masivos no permiten la interaccion. Esto significa que el emisor y el receptor
no intercambian de roles constantemente, como puede suceder en una conversaciéon

cara a cara o telefonica.

Con el advenimiento de Internet, sin embargo, el receptor si puede elaborar un mensaje
de forma casi automatica y se lo hace llegar a medio, pero el impacto y el alcance nunca

es el mismo.
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Los mensajes pueden confeccionarse en forma colectiva, es degcir, varias personas
intervienen en su formulacioén, sin fronteras espaciales ni temporales, los mensajes
pueden llegar a diferentes partes del mundo sin importar las distancias, las barreras

espaciales no son un problema y un mismo mensaje puede ser recibido en distintas horas

y lugares.

3.1.1 Funciones de los medios de comunicacion masiva

En general, se les atribuyen tres funciones basicas a los medios de comunicacion,

~aunque, se pueden sumar otras:

Entretener

Los medios de comunicacion son un canal en donde se difunden muchos contenidos o

mensajes vinculados con el entretenimiento, como las peliculas, la misicay

las telenovelas.

Informar

Los medios masivos. son un instrumento clave para que los ciudadanos accedan a
informacién y noticias que les sirven para la toma de decisiones que a su vez influyen en

el comportamiento y en la toma de decisiones.
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debe desarrollar con responsabilidad y objetividad.
Formar

Este tipo de medios les permiten a sus audiencias acceder a conocimientos y productos

culturales de todo tipo."°
3.1.2 Ventajas y desventajas de los medios de comunicacion masiva

A continuacién, mencionaremos algunas ventajas y desventajas que se les suele atribuir

a los medios de comunicacion de indole masivo:
Ventajas

Permiten la comunicacion a distancia en forma facil.
Los mensajes llegan de manera inmediata a destino.
Permiten el acceso a conocimientos que antes quedaban restringidos a la cercania fisica.

Son accesibles y econémicos para los receptores.

Si bien es cierto que en los comienzos eran costosos, a largo plazo su precio

baj6é en forma considerable.

10 Fyente: https://concepto.de/medios-masivos-de-<comunicacion/ (07 de septiembre de 2020)
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Ayudan a achicar la brecha cultural ya que permiten el acceso de este tipo de bi

las distintas clases sociales y democratizan el acceso a la informacion.
Desventajas:

Suelen generar dependencia entre los consumidores.

Pueden volverse canales en los que se difunde informacién falsa o manipulada.
Reducen la interaccién cara a cara entre las personas.

Pueden difundir e instalar estereotipos.

Incentivan el consumismo.
3.2 Evolucion y desarrollo de los medios de comunicacion

El surgimie‘nto de los medios masivos estd muy vinculado a los avances
tecnolégicbs. Una carta, por ejemplo, no tiene las condiciones necesarias como para ser
leida por una gran cantidad de personas, como si lo tienen los mensajes emitidos a través
de Iaé radios, los periédicos, el cine, la televisién e Internet, que tienen un alcance

superior.
La comunicacioén dirigida a grandes sectores tiene sus manifestaciones iniciales en las

comunidades primitivas, las cual se va haciendo necesaria conforme el crecimiento de la

poblacion para hacer llegar la informacion.
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incipientes manifestaciones culturales y sociales, asi mismo estaban los heraldos qu

La horda, el clan y la tribu, sustentan los medios de comunicacion de acuerdo co

eran personas que a nombre de las autoridades de gobierno, monarquia generalmente
anunciaban pueblo por pueblo las distintas érdenes que emanaban del rey para todos

sus subditos.

Por ofro lado, el mester de la juglaria desempeiié también un punto de inicio en los

medios de comunicacion péra hacer llegar la informacion.

El juglar con poemas comunicaba la informacion basica sobre el acontecer social de la
comunidad, una de las primeras formas de comunicacion masiva para hacer llegar la

informacion a la poblacion.
Los medios impresos

La idea de imprimir palabras con tipos méviles e intercambiables marca el primer paso
hacia la comunicacion moderna. La importancia del descubrimiento de la imprenta
plantea una nueva dimension en la relaciéon humana: la letra impresa, al principio con una
intencién ' débil, después en torno de una operacion, girarian las grandes

transformaciones sociales en el devenir histérico.

Las muestras de impresion mas antiguas que se conocen datan de 1454 y 1456, que son,

respectivamente una indulgencia Papal por Fust y Schoeffer y la Biblia por Gutemberg.
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Los antecesores de los periédicos actuales aparecieron en ltalia con las Gacetaz, por

parte del gobierno en el Siglo XVI y surgen los primeros Zeitung, que eran hojas impresas

periédicas.

Pero alin no eran los que hoy entendemos por medios de comunicacién, por cuanto
carecia de irregularidad, sus noticias consistian en la transmision de novedades de otras

regiones fundamentalmente.

Los primeros medios de comunicacion impresos son: libros, periddicos, revistas,

historietas, hojas volantes.
Los medios electrénicos

Los ‘medios electronicos, las transmisiones de sefiales codificadas, voces o imagenes
mas alla del oido o de la vista de un individuo podriamos decir que nacieron a raiz de las
sefiales de humo o las fogatas sobre las colinas, pero fue hasta que aparecio la

electricidad cuando se dio el fendmeno de los medios electronicos.

Samuel Finlay Breese Morse, en 1864 inventé el Morse y la Telegrafia. Thomas Alva

Edison en 1874 invent6 un sistema cuadruple y la Telegrafia se convirtié en un sistema
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comercial viable pudiendo alcanzar diferentes lugares. El teléfono, fue creado en\g

de 1870.
Television

Es asi como también en el afio de 1870 nace la Television al descubrirse que las
variaciones de la conductividad eléctrica del selenio expuesto a la luz producian
diferentes matices de color que permitian la transmisién de imagenes cor_wirtiéndose en
una realidad tecnol6gica avanzados en los afios veinte, como cuando Vladimir Worykin
cred una maquina electronica que permitia la transmision de treinta imagenes por

segundo, pudiendo asi simular el movimiento.

La television es el mas reciente de los principales medios de comunicacién Radio, Cine,
Prensa y el demas rapido desarrollo que incluso ha desplazado y disminuido el consumo
de los otros. Varios factores hicieron posible este rapido desarrollo, primero su tecnologia;
segundo no se vio precisada a elaborar un acuerdo con el sistema de gobierno un sistema
de control federal de comunicacion y la legislacion vinculada sirvieron con este fin,

posteriormente la base financiera, la television causo un gran auge para la comunicacion
Radio

A pesar de la expansion de los otros-medios de comunicacion colectivos, la radio se
encuentra atn en la vanguardia de la estructura comunicacional de la sociedad actual en

-la que vivimos.
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A pesar de este temor en la historia de la radio, ésta sigue siendo, ain en el Siglo

femata,

necesidad que tiene el ser humano de comunicarse a larga distancia. A diferencia de los
otros medios de comunicacién masiva, el objetivo primordial para el que fue creado no
es el mismo con el que ahora se conoce, ya que se utiliza como medio de comunicacién
masivo y llega a lugares donde no llegan otros medios y casi por no decir toda la poblacién

tiene acceso a él.
Cine

"A lo largo de la historia del cine se han producido largometrajes y documentales
histéricos que han ido relatando graficamente los acontecimientos principales que se han
ido sucediendo hasta nuestros dias: desde la época de Cristo, con numerosas peliculas

biblicas, pasando por la época griega y romana.

Posteriormente se reproduce cinematograficamente la época medieval, que se ambienta
en las conocidas Cruzadas . Asi hasta llegar a nuestra época mas cercana, el siglo XX,
que nos ens'eﬁan su forma de pensar y actuar, que nos hacen conocer los
acontecimientos tal y como sucedieron. El cine nos ensefia valores y principios, nos

puede llevar a cambiar nuestras ideologias, nos puede ensefiar algo que no sabiamos.™"

11 hitps:/freconciliandomundos.com.ar/evolucion-de-los-medios-de-comunicacion-masiva/ (7 de septiembre de 2020)
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Internet fue el primer medio masivo de la historia que permitié una horizontalizacién de
las comunicaciones. Nace de una combinacion de necesidades militares y
experimentales a fines de la década del sesenta. Internet es un medio de comunicacién
complejo y diferente a sus antecesores. Tiene la particularidad y capacidad de combinar
dos funciones basicas: ser un canal de distribucién para los medios tradicionales, ademas
gue es muy general, y esta disponible a toda hora siempre y cuando se cuente con acceso

a este servicio, es un canal de comunicacion mundial con cobertura casi completa.

3.3 Formas de Comunicacion
“Los 28 tipos de comunicacion y sus caracteristicas:
Comunicacion verbal

La comunicacion verbal se caracteriza por el uso de las palabras en la interaccion entre

el emisor y el receptor. Existen dos tipos, las palabras y el lenguaje.
Comunicacion oral

Se realiza a través de signos orales o palabras habladas. Los gritos, €l llanto o la risa

también son comunicacién oral.
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Se realiza a través de codigos escritos. Los jerbgliﬁcos, alfabetos o logotipos también

pertenecen a este tipo de comunicacion.
Comunicacién no verbal

Este tipo de lenguaje se lleva a cabo sin el uso de palabras y, en muchos casos de forma
inconsciente. Los movimientos corporales, las posturas, la mirada, la forma de sentarse,
de mirar o de andar son algunos ejemplos de la comunicacién no verbal, ejemplo de esta
comunicacién se utiliza en el teatro, ya que los actores deben saber que significa un

movimiento del compafiero de escena.
Individual

En este tipo de comunicacién solamente interactGan un emisor y un receptor, es decir,
que la comunicacién se produce de individuo a individuo. Es un marco de interacciones
caracterizado por la privacidad y por la imposibilidad de pretender impactar en una

audiencia o una tercera persona que observa
Colectiva

Este tipo de comunicacioén ocurre cuando hay mas de dos personas que intercambian

mensajes. En estos casos, puede darse la situacion de que a pesar de que una persona
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se dirige a la otra en su discurso, se pretende causar un efecto no en ella, sino en el're

de la gente.
Intrapersonal

Este tipo de comunicacion se da cuando una persona se comunica consigo misma. Por
“ejemplo, cuando alguien tiene que tomar una decision y razona las soluciones. Esta

discutido si realmente se _puede considerar comunicacion.
Interindividual

La comunicacion interindividual ocurre cuando dos personas se comunican, ya sea de

forma verbal o no verbal, expresando basicamente sentimientos.

L4

Intergrupal

La comunicacion intergrupal se refiere a la comunicacion que existe entre grupos. Por ejemplo,

entre los intérpretes y un grupo de espectadores.
Comunicaciéon masiva

La comunicacién masiva o de masas se refiere a la interaccion entre un emisor unico y
un receptor masivo o audiencia. El receptor debe ser: un grupo grande de personas, ser

heterogéneo y ser anénimo.
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Comunicacion visual

En este tipo de comunicacion, se transmiten mensajes, por ejemplo, las ideas a través

del medio visual y son percibidos a través de la vista.

Comunicacion auditiva

Es un tipo de comunicacion en el que los mensajes y la informacion es percibida a través
del oido. Por ejemplo, la musica, sonidos.

Comunicacion tactil

En la comunicacion tactil, la informacién se percibe a través del tacto, generalmente por
la piel o mediante escritos en braille.

Comunicacion olfativa

El mensaje que se recibe por la via offatoria da forma a la comunicacion olfatoria. Por

ejemplo, el acto de percibir la informacién que da una persona por su olor.

Comunicacion gustativa

Es un tipo de comunicacion en el que la informacién se envia a través del gusto.
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Comunicacion telefonica

Es la comunicacién que se realiza a través del aparato telefonico. Ya sea fijo o movil.

Permite interactuar con personas que estan lejos.

Comunicacion virtual o digital

La comunicacion virtual o digital es la comunicacion que se produce gracias al mundo
conectado a través de Internet. Incluye tanto una conversaciéon por Skype como la
escritura del emisor y la lectura del receptor de un articulo publicado en un blog.
Comunicacion televisiva

La comunicacién que ocurre a través del televisor es la comunicacion televisiva.
Comunicacién cinematografica

Es la comunicacién que se produce a través de la gran pantallay gracias a los
largometrajes o producciones cinematogréaficas, en la segunda guerra mundial se utilizo,
para hacer propaganda militar, asi como peliculas y documentales sobre diferentes temas

que a los gobiernos o grupos de la sociedad les interese que vea la poblacién para ir

moldeando la percepcion de las personas en temas especificos.
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Este tipo de comunicacion se refiere a la que emplean las personas sordas y sordomudas
y las personas de su entorno para establecer un canal de comunicaciéon con sus circulos

sociales, ya sea conformado por otros sordos o personas sin problemas auditivos.
Comunicacioén organizacional

La comunicacion organizacional se refiere a la comunicacion que ocurre dentro de las
empresas y de la empresa hacia afuera. También recibe el nombre de comunicacién

corporativa.
Comunicacion vertical

La comunicacion vertical es un tipo de comunicacion que se da entre diferentes niveles o
posiciones jerarquicas dentro de una organizacién, hay de dos tipos:
Comunicacién ascendente: de los empleados a los mandos superiores.

Comunicacién descendente: de los mandos superiores a los empleados.
Comunicacién horizontal

Otro tipo de comunicacidn organizacional que ocurre dentro del mismo nivel. Por ejemplo,
entre departamentos con el mismo rango jerarquico o entre trabajadores de la misma

oficina u organizacion.
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Comunicacion sexual

El contenido de esta comunicacién es de tipo sexual. Ya sea a través de lenguaje verbal
o enviando fotografias, videos a través de whatsapp, o diferentes programas disponibles
por internet, lo que se conoce como sexting, este ultimo es un delito penado por la ley y
esta en la legislacion de varios paises. Este tipo de comunicacién se presta para la
explotacion sexual, tanto de mayores como de menores, al trafico de personas, la
pornografia, esta comunicacién destruye familias por ende a la sociedad se ve a las
personas como mercancias, es la esclavitud que azota aln en estos tiempos que se les

dice modernos.
Comunicacion emocional

La comunicacion emocional se refiere a que el contenido es de tipo emocional. Puede

ser verbal, al expresar los sentimientos, o no verbal, por ejemplo, al reir o llorar. 12
3.4 Los medios de comunicacion objeto de analisis
En los medios de comunicacién existen varios géneros y formatos al momento de hacer

sus programas, los cuales han ido evolucionando con el tiempo y en Guatemala no es la

excepcion los programas objeto de analisis encuadran en el formato de debate y noticias.

12 hitps://pgicologiaymente.com/social/tipos-comunicacion-caracteristicas (7 de septiembre de 2020)

36


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


3

cultag
“'\VefS/da-@ \

3
?\)
&,

3.4.1 Géneros en la television

En la actualidad, el mdntaje y la postproduccion en la television vienen supeditados
al género del programa, bien sea una ficcion, un reportaje de actualidad, un concurso, un
informativo. Las convenciones narrativas de cada género se han ido configurando a
través de los afios; a través de la mezcla entre los diferentes formatos, asi como, a las

influencias del cine, internet, redes sociales, entre otros.

Esta premura en la salida de contenidos para generar expectacion y atracciéon se ve
reflejada en el estilo de la televisién; generalmente muy barroco, con sobreabundancia
de elementos, tanto de imagenes y graficos, como de sonido y musicales, y la mayoria |
de las veces temas sin sentido, poco trabajados, pero a la sociedad le gusta, le llama la

atencién y esta pendiente de los temas que se ofrecen.
3.4.2 Evolucion de los géneros en la TV

Los conceptos de formato y género en los programas de TV no son sin6nimos.

El género se refiere al programa en general; mientas que el formato se refiere a la

forma particular en que se desarrolla cada uno de estos programas.

En television se considera que existentres grandes géneros: informativo, ficcion,

entretenimiento.
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programas mezclan géneros sin reparo.
Formatos de informacion

Acostumbran a ser programas contenedores cuya continuidad se basa en un presentador
y el empleo de una serie de recursos visuales, el marco grafico, la escenografia, las
rafagas de continuidad musicales y visuales. Se caracterizan por la velocidad y

simultaneidad; y se estructuran en secciones.

Los programas de informacion suelen ser de cuatro tipos: entrevista, debate, documental,

docudrama.
Formatos de entretenimiento

Basan sus contenidos en cuatro conceptos: la sorpresa, el humor, el sentimiento y la
emocion. La emocion permite crear implicaciéon del espectador; los sentimientos crean
vinculo; el humor y la sorpresa crean expectacion. En esta categoria, encontramos

programas como: los magazines, las variedades, los concursos y mucho mas.
Formatos de ficcion

La continuidad y el montaje suelen seguir las mismas pautas que en la tradicioén narrativa

cinematografica, ya que es este su origen, pero adaptado a la pantalla de tv. Al intentar
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rapido, planos mas cortos, y ritma mas 4agil. Este formato incluye: la telenovela,

teleteatro, las series de ficcion, el post-humor.
3.5 Teoria de comunicacién masiva

Dentro de la comunicacién social existen teorias y propuestas que orientan el estudio de
esta. Cada una se enfoca a determinado elemento del proceso comunicativo,
cuestionando su papel tanto dentro de la sociedad como en Ia comunicacion misma.
Asimismo, en los Gltimos tiempos han surgido teorias enfocadas a la indagacion de los
medios de comunicacion sociales en su labor de emisores, es decir, qué informan, sus
lineamientos, de qué forma lo hacen y de qué forma influye dicho trabajo.

-

3.5.1 Agenda Setting

El ambiente social estd conformado por acontecimientos que pueden ser noticia de
interés para las masas. Sin embargo, dentro de los medios de comunicacion existe una
agenda bajo la cual se establecen las tematicas que se presentaran dentro de sus

diferentes manifestaciones respondiendo a intereses propios o de otros grupos.

Dicha agenda es la que ~~ McCombs vdenomina Agenda Setting que es la que busca

informar lo que interesa a los medios en si, ocultando lo que puede perjudicar de una u
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Esta teoria plantea que los medios de comunicacion seleccionan de alguna manera el

indice de temas resaltados que seran traspasados de la agenda mediatica a la publica.

La Agenda Setting segmenta entonces, la informacién para contar con lo elemental que
las masas deben conocer y no mas de eso, es decir, que las personas inconscientemente

ignoran aspectos que pueden ser importantes para su desarrollo social.
3.5.2 Teoria de la Aguja Hipodérmica

La teoria de Aguja Hipodérmica tiene su origen a partir de la Primera Guerra Mundial,
pues se buscaba persuadir a las masas para que apoyaran a ambos bandos. Asimismo,
cerca de esos afios las teorias conductistas enfocadas en el estimulo y respuesta
afirmaban que las personas que conformaban una sociedad percibian del mismo modo

los mensajes generando una respuesta similar.

Esta teoria de la comunicacion es considerada de las mas poderosas en cuanto a los
efectos dentro de la sociedad, pues seglin “"Lozano es capaz de moldear directamente
la opinién publica y lograr que las masas adopten casi cualquier punto de vista que el

comunicador facilite.” 14

13 McCombs, M. Influencia de las noticias sobre nuestras imiagenes del mundo. Pagina 176

14| ozano, José Carlos Teoria e Investigacion de la Comunicacién de Masas. Pagina 207
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3.6 Teoria de la comunicacion de masas

La idea de “masas” se define como la pérdida del individualismo y con esta nueva imagen
acerca de la sociedad surgi6, a partir de 1930, un nuevo campo de investigacion que se
encargo6 de abordar el estudio de los medios de comunicacién masiva y su fuerza par a
manipular a la sociedad. Los estudios pretendieron abordar la propaganda politica y sus
efectos en la sociedad, la necesidad era obtener y divulgar conocimientos sobre el control

de la opinién publica.

“Asimismo, McQuail analiza caracteristicas que distinguen la transmisién de la

informaciéon masiva:

Generalmente los medios masivos requieren complejas organizaciones. La publicacion
de un peridédico o la emisién de un programa televisivo exigen el uso de grandes
capitales, y como consecuencia, mecanismos de control financiero. Poseen un staff con
estructura jerarquica que asegura continuidad y cooperacién. Tales requerimientos solo
podran satisfacerse si los medios cuentan con una sélida estructura formal, basada en
criterios economistas y en donde la ley del mercado puede orientar el contenido y la

forma de los mensajes.” 15

Los medios masivos se dirigen a amplias capas de la poblacién. Esto obedece, por una
parte, a razones econdémicas o rentabilidad y, por otra, a la aplicacién de modernas

tecnologias de produccién y difusion global.

15 McQuail, Denis, Introduccién a la Comunicacién de Masas. Pagina 72
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colectividad y su distribucion es relativamente informal. Por esta razén, no pueden
considerarse medios masivos la prensa, radio o television cuando se utilizan de forma

privada o al servicio de organizaciones cerradas.

El publico de los medios masivos es heterogéneo. Una paradoja relacionada con esta
heterogeneidad consiste en que cualquiér agrupamiento de audiencia debe compartir
cierto interés por los medios, por determinados temas y aspectos y poseer un bagaje
comin de valores y convenciones culturales. Los lenguajes mediales instauran la

existencia de cadigos, normas y valores comunes entre emisores y publico.

Los mensajes mediales pueden llegar simultaneamente a una gran cantidad de personas
que estan distantes de la fuente y que, a la vez, se hallan lejos unas de otras. En relacion
con ese contacto inmediato y simultaneo, se pueden mencionar dos caracteristicas
significativas: en primer lugar, se posibilita una mayor velocidad en la difusion y en la
respuesta de la audiencia; en segundo lugar, la simultaneidad permite una mayor
uniformidad en la seleccién e interpretacion de los mensajes. A pesar de esta aparente

uniformidad, los mensajes masivos son reelaborados o decodificados de forma personal.

En los medios masivos, la relacion entre el emisor y el plblico es impersonal. Ese
caracter anénimo de la audiencia surge, en cierta medida, de la tecnologia de la

divulgacién masiva y de algunas exigencias de la funcién de emisor.

El publico de los medios masivos es una colectividad caracteristica de la sociedad
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moderna, formada por un conglomerado de personas a las que une un foco comyt de

G

.in‘terés, que observan comportamientos similares y orientan éstos hacia metas comunes;
- sin embargo, no se conacen entre si, tienen un grado limitado o nulo de interaccién y no
se hallan organizados. Por otro lado, el escritor de la teoria de las masas, ~"McQuail
propone las funciones de los medios de comunicacién en la sociedad los cuales son 4Ios

siguientes:
Informar

Proporcionar informacion sobre lo que sucede en la sociedad y el mundo, indicar

relaciones de poder, facilitar la innovacion, la adaptacion y el progreso.

Correlacion

Explicar e interpretar lo que significan los acontecimientos y la informacién, apoyar a la
autoridad y las normas sociales, socializar, coordinar actividades aisladas, crear
consenso, establecer 6rdenes de prioridad y sefialar estatus relativos.

Continuidad

Expresar la cultura dominante y reconocer subculturas y nuevos desarrollos culturales,

forjar y mantener el caracter comunal de los valores.
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Reducir la tension social por medio de la proporcién de entretenimiento, diversion y
medios de relajacion que le gustan a la mayoria de la poblacién que incentivan el
CONsSuUMoO Masivo.

Movilizacién

Hacer camparia a favor de los objetivos sociales en la esfera de la politica, la guerra, el
desarrollo econémico, el trabajo. Asi como a los medios de comunicacion, el autor define

las funciones de las personas dentro de la sociedad:

informacion
Buscar informacion perteneciente al entorno de la sociedad y del mundo, asimismo
informarse sobre cuestiones practicas o de opinidn para tomar decisiones, satisfacer la

curiosidad o bien, para un interés general.

Identidad personal

Buscar refuerzo de los valores personales, modelos de comportamiento, identificarse con

otros individuos de los medios y obtener intuiciones acerca de uno mismo.
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Interaccion social e integracion
00

J

Flemala,

Obtener percepciones de las circunstancias de otras personas, asi como identificarse
con otros y alcanzar un sentido de pertenencia. También debe hallar una base para la
conversacion y la interaccién social obteniendo un sustituto de la compaiiia real y ayudar

a representar roles sociales.
Entretenimiento

Obtener goce cultural o estético para llenar el tiempo y descargar emociones y no tener

presente los problemas actuales que aquejan a la sociedad.

Por (ltimo, queda claro que la teoria de la comunicaciéon de masas muestra atencion
tanto en los medios como en la sociedad, sin embargo, hace un especial énfasis en la
forma en que las instituciones informativas operan y deben actuar, puesto que se plantea

a las personas como entes que reciben los mensajes sin mayor manifestacion.” "6

Aun asi, dentro del estudio de la comunicacion y sus distintos medios de transmitirla, se
encuentran las teorias enfocadas hacia la influencia de dichos medios, es decir, hacia
los efectos que los mehsajes producen dentfo de la sociedad y como van modificando la
conducta y percepcion, lo cual se ve reflejado en las decisiones que se tohan individual

y colectivamente que afectan o benefician a la sociedad a corto o largo plazo.

'8 Ibid pagina 90
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Esta teoria argumenta que los individuos modelan las acciones que observan en los
medios de comunicacion. Esto se da debido a que los seres humanos tienen la capacidad
de conceptualizar, por lo que pueden aprender mediante la imitacidon o modelacion de las

conductas que observan de los otros.

“"Lozano indica que el aprendizaje social es un proceso marcado por cuatro

subprocesos.

Atencion

La cual se requiere para que se presente dicho aprendizaje. Como su nombre lo indica,

el sujeto presta atencion a la conducta representada en los medios de comunicacién.

Esta depende netamente del individuo, pues la atencién es selectiva y voluntaria segun

los intereses que éste posea.

Retencion

Es el aprendizaje mental de la conducta observada, incorporandola al conocimiento
previo. La retencién incluye la recreacion cognitiva, la reconstruccion, la comparacion
entre la accion y los esquemas conductuales existentes, archivando la conducta en la -

memoria a largo plazo.

46


emiimpresos02
Cuadro de texto


a8 Jrs
Can Can,‘ S
W b

Yo

oY
A

ewsiety

Produccion SECRETARIA

tag >
poultas o
?\)“\verb,de‘ N

Gl/a’ em.a\a.
‘Se refiere a la produccion de la conducta observada o estudiada. Es decir, a la réplica de
la accién aprendida, y muchas veces adecuandola a las circunstancias para lograr lo que

se requiere.

Para que se dé la réplica de la accion se requiere del cuarto subproceso.
Motivacion

Que son los incentivos motivacionales que por medios de recompensas se convence al

sujeto a que reproduzea.” "’

"Bajo la idea de que el individuo aprende observando, hay respuestas emocionales y
huevos estilos de conducta a través del modelaje de lo visto en el cine y la television,
incluyendo la percepcion de un mundo violento .donde ciértas conductas agresivas, por
muy atribuidas que sean a personajes heroicos, podrian ser adoptadas por miembros de

la sociedad.18

Ante esto, queda claro que la violencia ha ido posicionandose dentro de las tematicas

principales de los medios de comunicacion, puesto que la imitacion de esta va creando

L

17 Lozano, José Carlos Teoria e Investigacion de la Comunicacion de Masas. Pagina 208
38 hitps:/fssociologos.com/2014/08/18/teorias-de-la-comunicacion-de-masas/ (7 de septiembre de 2020)
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una especie de espiral que va creciendo en forma tal, que cada dia son mas los h

noticiosos que tratan esta tematica.

Es por ello por lo que se establece que los medios en su funcion de informadores e
influenciadores de personas se colocan en Ié mira para ser estudiados e investigados a
través del Analisis de Contenido, y en especial en aquellos casos donde se trata de
problemas sociales como lo es la violencia, que afecta a todo el mundo por igual y es un
gran flagelo, que destruye a la persona, a la familia y por ende a la sociedad con grandes
pérdidas muchas veces de vidas, y. con un gran costo econdmico para los paises para

combatiria.
3.6.2 Teoria efectos limitados

Otra teoria de la comunicacion de masas surgi6é durante la década de los 40 del siglo XX
fue la de los efectos limitados, que sirvié como correccion de la teoria hipodérmica. Paul
F. Lazarsfeld y Robert K. Merton fueron los que impulsaron este estudio y defendian en |

él, laidea de que el efecto de los medios de comunicacion en la sociedad era limitado.

Abordaron la investigacion desde la esfera politica, moral y cultural, estudiaron Ié funcion
politica, las campanias politicas, la éreacién de estereotipos, la opinién publica, llegaron
a la resolucién que existe una inﬂuéncia reciproca entre los medios y la sociedad, el poder
de los medios es limitado segun esta idea por los circuitos de comunicacién y por las

vinculaciones que se establecen en los grupos sociales. En este sentido se aborda a la
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sociedad como un factor activo que ejerce una presion sobre los medios y los mengs

e
se}

que estos dan.

Después del surgimiento de la television Elisabeth Noélle—Neumann retomé la idea del
poder de los medios con su teoria llamada la espiral del silencio, esta establece la
posicion del medio en un punto importante de la atencién soéial, estudia la opinién publica
como una forma de control social y su tendencia de la espiral del silencio es a enmudecer
a quienes prestan 'o tienen posiciones diferentes a las mayorias. Otro aporte de esta
teorié son los relacionados a la agenda Setting, desde la cual se plantea qué los medios
de comunicacién de masas, para influir y determinar el grado de atencion al publico, dan

a conocer ciertos temas y ocultan otros.
3.6.3 Teoria Critica

En la década del 70 se formulé la teoria critica, sus creadores fueron Max Horkheimer,
Theodor Adorno y Jirgen Habermas quienes direccionaron su estudio en el analisis de
quienes controlaban los mass medias y en la naturaleza comercial del sistema

comunicativo.
3.7 Programas de debate en los medios televisivos de la ciudad de Guatemala

Los siguientes programas de television en formato debate se transmiten en la ciudad de
Guatemala, los cuales son vistos por una gran mayoria de la poblacion los cuales van

dirigidos a varios segmentos de la sociedad.
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3.7.1 Sin filtro por Guatevision

Uno de los programas que existia en los afios que abarca esta tesis, era el programa,
Sin Filtro y que se trasmitia por Guatevision de lunes a viernes a las 21 horas. Este es un
segmento de analisis politico y social dentro de Noticiero Guatevisién, que es conducido
por el periodista Ben Kei Chin quien es acompaiiado por los analistas mas reconocidos
del pais como Philipe Chicola, Daniel Haering o Estuardo Zapeta. Un programa que
contaba con gran aceptacién por la poblacién del departamento de Guatemala, ya que
era de los medio de comunicacion que mostraban otra cara de las situaciones que vivia

el pais.

3.7.2 Buen dia Otto

Un programa de Andlisis con invitados especiales. Se transmite en vivo de lunes a viernes
de 08:00 a 09:30 horas, el viernes por la mafana del programa se denomina, El Analista
en donde se hace un analisis a conciencia de la realidad nacional. Se repite de lunes a

viernes de 19:00 a 20:30 horas.

3.7.3 Coyuntura Nacional

Con Karina de Rottmann quien analiza el acontecer nacional, hablan sobre la
problematica mas relevante del pais, siempre con invitados de alta calidad analitica. Se

transmite lunes y martes. En horarios de: lunes, martes, jueves, viernes de 10:00 a 12:00
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pm y la repeticion el mismo dia a las 9:00 pm. Sabados de 1:00 pm a 3:00 pmy de
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pm a 9:00 pm. Domingo de 4:00 pm a 6:00 pm
3.7.4 Programa a la Medida

Programa que se transmite de lunes a viernes de 21:00 a 22:00 horas conducido por
Sandy Monroy y Gulio Talamonti. Programa que analiza los acontecimientos mas
importantes de la jornada, un programa presentado por los canales tradicionales ligados
a los presidentes de turno que negocian con el duefio de los canales por publicidad en
cada campaiia presidencial, son canales de televisiéon y programas afines al gobierno que

presentan otra realidad.
3.7.5 Contra Reloj

Programa transmitido por TV Azteca Guatemala se transmite los dias domingo,

programa en el cual se analiza la coyuntura nacional mas importante.
3.8 Influencia de los programas de debate en la poblacion que los ve

Los medios de comunicacién son necesarios para el desarrollo de la democracia y tienen
un papel fundamental en el funcionamiento del Estado de derecho porque les
corresponde ejercer de observadores permanentes de las instituciones y denunciar

posibles abusos de poder.
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"Tener acceso a la informacién es un derecho basico, por eso una sociedad libre gesita

lemala.

una prensa independiente que permita a los ciudadanos conocer en todo momento lo que’

sucede en su entorno para actuar en consecuencia. Los medios de comunicacion
siempre han tenido gran influencia en la sociedad, pero también hay que relativizar su
poder porque estan condicionados por una serie de factores, politicos y econdmicos, que

limitan su independencia, restringen sus funciones y los hacen vulnerables.

Los vinculos entre el periodismo, la politica y la economia son histéricos, pero las
relaciones entre los tres sectores han sido siempre interesadas y, con frecuencia, la
prensa se ha convertido en aliada de partidos politicos y de grupos econdémicos, algo

incompatible con un discurso critico y con una informacién independiente.

‘Los medios son poderosos porque tienen capacidad para llegar a todos los ciudadanos

e influir en la sociedad. ™°

A través de su linea editorial pueden orientar la opinion publica y modificar conductas y
comportamientos. Estos efectos son especialmente relevantes en periodos electorales

porque se traducen en votos.

Durante la década de los 90, coincidiendo con un momento de prosperidad econémica,

y aprovechando una coyuntura favorable, la mayoria de las empresas de comunicacion,

19https:lﬁnstituciona|es.us.es/ambitos/los-medios—de-comunicacion-en-la-sociedad-ac’tuaI*crisis-negocio
(Consuita 18 de agosto de .2020)
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objetivo principal era la rentabilidad inmediata, por encima del interés informativo, y los

grandes sacrificados fueron los contenidos.

La espectacularizacion de la informacion y la banalizacion se impusieron para satisfacer
las dictaduras de los indices de audiencia, que condicionaron de una forma determinante
fa seleccion tematica y el enfoque de las noticias. En este contexto se priorizaron temas
que garantizaban audiencias elevadas y se desmidaron las necesidades informativas de
las minorias. Y, ademas, muchos medios de comunicacion ptblicos asumieron criterios

y objetivos propios de los privados.

En esta etapa de expansion se crearon mUChoé medios por oportunismo, impulsados por
institucioneé y organismos publicos para utilizarlos luego como altavoces de sus
mensajes y asi disponer de una infraestructura mediéticé afin durante los periodos
electorales. Pero el aumento de cabeceras no supuéo mayor diversidad en la oferta, ni
mas pluralidad informativa. Al contrario, se reforzaron los mensajes dominantes, liegando

a producir una saturaciéon en la audiencia.

Al mismo tiempo, se produjo una gran concentraciéon de medios, favoreciendo la
posibilidad de establecer consensos a gran escala para fijar lineas editoriales con una
ideologia concreta e inculcar determinados valores a los ciudadanos. Los principales

grupos mediaticos se hicieron con el control de la informacién y de la opinién publica,
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gracias a una estructura perfectamente diversificada con capacidad para llegar a t

las audiencias y, en muchos casos, controlada por multinacionales.

La pertenencia de la mayoria de los medios a grandes grupos de comunicacién, algunos
extranjeros, los ha convertido en empresas periodisticas sin identidad porque al

integrarse en una superestructura disefiada por inversores, donde se busca la
rentabilidad por encima de todo, a los medios les queda poco margen de libertad para
mantener una linea editorial coherente y adaptada a las necesidades informativas de su

entorno.

Los medios de comunicacién siempre han estado sometidos a cambios permanentes,
impulsados por la evolucion tecnolégica y por la necesidad de tener cada vez mas
influencia en la sociedad y obtener mayor rentabilidad. La informatizacién de las

redacciones, primero, y la digitalizacion, después, modificaron el panorama mediatico.

La prensa, la radio y la television tuvieron que adaptarse a un escenario huevo porque
Internet y las redes sociales crearon un contexto con unas exigencias muy concretés y
unos retos dificiles de asumir para muchoé medios, acostumbrados a funcionar con unas
estructuras tradicionales consolidadas. Internet y las redes sociales cambiaron
completamente los parametros informativos y comunicativos, y la digitalizacion de los
medios obligé a renovar muchos protocolos para adaptarlos a los nuevos procesos de
produccion de la informacion, que exigian nuevos perfiles profesionales, nuevos

conocimientos y cédigos narrativos.
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Estos cambios también afectaron a la audiencia porque cambiaron las formas de ac
a los contenidos y de consumo de la informacién, algo que obligé a replantearse el
concepto de competencia e incluso el concepto de actualidad y ofertar contenidos
especializados para cubrir las necesidades informativas. Adaptarse al nuevo escenario
supuso un esfuerzo extraordinario que muchos medios no consiguieron superar porque
implicaba una serie de transformaciones que afectaban a las estructuras clasicas, a los

procesos Yy a los protocolos de trabajo.

Hasta la llegada de Internet la competencia estaba perfectamente identificada porque
cada soporte, incluso cada medio, tenia una identidad, un publico especifico y una
audiencia estable, pero ahora la competencia llega desde otros circuitos que ya no estan
ubicados en un ambito geografico concreto. Internet y las redes sociales no tienen limites
territoriales y la competencia puede estar en soportes diferentes, gracias al proceso de
lhibridacién de medios y que el internet ya esta en casi todos los paises, y las personas

estan conectadas en tiempo real, cualquier suceso se informa en el momento que pasa.

Ademas, las redes sociales permiten a los ciudadanos acceder a todo tipo de fuentes y

conocer detalles e informaciones que ocultan algunos medios.

3.9 Influencia de los programas de debate en cuanto a la promulgacion,
modificacion o extincion de leyes

Hoy en dia nuestra sociedad estad influenciada por el constante bombardeo de

informacion a través de diferentes medios. Esto modifica nuestro modo de vida, nuestras
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costumbres, el consumo de unos productos u otros, la opinién publica. La inform
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ion
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que nos llega sobre los distintos sucesos sociales, politicos o econdémicos puede hacer

que las personas cambiemos nuestra forma de pensar respecto a la realidad que nos

rodea.

Los medios de comunicacién nos permiten estar informados, saber qué es lo que pasa
en las diferentes partes del mundo, solidarizarnos con aquellos que lo pasan mal,

reencontrarnos con nuestros origenes, conocer nuestra historia.

Para que una informacién sea veraz hay que dar ésta de forma objetiva, y por desgracia
normalmente depende de los ojos con que se mire. En otras ocasiones por intereses
econémicos o politicos se convierte puramente en manipulacién, éste es un problema
que debemos afrontar puesto que saber diferenciar la informacién de la manipulacion es

una tarea ardua para todos.

Hace falta tener las ideas muy claras y contrastar informacion para saber la realidad de
las cosas, pero la mayoria de las veces no lo hacemos, es mas, nos tragamos todo lo
gue nos dicen dando por cierto lo que en muchas ocasiones no lo es; y poniendo incluso
en duda la propia certeza de los hechos, sélo porque ha salido en los medios de

comunicacion.

En Guatemala muchos de los programas de analisis y opinién que se transmiten moldean
el analisis o la percepcién de los ciudadanos de la realidad nacional, esta investigacion

lo que pretende es dar a conocer como estas opiniones han influido en la creacion,
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extincion o modificacion de leyes en el ambito criminal, por ejemplo, cuando el congfego

Yatemala,

N

de la Republica de Guatemala, intento a través de Ia modificacion al Cédigo Penal

cambiar las penas que iban de cinco a diez afios por penas econémicas.

La sociedad a través de estos programas que hacen analisis indicaba que no era correcto
y como se logré que la sociedad a través de manifestaciones lograra que estos cambios
no entraran en vigor. Abajo nota periodistica, indicando los cambios realizados por el

Congreso de la Republica.

“"Congreso aprueba reforma al Codigo penal que conmuta penas de carcel para personas

condenadas.

Modificacion al Arﬁculo 50 permitiria recobrar la libertad a personas condenadas de 5 a

10 afios.

El Congreso de la Republica aprobé de urgencia nacional, con 106 votos a favor, una
reforma al Articulo 50 del Cédigo Penal que contiene la conmuta a penas de prision, por
lo que personas con sentencias de 5 a 10 de prision podrian recobrar la libertad. La
modificacién implica que atendiendo a las circunstancias del hecho se podra otorgar la
sustituciéon de las penas que no excedan de diez afnos, mediante el pago de un minimo

de Q5 y un maximo de Q100 por cada dia que debia estar encarcelada.

Las reformas fueron aprobadas en una sola lectura durante la sesién ordinaria con los

votos con la alianza entre diputados del bloque oficialista FCN-Nacién y la Unidad
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Alianza Ciudadana, AC.

En la misma sesion también se aprob6 una reforma al delito de financiamiento electoral
ilicito que trasladaria la obligacion judicial del secretario general de un partido politico
hacia el contador de la agrupacion, lo que beneficia a congresistas con antejuicio por ese

delito y al presidente Jimmy Morales.™®

20 Paredes, Luisa. El Periédico. Seccion Noticias Nacionales; Guatemala, Guatemala;
https//elperiodico.com.gt/nacion/2017/09/13/congreso-aprueba-reforma-al-codigo-penal-que-conmuta-penas
(Consulta 18-06-2020)
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4. Violencia

L.a Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como “El uso intencional de la
fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o
un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,

muerte, dafos psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones. %!

La violencia ha tenido un lugar significativo en los estudios de la historia, la sociologia,
antropologia y derecho. Es por ello por lo que, dentro de ios multiples temas sociales de
la actualidad, esta problematica es la que mas enfoqués ha requerido en los ultimos
tiempos por lo complejo de su estructura, las bases de la cual surge la misma, como

desempleo, pobreza, desintegracion familiar, violencia intrafamiliar.

La palabra violencia se deriva del latin Vis, que significa fuerza, y se ejerce en contra de
un orden establecido, con el fin de provocar cambios significativos. Es decir, la violencia

es todo aquello que se practica en una postura donde se colocan unos contra otros

accionando fuera de razén y justicia.

La violencia no es algo que se puede definir en forma aislada, si bien se sabe, no es un
hecho puntual, sino que abarca a un aspecto social y global. Por ello, existen elementos

que la construyen y definen, que presentan el trasfondo y lo que ésta implica y refiere.

2 Organizacion Mundial de la Salud, Violencia y Salud mental, Pag. 1
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En cualquier acto violento se identifican cuatro factores clave que constituyen el he

los cuales Zepeda define a continuacion.
“"Estructura formal del acto

Indica que toda accién de violencia presenta una configuraciéon que se caracteriza por la

aplicaciéin de una fuerza excesiva sobre una o mas personas, organizacion o proceso.

En este caso se distinguen dos formas de violencia, siendo la primera la violencia .

instrumental, que es la que se realiza como medio para lograr un objetivo previamente

definido.

Violencia terminal

La cual se define como el acto que se hace por si mismo.

La ecuacion personal

Son las caracteristicas que se explican por el caracter particular de la persona que
éomete el hecho violento, las cuales son una marca peculiar del criminal que los comete,

es decir, son las pistas que inconscientemente el individuo coloca en manos de terceros

que facilitan la determinacién de ubicacion, tipo de actos y sobre todo personalidad.
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Contexto posibilitador

Es el que se manifiesta en las situaciones o condiciones previas al hecho violento y el

contexto propicio, el cual puede ser amplio o de situacion.

El contexto Amplio es el que estimula y permite la violencia a través de normas y valores

que la aceptan como alguna forma de comportamiento posible las personas.

Por su parte, el contexto de situacion se refiere a que el mismo contexto estimula la ’
violencia, tal es el caso del uso de armas, donde se provoca a que las personas se
involucren en actos violentos y delictivos que siempre causan dafios directa o

indirectamente a toda la sociedad.
Fondo ideolégico

La violencia tiene su propia racionalidad, donde la aplicacién de fuerza produce ciertos
resultados. Sin embargo, dichos actos se encuentran justificados en la realidad, dandole

racionalidad a la violencia.”” 22

Es importante sefialar que la violencia estd construida socialmente, por lo que cada
ordenamiento colectivo establece las condiciones bajo las cuales se pueden o no justificar

los hechos, si tienen consecuencias, no las tienen o son penados por la ley. En este

22 7epeda, Ratil L.as Practicas y percepciones. del recurso a la violencia en Guatemala Proyecto cultura de paz
en Guatemala. Organizacion de las Nagiones Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura. Pagina 12
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proceso influyen cuatro factores:

El agente de la accion

Es el que el poder establecido le dio el derecho de ejercer la fuerza.
La victima

Cuanto mas baja sea la condicion social de la victima, mas facil se acepta la violencia.
La situacién en la que se produce el acto

Un acto de violencia es aquel en el que una persona se defiende de agresiones, entonces,

depende de dichas causas para que se realice el hecho.

El grado de dafio producido a la victima

La violencia se justiffca mas cuando el dafio que se realiza es mayor.

4.1 Causas de la violencia

Algunos actos violentos tienen su origen en una céblera o resentimiento producido por la

frustracién de aspiraciones o ideales. Asimismo, sefiala que otros actos se dan por

estimulos ambientales, tales como los hechos politicos.
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Otro factor es la presién de grupo. Sin embargo, en este caso no se hace por lo que 8,

. . émala,
produce el dafio, sino que por obtener una cierta posicion dentro del grupo después de
realizado el hecho. Por ultimo, segln el autor la violencia se puede desencadenar como

un proceso asumido en forma consciente y tradicional.

Es factible propOné’r que los altos indices de violencia social estan relacionados con dos
lineas causales: la exclusion social y la falta de aplicacién de la ley, ambas relacionadas
~ entre si. Es por ello, que en dicho informe se hace énfasis en la importancia que ha
cobrado la violencia, en especial en Guatemala, donde se vive en una sociedad con una.
amplia lista de problemas que en apariencia se genera aisladamente unos de otros, pero

su trasfondo es el mismo.
4.2 La Violencia en Guatemala

El mercado de trabajo no genera suficientes puestos para absorber el aumento de la

oferta de personas que necesitan trabajar.

El sistema educativo no brinda a los estudiantes adecuados programas de capacitacion
para ingresar a un mundo laboral cada vez mas competitivo y se ven en la necesidad de
buscar otros medios en la economia informal, con lo cual al no poder cubrir sus

necesidades caen en hechos de violencia que afectan a toda la sociedad.

Como parte de las causas que afectan se encuentra la situacion del Estado guatemalteco,

la cual es débil ya que .esta lleno de corrupcién, chantaje y coaptado por el crimen
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La historia del pais esta de desigualdades desde la conquista donde la riqueza se ha
concentrado en pocas familias, beneficiando a pocos, y la gran mayoria con muchas

carencias. bienes.

También otro factor es el social y étnico donde ha existido manifestacién de violencia a

través de la discriminacién, otra forma de violencia.

En ambos casos se genera violencia, puesto que, debido a la division entre grupos, existe

una batalla donde el poder econémico y politico es el triunfador como siempre sucede.

Otra forma de violencia lo ejercen los grupos clandestinos que actian violentamente a
los intereses de individuos poderosos que se dedican a contrabando de bienes;

secuestros; trafico de personas, de armas y municiones; narcotrafico, trata de personas.

No obstante, una sociedad con problemas de violencia no se le debe atribuir solamente
a algunos atafie a toda la poblacion, es decir, que a todos corresponde la culpa de los
males sociales, ya que junto a los hechos violentos se encuentran los conflictos entre

personas donde el descontento ante determinadas situaciones genera violencia.

La situacién de violencia del pais es un serio obstaculo para el desarrolio de la
democracia, pues se esta llegando a un estado de ingobernalidad y plantea obstaculos

para el desarrollo. El principal problema y el mas doloroso es el costo humano.
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la actividad econémica aumentando los costos directos que las personas deben incluir
para su seguridad. Afectando al sector privado, en el ambito publico los ‘recursos del
presupuesto nacional son para la inversiéon social, donde se encuentra la seguridad y
siempre se queda en deuda ya que no se asigna lo que realmente se necesita para la

seguridad de la poblacion.

La salud se ve afectada por la violencia del pais, ya que los recursos que se asignan no
son suficientes para cubrir las necesidades de la poblacién ya que el presupuesto debe
repartirse para atender casos de violencia y ya no hay salud preventiva o mejoramiento

de atencion a los enfermos.

En gran medida los medios de comunicacién en su labor de informantes e influenciadores
sociales juegan un papel fundamental en las informaciones, interpretaciones y actitudes
en cuanto a lo que presentan.

.

4.3 Violencia en los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion y la sociedad han sido estudiados tanto desde la
perspectiva del emisor, mensaje y el receptor. Sin embargo, con el pasar de los afios la
percepcion de éstos ha ido cambiando hasta constituirse como instituciones de

produccion ideolc')‘gicé y de penetracion de valores, cambio de formas de pensar y vivir.

Los efectos pueden ser positivos como negativos, no obstante, en el tema de violencia e
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Para el periodismo escrito y televisivo la violencia es la expresion de la delincuencia, el

terrorismo y el hambre actualmente.

La informacién condena la violencia en contra del asesinato, el robo, el atraco y el

secuestro, obviando que es una cuestion social.

Siempre los estratos bajos de la sociedad son presentados por los medios de
comunicacion como los responsables de la violencia olvidando que muchas veces
responde a la exclusion que han vivido histéricamente, olvidando que las clases mas
favorecidas también cometen delitos llamados de cuello blanco, y también cometen
asesinatos, robos, extorcion, pero son favorecidos por la justicia que esta corrompida a

todo nivel en el Estado.

Los medios de comunicacion tienen la capacidad de censurar ciertos temas, deslegitimar
otros, desequilibrar flujo y desinformar. Estas a su vez, son pruebas contundentes que
los marca como una expresion mas de violencia del sistema social que sirve a
determinados grupos que manejan el poder para manejar a las masas, los programas de
debate que se investigara en esta ocasidon son muchas veces responsables por las
opiniones que emiten que muchas veces no responden a estudios serios sino a

cuestiones personales, religiosas, falta de preparacion.
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relacion donde la primera mantiene la mayoria de los argumentos para crear efectos,
influyendo de terminantemente en la opinion de las masas.
Esto permite a los medios generar violencia a traves de los hechos y noticias u opiniones

que presentan y que se repiten en las calles provocando un efecto multiplicador.

Las noticias de violencia crean un ambiente de inseguridad y miedo donde hay una

mezcla de ficciéon y periodismo a través de la dramatizacion, existiendo el riesgo que’

involucra violar las leyes. Por ejemplo, el linchamiento es aceptado como una realidad
social con que se tiene que vivir y obedece a que el Estado como tal no tiene cqntrol
sobre la violencia generalizada, asi como las instituciones dedicadas a impartir justicia,
la policia, o el Ministerio Pablico no son bien vistoé por la poblaci6n ya que su trabajo ha

sido deficiente durante mucho tiempo.
4.4 Amarillismo y la nota roja como noticia

El amarillismo o también llamado prensa amarilla,'es aquel tipo de periodismo que se
caracteriza por intentar subir el rating o sea captar la atencion de los lectores, oyentes o
- televidentes, seglin el medio sea escrito, radial o televisivo, utilizando el sensacionalismo,
lo que implica manipular la informacion haciéndola mas dramatica, espectacular, sadica,
con abundancia de sangre, llanto, desesperacion, o con ribetes sexuales, para despertar

interés en base a impresiones o emociones fuertes.
\
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El amarillismo entonces convierte la informacion en una narracion agresiva, espectacul
e intencionada, donde se juega con las reacciones del lector y se olvida cualquier

parametro ético que controle el texto.
La nota roja como noticia

Para tener una gran audiencia los medios de comunicacién se esfuerzan por conseguir
noticias amarillistas o notas rojas, son noticias basadas en el sensacionalismo; se
caracteriza por presentar grandes titulares, fotografias grotescas, adjetivos vulgares y
relatos falsos, causando impacto en quienes las ven o eséuchan, y en mayoria de medios
es a lo que le ponen mayor énfasis, entre mas grotesca la noticia mejor y la presentan
con gran espéctéculo como si fuera algo extraordinario. Los medios de comunicaciohn
flenan con informacion sobre bandas de crimen organizado, asesinatos, robos, capturas,
allanamientos, detenciones, desarticulacion de bandas que estos grupos realizan,

repitiendo durante varios dias la misma informacion.
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CAPITULO YV

5. Percepcion de la poblacion en cuestiones de indole criminal y la vinculacion con

los medios de comunicacion

En este capitulo se vera segin el estudio realizado, cual es la percepcién de la poblaciéh
en cuestiones criminales y como los medios de comunicacion influyen de manera directa
en la audiencia que los ve ya sea de manera adecuada o erronea, se vera de igual manera
si los medios de comunicacién en sus programas en formato debate tienen a las personas

idoneas, estan preparadas académicamente, y responden a la realidad nacional.
5.1 Definicion del universo y disefio de la muestra

Para la definicién de la muestra unicamente forman parte del universo los habitantes de

la ciudad de Guatemala, mayores de 18 afios que ven los programas en formato debate.

Para el disefio y estimacion de la muestra para la encuesta a personas particulares, se
utilizé la férmula para poblaciones infinitas, es decir cuando no se conoce el total de la

poblacidn, con un 90% de confianza y un 5% de error maximo.

n= nlmero de muestras

z2= valor de intervalo de confianza
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p= probabilidad de que se realice el evento

g= probabilidad de que no se realice el evento

ez2= error maximo permitido al cuadrado

n= (1.645)2 (0.5) (0.5)
(0.05)2

n= 2.706025

n= 0.41125 = 0.004
0.0025

164.5 = 165 encuestas

Las boletas seran aplicadas en forma virtual y algunas en formato entrevista, seglin sea

el caso, en la ciudad de Guatemala.

Para realizar la entrevista se disefi6 un cuestionario estructurado con el objetivo de
cdnocer como piensan los entrevistados después de ver los programas en formato
debate, que piensan de los presentadores, si creen que estan debidamente preparados,
si creen que las opiniones de los presentadores influyen en la percepcion de las personas

en cuestiones de indole criminal.
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5.2 Analisis medios estudiados

Al analizar las respuestas sobre los medios de comunicacion en el cuestionario como se
podra ver en los anexos, Ia' mayoria de las personas encuestadas indica que los
programas no son preparados de manera objetiva, con lo cual se demuestra que las
opiniones vertidas por los medios de comunicacion a través de los programas en formato
de debate pueden ser opiniones sesgadas, manipuladas, o que obedecen a intereses de
ciertos sectores de la sociedad, asi mismo en la encuesta quedo reflejado que la mayoria
de las personas respondi6 que los presentadores no tienen la preparacién adecuada para

presentar los programas en la television.

5.3 Presentacion de los resultados de la percepcion de la poblaciéon en cuestiones

de indole criminal y la influencia de los medios de comunicacion.

Derivado del cuestionario realizado, se obtuvieron resultados, los cuales muestran la
percepcion de la poblacién sobre los programas objeto de estudio, la influencia que estos
ejercen en la poblacién y lo que piensan sobre dichos programas, en el anexo se podra
observar las tendencias respecto a cada pregunta que se realizo, los resultados se
muestran a traves de graficos para una mejor comprension de lo que piensan las
personas que ven dichos programas de televisién asi como la influencia que estos ejercen
en la poblaciéon. Derivado del cuestionario realizado, se obtuvieron los siguientes

resultados, los cuales muestran la percepcion de la poblacion sobre los programas objeto
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Ve usted alguno de los siguientes programas en formato de debate que se transmiten por la
television en el departamento de Guatemala:

100

Sin Fiitro por Buen dia Otto Coyuntura Nacional Ala Medida Contra Reloj
Guatevision

Como se puede observar en la tabla nimero uno, las personas que respondieron el
cuestionario ven alguno de los programas en formato debate que se trasmiten en el
departamento de Gﬁatemala, lo cual nos indica que la mayoria de las personas estan
informadas sobre los acontecimientos que suceden en el pais y al ver dichos programas

van formando criterios y opiniones sobre el acontecer nacional.
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Considera que dichos programas son preparados de forma objetiva y profesional

159 respuestas

‘ 91(57,2%)

Tabla 2
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Eh la tabla nimero dos se puede apreciar que la mayoria de las personas que ven dichos

programas consideran en mas del 57 por ciento que no son preparadbs de forma objetiva

y profesional, mientras un 43 por ciento considera que si son preparados de esta forma,

con lo cual se puede deducir que la mayoria piensa que se pueden mejorar dichos

programas en formato debate transmitidos por la televisién del departamento de

Guatemala.
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Considera que las personas que dirigen dichos programas estan preparadas adecuadamente para

abordar los temas que presentan:
156 respuestas

En esta tabla se puede observar que un 58 por ciento de las personas que respondieron

el cuestionario consideran que las personas que dirigen dichos programas no estan

preparadas adecuadamente para abordar los programas que presentan, con lo cual se

confirma una parte del problema planteado de la investigacion la falta de preparacion,

ademas que las personas que los dirigen sean las mas idéneas y con los conocimientos

necesarios para presentar los temas que abordan en los programas y no confundir a la

audiencia que los ve con opiniones erréneas queé no correspondan al tema abordado.

75


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


«
o€
S

[ tag
Wers/y

2
AW

Tabla 4

Cree que dichos programas responden a intereses de algunos sectores de la sociedad para influir
en la poblacion y esta a su vez presione a las aut...ades correspondientes para la aprobacion de leyes:

159 respuestas

En la presente tabla se puede observar que un 46 por ciento contra un 43 por ciento de
la audiencia que ve dichos programas considera que dichos programas responden a
intereses de algunos sectores de la sociedad para infiuir en la poblacion y esta a su vez
presione a las autoridades para la aprobacion de leyes, y un 11 por ciento considera que
tal vez asi sea, con lo cual se demuestra que la mayoria de la poblacién que los ve

considera que dichos programas
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‘Tabla b

Considera que las personas que dirigen dichos programas muchas veces se escudan en la libre

emision del pensamiento para emitir opiniones que confunden a la poblacion que les ve
159 respuestas

En esta tabla al analizar las respuestas de las personas que respondieron el cuestionario
el 86 por ciento considera que las personas que dirigen dichos programas se escudan en
la libre emision del pensamiento con lo cual se confirma parte del problema propuesto,
escudandose en este derecho consagrado en la Constitucion de la republica de
Guatemala, emiten opiniones erroneas que confunden a la poblacién y no son opiniones
estudiadas basadas en el método cientifico, sino muchas veces responden a intereses

de terceros, cuestiones religiosas, personales efc.
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Tabla 6

Cree que este tipo de programas influyen en las opiniones de la audiencia sobre cuestiones de
crimen, creando la sensacion de inseguridad:

160 respuestas

En esta tabla se confirma plenamente gran parte del problema planteado en &l problema
propuesto a investigar que dichos programas influyen en las opiniones de la audiencia
sobre cuestiones criminales, creando la sensacion de inseguridad, un 85 por ciento de
las personas que respondieron indicaron que asi es contra solamente un 15 por ciento,
con lo cual queda demostrado que los medios de comunicacion ejercen una gran

influencia sobre la audiencia que ve los programas que presentan.
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5.4 Como influyen los comentarios u opiniones de los medios de comunicacié

con
6’0 :
lomala.

los programas de debate que presentan sobre cuestiones de criminalidad en
audiencia

Como se pudo observar en las preguntas del cuestionario anterior los medios de
comunicacion a través de sus diferentes pfogramas y sobre todo en los programas en
formato de debate influyen en los comentarios y opiniones de la audiencia que los ve,
moldeando y condicionando la manera de pensar de las personas para lograr ciertos fines

que responden a intereses del poder econémico o politico que lo necesite.

Estos programas influyen de manera directa en las personas que los ve y en un mundo
globalizado donde toda la informacién fluye en instantes, quien maneja la informacion y

la puede manipular tiene el poder sobre los demas.

También se puede mencionar cosas positivas, como por ejemplo cuando el Congreso de
la Republica de Guatemala aprobd los cambios al Codigo Penal, rebajando las penas
para muchos delitos, el debate en estos programas y la informacién que pasaban los
medios de comunicacion a través de sus diferentes programas hicieron que la poblacion
saliera a las calles a protestar y se logré que dichos cambios no entraran en vigor, con lo

cual se evité que hubiese mas impunidad en ¢l pais.
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CONCILUSION DISCURSIVA

En Guatemala y en todos los paises del mundo la mayoria de los medios de comunicacion
presentan programas en diferentes formatos a través de los cuales van moldeando e

influyendo en la percepcion, en la conducta y opiniones de las personas que los ven.

Los programas no son preparados de manera objetiva, los presentadores muchas veces
no tienen la preparacion adecuada y sus opiniones influyen en la poblacién, escudandose
en la libre emision del pensamiento, consagrado en la Constitucién de la Repablica; y en
la Ley de Libre Emision del Pensamiento, muchas veces dan opiniones o comentarios
fuera de toda realidad o que no responden al método cientifico de la investigacién, sino

son meras especulaciones u opiniones.

Esto se podria corregir de alguna manera capacitando a los presentadores sobre los
temas que abordaran para que no sean opiniones sesgadas, o que obedezcan a intereses
personales, ademas que los temas que seran presentados fueran investigados de

manera cientifica, en forma objetiva y profesional para no confundir a la poblacién.

Asi mismo, que las personas que dirigen dichos programas mantengan su trabajo
independiente, sea cientifico, para que la informacién que transmitan sea la mas idonea,

sean éticos y no amarillistas.
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ANEXOS

<2

G )
Uafema\'a.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Influencia por los medios de comunicacién en Guatemala sobre temas criminales en la
audiencia.

Cuestionario para entrevista a personas.

1. Ve usted alguno de los siguientes programas en formato de debate que se transmiten
por la television en el departamento de Guatemala.

Sin Filtro por Guatevision

Buen Dia Otto

Coyuntura Nacional

A la Medida

Contra Reloj

2. Considera que dichos programas son preparados de forma objetivé y profesional
Si

No

3. Considera que las personas que dirigen dichos programas estan preparados
adecuadamente para abordar los temas que presentan.
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Si
No
4. Cree que dichos programas responden a intereses de algunos sectores de la sociedad

para influir en la poblacién y esta a su vez presione a las autoridades correspondientes
para la aprobacion de leyes.

Si

No

Tal vez

5. Considera que las pefsonas que dirigen dichos programas muchas veces se escudan

en la libre emisioén del pensamiento para emitir opiniones que confunden a la poblacion
que les ve.

Si
No

6. Cree que este tipo de programas influyen en las opiniones de la audiencia sobre
cuestiones de crimen, creando la sensacion de inseguridad.

Si

No
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Anexo tablas de resultado de las preguntas realizadas en la encuesta.

Ve usted alguno de los siguientes programas en formato de debate que se transmiten por la
television en el departamento de Guatemala:

Sin Filtro por Buen dia Otto Coyuntura Nacional A la Medida Contra Reloj
Guatevision

Considera que dichos programas son preparados de forma objetiva y profesional
159 respuestas

No
91 {57.2%)}
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Considera que las personas que dirigen dichos programas estan preparadas adecuadamente para

abordar los temas que presentan:
156 respuestas

Cree que dichos programas responden a intereses de algunos sectores de la sociedad para influir

enla poblacion y estd a su vez presione a las aut...ades correspondientes para la aprobacion de leyes:
159 respuestas

: Talvez
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Considera que las personas que dirigen dichos programas muchas veces se escudan en la libr

emision del pensamiento para emitir opiniones que confunden a la poblacion que les ve
159 respuestas

Cree que este tipo de programas influyen en las opiniones de la audiencia sobre cuestiones de

crimen, creando la sensacion de inseguridad:
160 respuestas
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