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USAC

5/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
02 de julio de 2018.

Atentamente pase al (a) Profesional, JOSEFINA COJON REYES
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
EDGAR HUMBERTO RAMOS ROLDAN- , con carné 201121483 ,

intitulado  LIMITACION DEL AMBITO DE ACCION DE LAS AGENCIAS DE INVESTIGACION PRIVADA EN EL AREA
METROPOLITANA. e N :

Hago de su conocimiento que. esta facultado (a) para recomendar aI (a) estudlante la modificacion del

bosquejo preliminar de temas Ias fuentes de consulta orlglnalmente contempladas asi como, el titulo
de tesis propuesto. o e

El dictamen correspondlente se debe emitir_en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacién, en este debe hacer constar su opmlon respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologla y tecmcas de mvestngacnon utlllzadas la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios; la contnbucnon cnentlflca de la misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de mvestlgaCIon Expresamente declarara
gue no es pariente del (a) estudiante dentro de Ios grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes.
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BUFETE COORPORATIVO DE ABOGADOS, AUDITORES Y CONTADORE
LICDA. JOSEFINA COJON REYES COLEGIADA: 8,636

Licenciado:

Roberto Fredy Orellana Martinez

Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciado: Orellana Martinez

, De manera atenta me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que he
cumplido con la funcion de ASESORA de tesis del bachiller EDGAR HUMBERTO
RAMOS ROLDAN, quien realiz6 el trabajo de tesis titulado: LIMITACION DEL
éMBITO DE ACCION DE LAS AGENCIAS DE INVESTIGACION PRIVADA EN EL
AREA METROPOLITANA, por lo que al respecto manifiesto las siguientes
opiniones:
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a) Considero que el tema investigado contiene elementos técnico-cientificos, debido a

la importancia de la proliferacion de las empresas de investigacion privadas en el
area metropolitana en la ciudad de Guatemala, con el uso de la tecnologia y el alto
avance de la redes sociales se inicié la comercializacion de prestar sus servicios de
investigacion privada, uno de los puntos de lanza es que aunque no se limitan a
realizar servicios de esa indole existe una versatilidad como motivos laborales,
incluyendo investigaciones criminoldgicas.

b) La metodologia cumple con los pasos necesarios en la deduccién, asi como en las

técnicas principales de investigacion que se utilizaron en la bibliografia, investigacion
de campo y métodos de investigacion deductiva y comparativa.

c) La redaccion de este trabajo es adecuada y juridicamente correcta; y en

cumplimiento de los objetivos, y a través de dichas agencias de investigacion privada
y los detectives cuya gestion en la era de la tecnologia se centran en las plataformas
de las redes sociales, la elaboracion de las investigaciones en la actividad del
investigado como ejemplo: sus actividades cotidianas, diarias.
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BUFETE COORPORATIVO DE ABOGADOS, AUDITORES Y CONTADORES
LICDA. JOSEFINA COJON REYES COLEGIADA: 8,636
11 CALLE 4-52 ZONA 1 EDIFICIO ASTURIAS CIUDAD TELEFONO: 22-32-39-16

d) La contribucion cientifica del trabajo de tesis en referencia, se centra en determinar
cudles son los elementos juridicos previos, el derecho de privacidad atendiendo
sobre la difusién de los datos personales en los diferentes tipos de redes sociales y
plataformas de internet, lo que se busca es proteger la reputacién de cada ciudadano
guatemalteco y lograr de esta manera el orden publico.

e) La conclusion discursiva es congruente con el contenido del trabajo de tesis, ya que
es un aporte interesante e indispensable establecer los elementos juridicos en materia
de seguridad el Estado tiene la obligacion y la facuitad para atender la seguridad de
los ciudadanos guatemaltecos sin quebrantar su derecho de privacidad atendiendo en
los diferentes ambitos, ya sean, personal, familiar, social, laboral en el comercio y en
el contexto de las comunicaciones digitales.

f) Respecto a la bibliografia empleada, se comprobé que la misma ha sido correcta y

suficiente para el presénte trabajo.

En mi calidad de ASESORA y de conformidad con lo que establece el Articulo 31 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General; de manera expresa manifiesto que no somos parientes
en los grados de ley con el bachiller EDGAR HUMBERTO RAMOS ROLDAN, por tal
razén emito DICTAMEN FAVORABLE estimando que el trabajo de tesis cumple con
todos los requisitos establecidos en el normativo respectivo, a efecto se contintde el
tramite correspondiehte.

Atentamente, . ?b W

LICDA. JOSEFINA COJON REYES -
ENCIA
COLEGIADA: 8,636 JosohEegon Reyes
ASESORA DE TESIS ABOGADA Y NOTAR!
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 07 de
febrero de 2020.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del

estudiante EDGAR HUMBERTO RAMOS ROLDAN, fitulado LIMITACION DEL AMBITO DE

ACCION DE LAS AGENCIAS” DE INVESTIGACION ‘PRIVADA EN EL AREA

METROPOLITANA. Articulos: 31,33 y 34 del”

Licenciatura en Ciencias Juridicas Sociales'y
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La investigaciéon se realiz6 en el émbito penal-administrativo y por ser un tema
doctrinario, asi como de la legislacion que es aplicable. El objeto de la investigacion se
centra en las personas individuales que vulneran el derecho de privacidad por las
agencias de investigacion privadas que en el ejercicio de sus operaciones realizan las
investigaciones en el ambito familiar, empresarial industria y tecnolégico, y el sujeto de
dicha investigacién son las agencias que operan como un ente investigativo, regulado y
fiscalizado por parte del Ministerio de Gobernacion y la Direccion General de Servicio

de Seguridad Privada.

Dicha investigacion es cualitativa por todas las denuncias recibidas en el Ministerio
Publico, la eficacia cientifica y la certeza juridica del derecho a la privacidad que tiene la

persona. La investigacion se realizé en los afios 2014-2016 en la ciudad de Guatemala.

En cuanto al aporté de la investigacion se puede enfocar a la necesidad que existe por
parte del Ministerio de Gobernacién y la Direccion General de Servicios de Seguridad
Privada, en cuanto a la responsabilidad de regularizar, regiStrér, controlar, fiscalizar y
emitir licencias para poder operar creando mecanismos juridicos para garantizar al
ciudadano la seguridad que sus datos sensibles no sea causa de anomalias,

manipulacion y comercializacion.

Braog



emiimpresos02
Cuadro de texto


HIPOTESIS

Principalmente el problema que afecta a los ciudadanos guatemaltecos, es la
vulneracion del derecho de privacidad por la inexistencia de la limitacion de accién de
las agencias de investigacién privada. Como parte del ordenamiento juridico y constituir

el derecho de privacidad, es necesario regular, fiscalizar e inspeccionar.

Con los alcances de la no regulacion de la dicha practica de investigacion, se obtienen
una infinidad de datos personales del ciudadano que son comercializados por empresas
que se dedican a la venta de servicios, como viajes con descuentos, tarjetas de crédito,

ventas de articulos de consumo diario y de reclutamiento laboral.

Tomando en el enfoque cientifico juridico, es necesaria una modificacion del ambito de
investigacion de las agencias de investigacion, elaborando un registro de las empresas

que existen en la ciudad de Guatemala para obtener un control de su ejercicio.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis planteada se comprueba que es positiva por el motivo que las agencias de
investigacion privada, al realizar sus operaciones comerciales vulnera el derecho de
privacidad de los ciudadanos sin ningun limite, actGian con total libertad sin ser
reguladas por la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada, en el Decreto
52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala en el Articulo 41 literal g) la
obtencién de informacion en el ambito privada sin ninguna orden judicial de juez
competente segln el Articulo 24 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala vulnera el derecho de privacidad.

Se emplearon el método sintético para que lo investigado individualmente se convirtiera
en un todo en relacién al tema. Dentro de las técnicas utilizadas en la realizacion de la
investigacion, apliqué las bibliograficas y documentales que permitieron recopilar y

seleccionar adecuadamente el material de referencia.
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INTRODUCCION

El analisis que motivo este trabajo es el de dar a conocer el derecho de privacidad que
el ciudadano guatemalteco goza; que constitucionalmente le garantiza en el Articulo 24
de la carta magna del pais, es necesario que el guatemalteco tenga presente que la
constituciéon es un herramientas de proteccion judicial y que la ignorancia de la misma
crea estructura del aprovechamiento para comercializar, distribuciéon y manipulacion de

los datos sensibles.

Las agencias de investigacion privada son organizaciones comerciales con fines de
lucrar con la vulneracién y la distribucion de la informacion que el ciudadano tiene para
obtener bienes y servicios. La contratacion de estas organizaciones con el fin de hacer
investigaciones privadas, sin ninguna orden judicial de 6rgano competente atenta y
vulnera el derecho de privacidad actian sin ninguno control gubernamental, sin

registros y licencias para operar.

El objetivo general de dicho trabajo fue presentar y determinar la vulneracion del
derecho de privacidad que las agencias de investigacién privada realizan, cuando son
contratadas para realizar investigaciones privadas, ya sea por personas individuales o
colectivas para alcanzar y obtener informacion sensible de la persona investigada de
forma anomala y clandestina, esa problematica debe de ser erradica por el Ministerio
de Gobernacién y conjuntamente con la Direccion General de Servicios de Seguridad
Privada para contribuir al registro, control y proporcionar licencias para operar de una

forma legal y apegados a derecho.

®
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por la agencias de investigaciéon privada, porque realizan la investigacion fuera de
marco legal, sin ningln registro, control y licencia para operar. Se utiliz la técnica de la

observacion y bibliografica; y el métodos deductivo e inductivo.

La tesis consta de cuatro capitulos, en el primero, se refiere a la limitacién del ambito de
accion de las agencias de investigacion privada en el area metropolitana; en el
segundo, se desarrolla en las agencias de investigacién privada en el area
metropolitana y su marco juridico e institucionalidad, el Decreto 52-2010 de la Ley
Reguladora los Servicios de Seguridad Privada, Acuerdo Gubernativo nimero 417-
2013, Declaracion Universal de los Derechos Humanos; en el tercero, se analizan los
tipos de agencias de investigaciéon privada y como operan las agencias y que tipos de
servicios prestan; y en el cuarto, el andlisis del accionar de las agencias de
investigacion privada con regulacion, registro y la fiscalizacién por el Ministerio de
Gobernacién y con el apoyo de la Direccién General de Servicio de Seguridad Privada.
Con base a lo investigado las .instituciones estatales el Ministerio de Gobernacion
- conjuntamente con la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada son los
responsables de tener un control, registro y emitir licencias para que operen las
agencias de investigaciéon privada y asi no exista una vulneracién del derecho de

privacidad.

Se finalizé con la conclusién discursiva, y se presenta la bibliografia consultada que
sustenta la parte tedrica de la investigacidon realizada, aportando de esta manera la
forma de operar de las agencias de investigacién privada teniendo en cuenta que deben

cumplir con los requisitos exigidos por la ley, para dicho funcionamiento.

(1)
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CAPITULO |

1. Agencias de investigacion

Las agencias de investigacion privadas consisten en conocer todos los elementos y
entornos que las rodean para su ambito de accion para obtener el méaximo beneficio de
la sociedad, quienes las contratan para investigar segun las circunstancias y

problematica que las aquejan.

1.1. Definicion

Su accionar es la investigacion de la problematica que surge de la sociedad y los
grupos de empresariales quienes las contratan, de ambito pasional; investigar alguna
infidelidad conyugal, hasta el ambito empresarial como el robo hormiga, investigar a los
empleado si venden o trasiegan informacion privilegiada;, como datos personales para

la comercializacion de productos financieros.

La investigacion de las agencias se utiliza para saber el actuar y le analisis de la
sociedad y de las empresas, utilizando métodos cientificos. En primer lugar recibimos al
cliente en nuestras oficinas, siendo la consulta gratuita, nos expone su problematica y le
damos las soluciones y costes. Una vez el cliente recomienda el trabajo le solicitamos
diversa informacion sobre el objeto de la investigacion privada, fotografias, direcciones,

vehiculos, horarios, etc. de personas a seguir.
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en calidad de provisién de fondos, iniciamos la investigacién privada informando al

cliente al momento de cédmo van las averiguaciones.

El investigador como operador de justicia desarrollada de un proceso metodolégico
para el esclarecimiento de un hecho delictuoso, estableciendo de verdades
demostrables, que le den por el rigor cientifico a las conclusiones expuestas el atestado
policial. La investigacion privada, la que realiza el detective privado apoya las
realizadas por la policia, y pone en manos de sus empleadores mas evidencias y
pruebas sobre hechos delictuosos, que lo afectan directamente, para que este los lleve

ante las autoridades jurisdiccionales.

Las agencias de investigacion privada son entes con personalidad juridica que estan
registradas en la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada ellos se
dedican a prestar un servicio profesional de investigacion privada criminalistica; a
personas individuales o colectivas; cuya funciéon es hacer bosquejos de localizacion de
alguna persona perdida o ausente, investigaciones con indole traicion o engafio hacia
la pareja, en industrias; fuga de informacion o datos que pongan en peligro el

desarrollo, funcién laboral y produccién industrial.
1.2. Antecedentes

Desde el afio 1970, los Servicios de Seguridad Privada estuvieron regulados en

Guatemala, por el Decreto 73-70 del Congreso de la Republica, Ley de Policias

2
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de los Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias Estatales y Privadas, que

entré a regular aspectos particulares de este campo de actividad.

No obstante, aun se planteaba la necesidad de actualizar la normativa de regulacién de
las entidades de seguridad privada, ya que, a la par de la proliferaciébn de éstas, el
control del Estado era débil. Esta situacion posibilité practicas irregulares y competencia
desleal en el Sector, al tiempo que las personas usuarias no veian cumplidas sus

expectativas al contratar los servicios.

Esto constituye parte del esfuerzo por el cumplimiento del Acuerdo Nacional para el
Avance de la Seguridad y la Justicia, que recogié los compromisos asumidos en los
Acuerdos de Paz y que constituye Agenda Nacional en materia de Seguridad y Justicia.
La entrada en vigencia de la nueva Ley trae consigo la necesidad de que las empresas
y personas individuales enmarquen su actuaciéon dentro de la misma, lo cual significa un
esfuerzo tanto de las empresas como de la misma Direccién General de Servicios de
Seguridad Privada, la cual debera velar porque esto ocurra en los plazos establecidos,

generando la informacion precisa para el efecto.
1.3. Caracteristicas

En el marcado se encuentra una gama de agencias que segun la necesidad y utilidad
son susceptibles a su contratacidn, ya en ese ambito personal y en las relaciones

conyugales si existe una infidelidad por parte de unos de coényuges, en el ambito

3
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empresarial como; robo hormiga, secretos profesionales, robos, fraudes, extorsionggen,, ¢>*

peritajes criminalisticos, es el tipo de investigaciones que realizan las agencias de

investigacion privada.

Para entender sobre peritajes criminalisticos, se debe saber su origen y su evolucion:
La Criminalistica naci6é y fue bautizada en afo 1894 por el doctor Hanns Gross de
Graz, austriaco, juez de instruccién , quien consideraba una necesidad su conocimiento
e interpretaciéon a la altura de los adelantos de la ciencia penal moderna para poder
investigar la verdad de los hechos criminosos, adecuado el manual de instruccién

como la piedra angular del edificio juridico en el orden de los procedimientos penales.

Ciencias criminalisticas: es una disciplina auxiliar del Derecho Penal que se encarga de
demostrar y explicar un delito, determinar sus autores y la participacion de éstos, a
través de un conjunto de procedimientos, técnicas y conocimientos cientificos. La

preservaciéon del lugar del hecho o delito cometido.

En general, la conducta humana es estudiada por diferentes disciplinas cientificas; a las
que investigan el origen del hecho humano y su desenvolvimiento natural, como la
Biologia, la Psicologia y la Sociologia, se las denomina causal-explicativas; a las que se
ocupan de las conductas previamente plasmadas en normas legales, se las denomina
normativas: el Derecho, por ejemplo; y a las que, utilizando el material cientifico
producido por las anteriores, ensefian el modo de resolver problemas practicos, se las

denominan aplicativas o aplicadas: la medicina, por ejemplo.
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las leyes y principios formulados por la ciencia criminalistica especulativa, a la solucion

de los casos concretos y particulares que se plantean. El método que aplica para ello es
el cientifico deductivo, mediante el cual se llega del conocimiento de una verdad

general al conocimiento de una verdad particular.

En este caso también se siguen los pasos de la observacion, la hipdtesis y la
experimentacion, con el fin de saber si un caso concreto, cae dentro de los dominios de

una ley o principio general determinados.

Las caracteristicas de las agencias de investigacion privada nos indican la variedad

que y la forma que actian al momento de realizar sus investigaciones.

a) Las agencias de investigacion privada en el ambito empresarial, industrial y
comercio. La caracteristica es el tipo de investigaciones son problemas internos que
existen dentro de la empresa como secretos profesionales a revelar alguna técnica
pare elaborar un producto y una estrategia comercial para lanzar al mercado que
posiblemente venda o trafique alglin empleado o directivo de la empresa que
representa, estas agencias con las técnicas y especializaciones cuando se maneja
este tipo de casos son Unicas en Guatemala ya que las mismas fueron doctrinadas
y adquiridas en diferentes paises. Incluyendo las téchicas que utilizan estados

unidos, en investigacion criminal en diferentes tipos de casos.

b) Las agencias que se dedican al ambito investigacion de infidelidades conyugales.
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Son agencias que su Unico comercio es el de indagar si en un matrimonio exis
alguna infidelidad conyugal por parte de;la pareja. Cuyo modo de operar es
investigar a la pareja con los diferentes métodos como: videos, grabaciones de
audio, todo lo relacionado de infieles e incluyendo poligrafo para parejas donde se

detecta infidelidad.

c) Agencias de investigacion privada asociadas con bufetes juridicos: Ofrecen una
gran gama de servicios de asesoria juridica, en las diferentes situaciones como
orden de captura, problemas de reos, revision de casos, libertades, apelaciones,

amparos e Investigacion criminal.
1.4. Movimiento comercial

Es un adjetivo que refiere a lo vinculado con el comercio o con las personas que se
dedican a comprar y/o vender bienes o servicios. El término comercio, por su parte,
puede hacer mencion a esta actividad o al espacio fisico donde se desarrolla. En el
ambito de comercio se puede dividir como comercio informal, justo, interno, e)?terior y
por la época de la modernizacion se incluye el comercio electrénico, que lo

desarrollaremos:

1.4.1. Comercio formal e informal

Existen dos tipos basicos de comercio, que se distinguen entre si por estar o no sujetos
a los estatutos legales vigentes en materia comercial: el comercio formal y el comercio
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informal. El comercio informal sera todo aquel que un individuo realice fuera de §g/,,. , >

estructuras formales del Estado, evadiendo el pago de impuestos y demas formalidades
juridicas. El ejemplo de comercio informal mas comun es aquel de los vendedores
ambulantes, pero también aquel referido a negocios ilicitos, como la venta drogas

prohibidas o el comercio de partes procedentes de robos o hurtos.

Por su parte, el comercio formal comprende aquel regulado por el Estado en el codigo
de comercio, sujeto a la normativa legal vigente, y declarado con periodicidad ante los
organismos fiscales competentes. La importancia del comercio formal es que este tiene
la capacidad de impulsar la economia de un pais, dinamizarla, diversificarla, y producir

riqueza para sus ciudadanos.
1.4.2. Comercio justo _

El comercio justo es un sistema que se sustenta en una relacién comercial voluntaria,
ética, respetuosa y justa entre productores y consumidores. Promueve mayor equidad
en el comercio internacional, es decir: el derecho de los productores de tener mejores
condiciones comerciales, asi como el de los trabajadores de tener una participacion
adecuada de los beneficios y mejores condiciones sociales; potencia la posicion
econébmica de los pequefios productores y propietarios (especialmente los
pertenecientes a paises en vias de desarrollo), con el objetivo de evitar su marginacion
de la economia mundial; todo ello ajustado al marco juridico correspondiente, con
condiciones laborales dignas, y bajo un esquema de politicas medioambientales y de

desarrollo sustentable.
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En este sentido, el comercio justo busca cambiar las reglas y habitos convencio
del comercio internacional hacia practicas mas justas y equitativas, por esta razon, es
promovida por organismos no gubernamentales, movimientos sociales y politicos, e

incluso por la Organizacion de las Naciones Unidas.

1.4.3. Comercio exterior

Como comercio exterior se denomina el conjunto’de las transacciones comerciales,
basadas en el intercambio de productos, bienes y servicios, de un Estado con otro u
otros Estados. Este tipo de relacion puede ser de exportacion (vender) o importacion
comprar. EI comercio exterior propicia la generacion de riquezas a raiz de las
exportaciones, ‘asi como la satisfaccion de necesidades internas en la compra de
productos, bienes o servicios que puedan abastecer o cubrir demandas en el mercado
interno. Como tal, el comercio exterior se encuentra sujeto a una serie de normas,
tratados, convenios y acuerdos internacionales, que comprenden un conjunto de

procedimientos y normativas relativos a los intercambios de importacién o exportacion.
1.4.4. Comercio interno

Como comercio interno o interior se denomina aquel que involucra el conjunto de
transacciones comerciales, relativas a venta, compra e intercambio de bienes y
servicios, que se efectlia entre los ciudadanos y empresas que se encuentran dentro de
los limites del mismo Estado y que, en consecuencia, se encuentran sujetos a una

misma normativa juridica. Se divide en comercio interno nacional, que comprende el
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y comercio interno local, que es el relativo a las operaciones comerciales que se

efectiian Unicamente dentro de una localidad especifica.

1.4.5. Comercio electronico

El comercio electrénico, comercio digital o e-commerce, se refiere a aquel tipo de
transaccion entre personas y empresas que involucra la compra, venta o intercambio de
productos, bienes o servicios, que se desarrolla a través de redes informaticas,
fundamentalmente Internet, y cuyo sistema de pago es también electrénico, mas

usualmente mediante tarjetas de crédito.

Las agencias de investigacién privada utilizan todos los medios para manifestar el su
producto en la era de la tecnologia, la utilizacion de las diferentes plataformas de
internet la mas conocida es OLX , es una plataforma que las agencias se pronuncian
que tipo investigaciones tanto como de indole empresarial e industrial en los Gltimos
ocho afios el incremento de las agencias con ambito criminalisticos, esto movimiento
surge por las universidades que implementan las diferentes carreras y técnicos en
ambito crimina listico un claro ejemplo es la Facultad de Ciencias Juridicas de I.a
Universidad Mariano Galvez que implementa las diferentes ‘carreras y técnicos:
Licenciatura criminoldégica y criminalisticas, técnico universitario en ciencias
criminolégicas y criminalisticas, licenciatura en criminologia y politica criminal y
licenciatura en criminalistica y ciencias forenses, es asi que se ha comercializado y el

incremento de la sociedad capitalina confian en profesionalismo y tanto con la
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publicidad en los diferentes medios y que predomina las plataformas de internet

dar a conocer que existe ese tipo de mercado tan nuevo diferente para obtener
resultados mas rapidos y directos a los clientes en su caso a las sociedad guatemalteca
que se ha incrementado por la incertidumbre social y esa inseguridad como emocional

como empresarial que son factores de aprovechamiento coyuntural.

1.5. Impacto social

Las agencias de investigacion privada y los detectives cuya gestion en la era de la
tecnologia se centran en las plataformas de las redes sociales, la elaboracion de las
investigaciones en la actividad del investigado como ejemplo: sus actividades
cotidianas, diarias, sus aficiones. Los lugares donde se alimenta, viaja, o hace algin
deporte. Su historial de empleo. Sus relaciones con ofras personas. Como

investigadores privados, esta informacién puede resultar invaluable.

Un detective privado que poco a poco se ha especializado en la investigacion privada
en redes sociales puede iniciar su busqueda sélo con el nombre de la persona a
investigar, su direccion de correo electronico, su fotografia o direccion, pero entre mas

datos se le puedan dar mejor.

Muchas veces es poco la informacidn que el detective tiene de la persona que
investigara, ya sea porque el cliente se los proporcione o porque los obtenga en una
blsqueda mas convencional, que pueden hacer la investigacion en redes sociales mas

agil y que arroje resultados mas pronto y mas concretos.
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la investigacion en redes sociales, pero ademas, para todos los detectives se ha

convertido en una herramienta cotidiana que puede proporcionar informacién muy
valiosa en distintos tipos de reportes y casos que pueden liegar a abordar en su trabajo

diario.

La técnica de las agencias de investigacion privada y los detectives utilizan varias redes
sociales para estudiar la vida cotidiana del individuo que investiga como las redes mas
conocidas Facebook y Twittéer como red social, también existen otras consideradas
como redes tipo, llenas de fotografias etiquetadas que pueden ser una auténtica mina

de oro para un detective bien diligente.

Aunque creer que hay una receta magica para encontrar kilos de datos en las redes
sociales, también es algo falso. Lo que si hay, son una serie de herramientas que son
bastante Utiles para los detectives privados al momento de atacar la busqueda en redes
sociales. Otras veces se permite realizar una blsqueda en redes sociales con una

direccion de correo electronico.

Aunque no siempre funciona, a veces, para un detective con experiencia encontrar tan
s6lo una de las redes que usa la persona que investiga, es suficiente para empezar a

desarrollar una extensa investigacion.

Si, hay herramientas Gtiles como las que hemos listado, pero en realidad lo que mas le -

resulta atil a un detective privado es unirse a diversas redes sociales, aprender su
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funcionamiento e interaccién, porque cada una de ellas funciona de forx
diferente. Una vez en posesion de ese conocimiento, trabajar duro para encontrar toda
la informacién que la persona, o personas, que esta investigando hayan compartido en

las redes sociales en que participe.

El impacto social que forma situacién a la persona que solicitas los servicios de una
agencia dé investigacion o algun detective, econdémico social, ya que para solicitar esa
prestacion de servicios es alto el costo del mismo, trabajan con pagos anticipados y que
clase de servicio desean se hace un diagnostico segln sus inquietudes y necesidades

es por eso que el impacto social es sumamente importante como innovador.

Porque es un servicio actual en Guatemala y consiente que la tecnologia y las redes
sociales son parte de la evolucion social actual porque al no poder realizar ese tipo de
gestiones denominadas investigaciones por el alto grado de desconfianza que existe en
la sociedad, estan posicionadas la agencias y los detectives como una opcién del
comercio de la investigacion, incluyendo al reclutamiento de personal para las
empresas que desean investigar al posible trabajador si no tiene algun nexo con una
red criminal, antecedentes criminales o el caso de proporcionar datos a las diferentes

empresas bancarias para ofrecer servicios financieros.
1.6. Historia de la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada

La proliferacién de las empresas de investigacion privadas en el area metropolitana en

la ciudad de Guatemala se remota desde el afio 2010, con el uso de la tecnologia y el
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de investigacion privada, unos de los putos de lanza es; sobre motivos sentimentales
como infidelidad entre parejas o matrimonios , aunque no se limitan a realizar servicios
de esa indole existe una versatilidad como motivos laboras, incluyendo investigaciones
criminolégicas , las agencias o empresas como se puede denominar hasta el presente

afo, la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada.

En 1979, se promulgd el Decreto 19-79 del Congreso de la Repliblica de Guatemala,
Ley de los Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias Estatales y Privadas, que
entré a regular aspectos particulares de este campo de actividad, dichas empresas
iniciaron como prestar servicio de seguridad privada a las infciativas privadas, como
parte de su labor como evolucidn de la prestacién existe una separacion de las
empresas de seguridad privada y los investigadores privadas, surge lo que el dia de

hoy denominamos como empresas o agencias de seguridad privada.

El surgimiento de las agencias de seguridad privada fue por la debilidad que existe
entre las autoridades estatales, el debilitamiento que cada afio se incrementa, surgen
como auxilio a los particulares para amortizar el alto la alta inseguridad de la cuidad,
son postulados que se convierten en focos que dichas agencias actian y ven como
oportunidad de actuar, sin el conocimiento legal vulnera la privacidad y ambito cotidiano
el ciudadano ignora como son investigados y claro que ignoran que estan en sus

capacidad legal para accionar en contra de las agencias antes mencionadas.
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agencias que hay plataformas o directorios donde los detectives o las empresas

prestan el servicio antes mencionado con la utilizacién de herramientas, métodos y

aparatos de investigacion, anunciandose y hasta la tarifa de contratacion.
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2. Agencias de investigacion privada en el area metropolitana y su marco

juridico e institucional

De conforrh?é%d con la Constitucién Politica de la Repuiblica de Guatemala, el Estado se
organiza para proteger a la persona y a la familia, siendo su deber garantizar a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona, por lo que es esencial emitir el ordenamiento Juridico
que permita autorizar, controlar y fiscalizar la prestacion de los servicios de seguridad

privada y su funcionamiento.
2.1. Decreto 52-10 Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada

Los prestadores de servicios de seguridad privada, podran brindar uno o mas de los
servicios siguientes en el literal g) Realizar las funciones de investigacién de hechos en
el ambito privado, con el objeto de obtener y aportar informacién conductas y actos
privados. Segun el articulo citado anteriormente claramente indica que las les empresas
de seguridad privada tienen la facultad de realizar} investigaciones sin ninguna
resolucion judicial para poder operar o actuar segun el Articulo 24 de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

La correspondencia de toda persona, sus documentos y libros son inviolables. Soélo

podran revisarse o incautarse, en virtud de resolucién firme dictada por juez competente
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y con las formalidades legales. Se garantiza el secreto de la correspondencia y &

comunicaciones telefénicas, radiofénicas, cablegraficas y otros productos de la
tecnologia moderna. Los libros, documentos y archivos que se relacionan con el pago
de impuestos, tasas, arbitrios y contribuciones, podran ser revisados por la autoridad

competente de conformidad con la ley.

Es punible revelar el monto de los impuestos pagados, utilidades, pérdidas, costos y
cualquier otro dato referente a las contabilidades revisadas a personas individuales o
juridicas, con excepcién de los balances generales, cuya publicacidén ordene la ley. Los
documentos o informaciones obtenidas con violacidén de este articulo no producen fe ni

hacen prueba en juicio.

Atendiendo segin lo indica en la ley especial donde regula el actuar sin ninguna
restriccion alguna claramente estd violentando el derecho de la privacidad del
ciudadano guatemalteco poder investigar sin ninguna limitacién y claro con alguna
restriccion que tanto podra investigar, que podra investigar las empresas de seguridad
privada, las agencias de investigacién privada y los detectives que actian sin nigua

licencia para poder operar.

Las autoridades de guatemaltecas hacen caso omiso o claro que tiene total ignorancias
de lo sucedido. En materia de seguridad el Estado tiene la obligacion y la facultad para
atender la seguridad de los ciudadanos guatemaltecos sin quebrantar su derecho de
privacidad atendiendo en los diferentes ambitos ya sean personal, familiar, social,

laboral en el comercio y en el contexto de las comunicaciones digitales.
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las personas que es un derecho humano de todas las personas, en donde se debe
propiciar el libre desarrollo de la personalidad y la proteccidn sobre sus datos

personales, actividades personales, documentos y medios de comunicacion.

Debido a que las comunicaciones, programas digitales, de alta tecnologia e informatica
son una herramienta de gran utilidad en la actualidad, tambi‘é‘n son parte de un medio al
cual es facil de vulnerar y ser medio de intromisién a la bﬁvacidad e intimidad de las
personas, por tanto se establece tener un control a trévés del Codigo Penal de
Guatemala que regula los delitos informaticos en donde se prevé la alteracion,
destruccién, manipulacion, de registros o programas informaticos y el uso de

informacién e utilizacién de programas destructivos'

También establece que se debe tener un control sobre todos los datos personales,
garantizando la proteccién sobre el uso indebido en el manejo que se debe dar a cada
uno de estos datos, en especial para el tratamiento dentro de las empresas y otros
establecimientos, donde el mal manejo. de esta informacién pudiera causar algin
prejuicio en el entorno personal, social y profesional de las personas, causando

agravios a sus derechos inherentes como la intimidad, el honor y la dignidad humana.

2.2. Acuerdo Gubernativo Numero 417-2003 Reglamento de la Ley que Regula

los Servicios de Seguridad Privada

El reglamento tiene con fin y objeto crear mecanismo y el andamiaje normativo para el
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funcionamiento de las empresas de seguridad privada y asi mismo las agencias

investigacion privada tendran como orden juridico regularse en este acuerdo.

Las agencias de investigacion en sus operaciones comerciales de investigacion tienen
un total desconocimiento, actian sin ningtin orden juridico y licencia. En el Articulo dos
definiciones en el literal f) Licencia de operacién: Documento extendido por La
Direccion, que faculta a una persona individual o juridica para prestar— servicios de

seguridad privada; la cual es personal, inalienable e intransferible.

Para iniciar operaciones es necesario que la Direccibn General de Servicios de
Seguridad Privada, extiende para operar lo cual dichas agencias no tienen ningln
documento que les acredite, operan sin ninguno control y registro es por ese motivo no
tendrian que operar y claro realizar investigaciones dentro del marco juridico y hasta
donde podra investigar o indagar a la persona que investiguen claro esta hasta qué

punto.

En el capitulo Il regula sobre las licencia de operaciones y sobre la emisiéon de las
mismas. Para que una empresa de seguridad privada o una agencia de investigacion
privada tienen que cumplir todos los requisitos para entrar en operaciones.
Estrictamente las agencias de investigacion privada actian de una forma clandestina,
oculta el hecho que opere en el mercado de la seguridad y la investigacion todo lo
recabado, como documentos, fotografias, correspondencias correos electrénicos,
investigaciones de redes sociales y todo lo que relacione a datos personales si es

presentado como prueba a juicio sin alguna orden judicial por juez competente, sera
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gdran
obtener informacion de una persona individual o colectiva. Autorizaciobn de personas
individuales. La direccion extendera la licencia de operacién para la prestacion de
servicios de escolta y de investigador privado a titulo personal, al momento de cumplir

con los requisitos establecidos en la Ley y el presente Reglamento.

Como requisito indispensable para una agencia de investigaciéon privada, es sobre su
constitucion con una empresa, 0 ya sea una sociedad anénima y registro previo al
Registro Mercantil con la respectiva escritura de constitucion y testimonios. Como
prohibicion de las agencias de investigacion privada, no tienen que entorpecer y
obstaculizar las investigaciones criminales que realice en ente investigador que es el

Ministerio Publico de Guatemala.
2.3. Declaracion Universal de los Derechos Humanos /

Seglin lo indica el Articulo doce del manifiesto de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos nadie podra tener injerencia sobre la vida privada del individuo ya
sea en el ambito familiar, social, personal e incluyendo sus datos personales tomando
en cuenta su correspondencia nadie tendra acceso, sin consentimiento y con orden
judicial por juez competente. Con base de este manifiesto ningin ente podra hacer
investigaciones o indagar sobre ninguna persona. Por ser un derecho inherente la
privacidad que posee el individuo. Considerando esencial que los derechos humanos
sean protegidos por un régimen de derecho, a fin de que el hombre no se vea

compelido al supremo recurso de la rebelién contra la tirania y la opresion.
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libertades fundamentales del hombre, y considerando que una concepciéon comun de

estos derechos y libertades es de la mayor importancia para el pleno cumplimiento de

dicho compromiso.

En la era de tecnologia el derecho de privacidad en las redes sociales y diferentes
plataformas. La privacidad en el internet. Cuando pensamos en la privacidad en
Internet, la palabra privacidad se debe interpretar como intimidad o secretismo, se
refiere a otra dimensién de la privacidad, es decir, a la autonomia individual, capacidad
de elegir de tomar decisiones informadas, en otras palabras a mantener el control en

diferentes aspectos de nuestra vida.

En el contexto de internet, esta dimensién de la privacidad se significa autonomia
informativa o autodeterminacion informativa. Internet maneja grandes cantidades de
informacion sobre personas. Estos datos personales con frecuencia se tratan en el
sentido de que se dan a conocer, se difunden, se comparten , se puede seleccionar,
descargar , registrar y otras maneras. En este sentido, la autonomia individual esta
directa con informacion personal. La libre determinacién sobre la informacion significa
tener el control sobre nuestra informacion personal, es decir el derecho de los
individuos o decidir qué informacion sobre ellos mismos sera revelada, a quien y con

gué objeto.
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esta divulgando informacién. Lo que hayamos decidido dar a conocer a ciertos
destinatarios, ya que pertenecen a un circulo determinado (amigos, familiares,
compaiieros de trabajo, personas que participan en un foro, los miembros de un grupo
de interés etc.) no necesariamente queremos que sea accesible a otras personas
ajenas a ese circulo. Mientras que hoy en dia, los motores de basqueda como Google

recogen informacién de diversos contextos.

Al hacerlo, toman los datos de los circulos iniciales y hacen que sea muy dificil de
controlar a quién se divulga la informacion. La otra dificultad se refiere al momento en
que se produce la divulgacion. Lo que se ha dado a conocer en un momento de la vida,
no necesariamente queremos que esté permanentemente disponible. Esto plantea la

cuestion misma del reconocimiento o no de un derecho a ser olvidado.

Antes de centrarnos en este tltimo punto, debemos precisar un término. El concepto de
informacion personal o datos personales debe interpretarse en un sentido amplio, ya
que no debe estar vinculado a la idea de la intimidad propia de un planteamiento clasico
de la privacidad. Mas bien significa cualquier informacion relacionada con una persona

fisica. Asi, abarca datos profesionales, comerciales y datos hechos pl’Jincos.”1

En Europa, esta autodeterminacion informativa ha sido reconocida y protegida como un

derecho, es decir, el derecho a la proteccion de los datos personales. El Tribunal

1 Revista de internet, derecho y politica monografica VIl Congreso internacional. Neutralidad de los retos

para el futuro de internet. Diciembre de 2011.
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Europeo de Derechos Humanos ha derivado esta nueva dimensién de la privacid

V]

Articulo 8 del Convenio europeo de Derechos Humanos.

El Convenio 1085 del Consejo de Evuropa establece desde 1981 el derecho a la
proteccion en lo que respecta al tratamiento automatizado de los datos personales. La
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea es el primer catalogo
general internacional de libertades y derechos fundamentales que menciona el derecho
a la proteccion de datos como un derecho auténomo, protegido como tal. En el Articulo
8.1 establece que: «Toda persona tiene derecho a la proteccién de los datos de
caracter personal que le conciernan». Por ultimo, la direétiva 95/467 de la Unién
Europea relativa a la proteccion de las personas respecto al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de tales datos ofrece un régimen juridico muy

detallado.

El derecho al olvido del historial judicial. La primera faceta del derecho al olvido esta
relacionada con el pasado judicial o penal de un individuo. Es la faceta mas clasica.
Inicialmente estaba vinculada sobre todo a la creacidon de registros de antecedentes
penales. Hoy en dia, el derecho al olvido del historial judicial ha ido mucho mas alla de

los antecedentes penales.

La jurisprudencia de varios paises lo ha reconocido, basandose en el derecho a la

privacidad o como parte de los derechos de la personalidad.
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para resolver el conflicto. El derecho al olvido debe dar prioridad a las exigencias del

derecho a la informacion cuando los hechos que se revelan presentan un interés
especifico para su divulgacion. El interés estd vinculado, por tanto, al interés

periodistico de los hechos. Esto sucede cuando una decisién judicial.
2.4. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

El derecho de privacidad atendiendo sobre la difusion de los datos personales en los
diferentes tipos de redes socias y plataformas de internet, la reputacion es deber y
proteccion nacional atendiendo el orden publico, segun el articulo diecinueve numeral

tres del pacto internacional de derechos civiles y politicos.

Atendiendo sobre los datos personales de los individuos que se. encuentra en las web,
son susceptibles a la manipulacion y la desacreditacion. “El Estado de Guatemala
reconoce y protege el derecho a la privacidad e intimidad de las personas que es un
derecho humano de todas las personas, en donde se debe propiciar el libre desarrollo
de la personalidad y la proteccién sobre sus datos personales, actividades personales,

documentos y medios de comunicacion.”

Dignidad de la persona, su derecho a la intimidad y al honor: bases constitucionales la
persona humana se encuentra en la base de todo el ordenamiento juridico

guatemalteco, cuya norma positiva suprema la Constitucion Politica de la Republica de

Castro, Mauricio. Tutela juridica de la intimidad y el honor en el derecho guatemalteco. Pag. 20.
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Guatemala declara ya desde su Preambulo que la misma se promulga afirmand
primacia de la persona humana como sujeto y fin del orden social, y establece en su
Articulo 1° que “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la

familia.

Entre estas Ultimas, el Gobierno de la Republica y otras instituciones del Estado han
buscado restringir el acceso a la descarga de la aplicacion en el pais, ante autoridades
judiciales y empresas de servicios informaticos, asi como plantear una iniciativa de ley

que penalice el abuso de esta y otras redes sociales en resguardo.

De la integridad de las personas, principalmente de menores de ledad, dentro del
contexto mas amplio de la persecucion de los denominados cibercrimenes o
ciberdelitos. Dichas propuestas, a su vez, han generado polémica en cuanto podrian
implicar una posible restriccion del derecho fundamental de libre emision del

pensamiento.

Intimidad y el honor de la persona constituyen conceptos inherentes al reconocimiento
de la dignidad del ser humano; de esa cuenta, su incorporacion al catalogo de derechos
resulta innegable, deduciéndose con ello no soélo la facultad del individuo de exigir su
respeto, sino la obligacion que pesa sobre el Estado de procurar su observancia, la que
se torna imprescindible para asegurar, entre otras cosas, el desarrollo integral de la

persona.
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de la calumnia y la injuria, pero con el agravante de que éstas se realicen por medios
de divulgaciéon social, lo cual conlleva una pena mayor de prision que la simple

calumnia o injuria.

La tutela civil de los derechos a la intimidad y el honor puede verse en dos

modalidades:

1) Como responsabilidad civil proveniente de delito, en cuyo caso la accién para
reclamarla puede ejercerse conjuntamente con la accion penal dentro del proceso

penal, o bien de forma separada ante la jurisdiccion civil.

2) Como responsabilidad civil por dafios y perjuicios, accionable ante la jurisdiccion
civil, que se produce de forma independiente (es decir, aun cuando no concurra con
la comisién de un delito del cual provenga), por constituir un supuesto de dario civil,

especificamente de dafio moral.

Respecto de la primera modalidad, el Cédigo Penal establece, en su Articulo 112:
“‘Personas responsables. Toda persona responsable penalmente de un delito o falta lo

es también civilmente”.

En armonia con esto, el Cédigo Civil de Guatemala establece la norma general segtn la

cual todo dafio debe indemnizarse, en las partes conducentes en el Articulo 1645: “La
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responsabilidad civil proveniente de delito, de conformidad con la ley debe comprendey,
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entre otros rubros, la reparacion del dafio moral.”

Sin embargo, el dafio moral es a la vez una figura civil dentro del principio general de
que todo dafio debe indemnizarse, por lo que es posible que se demande
indemnizacion por dafio moral en lo civil, aun cuando el mismo no provenga

necesariamente de un delito.
2.5. Ministerio de Gobernacion

El Ministerio de Gobernacion fue fundado el 26 de abril del afio 1839 durante el
Gobierno del Doctor Mariano Rivera Paz, inicialmente se le llamd Ministerio de
Gobernacion, Guerra, Justicia y Negocios Eclesiasticos, siendo hoy dia nombrado nada
mas como Ministerio de Gobernacion luego de varios cambios en la legislacién que dan-

soporte a esta cartera.

Ministerio del Gobierno de Guatemala responsable de la seguridad del pais, con lo cual
le corresponde formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico relativo
al mantenimiento de la paz y el orden plblico, la seguridad de las personas y de sus
bienes, la garantia de sus derechos, la ejecucion de las 6rdenes y resoluciones
judicigles, el régimen migratorio y refrendar los nombramientos de los Ministros de
Estado incluyendo el de quien lo suceda en el cargo. Con sede en la Ciudad de
Guatemala, el Ministerio de Gobernacion es  rector del Sistema Penitenciario de

Guatemala y 6rgano de direccion general de la Policia Nacional Civil de Guatemala.
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procedimientos, organismos, funciones y responsabilidades de los componentes del

Estado en materia de seguridad, que garantizan su independencia, soberania e
integridad, y los derechos fundamentales de la poblacion establecidos en Ila
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, consolidando la paz, el desarrollo,

la justicia y el respeto de los derechos humanos.

“Como ente que facultativo para garantizar la seguridad nacional de los ciudadanos
guatemaltecos, atendiendo que las agencias de investigacion privada, realizan
investigaciones sin autorizacidon gubernamental ni alguna orden judicial por juez

competente.”

El Ministerio de Gobernacién, con la autoridad que le confiere el Estado de Guatemala.
De acuerdo a los estandares internacionales en ésta materia, los Estados deben
proteger contra las violaciones de los derechos humanos cometidas en su territorio y/o
su jurisdiccion por terceros. A tal efecto deben adoptar las medidas apropiadas para
prevenir, investigar, castigar y reparar esos abusos mediante politicas adecuadas,

actividades de reglamentacion y sometimiento a la justicia.

En el actuar de las agencias de investigacion privada y cuya limitacién no existe en su
actuar. El Ministerio de Gobernacion atendera la seguridad nacional en el ambito de los

datos personales, distribuidos en las diferentes plataformas de internet para que no sea

Ministerio de Gobemacion de Guatemala. Seguridad nacional de seguridad cibernética. Pag. 43.
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violentado el derecho de privacidad y el que ciudadano maneje y controle sus da
personales en cualquier &mbito ya sea personal, laboral comercial e industrial. Con el
incremento de las agencias de investigacion privadas y los denominados detectives, al
realizar sus operaciones de investigacion, no se le dificulta la obtencién de informacién

personal de los ciudadanos guatemaltecos.

“La estrategia para contribuir en la generaciéon de confianza en el uso de los servicios
en linea, se basa en actividades interinstitucionales orientadas desde el fortalecimiento
del marco juridico guatemalteco, adopcién de normas y estandares internacionales de
seguridad informatica, programas de sensibilizacion, construccion de alianzas publico
privadas con la finalidad de incidir en el desarrollo de una cultura de seguridad
cibernética: Es un conjunto de herramientas, politicas, conceptos de seguridad
salvaguardar la seguridad, directrices, métodos de gestion de riesgos, acciones,
formacion, practicas idéneas, seguros y tecnologias que puedan utilizarse para proteger
activos de la organizacién y usuarios en el ciberentorno. Los activos organizacién y los
usuarios son los dispositivos informaticos conectados, los usuarios, los servicios,
aplicaciones, los sistemas de comunicacion, las comunicaciones multimedios, y la

totalidad de informacion transmitida y/o almacenada en el ciberentorno.”

La seguridad cibernética que garanticen que se almacenen y mantengan las
propiedades de los activos de la organizacion y los usuarios contra riesgos

correspondientes en el ciberentorno. Los objetivos de seguridad incluyen una o mas de

Ministerio de Gobernacion de Guatemala. Estrategia nacional de seguridad cibernética. Pag. 10.
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repudio confidencialidad.

Privacidad en linea, se consideran las leyes y politicas que promueven el acceso a
datos personales recogidos y almacenados por todo el gobierno y otras instituciones
pablicas. Se reconoce la privacidad en el lugar de trabajo como un componente
importante de la seguridad cibernética como parte de programas para empleados en
todos los sectores de la sociedad guatemalteca. Los actores relevantes de la sociedad
civil impulsan activamente el cambio en las practicas, leyes y regulaciones que afectan
la libertad de expresion en asuntos de privacidad. Todos los sectores de la sociedad
guatemalteca mantienen politicas que ofrecen un nivel aceptable de privacidad para los

empleados.

En el contexto del sistema nacional de seguridad y los objetivos desarrollar e
implementar la defensa Civil para garantizar comunidades y la continuidad del régimen
administrativo y gestionar integralmente el riesgo a desastres para mejorar las
condiciones de preparacion, prevencion de robo de informacién en las plataformas de
internet, las agencias de investigacién privada son entes que utilizan estrategias para la
obtencién de datos , estados de cuentas y tbdo lo relacionado al ambito personal para

proporcionar la informacién a quienes los contratan.

En todos los sectores de la sociedad guatemalteca se han aplicado procedimientos
reglamentarios y normativas con relacion a la proteccion de datos de manera integral,

previendo el derecho del individuo a la privacidad, especificando el aviso, el propésito,
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el consentimiento, la seguridad, la divulgacion, el acceso y la responsabilidad de

informacién personal.

La seguridad digital y la privacidad en el ciberespacio aparecen a menudo en las
portadas de los periédicos y ocupan un lugar en las estrategias de los gobiernos y en
los discursos de los principales lideres politicos y directivos de empresa. En 2014, en
una encuesta de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico sobre
posibles &reas prioritarias de la economia digital, los gobiernos identificaron la
seguridad como la segunda area de prioridad y la privacidad como la tercera, solo por

detras de la banda ancha.

La privacidad también se ha unido a la ciberseguridad en la lista creada por la
administracion europea y estadounidense de los principales riesgos asociados a unos
avances tecnologicos que han potenciado enormemente la capacidad que las entidades
tanto publicas como privadas tienen de recopilar y someter a tratamiento grandes

cantidades de informacidén de caracter personal.

Los objetivos que involucran aspectos culturales y sensibilizacién estan acompafados
de procesos recurrentes que se desarrollan en el tiempo y son acciones de caracter

transversal en toda la estructura social guatemalteca.

“El uso de productos y servicios electronicos en un ambiente ciberseguro, requiere la
inclusion de programas de capacitacion y diseminacion de informacién a nivel nacional,

para lo cual se requiere incorporar dichas medidas en todos los proyectos relacionados
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a tecnologias de informacién y comunicaciones del gobierno y especialmente en | s;)
&
acciones que fortalecen la seguridad del interior dentro de los que resalta la Politica

Nacional de Prevencion.”

Marco constitucional de seguridad: El texto constitucional establece en el Articulo 1 que:
"El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia, su fin
supremo es la realizacion del bien comin”. Asimismo el Articulo 2 establece que "Es
deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrolio integral de la persona”. El Articulo 138
indica que "es obligacion del Estado y de las autoridades, mantener a los habitantes de
la Nacion en el pleno goce de los derechos que la Constitucién garantiza. Sin embargo,
en caso de invasion del territorio, de perturbacion grave de la paz de actividades contra
la seguridad del Estado o calamidad publica, podra cesar la plena vigencia de los

derechos”.

En lo referente a las relaciones internacionales del Estado, el Articulo 149 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que: “Guatemala normara
sus relaciones con otros estados: De conformidad con los principios, reglas y practicas
internacionales, con el propoésito de contribuir al mantenimiento de la paz y la libertad, al
respeto y defensa de los derechos humanos, al fortalecimiento de los procesos
democraticos e instituciones internacionales, que garanticen el beneficio mutuo y

equitativo entre los Estados.”

5

Ministerio de Gobernacién de Guatemala. Op. Cit. P4g.35.
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comun el hecho de ser una amenaza a la seguridad, son ataques contra software,
computadoras, informacion sensible de los ciudadanos, por motivos politicos, sociales,
ideoldgicos o econdmicos realizados por una persona o grupo determinado y cuya
finalidad principal aparte de generar temor en la poblacién es vulnerar los sistemas de
seguridad de la informacion vitales para el Estado. La informacion confidencial se
guarda frecuentemente en los sistemas informaticos, independientemente si es para
fines personales, comerciales o politicos. Y cuando la computadora estad conectada o
tiene acceso a Internet existe la vulnerabilidad de robo de esta informacion desde

cualquier parte del mundo; denominado espionaje de informacion.

El Articulo 183 contempla las siguientes funciones del Presidente de la Republica
relacionadas a la seguridad, defensa y la conservacién del orden publico: “b) Proveer a
la defensa y seguridad de la Nacion, asi como a la conservacién del Orden Publico; c)
Ejercer el mando de las fuerzas armadas de la Nacién, con todas las funciones y
atribuciones respectivas; d) Ejercer el mando de toda la fuerza publica.” Asimismo, la
literal f) del mismo articulo, dispone que es funcion del Mandatario "Dictar las
disposiciones que sean necesarias en los casos de emergencia grave o de calamidad

publica, debiendo dar cuenta al Congreso en sus sesiones inmediatas.”

La seguridad de los ciudadanos en parte del proyecto del gobierno para establecer la
armonia y que exista un estado de derecho, Guatemala con las relaciones
internacionales con otros estados debe entablar tratados para la seguridad cibernética,
que no existe ninguna manipulacion y alteracion de los datos sensibles de los
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ciudadanos, que ninguno ente extranjero invada u obtenga dichos datos, establecer

protocolos de seguridad, manuales para que existe una barrera seguridad para los
ciudadanos al realizar las relaciones comerciales entre los estados para garantizar el

beneficio mutuo y equitativo.

En la teoria y en la practica constitucional, aunque cada Organismo conserva sus
atribuciones propias, en menor escala, y en virtud de lo que se define modernamente
como equilibrio en una adecuada distribucion de funciones, se otorga en la Constitucion

a unos organismos, funciones que son propias de los otros.

2.6. Direccion General de Servicios de Seguridad Privada

Desde el afio 1970, los Servicios de Seguridad Privada estuvieron regulados en
Guatemala, por el Decreto 73-70 del Congreso de la Republica, Ley de Policias
Particulares. En 1979, se promulg6 el Decreto 19-79 del Congreso de la Republica, Ley
de los Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias Estatales y Privadas, que

entré a regular aspectos particulares de este campo de actividad.

De conformidad con el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funciéon del
Ejército en una Sociedad Democratica (AFPC), numeral 32, el Gobierno se
comprometié a “promover una ley que regulara el funcionamiento y los alcances de la
empresas, con miras a supervisar su actuacion y la profesionalidad de su personal, y
asegurar que las empresas y sus empleados se limitaran al ambito de actuacion que les

corresponde, bajo el control de la Policia Nacional Civil.”
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con diversos sectores y finalmente el Congreso de la Republica aprobé la nueva
legislacion. El 23 de noviembre 2010, el Congreso de la Republica aprobé el Decreto
52-2010, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada de Guatemala. Este fue

publicado el 22 de diciembre del mismo afio y entr6 en vigencia el 2 de mayo de 2011.

El Decreto 52-2010 provee una serie de definiciones y categorizaciones, y establece las
contravenciones a la Ley y sanciones correspondientes; crea la Direccion General de
Servicios de Seguridad Privada de Guatemala, la cual tiene a su cargo la supervision y
fiscalizacion de las Empresas y personas individuales que sean autorizadas por la
misma para prestar servicios de seguridad privada. Para el efecto, continuara

apoyandose en la Policia Nacional Civil de Guatemala.

Esta nueva Ley en materia de seguridad privada complementa sus postulados con otras
leyes, tal es el caso de la Ley de Armas y Municiones, Decreto 15-2009, la cual
incorpord nuevas obligaciones a las empresas en lo relacionado a la tenencia y
portacion de armas de fuego, atribuyéndole a la Direcciéon General de Control de Armas
y Municiones la posibilidad de supervisar la tenencia y portacién de armas de fuego,
resultando imprescindible que toda empresa o persona individual que prestara servicios
y sea autorizada para el efecto, realice un andlisis tanto de la ley particular de los

servicios como aquellas que estan relacionadas con la misma.
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Acuerdos de Paz y que constituye Agenda Nacional en materia de Seguridad y Justicia.

Al entrar en vigencia la Ley, se instal6 la Direccion General de Servicios de Seguridad
Privada, a partir de lo cual, el Director General y su equipo de trabajo, han estado
produciendo los proyectos de reglamentos, normativos, instructivos, formatos y
procedimientos para el desarrollo de su trabajo, en cumplimiento de la mision que la

Ley le asigna.

“La entrada en vigencia de la nueva ley trae consigo la necesidad de que las empresas
y personas individuales enmarquen su actuaciéon dentro de la misma, lo cual significa un
esfuerzo tanto de las empresas como de la misma Direccion General de Servicios de
Seguridad Privada, la cual debera velar porque esto ocurra en los plazos establecidos,

generando la informacién precisa para el efecto.

La direccidn es un ente que gestiona las licencias para que operen en el pais las
empresas de seguridad privada, elaborar registros de inscripciébn conjuntamente con
autorizacion con el ministerio de gobernacién. En los tltimos ocho afios las agencias de
seguridad privada incrementaron sus operaciones lo cual la direccién y el ministerio en
mencién no tienen ningtin control ni registro de las mismas, las agencias mencionadas

operan sin licencia y no existe ningdn registro.”

8 http://digessp.gob.gt/historia-de-la-direccion-general-de-servicios-de-seguridad-privada-digess. Historia de la

Direccion General de Servicios de Seguridad Privada. (Consultado: 30 de junio de 2016).
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La Direccion General de Servicio de Seguridad Privada, se rige por el Decreto 52-2010
del Congreso de la Republica de Guatemala Ley que Regula los Servicios de Seguridad
Privada, de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el
estado se organiza para proteger a la persona y a la familia, siendo su deber garantizar
a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona, por lo que es esencial emitir el ordenamiento Juridico
que permita autorizar, controlar y fiscalizar la prestacion de los servicios de seguridad

privada y su funcionamiento.

En el marco juridico antes indicado en el Articulo 41 literal g) Realizar las funciones de
investigacion de hechos en el ambito privado, con el objeto de obtener y aportar
informacién sobre conductas o actos privados. Establece que las empresas de
seguridad privada y conjuntamente, las agencias de seguridad privada, lo cual no estan
reguladas para operar pero pueden actuar y operar sin ningtin limite en su accionar
para realizar las investigaciones a los particulares en su ambito personal o en los casos

las industrias y empresas.

Claramente existe una violacion al derecho de privacidad de los particulares y
conjuntamente en todo ambito que se le relacione, con la actividad comercial de las
empresas Y la industria tiene en mismo problemas que son victimas de la violacion de

su privacidad empresarial en las operaciones administrativas e industriales.

Guatemala como nacién es muy joven para reconocer y aplicar alguna sanciéon o multa

para las empresas que operen a las investigaciones sobre las conductas o' actos
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esta regula alguna restriccion o limitacién para operar. La Direccion General de

Servicio de Seguridad Privada, es la institucién que limitara hasta qué punto las
empresas y las agencias de seguridad privada podran operar sin que exista alguna
alteracion o manipulacién de los datos y la informacién recabada para que no sea

comercializada.

La manipulacién de datos personales no es necesario que las agencias dé investigacion
privada realicen ese tipo de actividad las compaiiias Informes en Red, Sociedad
Anonima (Infornet); Digitacién de Datos, Sociedad Anénima (DigiData) y Trans Union
Guatemala, Sociedad Anénima que se dedican a la venta de datos sensibles. En el
amparo promovido por el Procurador de los Derechos Humanos, contra Informes en

Red, Sociedad Anénima. Lo cual la Corte de constitucionalidad resuelve.

La Corte de Constitucionalidad, con base en lo considerado y leyes citadas, resuelve: I)
Confirma el otorgamiento de amparo contenido en la sentencia apelada, con las
siguientes modificaciones: a) preserva a F.R.AA. su derecho a la autodeterminacion
informativa; b) ordena a Informes en Red, Sociedad Anénima, excluir devla base de
datos, de la que obtiene la informacién que comercializa a través del portal de internet
denominado Infor.net, cualquier informacion de datos (referencias) personales que esté
relacionado con F.R.A.A.; lo cual debe hacer en un plazo de cinco dias contados a
partir de la fecha en que quede firme esta sentencia, debiendo informar del debido

cumplimiento de esta orden al tribunal de amparo de primer grado.
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mencionada no cumple con lo ordenado, en el plazo fijado para el efecto, se le

impondra una multa de cuatro mil quetzales, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles y penales que, como consecuencia de la desobediencia, pudieran tanto ella
como sus representantes legales haber incurrido; y ¢) no se condena en costas a la
sociedad accionada. Il) Notifiquese y, con certificacion de lo resuelto, devuélvanse los

antecedentes.
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CAPITULO HI

3. Agencias de investigacion

Los escenarios de investigacion abarcan desde la vigilancia de personal de campo
sospechoso de manipular sus gastos y casos de actividad criminal interna (fraude,
desfalco, desvié de fondos, robo) hasta el espionaje industrial internacional, violacion

de copyright y otras formas de delitos de cuello blanco.
3.1. Definicion

La funcion organizada que prestan personas individuales o juridicas para proteger a las
personas, bienes, valores y patrimonio de particulares e instituciones, para garantizar el
normal desarrollo de las actividades licitas llevadas a cabo en el ambito privado y
publico. Es necesario que las disposiciones que regulen la prestacion de los servicios
de seguridad privada estén en armonia con las disposiciones constitucionales y la
legislacion ordinaria, asi como con el contenido de los Acuerdos de Paz y las

tendencias actuales en materia de seguridad.

La actividad encaminada a obtener y aportar informacién sobre conductas o actos
estrictamente privados. Los investigadores estan obligados a guardar el secreto
profesional y la informacién obtenida no podra ser divulgada ptiblicamente bajo ninguna

circunstancia.
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la actualidad con el uso de informacion y datos de contenido; laboral profesional,

académico y personal.

La informacién estan fragil, existen tantos protocolos de seguridad software como

ejemplo, pero no una seguridad total.

Dichas agencias de investigacion privada son profesionales y tratan temas como los
siguientes: criminalistas profesionales, en las universidades, como ejemplo la
Universidad Mariano Galvez como diferentes tipos de carreras en esa rama del derecho
penal como: Técnicos, Licenciaturas y Maestria , utilizando técnicas métodos vy
programas; pero que fin o el objetivo les dan ase tipo de investigaciones forenses,
enfocandose en el derecho de la privacidad que el individuo goza por derecho universal
y constitucional, coya investigacién del tipo penal que como profesionales y la

prestacion de servicio criminalista hacen deviene del derecho penal.

Guatemala, como Estado da el libre ejercicio a esas agencias pero hasta dénde podra
ejercer sus funciones, prestar sus servicios y la vulneracion de datos como lo indica el
primer considerando del Derecho 52-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica de
Guatemala, que la Constituciéh Politica de la Republica de Guatemala, dentro de sus

fines considera la vida, la libertad y la seguridad de las personas como fines del Estado.
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Teniendo a la persona como sujeto y fin del orden social, organizandose para que &

logre su pleno desarrollo y se consiga el bienestar de todos los ciudadanos, regula que
es estado es el-Ente que nos proteja , que proteccion puede indicar si nuestra
informacion y datos son objetos de robo , alteracion y hasta de venta de esa
informacion para obtener lucro , beneficio y hasta extorsionar , nos da pauta que existe
una falta de regulacion y falta de fortalecimiento a la transmisiéon de informaciéon , que

esas agencias se adjudican como comercio.

Es garantizar los datos personales como nos indica en el mismo cuerpo ya citado en el
Articulo 1 numeral 2) Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y
proteger los datos personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como

de las actualizaciones de los mismos.
3.2. Caracteristicas

Las agencias de investigacion privada operan y prestan los servicios segln sea la
necesidad de quienes los contrata, ya sea cuestiones de familia; relaciones conyugales
de infidelidad, separacion y divorcio, localizacion de personas, industria empresas;
robos hormiga, fuga de informacion privilegiada, el trasiego de datos personales para
comercializarlos, realizar investigaciones por cobro de seguros, tecnologia; limpieza de

récord financiero, robos de identidad y proteccion de datos personales y privacidad.
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3.3. Clases de empresas

Las clases de empresas investigacion privada siguen siendo un factor poco fiscalizable
para el Estado de Guatemala por diversas causas, una de ellas es que no existe una

ley especifica que regule su funcionamiento.

a) “Investigaciones de familia

Las agencias de investigacién privada en la gama de los servicios que prestan se

encuentran en las relaciones de familia.

Las investigaciones que realizan que regularmente se encuentra en relaciones
conyugales de infidelidades, prestan los servicios de investigar a la persona si esta
enganando a su pareja, métodos de localizacién y rastreo telefénico, intervenciéon de
correos electronicos, llamadas telefonicas, mensajes de texto, fotografias, audios y

videos.

En la actualidad es una tendencia que las parejas utilicen ese tipo de servicios por las

inseguridades sentimentales; por el comportamiento anormal de la relacién en pareja.

Se dice que la infidelidad segun la real academia espafiola; Falta de fidelidad. Conjunto
de los infieles que no conocen o no quieren aceptan la fe considerada como verdadera
por eso el ser infiel, es simplemente, romper la confianza de la pareja cuando se

mantienen secretos alejados de la intimidad conyugal.
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consciente y a sabiendas de que nuestro comportamiento no es el correcto. El Codigo

Civil Decreto 106, del libro primero, parrafo séptimo; en el Articulo 155 Causas
comunes para obtener la separaciéon o el divorcio en el primer numeral indica: la

infidelidad de cualquiera de los conyuges.

Esto indica que esta regulado en el ordenamiento juridico guatemalteco, la infidelidad
como causa comun de separacion o ya sea divorcio, atendiendo que la ley ampara al
coényuge engafiado, acuden a las agencias de investigacion a realizar sus operaciones
como tal, es la forma o el método mas efectivo para establecer la certeza y los motivos

de duda que tiene la pareja, es acudir a los servicios de las agencias en mencion.

En el caso de personas desaparecidas las agencias son parte de la investigacion,

cuando un familiar acude a las agencias para su localizacion.

La localizacion de un persona es un proceso de jurisdiccion judicial o ya se por la via

notarial.

El proceso de localizacion de persona ya sea por la via de jurisdiccion judicial o
jurisdiccion notarial; es la declaracion de ausente son proceso que el familiar que este
en la localizacion de la persona los ignora o no le interesa, acude a la manera que sea
mas facil, acude a la agencias de investigacion privada es una alternativa efectiva y

esta al alcance por los diferentes medios de publicidad.
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“Condicién Legal de la persona cuyo paradero se ignora.”7

El Diccionario de Derecho Usual indica que, en Derecho, la ausencia es la situacion de
quien se encuentra fuera de su domicilio sin que se sepa su paradero, sin constar

ademas si vive o ha muerto, y sin haber dejado representante.

El familiar interesado precede a la bisqueda, al no tener algin resultado que el espera,
acude a las agencias de investigacion; ellos hacen un estudio de reconocimientos de
datos; tiempo tienen desaparecido, donde fue visto por Gltima vez, si tiene
antecedentes, sus estado financieros, toda es acumulacion de datos son relevantes,

para iniciar el proceso de buisqueda.

“b) Investigaciones de industria y empresa !

En el ambito comercial, las industria y las empresas, acuden a las agencias de
investigacién privada, con el motivo de investiguen a sus empleados como robo
hormiga o en el caso si existen problemas de fuga de informacion sensible que
involucre a una serie estrategias comerciales, patentes de invencion, plagios y

competencia desleal.

En el ordenamiento juridico guatemalteco la industria esta regulada en la Ley de

Propiedad Industrial Decreto 57-2000, del Congreso de la Republica de Guatemala

7 Teéllez Valdés, Julio. Los delitos informaticos. Pag. 54.
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involucre a una serie estrategias comerciales, patentes de invencion, pla’

competencia desleal.

En el ordenamiento juridico guatemalteco la industria esta regulada en la Ley de
Propiedad Industrial Decreto 57-2000, del Congreso de la Republica de Guatemala
define la industria como; propiedad industrial que es un area de la propiedad intelectual

que protege la creacion el ambito comercial e industrial.

La empresa como la industria esta regulada en el andamiaje juridico guatemalteco
como, empresa mercantil es el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de
valores incorp6reos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de
manera sistematica, bienes o servicios, regulado en el Articulo 655 como Empresa
mercantil en Codigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70 del Congreso de la

Replblica de Guatemala

Los motivos que los empresarios acuden a las agencias de investigacion privada es el
problema que surge por los empleados, por el robo de las mercaderias, mercancias,
herramientas utilizadas para la manufactura u objetos pertenecientes en si de la
industria o empresa. El robo hormiga es uno de los grandes flagelos que tiene el
empresario local. La fuga de informacion y los ilicitos dentro de las instalaciones,

aunado al desperdicio y el mal uso de los recursos, limita las ganancias.”

Monopol detective Espaiia 2010 trabajo de un detective privada en las redes sociales. Monopol trabajo de un
detective privado y las redes sociales. (Consulta 04 de abril de 2017).
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Bancos

Servicios financieros

Telefonia

Las agencias son contratadas como una forma de acabar con el robo, que merma las
ganancias de los empresarios, las agencias de investigacion privada actian haciendo
investigaciones en las instalaciones de las empresas, consultando que tipo de producto
comun roban los empleados, rastreo de los empleados que llevan mas tiempo en la
empresa, en los casos que las empresas cuentan con camaras en de seguridad puesto

si existieran puntos ciegos, que los empleados actian conjunto para el robo.

La fuga de informacion privilegiada o sensible para la empresa que afecte sus
operaciones comerciales proviene desde el mismo empelado que tiene acceso o una

cercania ante esa informacién o ya sea que porta es informacion.

En el ambito industrial y empresarial cuando hablamos sobre seguridad de la
informacion, proteccion de datos, deteccion de amenazas y politicas de seguridad, nos
encontramos con un océano de opciones para conservar bien resguardados los datos
mas valiosos de nuestras organizaciones. Sin embargo, el objetivo principal no es solo
restringir accesos, definir permisos o ver como implementar en los negocios una politica
de seguridad eficiente, sino que es muy importante entender la necesidad de realizar un
acompafiamiento a los clientes en sus tareas diarias, con el objetivo de garantizar la
buena ejecucién de las medidas de seguridad sin comprometer el buen desemperio, ni

afectar la productividad de los colaboradores.
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hacer un rastreo del sistema donde se produce esa fuga.

La cobranza de seguros en una actividad en Guatemala que los asegurados cobran por
ser beneficiarios, pero al realizar el cobro por el siniestro, para realizar el cobro la
aseguradora hace las investigaciones para el pago de la prima con los ajustadores que
el caso de las agencias de investigacion privadas son independientes a la aseguradora,
cuya actividad es evaluar el monto de los danos, laé causas del siniestro, las

condiciones de las pélizas.

“c) Investigaciones tecnolégicas

La limpieza del récord crediticio; Es un reporte escrito que contiene el registro de todos
los créditos que ha solicitado una persona.

El reporte puede incluir:

Morosidad mensual, trimestral y anual.

Endeudamiento mensual, trimestral y anual.

Deuda por institucion, numero de crédito, tipo de crédito, tipo de garantia, saldo de
la deuda de capital, intereses y fecha del Gitimo pago realizado.

Resumen de endeudamiento, por créditos obtenidos como deudor o codeudor.”

Dicho reporte es la historia financiera del usuario de crédito bancario. La

®  Martinez, Luis Carlos. Investigaciones tecnolégicas. Pag. 54.
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Superintendencia de Bancos administra un sistema que concentra la informaci

crediticia de las personas, proporcionada por las entidades financieras.

Tienen acceso a este sistema de informacion los bancos, sociedades financieras,
entidades que integran grupos financieros y otras entidades de intermediacion
financiera que apruebe la Junta Monetaria. Asi mismo, es importante indicar que el
historial crediticio es la carta de presentacion al momento de solicitar crédito en una
institucion financiera. Las agencias interviene cuando los contratan hacen un recuento
de la deuda, con los estados de cuenta, cuentas monetarias y de ahorro de los bancos

del sistema.

Cabe aclarar que, si una persona desea conocer su historial crediticio, lo puede solicitar
a la Superintendencia de Bancos, con base en el Articulo 33 de la Ley de Acceso a la

Informacion Publica, Decreto No. 57-2008 del CongreSo de la Replblica de Guatemala.

En la investigacion que realizan verifican si existen cobros anémalos por medio de las
tarjetas de crédito o débito, en caso que existiera clonaciones de tarjetas o robo de
datos personales o trasiego de informacion sensible de los cuentahabientes, como.
saldos de las tarjetas, de las cuentas, quien contrata los servicios de las agencias para
realizar es tipo de investigacion el fin fundamentas es limpiar su record para la solicitud

de un crédito o incluso a solicitar empleo.

La proteccion de datos personales y privacidad, las agencias de investigacion privada

en su funcion, es rastreo que la comercializacion de datos personales e informacion
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sensible, claro que el usuario puede brindar su informacion personal para adquiri

servicio de su necesidad, pero que punto esa informacion es robada, y comercializada.

En Guatemala se cuestiona mucho lo siguiente se puede comercializar su informacion
personal la respuesta es no a menos que se de autorizacion por escrito, en Guatemala
existe una proteccion a los datos personales, también llamado Habeas Data a este
respecto la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica indica: Articulo 30. habeas

data.

Los sujetos obligados seran responsables de los datos personales y, en relacion con
éstos, deberan Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las
solicitudes de acceso y correccion de datos que sean presentados por los titulares de
los mismos o sus representantes legales, asi como capacitar a los servidores publicos y
dar a conocer informacion sobre sus politicas en relacion con la proteccion de tales

datos.

Las agencias de investigacion privada hacen un rastreo, si estan comercializando los
datos personales de los usuarios, ellos acuden a ellos, por el motivo, los grupos
financieros para ofrecer servicios de tarjetas de crédito o créditos, el usuario en su
explicacién no comprende que los bancos o las agencias ofrecen servicios de distintos
servicios de telefonia, o por via correo electronico dando informacién de tiempos

compartidos.
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3.4. Métodos de investigacion

Segun la resolucién Direccion General de Servicios de Seguridad Privada Guatemala
C.A. No. 867-2015, con vista en el expediente 201500041, Manuall para investigadores
privados, con relacion con la prestacién de servicios de seguridad privada de: realizar
funciones de investigacion de hechos en el ambito privado con el objeto de obtener y
aportar informacién sobre conductas y actos privados contenido en el Articulo 41 literal
g) Decreto 52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Reguladora de

Servicios de Seguridad Privada.

El investigador privado emplea multiples fuentes de informacion para resolver un caso.
Lo mas comun es la investigacion y el seguimiento, la idea basica detras de la vigilancia
es sencilla, seguir el objetivo a dénde va y con quién se reine. En realidad, la vigilancia
puede que no sea tan sencilla, suele ser un proceso largo tedioso y sin posibilidad de

descanso.

Por la razon, el proceso implica a menudo el tiempo dedicado a la construccién de
relaciones alrededor del entrevistado. Ademas algunos investigadores utilizan pretextos
o artimafias para obtener informacién de personas que de otro modo podria ser reacios
a hablar con ellos, los engafios para obtener informacion puede tener implicacion legal

y ética.

Los registros publicos son otra fuente de informacion, en muchos de estos los

ciudadanos puede acceder por si mismo, sin embargo las agencias de investigacion
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privada por medio de sus investigadores saben a quién preguntar y como accedeR

informacion facilmente estas investigaciones suele incluir:

1. Registros de impuestos

2. Operaciones de compraventa de inmuebles

3. Registros de nacimientos, matrimonios y defunciones

4. Registros electrénicos, seguridad social

5. Licencias o permisos

6. Recopilar informacion, los investigadores privados saben analizar y prestarla a
sus clientes.

Esencialmente, los investigadores privados son personas que se les paga para la
busqueda, verificacion y procesamientos de informacion. Trabajan para particulares y
empresas privadas. Su trabajo consiste en redactar informacion, no detener o procesar

a los delincuentes, si en caso fuera la investigaciéon de un delito.

Muchos establecimientos comerciales contratan detectives para prevenir o investigar el

robo o el hurto.

El cargo incluye el mote detective o investigador estos empleados en general realizan
trabajo de investigacion, empresas, comercios, centros comerciales para proteger a los
clientes y ayudar a investigar los robos y hurtos o delitos menores que ocurren dentro
de la propiedad. En casos los investigadores actian como agentes de seguridad

privada.
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de vigilancia, seguimiento y localizacidén. Estos se pueden resumir asi:

Antes de iniciar el trabajo en la calle es preciso conocer los lugares en los que frecuenta
la persona a investigar. De la primera conversacion con el interesado se obtienen los
primeros datos, pero las redes sociales también pueden dar una idea al respecto. Una
vez que se identifiquen estos sitios se procede a conocer el entorno, ni siquiera hay que
salir de la oficina todavia, gracias a las herramientas y mapas digitales que se

encuentran en internet.

Con una idea sobre el lugar se hacen las prirﬁeras visitas al sitio para comenzar a
planificar la estrategia de vigilancia: en este momento se busca identificar los puntos
desde los cuales se puede observar al investigado sin levantar sospechas y plantear
rutas alternas en caso de que haya un cambio de planes imprevisto durante la jornada.

El sitio desde el que se observara al investigado debe estar lo mas alejado posible de
este. Para ello, los detectives de Indicios cuentan con équipos de altima tecnologia que
lo acercaran para ejercer las labores de vigilancia. Esta se puede realizar desde dentro
o fuera del coche. En el primer caso el uso de vidrios tintados y parasol, ayuda a evadir
las sospechas. Para el segundo caso, contar con revistas ayuda a disimular y ocultar

los equipos de trabajo.

Un detective no permanece mucho tiempo detenido en el mismo sitio, cambia con
frecuencia de lugar, utiliza el moévil para simular que habla y no expone los equipos a

menos que sea necesario para conseguir alguna evidencia muy importante. Mientras
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tanto solo se apoya en sus notas y grabadoras para registrar la informacion que obti

a medida que avanza la investigacion.

En labores de localizacién y seguimiento los métodos de investigacion empleados por
detectives incluye el uso de tecnologia GPS colocando el equipo necesario en el
vehiculo del investigado para luego obtener la informacion sobre los lugares en los que

ha estado.

3.4.1. Seguridad

Hoy en dia son muy solicitados los servicios de las agencias de investigacion privada
por parte de personas individuales porque sospechan que alguien las esta siguiendo o
vigilando. En estos casos se aplican las técnicas de contravigilancia con las cuales los

detectives determinan si ese temor esta fundado en hechos reales.

Para este tipo de investigaciones se utilizan diferentes métodos como el barrido
electronico con el cual se determina si el contratante esta siendo grabado o vigilado a

través de dispositivos tecnologicos.

La instalacion de camaras de seguridad discretas en siﬁos estratégicos también permite
constatar la posible vigilancia sobre una persona determinada. En este tipo de
investigaciones se recomienda, entre otras cosas, cambiar las rutinas para ayudar a
determinar si existe el seguimiento o no. En caso de que la sospecha sea positiva, se
procede a identificar quién esta detras del caso.
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3.4.2. Actividad laboral

Esto logra la informacién legal que sera de utilidad para sus clientes, mediante un
proceso de investigacion que incluye técnicas de observacion, deteccion y vigilancia,
asi como entrevistas con distintas personas relacionadas con el caso. A continuacion
analizan la informacién obtenida y la comunican a sus clientes, de modo que estos

puedan tomar sus propias decisiones a partir de dicha informacion.

El trabajo de las agencias de investigacion privada se divide en tres areas: particular,
empresarial y legal, aunque con frecuencia también trabajan en el ambito del derecho
civil mas que en el del derecho penal. El trabajo de un detective privado también puede
consistir en la observacion de una persona, de acuerdo con el cliente, que tenga un
comportamiento impropio (por ejemplo, en un caso de divorcio).

Las agencias de investigacion privada por medio de los investigadores observan a la
persona sospechosa mientras estd trabajando, o bien que deba investigar
reclamaciones sospechosas en las aseguradoras, lo que en ocasiones requiere que
siga al sospechoso. Los investigadores utilizan registros publicos e internet para
realizar algunas de sus investigaciones, por ejemplo, para buscar nombres vy

direcciones.

Los clientes que requieren los trabajos juridicos de un detective privado son abogados.
En general, este trabajo en concreto implica tomar las declaraciones de los testigos

acerca de accidentes o delitos, buscar personas que han cobrado una herencia,
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investigar coartadas, y redactar informes, o6rdenes judiciales y otros docum

s,

%,
Ltemaia,

legales.

Las agencias de investigacion privada tienen que llevar registros detallados y precisos

de su trabajo, asi como redactar informes para sus clientes.
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CAPITULO IV

4. Limitacion del ambito de accién de las agencias de investigacion privada en el

area metropolitana

La regulacion de las agencias de seguridad privada consta; controlar y tener un registro
de las agencias existentes en el pais y sobre todo en el area metropolitana del pais. La
regulacion es el limitar el accionar de las agencias de investigacion privada, cuya

extralimitacion consta del agravio del derecho de privacidad.
4.1. Regulacién

Por las operaciones comerciales que las agencias son contratadas, las agencias por
medio de los agentes y los detectives, realizan las investigaciones a los particulares y
las entidades privadas. Es importante implementar una gestién para la regulacion de las
agencias de investigacién privada por medio de la Direccion General de Servicio de
Seguridad Privada, segin el Articulo 41 literal g) del Decreto 52-2010 del Congreso de
la Repulblica de Guatemala realizar las funciones de investigacion de hechos en el
ambito privado, con el objeto de obtener y aportar informacién sobre conductas o actos
privados. Claramente indica que las investigaciones son parte de la funciéon de una

empresa de seguridad, pero no de una agencia de investigacion.

Las actividades de espionaje que realizan las agencias de investigacién privada no

estan reguladas, cuya actividad es ilicita en el Articulo 369 del Codigo Penal de la

57


emiimpresos02
Cuadro de texto


obtuviere, indebidamente, informaciones secretas, concernientes a la seguridad, a los

medios de defensa o a las relaciones exteriores del Estado, sera sancionado con

prision de seis meses a dos afios y multa de doscientos a dos mil quetzales.”

Claramente indica el articulo la obtencién de informacién secreta y contenido a la
seguridad, las agencias en su actividad violentan el derecho de privacidad, de los
particulares y los colectivos, sin alguna autorizacién por la direccion general de

servicios de seguridad privada y sin autorizacion judicial por 6rgano competente.

Los documentos o informes obtenidos con violacion, no producen fe ni hacen prueba en

juicio.

La regulacién de las agencias de investigacion privada, es un acto procesal de gestion
de ordenamiento juridico de la direccion general de servicios de seguridad privada,
controlar y emitir licencias para operar en el ambito comercial de las investigaciones

privadas.

Al controlar las operaciones de las agencias de investigacion privada la direccion
general de servicios de seguridad privada tendra facultad estatal para émitir licencias
para operar cubriendo los requisitos que la direccion anexada con el ministerio de
gobernacion, la gestion que debera implementar la direccion es establecer seguridad

gubernamental y estatal.
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La seguridad de inteligencia estatal es, facultad de la Direccién General de Intelig
Civil, es unico institucion que el Estado de Guatemala, faculta para garantizar la

seguridad de los ciudadanos.

La inteligencia estratégica constituira el insumo para la Presidencia de la Republica en
materia del mandato constitucional de lograr los objetivos nacionales, tarea que le

compete a la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado (SIE).

La inteligencia militar tiene la responsabilidad de la obtencion y produccion de
informacion referente a amenazas militares, tal como lo indica la Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad en el Articulo 29, y esta a cargo de la Direccién de Inteligencia

del Estado Mayor de la Defensa Nacional (DIEMDN).

A la inteligencia civil, como inteligencia criminal y de acuerdo con el Articulo 3 del
Decreto 71-2005, Ley de la Direccion General de Inteligencia Civil (Digici), le compete
“obtener, evaluar, interpretar y difundir la inteligencia para proteger del crimen
organizado y la delincuencia comuin los interés politicos, econdémicos, sociales,

124

industriales, comerciales, tecnologicos y estratégicos de la Republica de Guatemala....”.

Esto significa la puesta en marcha del ciclo de inteligencia para anticipar, prevenir o

controlar la actividad criminal, tanto organizada como comun.
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4.2. Registro

La agencia de investigacion privada obtenga la autorizacién concedida por la Direccion
General de Servicios de Seguridad Privada y ejercer sus funciones como profesional de
la seguridad privada debera de inscribir las agencias en el registro que la direccion

tendra como control de las operaciones.

Las empresas de seguridad privada y las agencias de investigacién privada son las

Gnicas que pueden ejercer los servicios de seguridad privada.

Un aspecto importante es que las agencias de investigacién privada, por ningtin motivo
pueden establecer contratos que tengan por objeto una investigacion de delitos
perseguibles de oficio, si en el caso se detecta este tipo de delito deberan denunciar
ante autoridad competente.

La obtencién del registro de las agencias de investigacion privada ante la Direccién
General de Servicios de Seguridad Privada, deberan de cumplir obligaciones para
cumplir su funcionamiento y control.

“1. Debe de formalizar un contrato para cada servicio de investigacion que realice.

2. Llevar un registro de cada investigacion contratada o subcontratada.
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delictivo del que tuviere conocimiento durante la realizacion de la investigacion

privada.

Asegurar y garantizar la conservacion de documentos relacionados con las
operaciones de investigacion como, contratos, informes, bitacoras, material

audiovisual.

Tener por objeto de su actividad profesional la realizacién de los servicios de

investigacion.

En caso de ser personas juridicas estar inscritas en el Registro Mercantil.

Presentar un informe anual ante la Direccién General de Servicios de Seguridad

Privada, no podra contener informacion personal sobre personas que han

contratado el servicio y a quienes investigan.”®

Al cumplir con todos estos requisitos dicha agencia puede laborar sin ningln

inconveniente, y realizar sus investigaciones privadas como una actividad profesional

de los detectives o investigadores privados por la cual son requeridas. Con la

implementacion de la regulacion de las agencias de investigacion privada en el ambito

de registro, la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada promovera un

orden y control de la existencia de las agencias con el registro de las mismas, los

1 Ministerio de Gobernacion de Guatemala. Op. Cit. P4g.69.
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requisitos de las agencias la direccion le ordene para el respectivo registro, com
mecanismo de seguridad tanto como en la direcciéon y como la agencia que solicita su

inscripcién y registro.

El registro de las agencias es funcion de la direccién y obligacion para mantener el
orden registral y establecer en el marco legal, la agencia en funciones sin el debido
proceso incurrira en una sancion y podria ser el cese de funciones por la actuacion
fuera de lo legal, es sumamente importante que la agencia esté registrada porque
dentro de sus funciones tiene informacion valiosa y sensible de los ciudadanos que

solicitan el servicio.

La Direcciébn General de Servicios de Seguridad Privada tiene que implementar el
registro de las agencias en la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada; para
que se le haga saber como es la funcién y el deber de obtener la licencia para operar y
prestar los servicios con idoneidad de conformidad con el servicio de seguridad que se
procure brindar. La direccion tomara en consideracion, para autorizar o denegar licencia

de operacién.

Obligaciones generales de las agencias de investigacion privada al registrarse

1. “Llevar un libro-registro, con el formato que se establezca, en el que se anotara cada

servicio de investigacién contratado o subcontratado.

2. Suscribir un contrato de seguro de responsabilidad civil o constituir otras garantias

financieras en la cuantia y con las condiciones establecidas.
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sobre hechos delictivos de que tuvieren conocimiento en relacidn con su trabajo o

con las investigaciones que éstos estén llevando a cabo.

4. Atender las citaciones que realicen los juzgados y tribunales y las dependencias
policiales, a los cuales sus informaciones hayan sido comunicadas o sus informes de

investigacion hayan sido aportados, para la prestacion de testimonio y ratificacion.

5. Asegurar el archivo y conservacion de la documentaciéon relativa a su ejercicio
profesional, especialmente de los contratos, informes, libros y material de imagen y

sonido obtenido.

6. Comunicar la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, todo cambio que
afecte a su forma juridica, denominacién, composicién, domicilio y sucursales en la

forma establecida.

7. Depositar, en caso de cierre de la agencias por cualquier causa, la documentacién
profesional sobre contratos, informes de investigacién y libros-registros en el
Ministerio de Gobernacién.”"’

Si bien es cierto, las agencias de investigacion privada siendo organizaciones

comerciales con fines de lucrar con la vulneracién y la distribucién de la informacion

que el ciudadano tiene para obtener bienes y servicios.

! |bid. Pag.89.
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Es importante sefalar que para dicha contratacion de estas organizaciones tienen ¥
de hacer investigaciones privadas, pudiéndolo realizar sin orden judicial de 6rgano
compétente y para muchas personas atenta y vulnera el derecho de privacidad actian
sin ninguno control gubernamental, por tal razén deben tener registros y licencias para

operar.

El cierre o quiebra de la agencias sera como requisitos obligatorio de toda informacion
obtenida como: datos digitales y documentales en funciones que sérén almacenados
ante el Ministerio de Gobernacién, como mecanismo de salvaguardar la informacién de
quien solicitdé los servicios y a quien fue investigadb, esto es para la seguridad y
prevencion de los datos sensible obtenidos para que no exista una vulneracion, robo o

una comercializacion de toda la informacion obtenida.

Si la informacién obtenida en los diferentes medios como: libros, documentos, archivos
o algunos datos digitales es fundamental en una investigacion judicial, una persona
individual o colectiva puede solicitar en los 6rganos jurisdiccionales por medio juez
competente esa informacién ante el Ministerio de Gobernacion que coadyuvara si es
medio de prueba en proceso judicial y el Ministerio Publico en sus funciones, como
auxiliar de justicia lo hard también ante un érgano jurisdiccional por medio de juez
competente, esto ayudar y promovera que la justicia sea pronta y eficaz como medio

de prueba para que exista el debido proceso y el estado de derecho.

La informacion obtenida en cualquier medio con violaciones y fuera del ambito de la

64


emiimpresos02
Cuadro de texto


Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

4.3. Fiscalizacion

El control, fiscalizacidn, supervisién y vigilancia de los servicios de seguridad privada se
realizaran, de oficio, por el Departamento de Supervision y Fiscalizaciéon de La

Direcciéon General de Servicios de Seguridad Privada.

El director general de la direccion, nombrard al personal encargado de controlar,
supervisar, fiscalizar y vigilar a los prestadores de servicios de seguridad privada, a

propuesta del jefe del departamento de supervision y fiscalizacion de la direccion.

El control, fiscalizacion, supervisiéon y vigilancia que realizara la Direccion, tiene por

objeto:

1. “El organigrama de la estructura organica de la entidad, con detalle de los cargos

y el nombre de las personas que los ocupan.

2. Que existan contratos con los diferentes usuarios a quienes se preste el servicio.

3. Que la entidad cuente con informacién documental del personal operativo,

teniendo como minimo fotocopias de documentos de identificacion,
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certificaciones de estudios académicos, -certificaciones de nacimient

certificacion del centro de capacitacion autorizado por La Direccién General de

Servicios de Seguridad Privada.

Que el Acta notarial de nombhramiento del representante legal inscrito en el

Registro Mercantil General de la Republica, se encuentre vigente.

El Carné de portacion de identificaciéon prestadora de servicios de investigacién
privada.

El Director General de La Direccién, nombrara al personal encargado de
controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar a las agencias de investigacién privada,

a propuesta del Jefe del Departamento de Supervision y Fiscalizacidn de La

Direccion.”*?

El Director General de La Direcciéon, nombrara al personal encargado de controlar,

supervisar, fiscalizar y vigilar a los agentes de investigacion privada, a propuesta del

Jefe del Departamento de Supervision y fiscalizacién de La Direccién.

El resultado que se obtenga del control, supervision, fiscalizacion y vigilancia, realizado

se haran constar en acta administrativa y se rendira un informe al Director General, con

" Ibid. Pag.92.
66


emiimpresos02
Cuadro de texto


Servicios de Seguridad Privada.

El Director General podra solicitar colaboracién a las diferentes instituciones del Estado,
con el objeto de obtener informaciéon que sirva para comprobar los resultados del
control, supervision, fiscalizacion y vigilancia, realizadas a las entidades prestadoras de

servicios de las agencias de investigacion privada.

Cuando el representante legal de la agencias de investigacion privada o la persona que
se encuentre en el lugar en donde se realizara el control, supervision, fiscalizacion y
vigilancia, se niegue a prestar colaboracién para el ingreso a las instalaciones, se
procedera a faccionar acta administrativa en el mismo lugar, haciendo constar la

negativa, firmandola los que en ella intervengan, segun el caso y se rendira informe al

Director General, para que inicie el procedimiento para la aplicacion de la sancion . -

correspondiente.

Las personas individuales y las personas juridicas que presten servicios de seguridad
privada se regiran en su orden: por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, los Tratados sobre Derechos Humanos vigentes en el pais, la presente Ley
y sus reglamentos. Las personas juridicas también se sujetaran a las estipulaciones de

su escritura social de constitucion. En las materias no previstas en esta Ley.

Esta profesion deberia tener una norma propia, puesto que sus funciones difieren, en

gran medida, de las del resto del personal de seguridad privada vigilantes de seguridad
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del campo, guardas de caza y guardapescas maritimos que tiene, cada uno, su propio

cometido especifico; las funciones de los detectives son, precisamente, las que mas se

distinguen de todas.

Para alcanzar los objetivos constitucionales, los instrumentos legales aplicables deben
regular el adecuado registro, control y fiscalizacion de los servicios de seguridad
privada, asi como el desarrollo técnico y capacitacion profesional de las personas y
entidades que presten tales servicios, con seguridad, confianza, eficiencia y en armonia

con el conjunto de la seguridad publica y la seguridad ciudadana.

La vulneracién del derecho de privacidad por las agencias de investigacion privada por
las investigaciones y contratadas por personas individuales y colectivas es una
problematica que el gobierno de Guatemala tiene que garantizar para a los ciudadanos,
con la frecuencias manipulacién de informaciéon sensible y la dinamica del comercio
cibernético, a los altos indices de comercializacidon anémala y clandestina de datos

sensibles.

Las agencias de investigacién privada, actian sin ninguna regulacion, control, registro y
fiscalizacion al realizar las investigaciones privadas y de espionaje ellos manipulas

informacion sensible del ciudadano guatemalteco para investigarles, elaborar perfiles.

Segtn el informe de Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética demuestra que los

ataques del sistema de informacién ponen en peligro la integridad, confidencialidad y la
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vulneracién del derecho de privacidad, esta investigacion es para dar a conocer y

comunicar al ciudadano el derecho de privacidad y que es vulnerado por las agencias
de investigacion privada; por las investigaciones de espionaje y la manipulacion de

datos sensibles.

Es necesario que el Ministerio de Gobernacién y la Direccion General de Servicios de
Seguridad Privada, sean responsables de regularizar, registras, controlar, fiscalizar y
emitir licencias para poder operar creando mecanismos juridicos para garantizar al
ciudadano la seguridad que sus datos sensibles no sea causa de anomalias,

manipulacién y comercializacion.

Se debe adecuar regulacion de los servicios de seguridad privada, su registro, control y
supervisién, asi como del funcionamiento de los prestadores de servicios, propiciaré el
combate del Estado a los grupos armados ilegales y a los cuerpos de seguridad al
margen de la ley, en beneficio de los derechos humanos y del derecho personal y

colectivo a la seguridad.

En el ambito de la investigacion privada, muchas veces surgen dudas acerca de la
legalidad o no de determinados actos que pueden invadir la esfera privada de las
personas. Las actuaciones de los investigadores privados son cada dia mas
demandadas por parte de los guatemaltecos, tanto para informar sobre asuntos

personales como laborales.
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4.4. Propuesta de Decreto 52-2010 Articulo 41 literal g)

DECRETO NUMERO __ -2019 00000004 EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Repuiblica de Guatemala, el
Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como la seguridad
de la persona.

CONSIDERANDO:

Que las dltimas estadisticas han puesto en evidencia la falta de disposiciones legales
que las agencias de investigacion privadas consisten en conocer todos los elementos y
entorno que las rodean para su ambito de accion para obtener el maximo beneficio de
la sociedad, quienes las contratan para investigar segun las circunstancias y
problematica que las aquejan y que ademas ponen en riesgo la seguridad e integridad

de la poblacién guatemalteca.

CONSIDERANDO:
Que la actual legislaciéon por parte del Ministerio de Gobernacién y conjuntamente con
la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada, no indica si existe registro,
control, archivos y que tipos de agencias de investigacién privada que operan en la
ciudad de Guatemala. Ante lo cual se solicita ante la unidad de informacién publica del

Ministerio de Gobernacion.
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QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA. 00000004

Articulo 1. Se reforma el Articulo 41 literal g de Decreto 52-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada.
Comprende realizar funciones de investigacion de hechos en el ambito privado, con el

objeto de obtener y aportar informacion sobre conductas o actos privados.

Articulo 2. Se solicite informacion a la unidad de informacién publica del Ministerio de
Gobernacion, sobre registros, archivos, tipos de agencias que inscribe, tipos servicios

profesionales criminalisticas prestan.

Articulo 3. Se reforma en base al control, fiscalizacion, supervision y vigilancia por parte
de las agencias de seguridad privada se realizaran, de oficio, por el Departamento de

Supervision y Fiscalizacion de La Direccion General de Servicios de Seguridad Privada.

Articulo 4. La modificacion del Articulo 41 literal g) prestacion de servicio, es ﬁecesario
que expresamente indica que las investigaciones de ambito privado que realiza las
agencias de investigacion privadas y las empresas de seguridad privada, violenta el
derecho de privacidad, por la alteracién de las actividades cotidianas del ciudadano y el
Articulo de 24 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala inviolabilidad de
la correspondencia, documento y libros, los datos sensibles de los ciudadanos son

inviolables solo podra incautarse o revisarse con resolucion firme de juez competente.
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Articulo 5. Vigencia. El presente Decreto entrara en vigencia ocho dias después de\g

publicacion en el Diario Oficial.
PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROLULGACION Y

PUBLICACION. DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA, ABRIL DE 2019.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La vulneracién del derecho de privacidad por las agencias de investigacion privada, es
un problema del gobierno de Guatemala; como garantizar al ciudadano su seguridad e
integridad. Como parte de accién de gobierno es realizar planes que apliquen
estrategias para resguardar los datos sensibles, en la actualidad por el uso de la
tecnologia es el medio del cual se realizan todas operaciones y gestiones que el
ciudadano utiliza para tramites gubernamentales y de ambito privado por la poca
seguridad que existen en las blataformas y la vulneracién de los sistemas. Las agencias
de investigacion privada, actuan sin ninguna regulacion, control, registro y fiscalizacion
al realizar las investigaciones privadas y de espionaje ellos manipulan informacion

sensible del ciudadano guatemalteco.

Como parte del proceso del desarrollo y la d-inémica del diario vivir del ciudadanoAIa
tecnologia es parte fundamental para el crecimiento social y econémico en un pais en
vias de desarrollo y es ahi que existe el aprovechamiento y la comercializacién de
diferentes datos sensibles los motivos son de lucrar, manipular, y crear bases de datos
para la colocacion de productos financieros. El poco control que el individuo tiene sobre
su informacién personal y los indices de seguridad que tienen son pobres al incremento
de agencias que pueden obtener informacién sensible. El Ministerio de Gobernacion y
la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada son las instituciones que tienen
que velar para la seguridad y la integridad del ciudadano guatemaltecp y resolver todo
aquello que vulnere el principio de privacidad, la comercializacion de datos sensibles y

el espionaje.
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ANEXOS |

En virtud a lo solicitado ante el Ministerio de Gobernacion y conjuntamente con 12
Direccion General De Servicios De Seguridad Privada, no indica si existe registro,
control, archivos y que tipos de agencias de investigacion privada que operan en la

ciudad de Guatemala.
Ante lo solicita ante la unidad de informacién publica del Ministerio de Gobernacion.

Solicite informacion a la unidad de informacion plblica del Ministerio de Gobernacion,
sobre registros, archivos, tipos de agencias que inscribe, tipos servicios profesionales
criminalisticos prestan.

Se realiza la investigacion con base al articulo 41 literal g de Decreto 52-2010 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley que Regula los Servicios de Seguridad
Privada. Comprende realizar funciones de investigacion de hechos en el ambito
privado, con el objeto de obtener y aportar informacion sobre conductas o actos
privados. i
SOLICITUD: 04

Interesado: Edgar Humberto Ramos Roldan

Asunto: Sobre registros, archivos, tipos de agencias que inscribe, tipos servicios
profesionales criminalisticos prestan.

RESOLUCION NUMERO 00850

RESOLUCION NUMERO: 104 UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA DEL
MINISTERIO DE GOBERNACION, GUATEMALA NUEVE DE JUNIO DE DOS MIL
DIECISIETE.
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Resolviendo de la forma siguiente:

e

MINISTERIO DE GOBERNACION

ey

GUATEMALA, C.A,

FOLIO: 04

SOLICITUD No. 839

Ref: MGCAJIq.
INTERESADO: EDGAR HUMBERTO RAMOS ROLDAN,
ASUNTO: Solicita informacion sobre: “...las agencias de investigacion privada

como registros, archivos, tipo de agencias que inscriben, que
funciones realizan y que tipo de servicios profesionales
criminalisticos prestan, en que zonas de la Ciudad de Guatemala
proliferan y si cuentan con licencia para ejercer funciones
profesionales , cuya autorizacion lo emite el Ministerio de
Gobernacion de Guatemala y el registro lo hace la Direccion
General de Servicio De Seguridad Privada...”.

RESOLUCION NUMERO: _m

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE GOBERNACION,
GUATEMALA, NUEVE DE JUNIO DE DOS MIL DIECISIETE.

Se tiene a la vista para resolver la solicitud identificada en el acapite. CONSIDERANDO:
Que constitucionaimente, todos fos actos de la administracién son publicos, los interesados
tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten, la exhibicion de los expedientes que deseen consultar, saivo
que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos
suministrados por particulares bajo garantia de confidencia. CONSIDERANDO: Que toda
persona tiene derecho a tener acceso a la informacion publica en posesién de los sujetos
obligados, cuando lo solicite de conformidad con ia ley de la materia. CONSIDERANDO:
Que respecto de la solicitud de informacién presentada de forma fisica, con fecha dos de
junio de dos mil diecisiete por Edgar Humberto Ramos Roldan, la Direccién General de
Servicios de Seguridad Privada, ha determinado que: “...es procedente proporcionar al
interesado lo requerido, informando que los prestadores de servicios de seguridad privada,
podran brindar el servicio comprendido en el articulo 41 literal g del Decrefo Nimero 52-2010
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley que Regula los Servicios de Seguridad
Privada, el cual comprende: "...g. Realizar las funciones de investigacion de hechos en el
ambito privado, con el objeto de obtener y aportar informacién sobre conductas o actos
privados;..." Con la obtencion de la licencia puede operar en todo el pais de Guatemala, las
funciones que realizan son tnicamente las que la licencia les facultan y respecto a si las
entidades prestan o no servicios profesionales criminalisticos, no estan facultados para
prestarios y no existe ninguna licencia que emita esta Direccion General de Servicios de
Seguridad Privada para prestar esta clase de servicio, respuesta que consta en un folio.
CITA DE LEYES: Articulos: 30 de la Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala; 1,
2, 3,4, 5,6 numeral 1; 9 numeral 6; 10, 11, 15, 16, 18, 19, 20, 38, 39, 40, 41, 42 numeral 1; ¥
45 del Decreto Nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemaia, Ley de Acceso
a la Informacioén Publica. POR TANTO: La Unidad de Informacién Publica del Ministerio de
Gobernacién, con base a lo considerado y leyes citadas, RESUELVE: ) Procedente
proporcionar la informacion requerida por Edgar Humberto Ramos Roldan, de
conformidad con lo manifestado por la Direccién General de Servicios de Seguridad
Privada. It} Notifiquese.

Unided de Informacion Piblico
MINISTERIO DE GOBERNACION
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