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Universidad de_ San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias J‘uridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
11 de septiembre de 2019.

Atentamente pase al (a) Profesional, ORLANDO SALVADOR LOPEZ
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
MARIA RENEE ZAMORA URIAS , con carné 201402372 ,

intitulado DIMENSIONAR LOS ALCANCES LEGALES DE LA EFECTIVIDAD DE LA ALERTA ISABEL CLAUDINA,
EN EL MUNICIPIO DE LA ANTIGUA GUATEMALA

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a estudlante la modificacion del
bosquejo preliminar de temas as fuentes de consulta orlglnalmeynte contempladas asi como, el titulo
de tesis propuesto. 'k ‘ ’

El dictamen correspondlente se debe emltlr en un: plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opmlon respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologla y tecmcas de lnvestlgacmn utlllzadas la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contrlbucmn cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de mvestlgaCIon Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime
pertinentes. ' -

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.

Fecha de recepcion 20  / OA 1/ 2020.

ECMtaJo
A ,
(Fir;a y g:@vlando @f"l"“c‘f?"'oe’m
" ° v ohm

Facultad de Ciencias Juridicas vy Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Oytpricto Salvadaory Lopas
Ahogado y Motavio
20 calle B8-82, oficing Mo, 5, zona 1 ciudad de Guatomado.
Tzl B16-H5680
worreo slectronico: oddbisaifmail.cony

Guatemala, 26 de junio de 2020

Licenciado
Roberto Fredy Orellana Martinez

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis FAGULTAD DE GIENGIAS
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales JURIDICAS v ‘u"éi.f‘&‘s

Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho.

Hora:

Respetable Licenciado Roberto Fredy Orellana Martinez: ,‘/,A\VJWDIHAWIM."QV‘" .

En cumplimiento de la designacion de la unidad de tesis de fecha veinte de abril del dos mil
veinte, emitida por la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, en la cual fui nombrado como asesor de la bachiller: MARIA RENEE ZAMORA
URIAS, sobre el tema titulado “DIMENSIONAR LOS ALCANCES LEGALES DE LA
EFECTIVIDAD DE LA ALERTA ISABEL CLAUDINA, EN EL MUNICIPIO DE LA ANTIGUA
GUATEMALA”, Me permito rendir mi opinién en el siguiente:

DICTAMEN:

I.  CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNICO DE LA TESIS: En cuanto al analisis juridico-
doctrinario se considera que el contenido de la presente investigacion es apropiado y de
suma trascendencia, debido a que es necesario dimensionar la efectividad de la alerta

. Isabel Claudina y comprobar si realimente funciona y promueve las directrices para la
inmediata localizacion de mujeres reportadas como desaparecidas y con ello resguardar
su integridad fisica y sus derechos fundamentales.

Il.  METODOLOGIA Y TECNICA DE INVESTIGACION UTILIZADAS: los métodos y
técnicas de investigacién que se emplearon para la realizacion del trabajo de tesis fueron
acordes y de utilidad para el desarrollo de la misma. Se utiliz6 la técnica de fichaje en Ia
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2 calle 852, oficina NMo. 5, zona 4 ciadad de Guatemaia.

BUFETE JURIDICO

Orfandao Satvador Lopez
Abogado vy Notario

Tel. 3196-8630
correo eloctronicos ouddhb. gtiimaii.com

cias Ju rr
San Cary, /@)

$

V.

VI

METODOLOGIA Y TECNICA DE INVESTIGACION UTILIZADAS: los métodos y
técnicas de investigacion que se emplearon para la realizacion del trabajo de
tesis fueron acordes v de utilidad para el desarrollo de la misma. Se utilizd la
técnica de fichaje en la recopilacion y registro de material bibliografico asi mismo,
el método utilizado fue el analitico que fundamenta el trabajo de investigacion.
REDACCION: En la elaboracion del presente trabajo de tesis, se considera que
la redaccién empleada fue la adecuada.

CONTRIBUCION CIENTIFICA: El trabajo de investigacion presenta una
contribucién cientifica significativa, al establecerse desde un principio los
aspectos doctrinarios y legales de cada institucion tratada, con la finalidad de
establecer la verdadera esencia de la misma, por lo cual, determina tanto los
aspectos positivos como negativos de la aplicacion de la Alerta Isabel Claudina.
CONCLUSION DISCURSIVA: Se considera que la conclusion discursiva es
valida y firme, puesto que en la investigacion se refleja el conocimiento en el tema
debido a que el bachiller aborda la necesidad del correcto cumplimiento del
mecanismo de busqueda inmediata de Mujeres desaparecidas “Alerta Isabel
Claudina”.

BIBLIOGRAFIA: La bibliografia se relaciona con el contenido de Ia tesis. Cada
uno de los libros y documentos utilizados, fueron los adecuados y se obtuvo de
los mismos informacion precisa que fue de gran utilidad en la elaboracion de la
tesis.

El trabajo de tesis, efectivamente reune los requisitos de caracter legal, por lo cual emito
DICTAMEN FAVORABLE de conformidad con el cumplimiento de los requisitos

establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de la

Licenciatura en Ciencias Juridicas vy Sociales y del Examen General Publico, para su
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Orlando Salvador Lopez
Ahogado y Notario
20 calle 8-52, oficina No. 85, zona 1 cludad de Guatemala.
Tel. 3196-5630
coryreo slectronico: o.ddh.gtiimail.com

posterior evaluacién por el Tribunal Examinador, previo a optar al grado académico de

Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.

Finalmente, de forma expresa declaro que no tengo ningn parentesco dentro de los

grados de ley con el estudiante Maria Reneé Zamora Urias.

Sin otro particular, me suscribo de usted con muestras de consideracion y respeto.

Atentamente:

Lic. ORLANDQ SALYADOR LOPE&

Abogado y Notario O j‘;:}ciaczo 2,
Colegiado 11275 Fibogado y Viotari
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Universidad de San Carlos de Guatemala
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, dieciseis de junio de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante MARIA RENEE ZAMORA URIAS, fitulado DIMENSIONAR LOS ALCANCES

LEGALES DE LA EFECTIVIDAD,DE LA ALERTA ISABEL CLAUDINA, EN EL MUNICIPIO DE

LA ANTIGUA GUATEMALA, Articulos: 31, 33 y 34 del Normalivo para la Elaboracion de Tesis

de Licenciatura en Ciencias

uridicas y Sociales y del Examen General Publico.

AJLR/JP.
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DEDICATORIA

Dios, fuente de inspiraciéon y guia en mi vida.

Luis René Zamora, mi padre, gracias

por sus consejos y ejemplo.

Mi madre, Consuelo Urias, por ser

ejemplo de amor, fortaleza y paciencia.

Mis hermanos, por el apoyo que me han
brindado.

Mis amigos por todos los momentos

compartidos.

La tricentenaria Universidad de San
Carlos.

La Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, gracias.
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PRESENTACION

El objeto de esta investigacion es dimensionar la efectividad del mecanismo de las
mujeres que son reportadas como desaparecidas para que puedan ser localizadas de
forma inmediata y con ello resguardar su integridad fisica, y sus derechos
fundaméntales a que funciona a través del Decreto 9-2016 Ley de Busqueda Inmediata
de Mujeres Desaparecidas en Guatemala, reforzado por la Instruccién General Nimero
9-2018 de la Fiscal General del Ministerio Publico. El sujeto en la presente investigacion

es la mujer reportada como desaparecida en el municipio de Antigua Guatemala.

Se realiz6 una investigacién cualitativa, sobre los avances y efectividad de la Alerta
Isabel Claudina en el municipio de La Antigua Guatemala del departamento de
Sacatepéquez. En el afio 2018 al afio 2019. Es decir, comprobar si realmente funciona
y promueve a traves de sus directrices la inmediata localizacion de las mujeres

reportadas como desaparecidas.

Expuesto lo anterior mediante el estudio realizado, se propuso hacer un aporte
académico para los jurisconsultos, el cual fue comprobar la efectividad del mecanismo
de busqueda inmediata para mujeres desaparecidas en el municipio de La Antigua
Guatemala a través del analisis del decreto y la instruccion general del Ministerio

Publico, ya aludidas en el presente trabajo de tesis.
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HIPOTESIS

Actualmente en el municipio de Antigua Guatemala se activa la Alerta Isabel Claudina,
cuando hay una mujer desaparecida independientemente si son mujeres guatemaltecas
o extranjeras, quienes son reportadas como desaparecidas, por lo que resulta la
necesidad de dimensionar los efectos legales de la efectividad de la Alerta Isabel
Claudina en el municipio de Antigua Guatemala, a través de la ruta establecida para

garantizar la localizacién y resguardo inmediato.

También es importante indicar las instituciones que intervienen en el proceso de
busqueda de mujeres desaparecidas en el municipio de Antigua Guatemala, para que
se puedan resguardar los derechos de las féminas desaparecidas en la circunscripcion

municipal anteriormente referida.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se propuso en el trabajo de tesis, el andlisis del Decreto 9-2016 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, y la
instruccion de la Fiscal General del Ministerio Publico nimero 9-2018, disposiciones
legales que contienen las directrices para que se pueda garantizar el resguardo
inmediato de las mujeres reportadas como desaparecidas en el municipio de Antigua
Guatemala sin exclusion.

Se utiliz6 la técnica de fichaje en la recopilacion y registro de material bibliografico, de
tal forma, que dicha hipétesis queda comprobada a través de la utilizacion del método
analitico que fundamenta el trabajo de investigaciéon por medio de la sintesis propuesta.
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INTRODUCCION

La desaparicién de las mujeres es en gran magnitud una problematica social en la que
se estima una brutal vulneracién de derechos, y en el territorio guatemalteco, no es la
excepcion, por lo que la Corte Interamericana de Derechos Humanos, sanciona al
Estado de Guatemala, en concreto por dos sentencias dictadas por dicho érgano
colegiado en contra del Estado de Guatemala, por lo que resulta necesario crear
legislacion en favor de las mujeres desaparecidas, en especial de Maria Isabel Veliz
Franco y Claudina Isabel Velazquez Paiz, dos fallos que dieron origen, al mecanismo

de busqueda inmediata de mujeres desaparecidas denominada Alerta Isabel Claudina.

La alerta Isabel Claudina se activa por la desaparicion de una mujer mayor de dieciocho
afos, en el cual se inicia con una ruta que permita su bisqueda inmediata, en la que la
Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, y la instruccion general numero
9-2018, emitida por la Fiscal General, indica la ruta a seguir ante la desaparicién de la
fémina, en la que obliga a que varias instituciones realicen diligencias de investigacion
sujetas a plazos para dar con el paradero de la mujer desaparecida especificamente en

el Municipio de Antigua Guatemala del departamento de Sacatepéquez.

El objetivo general fue, dimensionar la efectividad de la Alerta Isabel Claudina en el
municipio de Antigua Guatemala por las mujeres desaparecidas, que tiene como
finalidad localizar inmediatamente a la mujer y determinar que no haya sufrido ningun
tipo de delito, o transgresién a sus derechos fundamentales.

Se comprueba la afectacion que sufren los familiares de las mujeres desaparecidas al
ignorar el paradero de las mujeres, por tal motivo se evidencia que, con la
implementacién de la Alerta Isabel Claudina, se toma especial cuidado en el
diligenciamiento efectivo de bliisqueda como se lo propone.

(1)
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se abordé, sobre los derechos humanos y su regulacion legal en la Constituciéon Politica

de la Republica de Guatemala; en el segundo, se analizé a la persona desaparecida,
definicién de personas desaparecidas, historia de Maria Isabel Veliz Franco y Claudina
Isabel Velasquez Paiz; en el tercero, se abordé la creacion de la Alerta Isabel Claudina,
entidades que conforman la coordinadora de la alerta Isabel Claudina; se dimensionan
en el cuarto capitulo, los alcances legales de la efectividad de la Alerta Isabel Claudina

en el municipio de la Antigua Guatemala.

Los métodos utilizados durante el estudio fueron, el método logico, analitico, deductivo
inductivo y la técnica en la que se desarroll6 la investigacion fue el fichaje.

Con la informacién obtenida, se pretende darle solucién al tema planteado a través de
la interpretacion de la norma legal, se pueden encontrar soluciones por medio de la
aplicabilidad y lo que se propone es la reforma al cuerpo legal, para que se incluyan las
victimas sin excepcioén, ni discriminacién alguna.

(ii)
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CAPITULO |

1. Los derechos humanos y su regulacion en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala

“Los derechos que actualmente conocemos como derechos humanos, se comprendian
dentro de la rationae natura, es decir dentro de la razén natural de todo ser humano, la
cual radicaba en la comprensién que tienen todos los seres dotados de razoén del bien y
del mal y la facultad de discernimiento que posee el hombre para saber, que no es licito

infligir dafio a alguien, a su persona y sus bienes.”

Dentro de esta acepcion juridica se sefiala la importancia de los derechos humanos
como el bienestar humano con el objetivo de evitar el dafio hacia una persona o a sus

bienes, por lo que se hace necesario definir los derechos humanos.

.1 Derechos humanos

“El hombre como ser humano buscando desde sus inicios un mundo mas libre, mas
justo y solidario, por ello los derechos humanos tal y como se conocen en la actualidad
no son nuevos, sino que han sido catalogados como tales en este mundo moderno pero

el hombre siempre los ha inventado y encontrado” 2

! Céceres Rodriguez, Luis Ernesto. Estado de derecho y derechos humanos. Pag. 101.
2 Lépez Contreras, Rony Eulalio Derechos humanos. Pag.77
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‘Debemos entender como derechos humanos aquellos inherentes al ser humano,
vitud de su condiciéon intrinseca de ser persona humana, que han venido
reconociéndose a través del desarrollo dialectico y contradictorio del devenir histérico-
social, los cuales han sido consagrados en textos legales de caracter nacional e
internacional, para la eficacia de su plenitud y respeto, y que en virtud de la necesidad
de proteccién de ciertos grupos sociales o situaciones de orden general, han venido
especificandose.”

Los derechos humanos son instituidos como garantias inherentes, a cada una de las
personas sin ninguln tipo de distincion por condicién social, raza, color de piel, estatus
académico, o sexo, haciendo referencia a este concepto. Estos derechos humanos
poseen caracteristicas, que coadyuvan a comprender de una mejor manera lo que es

un derecho humano.

"Los Derechos Humanos comunmente se refieren a las libertades, facultades,
instituciones o reivindicaciones relativas a bienes primarios o basicos™, "que incluyen a
toda persona, por el simple hecho de su condicién humana, para garantizar una vida
digna. Son independientes de factores particulares como el estatus, sexo, etnia o

nacionalidad, y no dependen exclusivamente del ordenamiento juridico vigente" 5

Por su parte otros autores se refieren a los derechos humanos como las facultades y
libertades que contienen fundamentalmente para vivir dignamente dentro de la sociedad
en la que el Estado de derecho promueve el cumplimiento de esas prerrogativas y

disposiciones contenidas en ley.

3 Op cit. Pag. 121
4 Papacchini, Angelo. Filosofia y derechos humanos. Pag. 44
® Morales Gil de la Torre, Héctor. Derechos humanos: dignidad y conflicto. pag. 19.
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En la obra “Los derechos humanos” sefiala como definicién: "son el conjunto
facultades y atribuciones de la persona humana, que son connaturales a su ser como
persona y anteriores a toda norma creada por el Estado o cualquier otra estructura

social".®

A tal punto que estas garantias son indefectibles ante la poblacién y maxime en la
sociedad en la que el género femenino y sus integrantes, las mujeres, pese a que hay
existencia de legislacion nacional e internacional siguen sufriendo vejamenes a los
mismos que atentan contra su dignidad e integridad fisica es por ello menester darle

realce a dicha definicién.

.1.1 Antecedentes histéricos

"Existe un debate sobre el origen cultural del reconocimiento como tal de los derechos
humanos. Generalmente se considera que tienen su raiz en la cultura occidental

moderna, pero existen al menos dos posturas principales mas."”

Los derechos humanos en el entendido que son inherentes a la persona humana segun
Sanchez Rubio indica que los derechos humanos tienen su génesis en la cultura
occidental.

Por ello se hace necesario traer a colacion la postura de Hountondj que indica "Por un
lado, se afirma que las culturas poseen visiones de dignidad que se plasman en forma

de derechos humanos, y hacen referencia a proclamaciones como la Carta de Manden,

¢ Lorenzo, Hugo Derechos humanos. Pagina. 39.
7 Sanchez Rubio, David. De la anestesia a la sinestesia. Pag. 102.
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de 1222, declaracién fundamental del Imperio de Mali. Pero ni en japonés ni ‘
sanscrito clasico, existié el término o vocablo derecho sino hasta que se produjeron
contactos con la cultura occidental, ya que estas culturas han puesto tradicionalmente
el vocablo de deberes. Existen también quienes consideran que Occidente no ha
creado la idea ni el concepto de derechos humanos, aunque si una manera concreta de
sistematizarlos, una discusién progresiva y el proyecto de una filosofia de los derechos

humanos".8

Pues de tal manera resulta que las diversas acepciones que las personas realicen de
los derechos humanos, es importante indicar que existen como derechos o deberes,

pero atienden a garantizar, el bienestar de cada ser humano.

"En la Grecia Antigua en ningiin momento se llegé a construir una nocién de dignidad
humana frente a la comunidad que se pudiera articular en forma de derechos, sino que
se entendié que las personas pertenecian a la sociedad como partes de un todo y eran
los fines de ésta los que prevalecian".®

Otra postura es la de Grecia Antigua en la que se implementa que el fin era la dignidad
humana para los fines de la sociedad y no los personales o particulares, esta la

posicién que prevalecia para los griegos.

"La sociedad griega se dividia en tres grupos principales: los ciudadanos, los metecos o
extranjeros y los esclavos. La esclavitud se consideraba natural, lo que se refleja en la
afirmacion de Aristoteles, para quien es evidente que los unos son naturalmente libres y

los otros naturalmente esclavos; y que para estos lltimos es la esclavitud tan til como

8 Hountondji, Paulin J. El discurso del amo: 1985. P4g. 357.
® Gonzalez Uribe, Hector. Fundamentacion de los derechos humanos Pag. 326
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griegos, la sociedad era una consecuencia necesaria de la naturaleza humana. En este

contexto, las teorias politicas de Platon y Aristételes hicieron hincapié en el concepto de
bien comun.

Para Platon, agrupados los hombres, en sociedad, esta se configura en la polis, cuyo
bien comuin se sobrepone al bien particular de los individuos que lo componen. La
justicia a su vez, es la salvaguarda del bien comun, y se expresa a través de las leyes,
que son los instrumentos que permiten la consecucién del bien colectivo e individual. Y,
no obstante, en su afan por alcanzar una sociedad perfecfa, y brindar grandes
postulados, Platén llegé a recomendar que para tal logro debia darse muerte a los

recién nacidos deformes y matar o desterrar a los antisociales".°

Esta divisién que realizaron los griegos era demasiado materialista en la cual indicaba
que el Estado era perfecto porque existian los ciudadanos que naturalmente podian ser
libres, los extranjeros que eran ajenos al territorio griego, y los esclavos que
naturalmente serian esclavos, pero el surgimiento de nuevos ideales como los
propuestos por Platon en la que reconocia el bien comtin, el bien social, seria el que
debia sobreponerse ante el individual. Un pensamiento mas idealista, que es un

concepto historico de lo que serian hoy en dia considerados derechos humanos entre
ellos resaltando la libertad.

"Aristoteles también consideraba que el hombre era un ser social y que no podia
realizarse fuera de la familia y la sociedad, por lo que también subordinaba el bien
individual al bien comun. Ademas, al definir la ciudad como una comunidad de
ciudadanos libres, redujo el bien comun al bien de un grupo social determinado que

excluye a las mujeres, los extranjeros, los obreros y los esclavos. Sobre esta vision se

1%L abardini, Rodrigo. Origenes y antecedentes de derechos humanos hasta el siglo XV. Pag. 294.
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iguales como la desigualdad entre desiguales”.!!

Pensadores como Aristételes excluyeron a las mujeres de los derechos de los
ciudadanos, asi lo realizé con los extranjeros obreros y esclavos en el surgimiento de la

idea aristotélica, en la que argumentaba el concepto de igualdad.

"La doctrina cristiana postulaba la existencia de dos reinos, el temporal y el espiritual,
distincion plenamente impuesta por Nuestro Sefor Jesus en cuanto a dar al César lo
que es del César y a Dios lo que es de Dios; por lo tanto, los intereses individuales y los
sociales, Tomas de Aquino afirmé que, si existia un conflicto entre lo social y lo
individual en el mundo material, debia prevalecer el bien comun. Pero, por el contrario,
si el conflicto afectaba a la esfera intima del ser humano y a su salvacién, en ese caso
prevaleceria el bien del hombre frente al de la sociedad. En este ambito, de existir un
conflicto patente entre el Derecho positivo y el Derecho natural, se desprende la

existencia de un derecho de resistencia contra el arbitrio de los gobernantes".12

Este concepto aportado por la iglesia cristiana indica cuando prevalece el bienestar
social ante el individual y se suscita en el plano del mundo material, no asi prevalece el
bienestar individual cuando se trate del plano espiritual, ambos postulados eran
considerados como validos porque no se afectaba, el orden social. El primer plano
conlleva la imposicién de una pena y en segundo término la prohibicién de ingresar a la
vida eterna. Es por ello que los derechos humanos empezaron a cobrar importancia y

fueron creandose organizaciones con el transcurso del tiempo.

1 Labardini ,Rodrigo. Ibid. Pag. 296.
12 Perez Luno, Antonio Enrique. Derechos humanos, estado de derecho y Constitucion. Pag. 30.
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su conclusiéon, se elaboraron numerosos documentos destinados a enumerarlos,

propiciar su proteccioén, declarar su importancia y la necesidad de respetarlos. En
primer lugar, surge de forma ya escrita la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
aprobada por las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, que distingue entre
derechos relativos a la existencia misma de la persona y los relativos a su proteccién y
seguridad, a la vida politica, social y juridica de la misma, y los derechos de contenido
economico y social.

También se menciona las declaraciones relevantes de: la Declaracion de Derechos del
Nifio, firmada el 20 de noviembre de 1959; la Convencion sobre los Derechos Politicos
de la Mujer, suscrita el 20 de diciembre de 1959; el Pacto de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales y el Pacto de Derechos Civiles y Politicos, estos dos ultimos
adoptados por las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966.

En el ambito europeo, cabe destacar la Convencién Europea para la Proteccion de los
Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales, nacida el 4 de noviembre de
1950, en el seno del Consejo de Europa, y que cuenta con una Comisién y con el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, con competencia, llegando el caso, para
proceder al examen y la resolucion de conflictos relacionados con la vulneracién de los
derechos y libertades contenidos en la Convencién".'3

Los derechos humanos estaban cobrando importancia conforme el transcurso del
tiempo, pero no existia un ente que vigilara su cumplimiento a nivel mundial, por lo que
empiezan a surgir instituciones como la Organizacion de las Naciones Unidas que le da
un realce a la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, fue un gran avance.

13 Microsoft Corporation. Enciclopedia Microsoft Encarta. www.microsoftencarta.com (consuitado 01 de
abril de 2020)
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1.1.2. Caracteristicas de los derechos humanos

‘Los derechos humanos son universales, lo que permite que todo ser humano sin
excepcion alguna tenga acceso a ellos. Los derechos humanos son normas juridicas
que deben ser protegidas y respetadas por los Estados. Y si los Estados no los
reconocen, se les puede exigir que lo hagan porque los derechos son innatos al

individuo desde el momento de su nacimiento.”!4

Los derechos humanos son indivisibles. Cada uno de ellos va unido al resto de tal modo
que negarse a reconocer uno o privarnos de él, pondria en peligro el mantenimiento del

resto de derechos humanos que nos corresponden.

“Los derechos humanos hacen iguales y libres a todo ser humano desde el momento de
su nacimiento. Los derechos humanos no se pueden violar: ir contra ellos es atacar la
dignidad humana. Son irrenunciables e inalienables, ya que ninglin ser humano puede

renunciar a ellos ni transferirlos.” 15

Las caracteristicas anteriormente relacionadas indican que son derechos en los que
deben subsistir, para que estos cumplan con la finalidad intrinseca e inherentes a cada
una de las personas que invoque, para el estricto cumplimiento, para que no pierda su
razon de ser, estas caracteristicas son las mas importantes que conforman la parte
medular de la observancia juridica que deben reunir.

14 Pereira Alberto. Derecho constitucional. Pag. 57
15 Caracteristicas de derechos humanos https://blog.oxfamintermon.org/las-principales-caracteristicas-
de-los-derechos-humanos/ (consultado: 10 de diciembre de 2019)
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Y como anteriormente se describe, son universales, porque no excluyen a ningifa

persona de la proteccién que brinda, garantia juridica que contiene su razén de ser. En
otras palabras, es innegable que ese bienestar juridico que promueve el derecho

humano sea restringido hacia una persona o grupo de personas.

Los dérechos humanos se consideran las garantias mas importantes y fundamentales
de las personas ya que una de sus caracteristicas indica que son universales, esto
significa que deben de protegerse para que no exista ningun tipo de transgresién a los
mismos, y una forma de promover y garantizar su observancia, es menester indicar
que es la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, ya que como ley suprema
en Guatemala, obliga al Estado a respetarlos y aplicarlos, por lo que resulta importante
establecer esta informacién y determinar la estrecha relacion entre estos derechos
inmersos en la Carta Magna de Guatemala asi como la supremacia constitucional de

los mismos, como lo establecié en su momento la Asamblea Nacional Constituyente.

.2 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

“Todos los entes, comunidades o instituciones en general que forman parte del orden
juridico, se rigen por un complejo de normas, juridicas y extrajuridicas, que son
impuestas unas veces, a sus integrantes, en forma coactiva por érganos
especializados, y otras, acatadas voluntariamente por los mismos. Cuando estas
normas rigen la vida del Estado, organizando sus poderes, delimitando sus funciones y
estableciendo los derechos y garantias de los habitantes y del Estado, reciben el
nombre de Constitucion”.'®

16 Enciclopedia Juridica Omeba, tomo |ll. Pag. 1024
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La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala es el ordenamiento jurid
como ley fundamental posee la supremacia constitucional, y en la busqueda del bien
comun, preceptia los derechos humanos, los cuales garantiza, anteponiendo esa
constitucionalidad sobre cualquier disposicién en contrario con el animo de encontrar el
bienestar social para la poblacion guatemalteca, en ese sentido, la Carta Magna
sostiene estrecha relacién con estas garantias y ninguna disposiciéon legal puede

contravenir a lo establecido.
.3 Sistema interamericano de derechos humanos

El sistema interamericano de derechos humanos es un régimen juridico en el cual
brinda una proteccion a las personas a las que les ha sido vulnerado un derecho
humano y los mecanismos legales establecidos por el Estado no han sido
suficientemente efectivos para brindar la debida proteccién a la persona y la familia y el
deber de garantizar la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo

integral de la persona.

‘En noviembre de 1969 se celebré6 en San José, Costa Rica la Conferencia
especializada interamericana sobre derechos humanos. En ella, los delegados de los
Estados miembros de la Organizacion de los Estados Americanos redactaron la
Convencion Americana sobre derechos humanos, que entré en vigor el 18 de julio de
1978, al haber sido depositado el undécimo instrumento de ratificacién por un Estado
miembro de la OEA."7

'7 Corte Interamericana de Derechos Humanos. La Corte Interamericana de Derechos Humanos. Pag.
9.
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Asi mismo los derechos humanos tienen convenios y tratados en beneficio a
derechos fundamentales de los hombres y mujeres en ese sentido se aborda el tema
del sistema interamericano de derechos humanos que sirve como fortalecimiento de lo

establecido en las leyes nacionales y ordenamientos internacionales.

‘En el continente americano, los derechos humanos estan protegidos a nivel
internacional por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. La Comision, creada por la Carta de la OEA,
tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento a los tratados internacionales de
derechos humanos en todo el continente, lo que hace a través de informes sobre la
situacion de los derechos humanos en distintos paises y al escuchar denuncias
individuales de violaciones. La Corte, a su vez, escucha casos individuales de
violaciones a los derechos humanos en paises que aceptaron su competencia, y emite
decisiones autoritativas. Estos drganos, y los instrumentos internacionales bajos los que

operan, constituyen el sistema interamericano de proteccion a los derechos humanos.”
18

En tal sentido el sistema interamericano actia al momento de una vulneraciéon de
derechos humanos, por lo que en este orden de ideas se abordara los casos de dos
personas desaparecidas de sexo femenino, asi como su familia que fueron vulnerados
en sus derechos fundamentales al momento de denunciar, y no accionar. De manera
que el Estado de Guatemala fue condenado por la Corte Interamericana de Derechos

Humanos y en consecuencia se emitié una sentencia en su contra.

Por lo que resulta de suma importancia sefialar que la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, ha resuelto contra el Estado de Guatemala, por la vulneracién de

derechos humanos fundamentales como lo son la vida, la libertad, y en los cuales esos

18 http://www.derechos.org/nizkor/la/sistema.html. Pag. 1 (Consultado el 10 de diciembre de 2019)
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al conocimiento de dicho Organismo Internacional, dando origen a que Guatemala

reaccionara ante estas dos tragedias que se describen a continuacion.

La sentencia Veliz Franco contra el Estado de Guatemala, debido a que este caso fue
sometido a conocimiento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el dia 3 de
mayo del 2012. Y el caso sometido el 15 de noviembre del afio 2014 éste en contra del
Estado de Guatemala en el cual se discute la falta de diligenciamiento para iniciar

acciones de busqueda que lograran la localizaciéon pronta e inmediata.

1.4. Sentencia Veliz Franco vs. Guatemala

“De acuerdo con lo sefialado por la Comision, el presente caso se relaciona con la falta
de respuesta eficaz del Estado a la denuncia presentada el 17 de diciembre de 2001
por Rosa Elvira Franco Sandoval (en adelante también “Rosa Elvira Franco” o “sefiora
Franco Sandoval’ o “sefiora Franco”) ante el Ministerio Pulblico para denunciar la
desaparicién de su hija, Maria Isabel Veliz Franco (en adelante también “Maria Isabel
Veliz” o “Maria Isabel” o “la nifia” o “la presunta victima®), de 15 afios de edad, asi como
las posteriores falencias en la investigacion de los hechos. En dicha denuncia la sefiora
Franco Sandoval manifesté que el 16 de diciembre de 2001 su hija sali6 de su casa a

las ocho de la mafana hacia su trabajo y no regresé.

La Comisién indicé que no hay constancias en cuanto a esfuerzos realizados para
buscar a la victima desde que se presentd la denuncia, hasta que se encontré el
cadaver a las 14:00 horas del 18 de diciembre de 2001. Asimismo, sefialé que
existieron una serie de irregularidades durante la investigacion. De la desaparicién y
posterior muerte de Maria Isabel Veliz Franco, entre las que destacan la falta de

12
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de la escena del crimen, asi como deficiencias en el manejo y analisis de la evidencia

recolectada.

En este caso en concreto la desaparicion de Maria Isabel Veliz Franco, se le acusé al
Estado por la inactividad de las instituciones del Estado, por desinterés de localizacién
de la mujer desaparecida, e incluso dentro de este caso en la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. No siendo suficiente esta lamentable tragedia que surgié como
desaparicion, resulté en asesinato, crimen que sufrié la fémina de nombre Maria Isabel
Veliz Franco y también familiares, deja un precedente en contra del Estado de
Guatemala.

1.5. Sentencia Velasquez Paiz vs. Guatemala

No siendo suficiente la sentencia en relacion a la desaparicion de Maria Isabel Veliz
Franco, la Corte Interamericana de Derechos Humanos condena al Estado segtn caso
sometido a este ente internacional el dia 5 de marzo del 2014. Segun la Comision, el
caso se refiere a la presunta responsabilidad del Estado por el incumplimiento del deber
de proteccion de la vida e integridad personal de Claudina Isabel Velasquez Paiz. En
cuanto a los hechos, la Comisién sefial6é que, debido a que la presunta victima no llegé
a casa el 12 de agosto de 2005, sus padres, Jorge Rolando Veldsquez Duran y Elsa
Claudina Paiz Vidal, acudieron a denunciar su desaparicion. Ello no fue posible pues se

les habria indicado que era necesario esperar 24 horas para denunciar el hecho.

A pesar del conocimiento por parte de las autoridades estatales de la existencia de un
contexto de violencia contra las mujeres que la ubicaba en una clara situacion de riesgo
inminente, el Estado no adopté medidas inmediatas y exhaustivas de busqueda y

13
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proteccion a su favor durante las primeras horas tras tener conocimiento d
desaparicion. El cuerpo sin vida de la presunta victima fue encontrado al dia siguiente
con sefales de haber sido sometida presuntamente a actos de extrema violencia,

incluida violencia sexual.

Estos dos casos son el impulso para que la Corte Interamericana realizara el analisis, y
determinara recomendaciones para el pais de Guatemala a razén de contrarrestar la
inactividad de autoridades estatales, en los cuales se vio realmente violado el derecho a
la vida, a la integridad personal, consagrados en la Carta Magna, en la Convencion
Interamericana de Derechos Humanos, asi como Convencién Belem do para.

En tal sentido los articulos vulnerados en ambos casos, el derecho a la vida regulado
en el Articulo 3 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el cual
establece: “Derecho a la vida. El estado garantiza y protege la vida humana desde su

concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona.”

En el presente trabajo de investigacion se menciona que el derecho a la vida fue
vulnerado en todo sentido, ya que la desaparicion de una mujer terminé, en tragedia
siendo el Estado el encargado de la proteccion, a través de las instituciones que
ostentan dicha responsabilidad, no realizaron las diligencias de investigacién para la
pronta localizacion y resguardo de las féminas reportadas como desaparecidas.

Articulo 4. De la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, establece el
“Derecho a la vida. Toda persona tiene derecho a que se respete su vida. Este derecho
estara protegido por la ley y, en general, a partir del momento de la concepcién. Nadie
puede ser privado de la vida arbitrariamente...”

14
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En el anterior fragmento legal indica, que, sin importar el género, raza, religion, color de
piel, condicién social, econémica, religiosa, sin excepcion alguna, se debe proteger la
vida, y se refiere a la vida humana, desde que es concebida, esta disposicion aplica
para las mujeres, y por ende el mecanismo de busqueda objeto de la investigacion
busca resguardar este derecho fundamental de las mujeres reportadas como

desaparecidas.

La convencion interamericana establece que se le debe respeto a la vida, a nadie se le
puede privar del derecho de la vida, la libertad, la proteccion que promueve el Estado, a
través de la legislacion establecida para la bisqueda del bien comun, como fin

primordial que también regula la Carta Magna de Guatemala.

Asi lo establece el Articulo 5. De la Convencion Interamericana de Derechos Humanos
establece el “Derecho a la Integridad Personal. Toda persona tiene derecho a que se

respete su integridad fisica, psiquica y moral...”

Esta disposicion legal indica que las personas poseen el derecho a que se le respete su
integridad fisica, psiquica y moral ante las diversas transgresiones, ya que al momento
de que las mujeres desaparecidas puedan atender al texto taxativamente, por los
presupuestos legales establecidos en el articulo mencionado es de indole internacional
y también ratificada por Guatemala.

Los derechos establecidos y vulnerados antes mencionados provocaron que la Corte
Interamericana de Derechos Humanos hiciera las recomendaciones al Estado de

Guatemala contenidas en la sentencia de Maria Veliz Franco siendo las siguientes:

15
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b)

d)

)

g)

h)

objeto de esclarecer el asesinato de Maria Isabel Veliz Franco e identificar, juzgar vy,

en su caso sancionar a los responsables.

Reparar plenamente a los familiares de Maria Isabel Veliz Franco por las violaciones

de los derechos humanos establecidos.

Implementar como medida de no repeticion, una politica estatal integral y
coordinada, respaldada con recursos publicos adecuados, para garantizar que, en
los casos especificos de violencia contra las mujeres, sean adecuadamente

prevenidos, investigados, sancionados y reparados.

Adoptar reformas en los programas educativos del Estado, desde la etapa
formativa y temprana, para promover el respeto de las mujeres como iguales, asi

como el respeto de sus derechos a la no violencia y a la no discriminacion.

Investigar las irregularidades en la investigacion del caso que se hayan cometido

por agentes del Estado y sancionar a los responsables.

Fortalecer la capacidad institucional para combatir la impunidad frente a casos de
violencia contra las mujeres a través de las investigaciones criminales efectivas con
perspectiva de género, que tengan un seguimiento judicial constante, garantizando
asi una adecuada sancion y reparacion.

Implementar medidas y campafias de difusion destinadas al puablico en general

sobre el deber de respetar y garantizar los derechos de las nifias y los nifios.

Adoptar politicas publicas y programas institucionales integrales destinados a
eliminar los estereotipos discriminatorios sobre el rol de las mujeres y promover la
erradicacion de peticiones socioculturales discriminatorios que impiden su acceso

pleno a la justicia, que incluyan programas de capacitacién para funcionarios

16
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publicos en todos los sectores del Estado, incluyendo el sector educacién, las ra

de administracién de justicia y la policia y politicas integrales de prevencién.”*°

Estas recomendaciones son tendientes a agilizar mecanismos de blusqueda inmediata,
para que las instituciones estatales no presenten demora en tomar una denuncia por la
desaparicion de una mujer y que estas instituciones practiquen diligencias para la
pronta localizacion, de forma exhaustiva ya que, en la desaparicion de una mujer,
puede ser victima de cualquier tipo de delito, por lo que las primeras horas son vitales
para localizarla.

19 |bid. Pag. 5

17


emiimpresos02
Cuadro de texto


18



emiimpresos02
Cuadro de texto


Q‘\ESHJU,. >
p Lo
an ““"”/of’o

e
SN
e

CAPITULO II

2. Persona desaparecida

Para determinar la creaciéon de la alerta Isabel Claudina resulta necesario primero
elucidar qué es una persona desaparecida, puesto que es el punto medular de esta
investigacion, en tal sentido el Comité Internacional de la Cruz Roja de mil doscientos
dos en Ginebra, Suiza coadyuva a comprender lo relativo a la desaparicién de

personas.

“Las personas desaparecidas desde que los hombres comenzaron hacer la guerra, es
una tragedia para la persona que desaparece, pero también para sus familiares que
permanecen en la incertidumbre. Suponen que el ser querido esta muerto, pero no
pueden llorar su pérdida y, dada la falta de pruebas, viven con la esperanza constante

de un milagro: una prision secreta, una nueva vida en un pais extranjero.”?°

El Comité Internacional de la Cruz Roja, indica que la desaparicion de las personas, se
ha convertido en un problema que genera angustia y falta de certeza en cada una de
las familias de los desaparecidos, por lo que tienen como objeto contrarrestar que mas
personas desaparezcan.

‘La desaparicién no solo es dramatica para las personas afectadas, sino que causa
angustia a sus familiares, inmersos en el limbo al desconocer lo que ha sucedido a sus
seres queridos. Sin saber si su pariente esta vivo o muerto, los familiares buscan y

esperan a menudo durante muchos afios, contra toda esperanza sin poder cerrar el

2Comité Internacional de la Cruz Roja. Personas desaparecidas una tragedia olvidada. Pagina 1
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dolor no bastara, los familiares de los desaparecidos a menudo estan sumidos en

penurias econémicas y sociales. La desaparicion también da lugar a sospechas y a
malentendidos que dafian los vinculos humanos y las relaciones comunitarias, a veces
durante décadas.”"

Lo anterior sefiala que, a los entes internacionales encargados de promover la
proteccion de los derechos humanos, a través de mecanismos que hagan cumplir los
tratados, buscan a toda costa la proteccion de los derechos fundamentales de los
habitantes que conforman los Estados partes de dicha convencion incluyendo al pais de
Guatemala. En todo el mundo existen muchas personas desaparecidas, como se
establece en la recopilacién de personas desaparecidas, una tragedia olvidada, en la
cual se indica de esta problematica de desaparicion de personas de diferentes edades
como lo describe a continuacion.

“‘En definitiva, no se hace lo suficiente para resolver este urgente problema humanitario

ni para ayudar a las familias a esclarecer el paradero de sus seres queridos.”?2

El problema humanitario de desaparicién, se genera en cualquier parte del mundo y
Guatemala no es la excepcion, y el alto indice que se registra en Guatemala, en su
mayoria es de mujeres, es por ello necesaria esta investigacion en cuanto la solucién, a
la afectacion de derechos de las mujeres, quienes se genera una incertidumbre de la
familia al desconocer el paradero de las féminas.

21 Comité Internacional de la Cruz Roja Vivir con la ausencia ayudar a las familias de los
desaparecidos. Pagina 5
2 |bid. Pagina. 1
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2.1. Definicion de personas desaparecidas

“El Comité Internacional de la Cruz Roja define como “personas desaparecidas y/o cuya
desaparicién ha sido informada, sobre la base de datos fidedignos, a causa de un
conflicto armado internacional o no internacional, violencia interna, desastre natural, u
otras crisis humanitarias. Una persona desaparecida puede estar muerta o viva,
permanecer recluida en una celda secreta dentro de una carcel, vivir en un
campamento de refugiados o en un pais extranjero o yacer en una fosa comun. La
persona ha desaparecido, pero no necesariamente para siempre. Para los miembros de
su familia esta incertidumbre es causa de un sufrimiento indescriptible. Generalmente
los familiares se aferran a la creencia de que la persona desaparecida esta viva hasta

que definitivamente se demuestre lo contrario.

El Comité Internacional de la Cruz Roja responde a la dificil situacion de los

desaparecidos y sus familias en cinco formas diferentes.

a) Procura prevenir la desapariciéon de personas, por ejemplo, mediante la preparacion
de los gobiernos para que actien en caso de desastres a fin de reducir el nimero de
desapariciones.

b) Proteger a las personas afectadas por conflicto y en riesgo de desaparecer.

¢) Ayuda a los gobiernos a establecer estructuras y procesos para esclarecer la suerte
y el paradero de las personas desaparecidas.

d) Trabaja en la gestion de restos humanos y presta apoyo en el ambito forense.

e) Responde a las diversas necesidades de las familias.”23

2 |bid. Pag. 3
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El Comité Internacional de la Cruz Roja aboga por una interpretacion mas amplia:
familiares de todas las personas desaparecidas tienen derecho a saber la suerte y el
paradero de sus seres queridos, un derecho reconocido por el derecho internacional

humanitario y por el derecho de los derechos humanos.

El Comité Internacional de la Cruz Roja actia para proteger los derechos de las
personas afectadas por los conflictos en particular aquellas en riesgo de desaparecer,
de las siguientes maneras: protecciéon de las poblaciones, visitas a las personas
privadas de libertad, empero el esfuerzo de dicho comité con el apoyo del derecho
humanitario, brindan las bases y fundamentos internacionales el cual lo define como el

derecho a saber.

2.1.1. El derecho a saber

“El derecho a conocer el paradero de un familiar desaparecido es una preocupacion
fundamental del derecho humanitario y del derecho de los derechos humanos, y ha de
respetarse. Las disposiciones juridicas figuran en los Convenios de Ginebra y en sus
Protocolos adicionales, asi como en la Convencién Internacional es claro es ilegal hacer
desaparecer a personas, y los familiares de las personas capturadas, heridas o muertas
han de ser informadas sin demora. El desafio consiste en que los Estados adopten y
apliquen dichas normas.”?*

De esta ilacién se desprende la necesidad que Guatemala fuera sancionada por el
Derecho Internacional y por un ente encargado del derecho humanitario en este caso la
Corte Interamericana de derechos humanos, sancion6 al Estado de Guatemala, en

proteccion de las mujeres desaparecidas en el pais de Guatemala, puesto que en la

2 |bid. Pag. 3
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mayor parte del territorio nacional desaparecen desmesuradamente, y en su mayo'
las mujeres desaparecidas, terminan siendo victimas de delitos, como secuestro,
femicidio, y ademas delitos sexuales, es por ello, que existen dos historias muy tristes
en Guatemala que lamentablemente por la falta de diligencia de las instituciones
estatales, generaron las sentencias en contra del Estado de Guatemala, y que las

cuales se describiran a continuacion:

“Maria Isabel Véliz y Claudina Velasquez fueron victimas de asesinato y violencia
sexual, sus muertes dieron origen a un nuevo sistema que consiste en la blisqueda
inmediata de mujeres reportadas como desaparecidas, el cual se conoce como Alerta
Isabel-Claudina.”5

La alerta Isabél Claudina es un mecanismo de busqueda inmediata de mujeres
desaparecidas, implementado en el Estado de Guatemala, con el objetivo que, a través
de la misma, se promueva la localizaciéon de féminas desaparecidas, ésta alerta es en
relacion a las historias de dos mujeres desaparecidas que, por la carencia de diligencia
y la inactividad de las autoridades estatales lamentablemente, posteriormente fueron

localizadas sin vida.

“‘La violencia con que murieron estas dos mujeres y la indiferencia de las autoridades,
fue motivo para tomar sus nombres como simbolo del esfuerzo por evitar que se repitan
estas historias.”26

De estos dos nombres surge la Alerta Isabel Claudina, porque las familias, lucharon
incansablemente y con la irreparable pérdida de sus hijas, en este orden de ideas es

2 https://republica.gt/201 8/08/06/isabel-y-claudina-dos-historias-de-dolor-detras-de-una-alerta/
(consultado 02 de marzo de 2020)
% Ibid. Pag. 1
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procedente relatar las historias de las mujeres desaparecidas, que posteriormente
dieron muerte de forma violenta en Guatemala, en tal sentido y derivado a los hechos
acontecidos en las cuales las familias agraviadas siguieron indagando respecto a los
delitos que sus hijas sufrieron, se logro empoderar la creacién de una alerta que brinde
una ruta que permita coordinar esfuerzos y se conformen equipos de busqueda para la
pronta localizacién y resguardo de la vida e integridad fisica de mujeres desaparecidas.

2.2. Historia de Maria Isabel Veliz Franco

‘Al momento de su muerte tenia quince afios y acababa de finalizar el tercer afo
basico. Maria Isabel vivia con su madre, Rosa Franco Sandoval; sus hermanos Leonel
Enrique Véliz Franco y José Roberto Franco, ademas de sus abuelos maternos, Cruz
Elvira Sandoval y Roberto Franco Pérez”, asi detallan los hechos un informe de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.

Esta desaparicion fue en el mes de diciembre del afio dos mil uno, se encontraba en
tercero basico, con muchas metas por delante en la vida, por su edad, Maria Isabel se

encontraba trabajando como vacacionista luego de terminar su ciclo escolar.

‘En diciembre de dos mil uno, su madre le dio permiso para trabajar durante las
vacaciones escolares como dependiente en el Almacén Taxi, ubicado en la zona uno de
la capital guatemalteca”, sigue el relato.

Este relato describe que el lugar donde trabajaba como dependiente en el Almacén

Taxi, se encuentra ubicado en la zona uno del municipio y departamento de Guatemala.
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“El domingo dieciséis de diciembre la sefiora Rosa Franco llevé comida a su hija a
lugar de trabajo en horas de la tarde, en donde Maria Isabel informé que un amigo la
llegaria a traer a su trabajo y la llevaria a su casa esta fue la Ultima vez que la vio con
vida” comento Rosa Franco, segun la Corte.

Dentro de los relatos de la progenitora de Maria Isabel indica que ese dia un amigo
llegaria a traerla a su trabajo y la llevaria hasta su casa, que fue la Gltima vez que la vio
con vida esta informacién pudo haber permitido que fuera localizada, si se hubieran
realizado las diligencias necesarias y pertinentes para dar con el paradero de la mujer

que se encontraba desaparecida.

El domingo dieciséis de diciembre “Ese dia Maria Isabel no llegé a su casa, por lo que
el diecisiete de diciembre, la sefiora Franco fue a buscarla al almacén donde laboraba
para tratar de esclarecer qué le podria haber ocurrido y consulté con sus amigos y

conocidos en diferentes lugares”, se afade.

“Sin embargo, al no obtener informacién acerca de su paradero, acudi6 a las
autoridades a tratar de interponer la denuncia, quienes le indicaron que debia esperar
de veinticuatro a setenta y dos horas para recibirle la denuncia, y fue ante la insistencia
de la sefiora Franco, que le es recibida la denuncia en horas de la tarde, segun consta
en los registros, la cual es recibida por el Servicio de Investigacion Criminal de la Policia
Nacional Civil de Guatemala (PNC).” Detalla el informe de la Corte. Luego de la
recepcion de la denuncia, las autoridades no realizaron ninguna diligencia de

investigacion para tratar de ubicar a Maria Isabel.

Al dia siguiente, el martes dieciocho de diciembre, es recibida una llamada, segun los

registros oficiales a las catorce horas con cuarenta minutos, en la Central de
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Transmisiones de la Seccién Contra Homicidios del Servicio de investigacion Criming
de la Policia Nacional Civil, en la que se reporta el hallazgo del cuerpo sin vida de una
mujer, y mediante informe de inspeccion ocular indica que el procedimiento finalizé a
las dieciséis horas con quince minutos segun oficio de agentes de la Policia Nacional
Civil.

El cuerpo identificado como XX fue trasladado a la morgue del Organismo Judicial’,
sefiala la institucién. En horas de la noche, la sefiora Rosa Franco, ante la informacion
transmitida por un noticiero nocturno sobre el hallazgo del cadaver de una mujer joven,
en Mixco, acude a la morgue a indagar sobre la noticia y se percata que dicho cadaver

corresponde a quien en vida fuera Maria Isabel, lo cual permitid, identificar a la victima.

Como consecuencia de ello, de no ser por la sefiora Franco es probable que hubiese
pasado mas tiempo para identificar a Maria Isabel o inclusive que se hubiese sepultado
su cuerpo como “XX’, lo que evidencia la indiferencia con que las autoridades

recibieron la denuncia”, prosigue la historia.

Las declaraciones de los familiares, y su esfuerzo incesable, hicieron que la historia de
Maria Isabel, hiciera un eco en la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que

generaria la promulgacion de legislacion en pro de las mujeres desaparecidas de
Guatemala.

2.3. Historia de Claudina Isabel Velasquez Paiz

“Claudina Isabel Velasquez Paiz, de diecinueve afios de edad, cursaba el cuarto
semestre de derecho en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
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de San Carlos de Guatemala cuando fue asesinada”, indica un informe de la Cb
Interamericana de Derechos Humanos.”?”

La historia de Claudina Isabel, estudiante de esta facultad, perteneciente a la
Universidad de San Carlos de Guatemala, sufri6 una vulneraciéon a su derecho
fundamental la vida, y asi también el de los progenitores al avocarse a la Policia
Nacional Civil, ser ignorados por un estigma social en contra de las mujeres, problema
que dentro del recorrido histérico que adolece Guatemala.

“Los padres de Claudina avisaron a la Policia Nacional Civil que un amigo de su hija
habia hablado por teléfono con ella y se habian quedado preocupado porque escuché
gritos de auxilio.

Agentes llegaron a la casa de la familia, en la zona ocho de Mixco, y preguntaron
algunos detalles. Después, los padres llegaron a la subestacion policial cercana y
llevaron una fotografia. Los agentes les dijeron que no se preocuparan porque “andaba

con su traido (novio) o seguramente se emborraché...”.28

La estigmatizacion social hacia la mujer es un elemento negativo, que dio auge al
lanzamiento de esta alerta Isabel Claudina, ya que a pesar de tanta legislacién nacional
e internacional en beneficio de la mujer, todavia se dieran este tipo de vejamenes por
parte de las autoridades de la Policia Nacional Civil, ante los derechos de las mujeres,
hay un problema de discriminacién contra la mujer, cuando en realidad la vida y la
integridad fisica corria peligro eminente.

7 Ibid. Pag. 1

2 https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/policia-jubilado-y-comercianteenfrentaran-procesopenal
por-la-muerte-de-maria-isabel-veliz-franco-ocurrida-hace-19-anos/
(consultado 31 de marzo de 2020)
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“El doce de agosto de dos mil cinco, aproximadamente a las ocho horas con treinta
minutos, salié de su casa con su hermano rumbo a la Universidad donde estudiaba. A
las diecinueve horas con treinta minutos de ese mismo dia, el sefior Jorge Velasquez
Duran, padre de Claudina, se comunicé con ella por medio de teléfono celular”, afiade
la Corte. Después de varias comunicaciones telefénicas posteriores, cerca de las
veintidés horas del mismo dia, la victima se habria comunicado con sus padres para
informarles que estaba en una fiesta en la colonia Panorama con una amiga. A partir de
ese momento, se contacté varias veces con sus padres y hermano para decirles que
estaba en una fiesta y que iba a llegar a casa a las doce horas de la noche. Sin
embargo, no llegé”, enfatiza la entidad. Segun la version de su amigo Pedro Julio
Samayoa Moreno, quien acompaiié a la victima esa noche, alrededor de las doce horas
con treinta minutos del trece de agosto de dos mil cinco, Claudina Isabel abandoné la

fiesta en la que se encontraban y se habria marchado sola hacia su casa’.

‘“Aproximadamente a las dos horas del trece de agosto de dos mil cinco, la madre de
Pedro Julio Samayoa se present6 en la casa de los padres de Claudina para indagar
acerca del paradero de su hijo, ya que un amigo de éste le habia dicho que andaba con
Claudina. Asimismo, para informarles que alrededor de la una éon treinta minutos, se
comunicé al celular de Claudina y al momento de estar hablando con ella escuché unos
gritos que decian "No, no, jno! y que por tal motivo le dijo a su hijo Eduardo a esta nifia
le van a hacer algo, la pueden matar’. Por ello acudi6 a la casa de los padres de
Claudina”, prosigue el relato.

“A partir de ese momento los padres de Claudina Isabel iniciaron su blusqueda, junto
con la madre de Pedro Julio Samayoa y las personas que la acompanaban. Indican que
visitaron el lugar de la fiesta. Aproximadamente a las dos horas con cincuenta y cinco
minutos, encontrandose en la garita de seguridad de la Colonia Panorama, la madre de
Pedro Julio Samayoa les comenté que en ese momento habia recibido la llamada de su
hijo Pedro Julio y que éste llorando le habia dicho que ya estaba en su casa. Asi que
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existentes camino a su casa”. dice la Corte.

‘Mientras estaban en la garita de seguridad, la mama de Claudina se habria
comunicado via celular con la Policia Nacional Civil y esperaron la llegada de una radio
patrulla, que habria llegado aproximadamente a las tres horas. En ese momento les
informaron del caso a los agentes en su intento de interponer la denuncia de
desaparicion de su hija, pero los agentes les dijeron que tenian que esperar al menos

veinticuatro horas para reportar una desaparicion”, afiade la institucion.

“‘Los sefiores Velasquez Paiz continuaron buscando a su hija. Alrededor de las cinco
horas am los padres de la victima se habrian trasladado a la Sub-estacion un mil
seiscientos cincuenta y uno, de la Policia Nacional Civil, ubicada en Ciudad San
Cristébal, con el propdsito de interponer la denuncia de desaparicién. Fue hasta las
ocho horas con treinta minutos que la familia pudo interponer la denuncia de
desaparicién ante la Policia, sin embargo, ésta no habria iniciado labor de busqueda’,
se indica en el reporte.

“Aproximadamente a las diez horas con treinta minutos del trece de agosto de dos mil
cinco, el sefior Velasquez recibié una llamada de un amigo de la familia diciéndole que,
en la morgue del Servicio Médico Forense del Organismo Judicial, habia un cuerpo “no
identificado” con las caracteristicas de su hija”. Indica la Corte.

“Claudina Isabel Velasquez fue identificada por sus padres en la morgue alrededor de
las once horas. El cadaver de la victima, levantado como XX, fue localizado el trece de
agosto de dos mil cinco a las cinco horas con treinta minutos, en la décima avenida

ocho guion ochenta y siete “A”, Colonia Roosevelt, de la zona once de la ciudad de
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Guatemala, por agentes de la Policia Nacional Civil que acudieron en respuesta a \ga,_
llamada telefénica an6nima”.2°

Estas dos tristes historias dan origen a la Alerta Isabel Claudina, la cual ahora tiene una
ruta para actuar de inmediato ya que las primeras horas son vitales para la localizacion
de la mujer desaparecida y de esta forma evitar, la perpetracién de un delito. Pero la
alerta Isabel Claudina también tiene una historia legal, a través de la aprobacién del
cuerpo normativo el cual es el decreto 9-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas.

Aunado a los derechos internacionales basados en los estandares, que determina la
legislacion internacional, en las cuales se involucran la ley contra el femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer. Toda esta legislacion nutre el soporte juridico y la
base legal en la cual la Alerta Isabel Claudina se crea en el marco de la estigmatizacion
que sufren las mujeres, dentro del Pais de Guatemala, por consiguiente.

» Martinez, Lourdes Op. Cit. Pag. 1
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3. Creacion de la alerta Isabel Claudina

‘La desaparicion de una mujer es multicausal y multidimensional, sin embargo, se
reconoce que en su mayoria esta vinculada con la violencia por razones de género. Las
mujeres estan expuestas a situaciones de riesgo por la discriminacion de un sistema
desigual que fomenta, naturaliza y normaliza comportamientos agresivos hacia las
mujeres, y principalmente hacia sus cuerpos. Como parte de las acciones afirmativas
ante lo lamentable de los casos paradigmaticos de Maria Isabel Veliz Franco y Claudina
Isabel Velasquez Paiz, y con la anuencia de los familiares que incansablemente han

luchado por justicia, se creé el mecanismo llamado Alerta Isabel Claudina.

Que reconoce la labor que debe realizarse para evitar mas pérdidas de vidas valiosas,
la ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas que regula el funcionamiento
de estos mecanismos de busqueda inmediata de mujeres reportadas como
desaparecidas, con esto se garantiza su pronta localizacion y resguardo ya sea dentro
o fuera del territorio nacional evitando que puedan ser victimas de cualquier tipo de
violencia.

Para su implementacion el Decreto 9-2016 establece la integracién de la Coordinadora
Nacional del mecanismo de busqueda inmediata de mujeres desaparecidas que tiene
como funcion planificar, coordinar, impulsar, ejecutar y evaluar las acciones dirigidas a

la busqueda, localizacién y resguardo inmediato de las mujeres desaparecidas...”30

30 https://www.youtube.com/watch?v=eb3EYJk9_nk (Consultado el uno de abril del 2020)
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Lo anterior sefiala que se le puso especial atenciéon a las mujeres desaparecidas g
perdieron la vida, pero antes fueron ultrajadas en su indemnidad sexual, y a también a
sus cuerpos, a consecuencia de ello se le dio especial atencién a la creacion de la
alerta con el apoyo de la coordinadora que tiene funciones especificas para planificar,

ejecutar, evaluar, la efectividad de la alerta Isabel Claudina.

3.1. Entidades que conforman la Coordinadora de la Alerta Isabel Claudina

En este capitulo se aborda cada una de las instituciones que integran este mecanismo
de busqueda inmediata de mujeres desaparecidas, que legalmente se establece en la
ley de mecanismo de blusqueda inmediata de mujeres desaparecidas en primer plano
es necesario indicar la creacién objeto y fin de dicha ley, por lo que resulta necesario
indicar lo establecido en el “Articulo 1. Creacion objeto y fin. La presente Ley crea y
regula el funcionamiento de un mecanismo de busqueda inmediata de mujeres
desaparecidas, a efecto de garantizar la vida, la libertad, la seguridad, la integridad y la
dignidad de las mujeres desparecidas, con el fin de contar con un mecanismo que
permita su pronta localizacion y resguardo para evitar tras su desaparicion puedan ser
objeto de otro tipo de vejamenes, asesinadas o puedan ser trasladadas a otras

comunidades o paises.

Estas disposiciones citadas por la ley de busqueda inmediata de mujeres
desaparecidas, encuadran el por qué de la creacién de dicha ley, con el objeto de
garantizar la vida, la libertad, la seguridad, integridad y la dignidad de mujeres
desaparecidas, reforzada por la instruccion general de la Fiscal General, 9-2018 del
Ministerio Publico de Guatemala.

32


emiimpresos02
Cuadro de texto


)

188 Jy

/ ‘\('\a Uy,
ngz gan Car/os%
A

a¢

h ———

g o
& S

12 SECRETARIA &
- 2

" e

.;:‘
/(509

)

(5]

8

Dicha coordinadora esta conformada por varias entidades que apoyan los esfuerzos
busqueda y localizacién de las féminas a nivel nacional, por lo que se establece en el
Articulo 9. “Integracion. La Coordinadora Nacional del Mecanismo de Blsqueda
Inmediata de Mujeres Desaparecidas estara integrada por las siguientes instituciones:

a) Ministerio Publico

b) Ministerio de Relaciones Exteriores.

¢) Ministerio de Gobernacion.

d) Policia Nacional Civil.

e) Direccion General de Migracion.

f) Procuraduria General de la Nacion, a través de la Unidad de Proteccién de los
Derechos de la Mujer.

g) Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica.

h) Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas.

i) Comisién Presidencial para el abordaje del Femicidio.

j) Tres organizaciones no gubernamentales que trabajan en la proteccion de los
derechos humanos de las mujeres, principalmente en la accién conjunta para la

erradicacion de la violencia femicida...”

Cada institucion nombrard a una/un representante titular y una/un suplente para
conformar la Coordinadora Nacional del Mecanismo de Blsqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidas, con las facultades suficientes para la toma de decisiones dirigidas a
asegurar el funcionamiento del Mecanismo de Busqueda Inmediata.

Esto es importante por lo que la primera institucion en abordar sera el ente investigador,
para poder realizar diligencias de investigacion, coordinando con las demas
instituciones que integran la red, con el objetivo de la pronta localizacién de una mujer
desaparecida, para garantizar de la forma mas expedita la integridad y bienestar de la
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mujer desaparecida. Aunado a ello se resalta que fue el ente que emitié la instruccion'g
2018 para coadyuvar a la ley de busqueda de mujeres desaparecidas Decreto 9-2016
del Congreso de la Republica de Guatemala.

3.1.1. Ministerio Pablico

En primer término, se encuentra el Ministerio Publico, porque es el ente investigador
que promueve la persecucion penal en el pais de Guatemala, en este caso es de suma
importancia que dicha gire los lineamientos respectivos. Es el ente facultado para velar
por el estricto cumplimiento de las leyes del pais, su organizacion y funcionamiento se

regiran por su ley organica.

De lo establecido en la Carta Magna de Guatemala en su articulo 251 en su primer
parrafo. Establece “Articulo 251 Ministerio Publico. El Ministerio Publico es una
institucion auxiliar de la administracién publica y de los tribunales con funciones
autonomas, cuyos fines principales son velar por el estricto cumplimiento de las leyes

del pais. Su organizacién y funcionamiento se regira por la ley organica.

El jefe del Ministerio Publico sera el Fiscal General de la Republica y le corresponde el
ejercicio de la accién penal plblica. Debera ser abogado colegiado y tener las mismas
calidades que los magistrados de la Corte Suprema de Justicia y sera nombrado por el
Presidente de la Republica de una nomina de seis candidatos propuesta por una
comision de postulacién, integrada por el Presidente de la Corte Suprema de Justicia
quien la preside, los Decanos de las Facultades de Derecho o de Ciencias Juridicas y
Sociales de las Universidades del pais, el Presidente de la Junta Directiva del Colegio
de Abogados y Notarios de Guatemala y el Presidente del Tribunal de Honor de dicho
Colegio.
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Para la eleccion de candidatos se requiere el voto de por lo menos dos terceras parte

de los miembros de la Comision.

En las votaciones, tanto para integrar la Comision de Postulacién como la integracion

de la nomina de candidatos, no se aceptara ninguna representacion.

El Fiscal General de la Nacién durara cuatro afios en el ejercicio de sus funciones y
tendra las mismas preeminencias e inmunidades que los magistrados de la Corte
Suprema de Justicia, El presidente de la Republica podra removerlo por causa
justificada debidamente establecida.”

Este fragmento legal establece que dicha institucion es encargada de velar por el
estricto cumplimiento de las leyes penales del pais, ademas de cumplir con las
funciones establecidas en las leyes ordinarias como lo es su propia ley Organica y el
Cédigo procesal penal que se describiran a continuacién en el apartado respectivo, y
fue el funcionario que emiti6 la instruccion general 9-2018 de dicho ministerio.

La Ley organica del Ministerio Publico decreto 40-94 del Congreso de la Republica de
Guatemala, especificamente en el” Articulo 1. Definicion. El Ministerio Publico es una
institucion con funciones auténomas, promueve la persecuciéon penal y dirige la
investigacién de los delitos de accién publica; ademas velar por el estricto cumplimiento
de las leyes del pais. En el ejercicio de esa funcion, el Ministerio Publico perseguira la
realizacién de la justicia, y actuara con objetividad, imparcialidad y con apego al
principio de legalidad, en los términos que la ley establece.”
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El cual indica que ademas de las funciones auténomas delegadas en el mandate
constitucional también, una funcion importante la cual esta delegada a dicho ente
promover la persecucién penal de los delitos de accién publica, en este caso en
concreto mediante la activaciéon de una alerta Isabel Claudina, un mecanismo que no
constituye delito, empero requiere investigacion y las primeras diligencias son de suma
importancia para la pronta localizacion de la mujer desaparecida.

El Codigo Procesal Penal también indica la funcion del Ministerio Publico en su Articulo
107.- “Funcién. (Reformado por el Articulo 12 del Decreto 79-97 del Congreso de la
Republica.) El ejercicio de la accién penal corresponde al Ministerio Publico como
organo auxiliar de la administracion de justicia conforme las disposiciones de este
Cadigo.

Tendra a su cargo el procedimiento preparatorio y la direcciéon de la Policia Nacional

Civil en su funcion investigativa dentro del proceso penal.”

Esta clara la funcién del Ministerio Publico en la investigacion, pero esta disposicion es
relevante ya que es el érgano encargado de la direccién de la Policia Nacional Civil en
su funcion investigativa, ya que la policia Nacional es la encargada de conformar
equipos de busqueda de las mujeres Desaparecidas, ya que mas adelante, se podra
indicar los lineamientos y diligencias de urgencia para la localizacién de la mujer

desaparecida, que cuenta con la alerta Isabel Claudina a su favor.

En tal sentido el Ministerio Publico es el principal 6rgano encargado de hacer cumplir el
decreto 9-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Blsqueda
inmediata de mujeres desaparecidas, y aunado a ello velar por el fin supremo que es el
bien comiin como lo establece la ley en el articulo nueve de este cuerpo normativo.

De tal cuenta que su ley Organica regula su funcionamiento y organizacion, y es
necesaria para poder realizar diligencias de investigacion en el entendido que tiene la
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direccion de la investigacion en coordinacién con la Policia Nacional Civil, para genetq
diligencias encaminada a conformar equipos de bisqueda inmediata con el objeto de

localizar a la Mujer desaparecida.
3.1.2. Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Relaciones Exteriores, se encuentra regulado en el Acuerdo
Gubernativo 415-2003 emitido por el presidente de la Reptblica, especificamente en el
“Articulo 2. Naturaleza. El Ministerio de Relaciones Exteriores es la dependencia de la
administracion ejecutiva del Estado al que le corresponde bajo la direccion del
Presidente de la Republica la formulacién de las politicas y la aplicacion del régimen
juridico relativo a las relaciones del Estado de Guatemala con otros Estados y personas
o instituciones juridicas de derecho internacional, a la representacion diplomatica del
Estado, la nacionalidad guatemalteca, la demarcacion del territorio nacional, los

tratados y convenios internacionales, y los asuntos diplomaticos y consulares.”

Dicha cartera atiende el régimen juridico que existe entre las relaciones del Estado de
Guatemala, es importante porque brinda informacién acerca de las mujeres reportadas
como desaparecidas, pero que en realidad, por factores que afectan a las féminas en
sus vidas, como [a falta de oportunidad laboral deciden viajar a otros paises en busca
de trabajo, es el caso que esta institucion también apoya la bisqueda inmediata para

evitar que salga del pais si se cuenta con un pasaporte y brindar el estatus migratorio.

El Articulo 17 de la ley de bisqueda inmediata de mujeres desaparecidas regula.
Coordinaciones fronterizas, bilaterales y multilaterales en su parte conducente “...El
Ministerio de Relaciones Exteriores debera también coordinar con las autoridades

correspondientes en los paises en el extranjero, la bisqueda de aquellas mujeres que
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voluntariamente salieron del pais y cuyo paradero al estar en transito es desconocido;
efecto de tomar las medidas necesarias para localizarlas...”

De tal cuenta esta institucién debe comunicarse con la Direccion General de Migracion
y la Policia Nacional Civil que deben unir esfuerzos para determinar el paradero de una
mujer desaparecida que se tenga conocimiento que sali® del territorio nacional de

manera voluntaria.

3.1.3. Ministerio de Gobernacién

“Institucion rectora de las politicas relativas al mantenimiento de la paz, el orden publico
y la seguridad interior, que ejecuta las érdenes y resoluciones judiciales, administra los
regimenes migratorio y penitenciario, conduce y regula los cuerpos de seguridad y

cumple las funciones de gobernabilidad asignadas por la ley.” 31

El Ministerio de gobernacién es la institucion que coadyuva mantener la paz, a través
de las directrices, para administrar el régimen migratorio y a los cuerpos de seguridad
interior, esta entidad estatal coordina esfuerzos que también contribuyen a la
localizacién de las mujeres desaparecidas, y esta involucrada en la Alerta Isabel
Claudina como mecanismo de busqueda que se activa de inmediato para poder dar con
el paradero de las féminas reportadas como desaparecidas dentro y fuera del territorio
de Guatemala, estos esfuerzos apuntan como avistamiento la localizacién y resguardo

de las mismas para promover su proteccion y resguardo para evitar victimas del delito.

31 https://mingob.gob.gt/mision-y-vision/ (Consultado 01 de abril de 2020)
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3.1.4. Policia Nacional Civil

La Ley de la Policia Nacional Civil, Decreto nimero 11-97 del Congreso de la Republica
de Guatemala establece “Articulo 1. La seguridad publica es un servicio esencial de
competencia exclusiva del Estado y para ese fin se crea la Policia Nacional Civil.”

Esta institucion ademas de ser la encargada de velar por la seguridad del territorio
nacional, también tiene delegada una funcién esencial para actuar durante la activacion
de una alerta Isabel Claudina, porque conforma los equipos de busqueda a través de su
personal, de turno, y de la Division Especializada en Investigacion Criminal de la Policia
Nacional Civil que deben realizar la busqueda e investigacién exhaustiva para rendir
los informes que determina la ley de Blsqueda de mujeres desaparecidas decreto 9-
2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, asi como la instruccién general 9-
2018 emitida por el Jefe del Ministerio Publico.

“Articulo 2. La policia nacional civil es una institucién profesional armada, ajena a toda
actividad politica. Su organizacién es de naturaleza jerarquica y su funcionamiento se
rige por la mas estricta disciplina. La Policia Nacional Civil ejerce sus funciones durante
las veinticuatro horas del dia en todo el territorio de la republica. Para efectos de su
operatividad estara dividida en distritos y su nimero y demarcacién seran fijados por su
Direccion General. Esta integrada por los miembros de la carrera policial y de la carrera
administrativa. En el reclutamiento seleccion, capacitacion, y despliegue de su personal

debe tenerse presente el caracter multiétnico y pluricultural de Guatemala.”

La Policia Nacional Civil juega un papel protagénico, en esta ruta que se describira mas

adelante en este trabajo de investigacion, ya que es el personal que hace el trabajo de
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campo, que une esfuerzos interinstitucionales con el Unico fin de la alerta, localizar a°
mujer desaparecida, de la forma mas inmediata posible.

3.1.5. Direccion General de Migracién

La Direccion General de Migracién es la encargada de una serie de funciones y
atribuciones reguladas en el reglamento de la Ley de Migracién, el Acuerdo
Gubernativo numero 529-99 en su “Articulo 13. Funciones y Atribuciones del Director
General Adjunto. El Director General Adjunto sustituira al Director General en todos los

casos de falta temporal.

El Director General se reputard en falta temporal cuando se encuentre fuera del
territorio de la Republica, por enfermedad u otra incapacidad para el ejercicio de sus
funciones, asi como cuando goce de vacaciones. El Director General Adjunto asumira
las funciones del Director General en forma temporal, en caso de renuncia, o
separacion del cargo de este ultimo o fallecimiento, mientras el Ministro de Gobernacién
nombra a un nuevo Director General. El Director General Adjunto sélo tendra como
funciones especificas las de:

a) Dirigir y coordinar la elaboracion, disefio, implementacion y evaluacion de proyectos
de modernizacién y fortalecimiento institucional que persigan la eficiencia y eficacia
de la Direccion General de Migracion. En todos los casos estos proyectos deberan
contar con la previa aprobacion del Director General; y,

b) En casos de ausencia del Director General o del Subdirector de Operaciones de

Extranjeria, autorizar las consultas sobre la procedencia de emision de visas para
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con este reglamento y la politica migratoria.”

Esta direccién coadyuva a la investigacion de las féminas desaparecidas cuando se
tiene una hipétesis de que la mujer se dirige con destino a otro pais por lo que se
solicita la colaboracién a través de la activacion de la Alerta Isabel Claudina.

3.1.6. Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer de la Procuraduria
General de la Nacién

Esta unidad tiene su existencia en beneficio de los derechos de la mujer y
principalmente “Trabaja en proteccion de los derechos humanos de las mujeres,
principalmente en la accidon conjunta para la erradicacién de la violencia contra las
mujeres. Desde el afio 2016 tiene la representacion, direccion y seguimiento de las
decisiones de la Coordinadora Nacional de Busqueda de Mujeres Desaparecidas, junto

con otras entidades.”

Esta entidad trabaja en la promocion de los derechos humanos de las mujeres,
fortaleciendo la erradicacién de la violencia contra las mujeres, por consiguiente, se
tiene conocimiento que una de las principales causales de la desaparicion de las
mujeres es la violencia, recibida en el hogar por lo que optan a salir del hogar o alejarse

de las familias, quedando como grupo vulnerable.

Funciones

a) Asesoria y consultoria de los organos y entidades estatales para el respeto,
proteccion y promocion de los Derechos Humanos de la Mujer.
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b) Recibe y tramita denuncias sobre violaciones a los derechos de las mujeres.”3?

Es por ello que dichos derechos vinculan a esta unidad de la Procuraduria General de
Nacién, con la busqueda inmediata de mujeres desaparecidas, su funciéon también es
necesaria ya que apoya la coordinadora de blusqueda de mujeres desaparecidas, para
obtener informacién sobre si existe algun antecedente en el cual fue vulnerado

determinado derecho y de las mujeres.

3.1.7. Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia es una institucion
gubernamental que divulga e informa las actividades y programas de la Presidencia, asi

como la politica y programas del Gobierno a la poblacion.

Queremos proyectar una imagen sélida a través de los distintos medios de
comunicacion formulando, coordinando y ejecutando las politicas y estrategias de
comunicacion social de la Presidencia y el Gobierno de la Republica, como vinculo de
informacién para el pueblo de Guatemala.

Dicha dependencia es de suma importancia que se tome en cuenta por el apoyo que
brinda a la fiscalia de la mujer, ya que esta promueve la informacién para ayudar a
difundir informacién que apoye a los equipos de busquedas de mujeres desaparecidas
para su pronta localizacion, alertando por los medios de comunicacion a su alcance y
disposiciéon para coadyuvar dichos esfuerzos.

32 https://www.pgn.gob.gt/upd/ (Consultado el 01 de abril de 2020)
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“La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia es una dependencia de apoyo
a las funciones del presidente de la Republicé. Esta dependencia es la encargada de
servir como vinculo informativo con los medios de comunicacion social. También debe
formular, coordinar y ejecutar la politica de informacién del Gobierno de la Republica

de Guatemala (Ley del Organismo Ejecutivo, s.f.).

Esta secretaria tiene como funcién regular la imagen del Gobierno de Guatemala,
asi como de informar a la poblacion de los programas, las actividades y los
proyectos de la Presidencia, del Gobierno y de la propia Secretaria. También debe
de hacer las declaraciones, refutaciones, explicaciones y rectificaciones, ante los
medios de comunicacién, por cualquier informaciéon inexacta (Gobierno de
Guatemala, s.f.).”*3

Se considera que a través de esta secretaria se publican los boletines que
determinan el estatus de las personas desaparecidas, aqui se puede agilizar la
informacién dando a conocer a la.poblaciéon como un servicio social, si se encuentra
la alerta activa, es porque aln no se ha localizado, a la mujer que se encontraba
desaparecida si continian desaparecidas, o lo contrario han sido localizadas.

3.1.8. Secretaria de Violencia Sexual y Explotaciéon Sexual y Trata de Personas

Es una institucién definida como “...el ente rector, articulador y asesor en Guatemala

para la prevencién, atencion, persecucion y sancion a los delitos de violencia sexual”.34

33 https://wikiguate.com.gt/secretaria-de-comunicacion-social-de-la-pfesidencia/ (Consultado el uno de
abril de2020)

34 https://www.svet.gob.gt/perfil-institucional (Consultado el 1 de abril de 2020)
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atender y sancionar los delitos de violencia sexual, que en su mayoria son los delitos

que sufre una victima desaparecida, que posteriormente terminan con su vida dentro de
una sociedad guatemalteca donde se vive estigmatizacion en donde es eminente la
vulneracién de derechos fundamentales, al momento reportar que se desconoce su
paradero.

3.1.9. Comisién Presidencial para el Abordaje del Femicidio

Esta comisiéon fue creada en el afio dos mil doce a través del acuerdo gubernativo
numero cuarenta y seis dos mil doce en el cual se establece “Que el nivel de violencia
que por diversas causas esta afectando a la poblacion de nuestro pais, principalmente
la violencia que se ejerce en contra de las mujeres, las jovenes y las nifias que en su
manifestacion extrema ha cobrado la vida de miles de mujeres, motivando la necesidad
de la creacién de un ente temporal de caracter interinstitucional y multisectorial que
permita priorizar el abordaje del femicidio y que vele por la aplicacion y cumplimento de
lo estipulado en las leyes y en el marco de las estrategias y politicas publicas
aprobadas por el Estado de Guatemala.”

Este es el ente creado para abordar las causas de femicidio en contra de las mujeres
del territorio de Guatemala en el cual su objetivo es priorizar el abordaje del
cumplimiento y aplicacién de lo estipulado en las leyes que previenen todas las formas

de violencia contra la mujer es por ello que integra esta coordinadora.
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3.1.10. Convergencia Civico Politica de las mujeres

“Es una organizacion civil no lucrativa, creada en febrero de 1994, como una instancia
no tradicional que impulsa la participacion politica de las mujeres desde la diversidad, el
pluralismo y la equidad.

Estimulan la participacion de las mujeres en distintas organizaciones de la comunidad,
asi como en las instancias de toma de decisiones, a través de un ejercicio activo de la
ciudadania como votantes, ligerezas sociales, militantes politicas, dignatarias o
funcionarias publicas.

Su objetivo general es promover y apoyar la participacion activa de las mujeres en los
procesos e instancias sociopoliticas.”3%

Esta entidad, colabora en gran parte al mecanismo de busqueda de mujeres
desaparecidas ya que promueve el liderazgo a nivel social politico y dignatario, y las
que se desenvuelven en el sector plblico, mujeres empoderadas que apoyan la
implementacion de la Alerta Isabel Claudina, impulsando y promocionando la ruta en la
que se le da seguimiento al mecanismo de busqueda inmediata de mujeres reportadas

como desaparecidas.

Todas las instituciones descritas anteriormente conllevan una responsabilidad al
integrar, la Coordinadora de la Alerta Isabel Claudina porque le dan cobertura a todo el

territorio nacional, en la bisqueda exhaustiva para localizarla de manera inmediata

35 http://www.gloobal.net/iepala/gloobalffichas/ficha.php?id=305518&entidad=Agentes &htmi=1 (Consultado
el 2 de abril de 2020)
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procurando el bienestar de la mujer reportada como desaparecida, y simultaneamente
comprobar que la mujer desaparecida no sufrié vejamenes, y si existen seguir con la
persecucion penal correspondiente.
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CAPITULO IV

4. Dimensionar los alcances legales de la efectividad de la Alerta Isabel Claudina
en el municipio de La Antigua Guatemala

El mecanismo de busqueda denominado Alerta Isabel Claudina, es de aplicacion
general en toda la Republica de Guatemala. Es importante mencionar que el devenir
histérico de los derechos humanos ha coadyuvado para el desarrollo de la sociedad y
este ha permitido garantizar los derechos fundamentales de las personas sin ningln
tipo de estigma, discriminacion o exclusion de género, lo que ha empoderado al género
femenino a través de tratados, convenios internacionales ratificados por Guatemala,
empero, insuficientes para garantizar los derechos de libertad, seguridad, como los son

los dos casos enigmaticos.

En Guatemala el indice de mujeres desaparecidas es alto, por ello la implementacion
de la Alerta Isabel Claudina, resulta necesario dimensionar los alcances legales de
dicha alerta en el Municipio de La Antigua Guatemala, ya que después que la
coordinadora no ha escatimado esfuerzos en la localizacion y resguardo inmediato de

las mujeres reportadas como desaparecidas en el municipio de Antigua Guatemala.

Pero para determinar la efectividad de este mecanismo de busqueda inmediata es
necesario analizar la efectividad de dos disposiciones legales siendo la primera
impuesta por el Decreto 9-2016 del Congreso de la Replblica de Guatemala como la

instrucciéon General de la Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico, nimero 9-2018.
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Congreso de la Republica de Guatemala

Es por ello que regula en su Articulo. 1 “Creacion, objeto y fin. La presente Ley crea y
regula el funcionamiento de un mecanismo de busqueda inmediata de mujeres
desaparecidas, a efecto de garantizar la vida, la libertad, la seguridad, la integridad y la
dignidad de las mujeres que se encuentren desaparecidas, con el fin de contar con un
mecanismo que permita su pronta localizacion y resguardo para evitar que tras su
desaparicion puedan ser objeto de otro tipo de vejamenes, asesinadas o puedan ser
trasladadas a otras comunidades o paises.”

La Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas tiene como objeto primordial
la localizacion de la fémina desaparecida por la lesividad que pueden sufrir al momento
de desaparecer. Por lo que es menester indicar el contenido que establece esta
disposicion en el “Articulo 3. “Definiciones. Para los efectos de esta Ley se entendera
por:

a) Mujeres desaparecidas: Mujeres cuyo paradero se desconoce y ha sido presentada
la denuncia.

b) Equipos locales de busqueda: Se refiere a la conformacion de equipos
permanentes a nivel departamental, municipal y comunal para la busqueda

inmediata de mujeres desaparecidas.

c) Registro de mujeres desaparecidas: Base de datos de mujeres desaparecidas que
incluya, como minimo, los nombres y apellidos, edad, estado civil, nacionalidad,
profesién, ocupacién u oficio, domicilio, identificacién cultural/pertenencia étnica,
indicacion del idioma que habla ademas del espafriol o un idioma indigena, fecha y

lugar de la desaparicion o el lugar en donde pudo haber desaparecido, estatus de
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encontrarse desaparecida o si ha sido encontrada, huellas digitales, fotografia“&’
descripcion fisica que permita su identificacion e indicacion, en su caso, de la
existencia de antecedentes de violencia; asi como cualquier otro tipo de dato que

permita identificarla.

d) Registro de agresores: Base de datos de aquellas personas que hayan ejercido
cualquier tipo de violencia en contra de la mujer en el ambito publico o privado,
dentro del marco de las relaciones desiguales de poder existentes entre hombres y

mujeres que hayan sido condenados con sentencia firme.”

El anterior precepto legal regula en qué momento una mujer es considerada
desaparecida, los grupos locales de busqueda y su conformacion, el registro de las
mujeres desaparecidas para que de esta forma se puedan recopilar los datos de las
mujeres que desaparecen sea mas facil su manejo, asi como lo es para verificar si
existe alguna persona sindicada de Violencia Contra la Mujer y si existe en el registro el

nombre del presunto sindicado, si la red tiene alguna denuncia en su contra.

La recepcion de denuncias sobre las mujeres reportadas como desaparecidas estan a
cargo de dos entes estatales:

“Articulo 15. Denuncia e investigacion sobre la desaparicion de una mujer. El Ministerio
Publico y la Policia Nacional Civil sin mas tramite, recibiran la denuncia de la
desaparicién de conformidad con el articulo 6 de la Ley Blsqueda inmediata de mujeres
Desaparecidas, a fin de que se realice la convocatoria del o los equipos de busqueda
correspondientes. Cuando la Policia Nacional Civil reciba la denuncia, debera convocar
al o los equipos locales de busqueda y trasladar la denuncia a la brevedad posible al
Ministerio Publico, quien la conocera de inmediato a efecto de iniciar las investigaciones
y acciones legales para la localizacion de la mujer desaparecida y ejercer la
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persecucion penal en contra de quienes resulten responsables de la desaparicién, S
perjuicio de participar en las acciones de busqueda que le corresponden por ser parte
del o los equipos de busqueda locales. Solicitara la realizacion de acciones de
exhibicion personal, allanamientos inmediatos que sean necesarios, arraigo, solicitud de
realizacién de pruebas de Acido Desoxirribonucleico -ADN- o de cualquier otro tipo de
pruebas cientificas con alto nivel de credibilidad.”

Estas acciones son coordinadas por el Ministerio Publico que solicita apoyo al Instituto
Nacional de Ciencias Forenses para poder extraer muestras especificamente de sangre
para cotejos de futuras pruebas de Acido Desoxirribonucleico ADN, y esta

preferiblemente debe tener alto parentesco para que sea un medio mas certero.

Otras de las disposiciones que son de vital importancia para la busqueda de la mujer
desaparecida son los principios rectores regulados en la Ley de Blsqueda Inmediata de
Mujeres desaparecidas y que deben incluirse durante la investigaciéon que conlleve la

busqueda de las mujeres desaparecidas los cuales son los siguientes:

a) Respeto de los derechos humanos de las mujeres. Regulado en el “Articulo 4. Las
mujeres tienen derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccién de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales, especificamente a vivir una vida
libre de violencia tanto en el ambito publico como en el privado, el respeto a la
dignidad inherente a su persona, a la libertad y a su seguridad personal.

b) Celeridad del Mecanismo de Blsqueda. Regulado en el Articulo 5. Para los efectos
de esta Ley, el principio de celeridad se entiende como la urgencia y prioridad con
que se realicen las acciones de busqueda inmediatamente después de presentada
la denuncia de la desaparicion de una mujer, a efecto de lograr su localizacion y
asegurar su integridad, libertad y resguardo.
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c) El antiformalismo. Regulado en el articulo 6. La denuncia para activar el Mecanismo
de Busqueda Inmediata podra realizarse por escrito, por teléfono o verbalmente, por
cualquier persona, sin necesidad de acreditar representacién alguna y sin sujecion a

formalidades de ninguna clase.

Estos principios deben regir la investigacion en un primer plano el respeto de los
derechos a las mujeres, en la que se desenvuelva y desarrollo de toda estigmatizacion
para promover su dignidad como mujer. Sin ninguna clase de prejuicio. En un segundo
plano este mecanismo debe realizarse de la forma mas expedita garantizando la
integridad y resguardo de una mujer. Dandole la prioridad, ya que las primeras horas
son vitales para el efecto. Y en un tercer plano se debe atender el Antiformalismo en el
cual puede realizarse por diferentes medios cuando (nicamente exista incertidumbre

del paradero de una mujer.

4.2. Instruccion General de la Fiscal General del Ministerio Publico Nimero 09-
2018

La cual tiene su objeto regulado en el “Articulo 1. La presente instruccién tiene por
objeto establecer el procedimiento interno para la busqueda inmediata de mujeres
desaparecidas, en cumplimiento de las distintas acciones que la Ley de Busqueda

Inmediata de Mujeres Desaparecidas; Decreto 9-2016, impone al Ministerio Pablico.

El objeto estd encaminado y con las mismas directrices de la Ley de Busqueda
Inmediata de Mujeres Desaparecidas, asi como sus principios rectores detallados
anteriormente y con el ambito de aplicacion territorial que es de aplicabilidad en el pais
de Guatemala.
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Asi también el Articulo 4. De la Instruccion de la Fiscal General Regula 9-2018
establece “Reporte. El reporte de casos de mujeres desaparecidas se puede recibir via
telefonica, a través del nimero telefonico un mil ciento setenta y dos, por escrito o
verbalmente; puede realizarse por cualquier persona, sin necesidad de acreditar
representacion alguna y sin sujecién a formalidad de ninguna clase. Todo el personal
fiscal, sin importar su ambito de actuacion, esta obligado a recibir el reporte de una
mujer desaparecida y realizar las diligencias urgentes de conformidad con lo
establecido en la presente instruccién.”

Es de suma importancia para la investigacion de este tema, conocer porque resulta
necesario reportar a una mujer como desaparecida, porque las primeras horas son
vitales para resguardar la integridad fisica, psicologica y sexual de una mujer que sea
reportada como desaparecida, estas se pueden realizar a través de las lineas
telefonicas al un mil ciento setenta y dos del Ministerio Publico, 6 el ciento diez de la
Policia Nacional Civil de Guatemala que funcionan las veinticuatro horas del dia y los
trescientos sesenta y cinco dias del afio.

4.3. Ruta interna del Ministerio Publico de la Alerta Isabel Claudina

Para abordar este tema, es primordial saber el significado de la palabra ruta el
diccionario de ciencias juridicas Politicas y Sociales, de Manuel Ossorio, indica que
‘Ruta: Rota o derrota de un viaje. Itinerario, camino. Carretera.”36

% Ossorio, Manuel Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 862.
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El itinerario de la alerta, inicia con la denuncia, en la que se reporta la desaparicion de

una mujer, que se desconoce su paradero, para interponer la denuncias se realiza la
llamada al un mil quinientos setenta y dos del Ministerio Publico o al ciento diez de la
policia nacional civil al llamar debe proporcionar los siguientes datos, de la denuncia de
la mujer desaparecida, nombre completo, edad, Ilugar y fecha de desaparicion,
caracteristicas, color de tez, tipo de cabello, color de ojos, tipo de cejas, complexion,
tipo de nariz, vestimenta y una fotografia reciente para que esta informacién sea

utilizada para elaborar el boletin de activacion.

Se debe reportar la desaparicion de una mujer cuando “no ha sido localizada por ningtn
medio cercano, se hayan agotado las opciones de comunicacién con la persona y

cuando la mujer pueda estar en riesgo”.%7

Entre las acciones de blisqueda se encuentran reguladas en el Articulo 8. Fragmento
legal que establece lo siguiente: “Diligencias urgentes. Una vez recibido el reporte de
una mujer desaparecida, el personal fiscal debe realizar inmediatamente las siguientes

diligencias:

a) Coordinar con el auxiliar de turno designado a la busqueda inmediata de mujeres
desaparecidas de la Fiscalia de la Mujer con sede en la ciudad capital, a través de la
linea un mil quinientos setenta y dos para que active la alerta de blsqueda a nivel

nacional;

b) Comunicar a la Policia Nacional Civil la desaparicién con el objeto que convoque al o
los Equipos Locales de Blsqueda;

c) Brindar apoyo al equipo local de blsqueda en la coordinacién de acciones judiciales
necesarias para la localizacion de la mujer desaparecida, cuando el caso lo amerite

3 Gaytan Elena https://www.relato.gt/actualidad/lo-que-debes-saber-sobre-la-alerta-isabel-claudina
(consultado el 03 de abril de 2020)
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pueden solicitarse exhibiciones personales, allanamientos, arraigo solicitud
realizacion de pruebas de Acido Desoxirribonucleico (ADN) o de cualquier otro tipo
de pruebas cientificas con alto nivel de credibilidad y las demas diligencias que el
‘personal fiscal considere necesarias para la pronta localizacion de la mujer
desaparecida.

El auxiliar de turno designado a la busqueda inmediata de mujeres desaparecidas de la
Fiscalia de la Mujer con sede en la ciudad capital, debe realizar de manera urgente

como minimo las siguientes acciones:

Activar la Alerta Isabel-Claudina que consiste en comunicar la desaparicién a las
instituciones que conforman el Mecanismo de Busqueda Inmediata, para que su
personal active los protocolos o rutas internas con el fin de tomar las medidas
necesarias y de respuesta inmediata para prevenir cualquier acto de violencia o incluso
la muerte, garantizando el derecho de las mujeres a una vida sin violencia, como
responsabilidad de las instituciones del Estado y en cumplimiento con las sentencias de

la Corte Interamericana de Derechos Humanos.”

Para dar inicio a la ruta se interpone la denuncia por la via telefénica, o también
presentandose a una fiscalia Municipal, fiscalia Distrital, o a la subestacion de la Policia
Nacional Civil del municipio, mas cercana, proporcionando los datos esenciales que se
indicaron anteriormente, la interposicién de la denuncia debe ser inmediata.

Hasta aqui se encarga el auxiliar fiscal de la fiscalia de la Mujer de la ciudad de
Guatemala, designado a otro auxiliar fiscal, por la circunscripcién territorial ya sea una
fiscalia distrital, municipal, o agencia en municipios, independientemente la encargada
debera de darle seguimiento a la investigacion por lo regulado en “Articulo 11.
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Seguimiento a la investigacion. Finalizadas las acciones que le corresponden, el auxilia
fiscal de tumo designado a la busqueda inmediata de mujeres desaparecidas, de la
Fiscalia de la Mujer, con sede en la ciudad capital; debe enviar al personal fiscal que
corresponda, seglin el ambito de actuacion territorial de la localidad donde fue vista por
tltima vez la mujer desaparecida, por correo electrénico u otro medio idéneo, copia
simple de la activacion de la Alerta Isabel-Claudina.

Al momento que una mujer desaparece se activa la ruta de la alerta, se puede
considerar como mujer desaparecida a la mujer que sus familiares, amistades y
conocidos han perdido el contacto por un tiempo que ha excedido del habitual o normal,
que se tenga sospecha que esta en riesgo o que pudo ser victima del delito.

Enseguida la Fiscalia Nacional de la Mujer, con los datos proporcionados; el auxiliar
fiscal al tener conocimiento sobre la denuncia de la desaparicién de una muijer, inicia
con la activacién de la alerta Isabel Claudina, esta activacién es notificada a la
coordinadora de la Alerta Isabel Claudina, comunicando a los integrantes de la misma,
con el respectivo boletin, y designando la fiscalia que corresponda partiendo del lugar
de desaparicion.

El auxiliar fiscal a cargo debera instruir a la Policia Nacional Civil, asi como a la Division
Especializada en Investigacion Criminal, girando lineamientos que coadyuven a la
localizacién inmediata de la mujer, dicho informe debe ser entregado a la fiscalia en

plazo de seis horas.

Posteriormente se toma la declaracion del denunciante, en la que se amplia la
informacion sobre la ultima vez que fue vista. Asi como de los familiares o vecinos

cercanos, para poder tener posibles testigos.
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Asi también remitir a la progenitora, o en su caso un familiar de la mujer desaparecid
para la extraccion de muestra de sangre para futuros cotejos de la Prueba de Acido
Desoxirribonucleico, realizado por el Instituto de Ciencias Forenses. Con los resultados
de se toma declaracién del denunciante, para obtener informacién del ultimo lugar en el
que fue vista por algun familiar o vecino, uniendo esfuerzos para difundir el boletin por
las redes sociales, la Policia Nacional Civil debera activar la alerta aun en caso de no
poseer una fotografia ateniendo al antiformalismo como principio rector de la ley, ya que
las primeras horas, son vitales, para el resguardo y localizacion

Posteriormente se crea un boletin de blisqueda se genera un numero de alerta
compuesto por un numero de orden y el afio en que se generd dicha alerta para que el
Ministerio Publico tenga un control interno.

Se le toma la declaracion a la persona denunciante se le realizan preguntas que sean
tendientes a la localizacién de la mujer desaparecida en los cuales se puede determinar
cuando fue la dltima vez que fue vista y de esta forma la fiscalia municipal o distrital,
segun el lugar donde se suscité la desaparicion de la mujer y de esta forma girar
lineamientos a La Policia Nacional Civil que integrara equipos de blisqueda inmediata
de la mujer desaparecida, con los Consejos Comunitarios de Desarrollo de la localidad,

para que en el término de seis horas informen a la fiscalia.
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4.3.1 Localizaciéon de mujer desaparecida dentro del territorio nacional

Cuando la mujer desaparecida es localizada dentro del pais de Guatemala se deben
seguir los procedimientos establecidos en el decreto 9-2016 del Congreso de la
Republica de Guatemala, pero estos procedimientos se subdividen en dos siendo el
primero cuando la mujer desaparecida es localizada con vida y el segundo cuando la

mujer desaparecida es localizada sin vida.

En el primer caso se tienen dos procedimientos se atendera lo establecido en el Articulo
14. Del decreto 9-2016 El cual establece lo siguiente: “Desactivacion de la alerta. La
alerta puede desactivarse unicamente por el personal fiscal a cargo del caso. Para
desactivar la alerta, se debera considerar los registros donde se haga constar que se

tiene a la vista a la mujer reportada como desaparecida. Con esto se procedera a:

a) Desactivar la Alerta Isabel-Claudina;

b) Instruir al personal de la Policia Nacional Civil que convocé a los equipos locales de
busqueda que informen a estos que la mujer fue localizada y detengan la busqueda;

c) Coordinar con la Direcciéon Especializada en Investigacién Criminal a cargo del caso

para que documenten;

d) Informar a quien presentd el reporte de mujer desaparecida, siempre que esto no
ponga en riesgo la vida o integridad de la mujer reportada, de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la instruccion de la Fiscal General 9-2018;

e) Informar al auxiliar fiscal de turno designado a la blisqueda inmediata de mujeres

desaparecidas de la Fiscalia de la Mujer, con sede en la ciudad capital, quien da
aviso a través de los medios idoneos a la Secretaria de Comunicacién Social de la
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Presidencia de la Republica, al Departamento de Informacion y Prensa del Ministerh
Publico y a la Direccion General de Migracion, para que se informe de la
desactivacion de la alerta.”

Después de la localizacién el auxiliar fiscal tendra a la vista a la mujer reportada como
desaparecida. Por lo que tomara declaraciéon testimonial, indicara el motivo de su
desaparicién y manifiesta que nunca estuvo en contra de su voluntad durante el tiempo
que estuvo desaparecida, y que no estuvo en peligro su vida, ni integridad fisica
procede la desactivacién, incorporando las fotografias de la persona reportada como
desaparecida juntamente con su declaracion testimonial.

Pero si ella indica en su declaracion que fue victima de un delito o varios, se atendera a
lo dispuesto en el Articulo 15. El cual indica lo siguiente: “Resguardo de la integridad de
la mujer localizada. Si.en la entrevista inicial la mujer que ha sido localizada indica que
teme por su vida o integridad fisica derivado de una situacién de violencia vivida en su
casa, lugar de estudio, de trabajo o en cualquier otro ambito, el personal debe actuar de

conformidad con la normativa interna vigente.

Por motivos de seguridad y resguardo de la mujer localizada, el Ministerio Publico
puede reservar su ubicacion a cualquier persona, incluso a quien hubiese interpuesto la
denuncia, si la mujer indica que de revelarse su ubicacion su vida o integridad fisica
puede correr peligro, asi como la de sus familiares; en los casos que amerite se le
puede referir a la Oficina de Atencién a la Victima que corresponda, para la respectiva
atencion o referencia a las redes locales de derivacion o también puede referirse a la
Oficina de Proteccion de Sujetos Procesales para su resguardo, basandose en los
principios rectores que rigen la presente instruccién.”
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El Ministerio Publico, ante un hecho delictivo procedera a desactivar la alerta Isabé
Claudina a favor de la mujer desaparecida e iniciara la persecucién del delito, dando

cumplimiento a su mandato constitucional.

Pero en el segundo caso cuando la mujer desaparecida es localizada sin vida se
procedera de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 16. De la Instruccién de la
Fiscal General 9-2018 en el cual estipula lo siguiente: “Localizacién sin vida en el
territorio nacional. La Unidad de Monitoreo de la Direccién de Investigaciones
Criminalisticas (DICRI) debe informar al auxiliar fiscal de turno designado a la busqueda
inmediata de mujeres desaparecidas de la Fiscalia de la Mujer, con sede en la ciudad
capital, con respecto a la localizacién de un posible cadaver de mujer, quien coordina
con el personal fiscal a cargo del caso, para establecer si coincide con algun reporte de
los que tenga conocimiento.

En este sentido, el SICOMP debera permitir el registro de informacién relacionada con
mujeres reportadas como desaparecidas mujeres localizadas sin vida identificadas y no
identificadas, con los datos necesarios que orienten al auxiliar fiscal a cargo de la
investigacion para el cotejo de informacion. Si se confirma que el cadaver corresponde
a una mujer reportada como desaparecida, el personal fiscal a cargo de la investigacion
debera razonar el caso, desactivar la alerta segln lo establecido en la presente
instruccion y remitir copia de lo actuado a la Fiscalia que le compete segun el delito,
para lo que corresponda.”

Este procedimiento se debe seguir cuando la mujer que tenia activada la alerta a su
favor, se localiza sin vida, se desactivara la alerta y posteriormente iniciara la
investigacién respectiva a cargo de la fiscalia competente para determinar la causa de
muerte.
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El procedimiento varia cuando la localizacién de la mujer reportada como desaparecit
es fuera del territorio nacional. Se debe proceder de conformidad a lo establecido en el
Articulo 17 el cual regula lo siguiente: “Localizacién fuera del territorio nacional. Cuando
las acciones de busqueda determinen que la mujer desaparecida se encuentra en otro
pais, el personal fiscal a cargo del caso solicitara al Ministerio de Relaciones Exteriores
que proceda segun sus protocolos de busqueda de personas en el extranjero y le
informe los resultados obtenidos. Si la mujer fue localizada, con base en el informe del

Ministerio de Relaciones Exteriores, se desactivara la alerta.”

La alerta Isabel Claudina tiene un alcance a nivel nacional, pero también en el anterior
fragmento legal se establece que se debera solicitar al Ministerio de relaciones
exteriores que se proceda de conformidad a las directrices que determine el protocolo
de busqueda de personas en el extranjero e informe de los resultados obtenidos al

auxiliar fiscal.

4.4. Efectividad de la Alerta Isabel Claudina en el municipio de La Antigua

Guatemala

Las dimensiones legales de la alerta Isabel Claudina, se pueden determinar después
de analizar la legislacion que dio origen al mecanismo de blUsqueda inmediata de
mujeres desaparecidas, en tal sentido primordialmente fue la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, emitidas en contra del Estado de Guatemala, por lo que el
Organismo Legislativo emitié el Decreto numero 9-2016 pero no siendo suficiente para
darle la efectividad se emitié la Instruccion General numero 9-2018 por la Fiscal
General de la Republica de Guatemala, lo que unificando dichos cuerpos legales,
intensificaron en gran medida la efectividad.
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Es contundente el impacto que tuvo en el municipio de Antigua Guatemala, la ale
Isabel Claudina, ya que gracias a dicho mecanismo de blsqueda fue posible, eliminar la
estigmatizacién de las mujeres desaparecidas, previo a la implementacion de la Alerta
Isabel Claudina, los familiares de las féminas llegaban con la intenciéon de encontrar
ayuda en las instituciones como la Policia Nacional Civil les indicaban que se debia
espera por 24 horas o mas. Y en muchos casos el denunciante, era el que se
esforzaba con la busqueda para dar con el paradero.

Empero ahora es distinto, frente a la activacion de la alerta Isabel Claudina, se ha
agilizado la bUsqueda a través del mecanismo ya que existen equipos de busqueda
inmediata, que permiten agilizar y hacer expedita dicha alerta adecuando diligencias de
investigacion pertinentes para localizacion, dentro este mecanismo de blisqueda se ve
el trabajo interinstitucional, en el cual da muy buenos resultados. Ya que se encuentran
sujetos a plazos que permiten localizar y resguardar a mujeres reportadas como
desaparecidas.

De manera contundente, se determina que el esfuerzo interinstitucional a través de la
coordinadora de la Alerta Isabel Claudina, porque no se espera a que sufra un delito
para iniciar la investigacién tendiente a la localizacién y resguardo de las mujeres
reportadas como desaparecidas, por lo que es menester indicar que la columna
vertebral del mecanismo, son las diversas instituciones que logran estos avances,
concatenando cada una de las funciones que realizan como institucién ya que cada
una, coadyuva a través de diligencias delegadas por los mismos cuerpos normativos

que permiten cumplir con el fin de localizar, a mujeres desaparecidas.

Incluso cuando estas se encuentran fuera de las fronteras del pais de Guatemala. Se
ha logrado la localizacién de mujeres fuera del territorio nacional, avances que se han
conseguido a través de la implementacion de la Alerta Isabel Claudina, en coordinacion
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las denuncias por mujeres desaparecidas implicaba que se dejaran transcurrir muchas

horas e incluso dias para poder iniciar una busqueda por parte de las autoridades.
4.4.1. Efectos positivos

Como todo analisis en la tematica juridico legal, es importante resaltar los efectos
positivos del mecanismo de blsqueda inmediata de mujeres desaparecidas en el
municipio de Antigua Guatemala, del departamento de Sacatepéquez, es decir toda
mujer que se ignore su paradero, es susceptible de busqueda inmediata, sin importar su
condicion social, su estado civil, su direcciéon, su estatus econdémico, e incluso
nacionalidad, porque los alcances legales son certeros al determinar que este sistema
apoya, en donde la vida y otros derechos como la libertad de la mujer desaparecida,

corren eminentemente peligro de ser vulnerados.

Maxime que La Muy Noble ciudad de Santiago de los Caballeros, hoy la Antigua
Guatemala es una ciudad vestigiosa, llena de mucha riqueza histérica, natural, y
cultural, que atrae la atencion de muchas mujeres de distintas nacionalidades y que
lamentablemente, donde el riesgo de vulnerabilidad, esta latente ya que el Patrimonio
Cultural de la Humanidad no esta exento de que las mujeres sufran algin detrimento
de sus derechos fundamentales mencionados anteriormente y ademas de sus derechos
que protegen la indemnidad sexual de las féminas.
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4.4.2. Efectos negativos

Pero como en toda normativa existe un bifrontismo, en el que resulta necesario, indicar
los aspectos, en los que se afecta el uso de la alerta Isabel Claudina, como mecanismo
de busqueda inmediata de mujeres reportadas como desaparecidas, y dentro de este
mal uso, conlleva una seria afectacion al sistema de alerta Isabel Claudina, ya que los
exconvivientes después de terminar una relacion con su esposa, al no tener noticia de
elia, acude a plantear denuncia porque la sefiora ahora tiene otro conviviente, es un
efecto negativo, porque las instituciones se ven obligadas activar la alerta, pero resulta

que nunca estuvo desaparecida.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Existe una grave estigmatizacion en cuanto a las mujeres desaparecidas en Guatemala,
a pesar de que existian disposiciones legales que protegian los derechos
fundamentales de las féminas, tales como la vida, la libertad, y su indemnidad sexual,
estos Ultimos recaen en sus cuerpos, derivado a los enigmaticos casos de Maria Isabel
Veliz Franco e Isabel Claudina Velasquez Paiz, se crea el mecanismo de Alerta Isabel
Claudina, que se implementa a nivel nacional, por ende en el municipio de Antigua
Guatemala, donde mujeres de nacionalidad guatemalteca y extranjera eran vulneradas

en esos derechos pero gracias a la efectividad esos riesgos de vulneracién merman.

Gracias a la implementacion del mecanismo de bisqueda inmediata de mujeres
desaparecidas denominada Alerta Isabel Claudina, por el Decreto Numero 9-2016 del
Congreso de la Republica de Guatemala, y la Instruccion General de la Fiscal General
Nimero 9-2018 donde se establece, la coordinadora encargada del cumplimiento del
sistema de bisqueda inmediata, indica las diligencias presididas por el Ministerio
Publico, que coadyuvan a la localizaciéon de una mujer reportada como desparecida.
Que resulta efectiva en el municipio de Antigua Guatemala, protegiendo derechos de

mujeres nacionales como extranjeras sin discriminacion ni afectacién alguna.

Por lo que se recomienda a las personas hacer uso correcto del mecanismo de

busqueda inmediata de mujeres desaparecidas. No es posible limitar el derecho que

personas tienen de presentar denuncia, sabiendo el paradero de la mujer desaparecida.
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