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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales BOGADO Y NOTARIO
1

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
08 de noviembre de 2019.

Atentamente pase al (a) Profesional, BYRON ARTURO PELEN MORALES
; . para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
JOSE LUIS ZELADA SALAZAR , con carné 201313510
intitulado FALTA DE MECANISMOS DE- DEFENSA DE—:L/DERECHO QUE TIENE EL CONSUMIDOR A LA

LIBERTAD DE ELECCION DE BIENES Y SERVICIOS EN UN- MERCADO DE, COMPETENCIA IMPERFECTA.

Hago de su conocimiento que esta faoultado (a) para recomendar al (a) estudlante la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, Ias fuentes de consulta ongmalmente contempladas asi como, el titulo
de tesis propuesto. n ‘

El dictamen correspondlente se debe emmr en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacién, en este debe hacer constar su opinion respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologla y tecmcas de mvestlgamon utlllzadas la redaccidn, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contnbumon C|ent1f|ca de la mlsma la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de mvestlgamon Expresamente declarara

qgue no es pariente del (a) estudiante dentro de los. grados de Iey y ofras consideraciones que estime
pertinentes. :
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Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.
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Fecha de recepcion_ 2/ | _ /289,

/
Aspsor(a)
(Firma y Sello)

Lic. Byron Arturo Pelén Morales

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Guatemala, 07 de febrero de 2020

FACULTAD DE CIENCIAR
JURIDICAS Y SOCIALES

Licenciado:

Roberto Fredy Orellana Martinez r
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis 18 FEB. 2070 T
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales N o |
Universidad de San Carlos de Guatemala ON ,D;ED%{S{&{,ED%ES,S

Hora: .

Firma:ww__

Licenciado Orellana Martinez:

En cumplimiento a la providencia dictada con fecha ocho de noviembre de dos mil diecinueve, por la Unidad
de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, y después de varias reuniones de trabajo en las que ASESORE al bachiller: JOSE LUIS ZELADA
SALAZAR, para la elaboracion de su trabajo de Tesis intitulado: FALTA DE MECANISMOS DE DEFENSA
DEL DERECHO QUE TIENE EL CONSUMIDOR A LA LIBERTAD DE ELECCION DE BIENES Y
SERVICIOS EN UN MERCADO DE COMPETENCIA IMPERFECTA, respetuosamente le informo lo siguiente:

a) CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNICO DE LA TESIS: En la investigacion asesorada y en cada uno de los
temas es meritorio sefialar el empefio del autor, lo que da como aporte procedimientos doctrinarios y juridicos
sobre la libertad de eleccion de bienes y servicio en un mercado de competencia imperfecta, teniendo como
sujetos en esta investigacion a los consumidores, productores y proveedores en un mercado de competencia
imperfecta; Asi como identificar la defensa del consumidor en la eleccion para adquirir bienes y servicios ya
que es la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario quien debe defender los derechos del
consumidor, utilizando procedimientos contenidos en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, lo
anterior se desarrolla sobre la base cientifica que identifica la problematica del tema tratado.

b) METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION UTILIZADAS: Dentro de la metodologia y técnicas de
investigacion utilizadas durante el desamollo de la investigacion, estan el método cuantitativo usado para
determinar la concentracion de la produccion o distribucion de un servicio, el método cualitativo se utiliza para
determinar las caracteristicas de cada uno de los mercados analizados, el investigador también se auxili6 del
método cientifico; La sintesis y el analisis le permitieron obtener conocimientos tebricos mediante técnicas
bibliograficas utilizadas a través del método inductivo-deductivo, con esta metodologia y técnica arriban a
conocimientos cientificos y técnicos congruentes con la realidad del estudio realizado.

2da. Ave. Sur No. 14 La Antigua Guatemala Teléfono: 5709-6214 - 5435-4370 Fax: 7831-0148

E_mril lnalan@@amsild ~earm 02001


Usuario01
Cuadro de texto

Usuario01
Cuadro de texto


LIC. BYRON PELEN & ASOC

AUDITORES & ABOGADQOS
Asesoria Legal, Financiera y Fiscal

¢) REDACCION: La terminologia utilizada en la redaccion de la investigacion es propia del area cientifica y de
la técnica que oportunamente se analizo, asi mismo se utilizaron acertadamente las reglas semanticas y
ortogréficas propias del idioma espafiol, por lo tanto la redaccién del trabajo de tesis, es adecuado a su
naturaleza por lo que se facilita su lectura y comprension.

d) CONTRIBUCION CIENTIFICA: La tesis desarrollada constituye una contribucién cientifica para quien
acceda a su contenido, puesto que la misma estd estructurada sobre la base de informacion obtenida
mediante metodologia técnica y cientifica que permiten el acceso a conocimientos que dan como resultado el
derecho a la libertad de eleccion.

) CONCLUSION DISCURSIVA: En un mercado de competencia perfecta los consumidores tienen a su
disposicion una gran gama de productos sustitutos entre si, pudiendo cambiar de proveedor si este
aumentara el precio o su calidad, ya que estando los proveedores, Aproductores u oferentes conformados por
un gran numero pueden influir en el precio o la calidad de la produccion de sus bienes o servicios, para evitar
que los consumidores se encuentran a merced del oligopolio y monopolio dentro del mercado.

f) Se deja constancia que no tengo ningun tipo interés o de parentesco que pueda afectar la imparcialidad del
presente dictamen.

Analizada la tesis sometida a mi asesoria y habiendo realizado exitosa y oportunamente el investigador las
correcciones de forma y de fondo sobre su trabajo de investigacion; por lo tanto y en atencién a los
contenidos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Plblico, emito el presente DICTAMEN FAVORABLE,
APROBANDO EL TRABAJO DE INVESTIGACION asesorado, para que contintie con su tramite, hasta su

conclusién en el Examen Publico de Tesis, salvo opinién distinta del profesional que se designe como

Revisor.

Sin otro particular.

A RIO
Colegiado 14,370

Lic. Byron Arturo Pelén Mosales

ABOGADO Y NOTARIO

2da. Ave. Sur No. 14 La Antigua Guatemala Teléfono: 5709-6214 - 5435-4370 Fax: 7831-0148

Fomasils lnalan@amail ~arm NROO
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Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis OO
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Universidad de San Carlos de Guatemala 1 2 FEB. 2021
7 UL UL

UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS
Hora: _z “’..\ — i -
. . fiomat LA LA Al O P
Lic. Bonilla: T i’J
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Le informo que corregi en forma fisica y virtual la tesis del alumno JOSE LUIS ZELADA
SALAZAR con numero de carné 201313510 que se denomina: “FALTA DE MECANISMOS
DE DEFENSA DEL DERECHO QUE TIENE EL CONSUMIDOR A LA LIBERTAD DE
ELECCION DE BIENES Y SERVICIOS EN UN MERCADO DE COMPETENCIA
IMPERFECTA”.

La tesis efectivamente cumple con lo requerido en el instructivo respectivo de la Unidad
de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, habiendo sido las
modificaciones sefialadas llevadas a cabo, razén por la cual es procedente la emisién
de DICTAMEN FAVORABLE.

Atentamente.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

-

Dr. Carlos Herrera Recinos
Docente Consejero de Estilo
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, veintiuno de junio de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante JOSE LUIS ZELADA S"ALAZLAF’{,ft’iktulkakdo FALTA DE MECANISMOS DE DEFENSA
DEL DERECHO QUE TIENEELCONSUMIDORA LA LlsééijD DE ELECCION DE BIENES
Y SERVICIOS EN UN MERCADODE COMPETENCIA klMPi"‘E‘I‘R’tﬁF’:’EkCTA. Articulos: 31, 33 y 34
del Normativo para la ElabOFaCIondeTeSIS ‘(kike_“kl;kiyéenciatu‘ra en CxenCIas Juridicas y Sociales y

del Examen General PUb(iéo; :
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PRESENTACION

La investigacion juridica es de tipo mixta, en el cual se utiliza el método cuantitativo para
determinar la concentracion en la produccién o distribucién de un servicio y el métado
cualitativo para determinar las caracteristicas de cada uno de los mercados analizados.
Se ha tomado como objeto de estudio, el derecho a la libertad de eleccién de bienes y
servicio en un mercado de competencia imperfecta, teniendo como sujetos de esta
investigacion a los consumidores y a los productores o proveedores, el cual se encuentra
incluido en el area del derecho mercantil.

Esta investigacion fue realizada en la Republica de Guatemala, en tres mercados: el
mercado del azucar, el mercado del cemento y el mercado eléctrico, situandose entre los
afios 2010 y el 2018.

El objetivo de la investigacion es demostrar que en un mercado de competencia
imperfecta no existen mecanismos para defender el derecho del consumidor a la libertad
de eleccién en la adquisicion de bienes y servicios, siendo la Direccién de Atencion y
Asistencia al Consumidor, las asociaciones civiles que defienden los derechos del
consumidor y las herramientas contenidas en la Ley de Proteccion al Consumidor y
usuario, insuficientes para garantizar este derecho.

La concentracién de la produccién limita la cantidad y variedad de productos, eleva el
precio que los consumidores o usuarios tienen que pagar. También evita que en el
mercado se den innovaciones en la produccion, que disminuirian los costos de
produccién y que ayudarian a disminuir el precio del producto.

El aporte de esta investigacion es haber determinado que, el derecho del consumidor a
la libertad de eleccion de bienes y servicios, solo es posible garantizarlo en el momento
en que en el mercado existan suficientes competidores y en el que ninguno de ellos pueda
concentrar la produccién o asociarse con ese objetivo. Esto solo es posible a través de
politicas publicas que propicien la inversién y una normativa juridica que asegure la
competencia.



Usuario01
Cuadro de texto


HIPOTESIS

La falta de mecanismos de defensa del derecho que tiene el consumidor a la libertad de
eleccidn de bienes y servicios en un mercado de competencia imperfecta es provocada
por incumplimiento de la normativa juridica existente en Guatemala que regula el derecho
a la libertad de eleccion de bienes y servicios, y por la falta de instituciones publicas y
privadas que defiendan los derechos de los consumidores, lo cual se evidencia en la
concentracion de la produccion en pocas empresas guatemaltecas. Esta concentracién
en la produccion permite que estas empresas tengan la capacidad de influir en el
mercado, ya sea manipulando la cantidad o calidad de los bienes y servicios, teniendo
en consecuencia, la capacidad de imponer precios. En este contexto la interpretacion y
aplicacion del Articulo 4 literal b de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario que
garantiza la libertad de eleccion del bien o servicio, como derecho basico, se hace
necesaria para garantizar el derecho a la libertad de eleccion del bien o servicio de los
consumidores y usuarios.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacién de la hipotesis se utilizé el método analitico y el metodo sintético,
constituyendo como unidad de andlisis tres mercados: el mercado del aztcar, el mercado
del cemento y el mercado eléctrico. Al analizar cada uno de estos mercados se pudo
establecer que estos eran mercados de competencia imperfecta, ademas, que en el
mercado del azGcar los productores se organizan para controlar la produccién y el precio;
que en el mercado del cemento una empresa controla mas del 80% de la produccién; y
que, en el mercado eléctrico, la generacion de energia tiende a concentrarse en pocas
empresas ademas de que su distribucion es un monopolio parciaimente regulado.

En estas circunstancias el derecho del consumidor a la libertad de eleccion de bienes y
servicios esta limitada por los intereses econémicos de las grandes empresas que
dominan estos mercados. Por lo que la normativa que garantiza la libertad de eleccion
del bien o servicio, la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor y las asociaciones
civiles que defienden los derechos del consumidor, no son suficientes para garantizar
este derecho. Concluyendo, en base a lo aqui argumentado, que la hipétesis es valida.
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INTRODUCCION

El derecho a la libertad de eleccion del bien o servicio, es un derecho fundamental de la
persona humana y un derecho basico de los consumidores y usuarios por medio del cual
se garantiza que en el mercado podran encontrar productos en distintas variedades, de
distintas calidades y a diferentes precios, de los cuales pueden escoger libremente sin
riesgo para su persona. Cuando en el mercado algin productor o proveedor es capaz de
modificar voluntariamente {a cantidad, la variedad, la calidad o el precio de los bienes o
servicios, la libertad de eleccidn de los consumidores se ve limitada, condicionada o
incluso hasta anulada.

En este sentido, la finalidad de este trabajo es establecer la falta de mecanismos de
defensa del derecho que tiene el consumidor a la libertad de eleccién de bienes y
servicios en un mercado de competencia imperfecta, asi como determinar cuales son los
principales mecanismos con los que cuenta el consumidor, en la actualidad, para poder
defender sus derechos frente a los productores. Ademés, constituye uno de los
principales fines el analizar la normativa juridica aplicable, para establecer cuéles son las
causas que impiden su aplicacion, para lo cual se analizaran tres sectores productivos;
el sector azucarero, el sector del cemento y el sector eléctrico.

En consecuencia, se inicia en el capitulo uno con el tema de los mercados,
desarrollandose los antecedentes del mercado, su clasificacion y los dos tipos de
competencia, ademas la competencia desleal y el andlisis del mercado guatemalteco; en
el capitulo dos se tratara del derecho del consumidor y usuario, desarrollandose en este
capitulo, los antecedentes del derecho de consumo asi como los principales derecho de
los consumidores en la actualidad; el tercer capitulo trata acerca de la falta de
mecanismos de defensa del derecho del consumidor a la libertad en la eleccién de bienes
y servicios en un mercado de competencia imperfecta, analizandose para esto tres
sectores productivos e interpretando la normativa existente. Para lo cual se analizé y se
sintetizo toda la informacion proveniente de libros, informes, revistas, cuadros
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estadisticos, periédicos y sitios web, partiendo, en la mayoria de los temas, de lo gen

a lo particular.

El estudio econémico-juridico se convierte en una fuente muy valiosa de conocimiento
para los estudiantes de derecho, ya que aporta conocimientos microeconémicos, asi
como conocimientos relacionados con el derecho de consumo, conocimientos necesarios
para conocer la realidad social en que suceden los conflictos que, como profesionales de
las ciencias juridicas, tendran que resolver. Al mismo tiempo constituye una herramienta
muy valiosa para aquellas personas o instituciones que velen por los derechos de los
consumidores pues proporciona un marco oonceptua'l tanto econdmico como juridico en
el que se desarrolla el fen6meno del consumo.
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CAPITULO |

1. Los mercados

El mercado es un elemento muy importante en la vida econémica de cualquier sociedad,
ya que en él se llevan a cabo las diversas transacciones entre los distintos agentes
econdmicos que en ellos acttan, y que, a través de las relaciones sociales entre oferentes
y demandantes, regulan los precios de los diversos bienes y servicios que estan en el

mercado.

Para entender mejor el concepto de mercado, es preciso empezar a definirlo, se dice
entonces que es un “(...) conjunto de compradores y vendedores que, por medio de sus
interacciones reales o potenciales, determinan el precio de un producto o de un conjunto
de productos.” Es importante aclarar que el concepto vendedor lleva incluido al productor

o proveedor de un determinado bien o servicio.

Dentro del mercado, entonces, existen dos sujetos: compradores, también llamados
demandantes, que es el sujeto que tiene una necesidad y que acude al mercado en busca
de un bien que satisfaga esa necesidad. Y por el otro lado se encuentra el vendedor u
oferente quien es el sujeto que pone a disposicion del consumidor un conjunto de bienes

a cambio de un precio.

1 Pindyck, Robert S., Rubinfeld, Daniel L., Microeconomia, Pag. 8.
1
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compradores y vendedores; estas interacciones se refieren al grado de oferta y demanda,

T

por decirlo de alguna manera, de un determinado bien o conjunto de bienes, pues cuanto
mayor es la demanda de un producto mayor sera su precio de compra (provocado por la
escases de este bien), esto hara que aumente el nimero de ofertantes (por la posibilidad
de obtener ganancias), provocando que aumente este bien en el mercado (abundancia

del bien), lo que hara que su precio descienda.

Por (ltimo, cuando se habla de la potencialidad se hace referencia, en el caso de los
compradores, a aquellos que no consumen un producto pero que tienen la necesidad, y
en el caso de los vendedores, a aquellos que no venden un producto pero que estarian
dispuestos a venderlo o producirlo. Y cuando se habla de interacciones reales se hace
referencia a aquellos que producen o venden un producto o conjunto de productos y los

que efectivamente lo consumen.

El mercado, es entonces, una institucion ecohémica a la que acuden las personas para
satisfacer las distintas necesidades que les aquejan, y otras, a realizar las mercancias,
que han producido, en dinero para iniciar nuevamente el proceso productivo.

1.1. Historia de los mercados

De la monografia denominada La economia en el mundo antiguo, de la Universidad

Catolica del Pert, se puede determinar que entre las principales civilizaciones antiguas
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Grecia y Roma. Los principales aportes de estas civilizaciones se resumen a
continuacién. Egipto, fue un Estado dividido en clases sociales, logré la plena utilizacion -
de la tierra mediante diques y otras construcciones semejantes, apreciando las ventajas
del trabajo comin. En esta civilizacion desempefio un papel considerable la economia
natural, la cual estaba integrada por artesanos, labradores, mercaderes, siervos y
esclavos. Gran parte de los productos producidos por éstos, eran almacenados en los
silos del rey, de los templos y de los magnates. Las transacciones realizadas por medio
del trueque eran muy limitadas, por eso el trafico mercantil con otras civilizaciones era

muy reducido, no teniendo relaciones duraderas con el extranjero.

En el tercer milenio antes de Jesucristo el Estado se torna feudal, los funcionarios
transmiten a sus hijos sus cargos y los terrenos anexos, originandose los sefiorios. Esto
ocasioné que gran parte de la economia natural en gran escala se conservara en el seno
de los sefiorios feudales. Con posterioridad surge la economia mercantii o de
intercambio, destacandose en este periodo los metales como objetos de riqueza,

empleandose en algunos casos como medida de trueque.

Babilonia: para conocer el desenvolvimiento de la civilizacién babilénica no existe nada
mejor que el Cadigo de Hammurabi. Este cuerpo de leyes muestra que‘ el comercio, la
industria, el crédito y el cambio se encontraban muy desarrollados por aquel entonces.
Existieron, como una forma de favorecer las transacciones econémicas-mercantiles, las

instituciones bancarias que aceptaban depositos, realizaban pagos en determinadas
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localidades y compensaban créditos. Otorgaban, ademas, créditos a algunas empi&

industriales y mercantiles.

Otras de estas grandes civilizaciones que contribuyeron al desarrolio de mercado en la
antigiedad, la constituyeron los fenicios, estos, ya en el siglo XVI antes de Jesucristo,
poseian una elevada cultura. Se establecieron en el Mediterraneo, emprendiendo desde
los tiempos remotos expediciones a los pueblos vecinos, por lo que los mercaderes
fenicios fueron los primeros navegantes de la humanidad. Estos establecieron factorias
en toda la cuenca del Mediterraneo, sirviendo posteriormente a los cartagineses como

punto de apoyo para sus expediciones militares.

Los fenicios colonizaron algunos territorios agricolas que fueron incorporando a la
economia monetaria, siendo ellos los primeros que practicaron el préstamo usurario.
Pronto, la economia monetaria, encontré firmeza y estabilidad entre los fenicios como
consecuencia del trafico internacional y por la exigencia de los reyes al pago de

contribucianes en moneda.

En el caso de Arabia, las tribus arabes del norte lograron en ciertos casos hacerse
sedentarias impulsando el comercio y la pequefia industria. Las tribus némadas se
ocupaban de la ganaderia. En el comercio, existian verdaderas redes de carreteras que
atravesaban los desiertos arabigos. Las mercancias, que en su mayoria eran incienso y
mirra, se reunian en grandes cantidades, por lo que las tribus celebraban grandes

mercados y comerciaban con dichos articulos, manteniendo por mucho tiempo su
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condicion de intermediarios.

En Grecia, la constitucion militar de la sociedad y la existencia de la esclavitud hace que
se desestime la industria productiva, no llamando la atencién de los pensadores griegos
de esa época. Sin embargo, Platén da un razonamiento correcto y acertado de la division
y combinacién de los empleos, sefialando como fundamento de la organizacion social los
principios econdmicos, al respecto expone como las diferentes necesidades y
capacidades de los individuos exigen y dan origen a mutuos servicios, y que cuando cada
individuo se limita a la ocupacion en la que esta mejor preparado, se produce de un modo

mas facil y mejor todo lo necesario para el conjunto de la sociedad.

Otro de los pensadores de esa época es Jenofonte, en él predomina el hombre de accidn,
en este sentido, él da mayor importancia a la industria, a las manufacturas, y muy
especialmente, al trafico mercantil, por lo cual pide el respeto y proteccion del Estado,
poniendo énfasis en que la paz es el factor esencial para el desenvolvimiento del

comercio.

En el caso de Aristételes, desarrolla su doctrina del Estado, uniendo en ella la ética, la
politica y la economia. Divide en dos los medios de adquisicién econdmica, el primero de
ellos: el medio o métodoA natural, que tiene como fin la apropiacion de los productos
naturales y su aplicacion a los usos naturales de la familia (caza, pesca, pastoreo), y el
segundo: la crematistica, en el cual se lleva a cabo un intercambio de mercancias

teniendo como medio y regulador, al dinero. Acepta, Aristoteles, el segundo método como
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de lucro.

La vida comercial de Grecia, fue, en el principio, sumamente restringida, pero el deseo
de poseer ciertos articulos, especialmente metales, cred relaciones amistosas entre los
pueblos, naciendo el comercio exterior, el cual se realizaba con objetos preciosos como

joyas, metales y articulos traidos por los mercaderes extranjeros.

La division del trabajo, en trabajo de campo y de ciudad, llevo a estas Gltimas a producir
para exportacion. En el siglo VIl antes de Jesucristo, las ciudades griegas adquirieron
gran importancia, desarrollandose en ellas el comercio y la industria, ello dio origen al
surgimiento de colonias como Mileto, de gran trafico mercantil y notable produccion
industrial, desempefiando un importante papel las factorias mercantiles, que facilitaban
el intercambio de productos. Los mercaderes de Massalia utilizaron las vias fluviales para
el trafico de mercancias, las cuales se realizaban, la mayoria de veces, por medio del

trueque.

En Lidia se inventaron las monedas en el siglo Vil antes de Jesucristo, esto facilité el
trafico mercantil, aungue no en sus inicios, pues se necesitaba pesar las mercancias e
investigar su calidad. El sistema monetario produjo el crédito monetario, basado en la
restitucion de cantidades recibidas juntamente con sus intereses. Atenas parecia, por

aquel entonces, el centro econémico del mundo: todo tenia que pasar por ella, asi
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llegaron a esta ciudad articulos de todas partes del mundo, transportandose desd

mercancias en todas direcciones.

Dado que los distintos Estados acufiaban monedas de diferentes tipos, y por ello se
efectuaban continuas falsificaciones, se le hacia dificil a los comerciantes adquirir
mercancias, por lo que élgunos se dedicaron a cambiar monedas, percibiendo por ello
cierta remuneracion. Para este objeto se necesitaba grandes cantidades de dinero, asi
que ellos tomaban cantidades a préstamo y a su vez prestaban este dinero,
convirtiendose de esta forma en deudores y acreedores a la vez, se les encomendaba
también, por esta razén, el cobro de deudas y el pago de cantidades a terceras personas.
En términos generales puede decirse que el desarrollo de la economia monetaria originé
numerosas formas de especulacion, la especulacion es una “Operacion comercial que se
practica con mercancias, valores o bienes, de manera que se compran a bajo precio y se

mantienen sin producir esperando a que esta suba para venderlos™,

En Roma no ejercieron con energia sus facultades en el campo de la Economia; no
llegaron a desenvolver ningiin sistema de producciéon ni de cambio. Primitivamente el
pueblo romano fue un pueblo agricultor y hasta’ antes del Imperio, alterné la agricuitura
con la campafia bélica. Posteriormente, cuando fueron conquistando territorios fuera de
la peninsula ltalica, ya no cultivaron los campos los nativos, sino que encomendaron

estas faenas a los esclavos hechos en las guerras.

2 Diccionarios Espasa. Diccionario electrénico de la lengua espafiola.
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el Viejo, se encuentra una conciencia general de la industria. Asi, Plinio y Ciceron

sostenian que la introduccion del oro como medio de cambio era deplorable y que era

preferible el trueque o permuta.

Por su parte, Caton, Varrén y Columela, se ocuparon de los aspectos técnicos de la
agronomia que de examinar la industria. Sin embargo, los dos Gitimos tienen el mérito de
haber proclamado el valor superior del trabajo del hombre libre, si se le compara con el

trabajo realizado por el esclavo.

La historia del desarrollo econdémico de Rom_a inicia con el desenvolvimiento econémico
de los agricultores romanos, que formaron un poderoso ejército que conquisto el mundo,
jugando un papel importante el comercio exterior y la economia doméstica. Al coincidir
los intereses militares con los mercantiles, se logré la construccion de caminos que

hicieron faciles las operaciones bélicas y mercantiles.

Las distintas conquistas de los romanos proporcionaban una gran cantidad de productos
naturales y buenas cantidades de monedas al Estado, a los particulares vy,
principalmente, a los generales que conseguian la victoria. Este dinero servia para pagar
las importaciones, de tal manera que Roma tuvo un balance positivo. Los medios
naturales de adquisicion de la propiedad, en Roma, lo constituian la caza, el rapto, la

pesca y las guerras, mientras que el comercio y el crédito eran medios. artificiales de
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adquirir la propiedad.

Fue en las ciudades donde aparecio6 las operaciones monetarias con caracter profesional.
Asi, los banqueros estaban formados principalmente por extranjeros, en especial por los
griegos, teniendo como su principal actividad, el cambio de monedas. A medida que se
ampliaba el circulo de clientes los banqueros se iban dedicando a operaciones de
compensacion, sin embargo, estos no desempefiaron un papel importante en la

produccion sino en el sector mercantil.

En el Africa septentrional los romanos aprovecharon grandes extensiones de tierra para
el fomento de la agricultura, la arboricultura y la ganaderia, también impulsaron la
industria en estas tierras. Cartago fue, después de su reconstruccion, una gran plaza
mercantil, sirviendo de intermediaria entre el Africa e ltalia. Durante la época Imperial, la
division del trabajo se desarrollé en forma notable, o cual ayud6 a impulsar el comercio

a tal grado que en cada mercado de comarca era facil encontrar toda clase de articulos.

Segln Henri See en su obra Origenes del capitalismo moderno, Al iniciar la época
foudal, a partir del reinado de Carlomagno, la vida econémica estad restringida
Unicamente a los grandes dominios rurales. La industria y el comercio tiene una
importancia muy limitada, hasta es posible que en esta época marque una regresion en
la que se interrumpié casi por completo la actividad comercial que habia subsistido

parciaimente desde la antigua Roma.
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“Los distintos pueblos pasaron al feudalismo por diversos caminos, sin embargo (

caracteristicas econémicas de este proceso fueron idénticas en todas partes: primero, =

creacion de la gran propiedad territorial y, segundo, transformacion de los productores

directos en siervos, dependientes de los sefiores feudales™.

En Europa occidental podemos distinguir las siguientes etapas del sistema feudal:
primero, la Alta Edad Media (siglos V a X), se caracteriza por la fundacién de ia propiedad
feudal y por la paulatina reduccién a la servidumbre de los campesinos de las
comunidades libres y de los antiguos esclavos y colonos; segundo, la Edad Media (siglos
Xl al XV), periodo de apogeo del feudalismo, y tercero, la Baja Edad Media (fines del siglo
XV a mediados del XVII), periodo de desintegracién del feudalismo y de la gestacién de

las nuevas relaciones capitalistas.

Parafraseando a Betsabé Caunedo Del Potro, se puede mencionar que la precariedad
de los mercaderes, en el inicio de la época feudal, se va diluyendo conforme el trafico
mercantil se desarrolla, llegando a convertirse ya no solo en mercaderes de mercancias
sino también de dinero, como las grandes firmas de banqueros italianos del siglo XV. El
crecimiento de la poblacién y el desarrollo de la produccion agraria fue lo que permitié el
aumento de mercancias, que en sus inicios fueron exclusivamente agricolas, a la que

luego se le afiadieron productos exéticos provenientes de tierras lejanas.

Las pequefias empresas de aquella época, fueron desarrollandose conforme Ila

3 Valdez Cruz, Frankiin Roberto. Socioeconomia general, P4g. 249.
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tecnologia fue avanzando, los instrumentos de trabajo se fueron perfeccion ind
logrando con ello ser mas eficaces. También contribuyd a este desarrolio empresarial, el |
aumento de la poblacién que proporcionaba la fuerza de trabajo suficiente para lograr la
expansion en la produccion agricola, que generaba el excedente necesario para

comercializar con la creciente demanda de esa época.

Al aumentar la poblacién, y por consecuencia también la produccién, provocd el
desarrollo de pequeﬁés concentraciones urbanas que configuraran mas tarde una red en
el occidente de_ Europa. Al desarrollarse el comercio internacional, propicia el
aparecimiento de los bancos que se especializan en operaciones financieras, que luego

se desarrollaran en todo el mundo cristiano.

En italia, después de las cruzadas, llega una gran cantidad de capitales. Los paises bajos,
en aquella épaca, pasan a convertirse en uno de los principales depdsitos maritimos entre
el oriente y el norte de Europa. En Halia, en la ciudad de Florencia, los oficios se
encontraban divididos en arteé mayores, artes medias y artes menores. En esta época
los maestros de los distintos oficios comercializaban al por mayor, teniendo bajos su
dependencia gran cantidad de contadores, empleados y artesanos, realizando sus pagos
a través de letras de cambio, siendo los primeros en ejercer operaciones que luego

realizarian los bancos a gran escala.

En Florencia los cambistas y los banqueros se especializan en transacciones

comerciales, de cambio y de expedicién de metales preciosos, recibiendo depésitos,

11
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realizando préstamos garantizadas con prenda e hipoteca, emitiendo letras de cambid
de crédito, comanditando empresas mercantiles y asegurando navios, enriqueciéndose,

principalmente, con operaciones financieras de caracter piblico.

En aquellos dias, la Santa Sede, era una de ias grandes fuerzas financieras
internacionales que recibia rentas de todos los paises cristianos, rentas que podian ser
captados por los bancos, gracias a esto el poder financiero de los italianos liegd hacer

tan grande que lograron extender sus operaciones financieras en todo el occidente

europeo.

Por otro lado, los obispos poseian gran cantidad de bienes raices, por lo que se vieron
obligados a vender sus productos, esto los obliga a ejercer el comercio por éuenta propia.
En un principio ejercia solamente operaciones de tipo mercantil, pero conforme fueron
acumulando gran cantidad de capital, producto del excedente de lo que producian,

también ejercieron operaciones financieras.

Al final del siglo XVIlIl y principios del siglo XIX, se produce un cambio en Europa
Occidental, que consisti6 en el desprendimiento del antiguo régimen feudal, al cual se ha
Il'émado Revolucion Industrial. La primera fase de esta revolucién surge en Inglaterra y
se encuentra comprendida entre 1750 y 1820, que influencio a toda Europa y que tuvo

una gran trascendencia en todo el mundo.

En aquella época, Inglaterra se encontraban lo suficientemente preparada para impulsar
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la industria, ya que poseia una agricultura prospera, un sector manufa ‘

desarrollado, un importante comercio maritimo, con el cual podia hacerse de
consumidores, materias primas y capitales, ademas poseia un gobierno que apoyaba las

innovaciones técnicas y el desarrollo de la gran industria.

Los rasgos principales de la Revolucion Industrial se clasifican en tecnolgicos,
socioecondmicos y culturales. Dentro de los cambios tecnolégicos se pueden mencionar
el uso de nuevos materiales como el hierro y el acero, nuevas fuentes de energia como
el carbon, y nuevas fuerzas motrices como lo es la maquina de vapor. En el area de la
produccién se inventan nuevas maquinas, para hilar o para tejer, que logran incrementar
la produccion y minimizan el gasto de energia humana. Surge también, una nueva forma
de organizacién del trabajo que consistira en la division del trabajo y una especializacién
de este. Se mejora el transporte y se da una interaccién entre la ciencia y la industria.
Estos cambios tecnoldgicos provocan un incremento en la utilizacion de los recursos

naturales y la produccion en masa de bienes manufacturados.

Dentro de los cambios sociales y culturales se destaca el crecimiento de la poblacién
urbana, el desarrollo de la clase obrera y sus protestas en busca de conquistas de tipo
social, el crecimiento de los conocimientos cientificos y técnicos utilizados en la

produccion.

Dentro de las principales causas que dieron origen a la Revolucion Industrial se enicuentra

el acelerado incremento de fa poblacién, lo que signific6 mas gente para la industria, y

13


Usuario01
Cuadro de texto


una demanda de productos manufacturados. El avance de la produccion agrico '
Inglaterra, provocé la utilizacién de menos gente para la égricultura, quedando una gran
cantidad de mano de obra desocupada que pudo ser utilizada en el trabajo industrial. Al
aumentar la produccién agricola fue posible abastecer de alimentos a la creciente

poblacién.

En la Gran Bretafia fue donde se patentaron, en el siglo XVIli, la mayor parte de las
magquinas que revolucionaron la industria y el transporte. La industria del algodén y el
hierro fueron los dos sectores que experimentaron los primeros cambios revolucionarios.
La industria del algodon fue el primer sector que utiliz6 maquinas a gran escala en la

produccion manufacturera.

Las maquinas fueron la causa de que se produjera la sustitucion del trabajo manual y de
que se produjera la concentracion de la produccion en fabricas. La industria algodonera
fue transformada por la hiladora hidraulica patentada por Arkrwignt. El sector metallrgico
no tuvo un crecimiento al principio como el del algodén, sin embargo, la creciente oferta
de metal barato, facilité la mecanizacion de la industria, la expansién de la maquina de
vapor y la transformacion en los medios de transporte. Todos estos cambios se dieron de

forma lenta y progresiva.

El incremento de la poblacién ocasioné el aumento del mercado nacional, aunado a esto,
la concentracién de la pobtlacién en las ciudades, debido a la migracion de los habitantes

del campo a la ciudad, estimulé un aumento en la demanda de utensilios metalicos,
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vestimenta y alimentos.

Seguin Henri See, la venta de lé manufactura producida por Inglaterra, a través del
comercio maritimo, a América, Africa y el lejano Oriente, provocé la consolidacion del
mercado externo. Inglaterra afirmé su supremacia maritima y colonial enel .siglo XVill. El
tonelaje de los navios ascendia a 317000 toneladas en 1700 y a 448000 en 1714, se
eleva a 661000 en 1751, a 959000 en 1783y, por Gitimo, a 1968000 en 1821. El comercio
exterior ascendia a 7 millones y medio de libras esterlinas en 1700 y se eleva a 14
millones en 1801. Las importaciones que eran en 1715 de 6 millones de libras esterlinas

se elevan en 1785 a 16 millones y en 1800 a 30 millones.

Inglaterra, entonces, contaban con suficiente capital para impulsar la revolucién de la
industria. Se compraron maquinas y se abrieron fabricas en las que comerciantes y
propietarios invertian sus ganancias. El Estado apoy6 a la industria impulsando leyes que
fijaban los salarios maximos, aunque no los minimos, favoreciendo la concentracion de
capitales en manos de los empresarios industriales, ademas de ello se impulsé una
politica exterior expansiva, medidas proteccionistas y un marco juridico favorable para la

gran industria.

Durante el siglo XVill se respiraba en toda Europa un aire de prosperidad y una cémoda
expansion econdémica, el hombre de negocios estaba en proceso de ganar mas dinero.
La Gran Bretaria fue lo suficiente agresivo para apoderarse de los mercados de sus

competidores.
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deja de estar constituida por estamentos, grupos cerrados, para convertirse en una

sociedad integrada por clases sociales, una especie de grupos determinados por una
actividad econdmica y los ingresos que esta le genera, convirtiendo el dinero en un

elemento esencial para ubicar el nivel que en la sociedad se ocupa.

La burguesia industrial y comercial crefa en el espiritu de empresa, el cual lo impulsa a
invertir su capital en el progreso industrial, con el Gnico objeto de obtener mas ganancias.
Asi el empresario debe ser innovador para satisfacer las necesidades de la sociedad, e
incluso para crear nuevas necesidades, procurando el mas alto nivel de eficiencia y

calidad para poder competir en el mercado.

En el mundo industrial la burguesia se convierte en la clase dominante, surgiendo de
entre de ellos la mayoria de las elites cientificas. Este grupo monopoliza el poder
econémico, asimismo poseian el poder cultural con el cual exaltaban la propiedad
privada, el triunfo de los necios, el valor del esfuerzo y el ahorro. Construyeron una

sociedad individualista, levantando la bandera de la igualdad y la justicia social.

En resumen, podria decirse que la Primera Revolucién Industrial se llevd a cabo gracias
al dominio del viento y el agua, asi como la dependencia de los procesos de produccién
al carbén y las maquinas de vapor. De esta manera la industria se fue perfeccionando
conforme se desarrollaba la ciencia y se perfeccionaba la técnica, principiando con una

industria ligera, que se convertiria en una industria heterodoxa (de ensamblaje), y, por

16


Usuario01
Cuadro de texto


dltimo, en una industria organica (por procesos o etapas).

Segin Sergio Augusto Ayapan y Edwin Rolando Garcia Caal en la Segunda Revolucion
Industrial surge la division internacional del trabajo, lo que permitié ampliar la escala de
produccion. Esta nueva Revolucion industrial frajo consigo nuevos materiales como el
nylon y el rayén, aparecen entonces los materiales sintéticos como el plastico, aparece
la electricidad y el petroleo y sus derivados, dando origen a los motores de combustién
interna que sustituyeron a los de vapor. Surgen también nuevos medios de transporte

como el automoévil y el avion.

Después de la Segunda Guerra Mundial, una serie de adelantos tecnolégicos
desarrollados en la industria militar y espacial son incorporados al mercade. Esta nueva
revolucion industrial (Tercera Revolucion Industrial) trajo consigo materiales como los
plasticos duros, las ceramicas y nuevas aleaciones mas livianas y fuertes que el acero,
aparecen los fertilizantes, insecticidas y las fibras de alto rendimiento. También aparece

la energla nuclear, las telecomunicaciones, la microelectronica y la robética.

Esta tercera revolucidn provoca la liberalizacion de las fronteras geograficas, se
consolidan los grandes consorcios multinacionales, que les permite lograr acumular
grandes cantidades de capital, materias primas y conocimientos tecnolégicos de
cualquier parte del mundo, y tener acceso a los mercados mas grandes y desarrollados

en el globo terraqueo. Etas son las llamadas empresas transnacionales.
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Las fuerzas que impulsaron a las empresas transnacionales fueron:

a) Laliberacion de las politicas arancelarias a partir de los acuerdos de libre comercio.

b) Apertura de los mercados nacionales a la inversion directa extranjera.

¢) Los rapidos cambios tecnolGgicos, con riesgos y costos cada vez mayores, que
obligan a las empresas a buscar mercados mundiales.

d) El aumento de la competencia que obligd a las empresas a explorar nuevos medios
de aumentar la eficiencia y el alcance internacional, provocando la fusion de empresas

extranjeras y empresas locales.

En la actualidad el mercado se ha globalizado, y lo que se busca es contener los riesgos
en la vulnerabilidad financiera y la resolucion de controversias comerciales a través de
politicas internacionales. También se busca luchar contra el cambio climatico, asi como
la financiacion sostenible, la produccion sostenible y el consumo sostenible, y, ademas,

la eliminacion de las desigualdades socioecon6micas.

1.2. Clases de mercados

Gabriel Alfredo Pilofia Ortiz clasifica a los mercados de la siguiente manera:
a) Por la amplitud geografica o cobertura:

o Interno: local, departamental y nacional.

¢ Externo: regional, internacional, mundial.

b) Por el periodo de tiempo en la formacién del precio:
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e Minimo o de oferta instantanea: es aquel constituido por los bienes cuya produd én '

HEEAR T

estd totalmente terminada y lista para el intercambio o consumo.

Corto plazo: este relaciona el proceso de produccién con los factores que se ven
involucrados en el proceso productivo, en consecuencia, los precios se veran
influenciados por el valor de los factores variables (m'aterias primas y mano de obra
directa), que por los factores fijos (muebles, inmuebles, etc., utilizados en la
fabricacion).

Largo plazo: este identifica un proceso productivo que se vera afectado por variables
econémicas como lo son los costos indirectos o secundarios llamados también costos
fijos, como edificios, equipo, maquinaria, etc., que afectan los costos de reinversion

por el desgaste que sufren los factores fijos en la produccion.

c) Por el nimero de personas que participan en el mercado o por el nivel de

competencia;

Competencia libre, pura o perfecta: este tipo de mercado asume que existen muchos
vendedores y muchos compradores de un mismo bien o servicio que ninguno de ellos,
actuando independientemente, pueden influir sobre la determinacion del precio, por
lo que este esta dado y es fijo por las mismas fuerzas del mercado.

Competencia imperfecta: este tipo de mercado la cantidad demandada u ofrecida
puede ser manipulada por los agentes econdmicos que actdan en dicho mercado, y

por consecuencia, el precio también.

En el presente trabajo se utilizara la Gltima clasificacion, ya que lo que se pretende

demostrar es que, en el mercado guatemalteco, las cantidades de bienes son
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manipuladas por los productores lo que ocasiona perjuicio a los consumidores.

1.2.1. Los mercados perfectamente competitivos

En este tipo de mercados los consumidores y productores no tienen el control sobre la
cantidad de bienes que se encuentran en el mercado por lo que no pueden influir sobre
su precio, en este sentido los productores y consumidores son tomadoras de precios.
Para entender como funciona la competencia perfecta es preciso empezar a analizar la
teoria del consumidor. Los consumidores se encuentran influenciados por sus gustos y
preferencias, y suponiendo que actian racionalmente, siempre prefieren mas a menos.
Otro factor que influye en la conducta del consumidor es la restriccion presupuestaria,
que consiste en el ingreso que estos obtienen, a lo que se le denomina renta, por lo que
para obtener bienes o servicios para satisfacer sus necesidades debe tomar en cuenta el

precio.

El consumidor en la eleccion de bienes o servicios, dado sus gustos y preferencias y sus
ingresos limitados, decide comprar la combinacién de bienes que maximicen su
satisfaccion. Entonces la combinacién de bienes que una persona (consumidor) adquiere
depende tanto de la renta como del precio de esos bienes. Sin embargo, en el mercado
la renta y los precios pueden variar. Si la renta aumenta el consumidor se beneficia pues
ahora puéde obtener mas bienes, pero si la renta disminuye el consumidor tendra que

reducir su consumo, debera priorizar aquellos bienes necesarios para vivir. Si el precio
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disminuye y la renta permanece constante, el consumidor, tendra acceso a mas bieh
con el mismo ingreso, pero si el precio aumenta el consumidor vera disminuido la cantidad

de bienes que podra comprar con el mismo ingreso.

El consumidor, suponiendo que actia racionalmente y que gasta todos sus ingresos en
el consumo, encuentra la maxima satisfaccién en la compra de bienes en el lugar en
donde se encuentra la recta de restriccion presupuestaria (la recta de restriccion
presupuestaria representa todas las combinaciones de bienes distintos, en la que Ia
cantidad de dinero gastado es igual al ingreso o renta. Ejemplo: la combinacion de dos
bienes A y B, a un precio Pa y Ps, el ingreso seria igual al consumo que esta dado por ia
suma de la multiplicacién de la cantidad de cada bien por su precio, la férmula seria: | =
C =PaA+ PsB, entonces | = Pa A + Ps B) y la curva de indiferencia (la curva de
indiferencia describe todas las combinaciones de distintos bienes que una persona
prefiere, y que reportan al consumidor el mismo nivel de satisfaccion. La curva de
indiferencia tiene pendiente negativa, ya que para consumir mas de un bien debe dejar

de consumir del otro).

Por ejemplo, en la grafica 1.1, se puede observar la combinacién de dos bienes
cualesquiera, A y B. El extremo a representa la cantidad de bienes A que se puede
obtener si el consumidor destinara todos sus ingresos a la obtencién de ese bien, igual
cosa sucede en el extremo b, donde el consumidor destina todos sus ingresos a la
obtencién del bien B. El consumidor maximiza su satisfaccién eligiendo la combinacion

de bienes en el punto en el que la curva de indiferencia toca a la curva de restriccion
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presupuestaria, o sea el punto a* y b*.

Grafica 1.1. Eleccién del consumo

b*

_ restriccién
i Presupuestaria Curva de

indiferencia

A

Fuente: elaboracion propia

La curva de demanda individual relaciona la cantidad que compra un consumidor de un
bien a un precio dado. Por lo que cuanto mayor sea el precio del bien el consumidor
comprara menos unidades de ese bien, y cuanto menor sea el precio de ese bien mayor
unidades adquirird para si. La demanda de mercado se relaciona con la cantidad de
bienes que compran los consumidores a uh precio determinado. Y la curva de demanda
del mercado esta integrada por la suma de las demandas individuales de los

consumidores.
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Por ejemplo: en la grafica 1.2, se puede observar las demandas individuales de\ oS

consumidores Da, Dp y de Dc. El consumidor Da demanda cero unidades (Q) a un precio

(P) de cinco quetzales, el consumidor D» demanda diez unidades a un precio de cinco
quetzales, y el consumidor Dc demanda veinte unidades al precio de cinco quetzales. La
demanda de mercado (Dwm) es la sumatoria de las demandas individuales (Da + Do + Do),

por lo que el nimero de unidades demandadas por el mercado seria de treinta unidades.

Grafica 1.2. Demanda de mercado

! Dy ’ ; DM-Q

10 20 30

Fuente: elaboracién propia

Se pasa analizar ahora la teoria del productor. Los factores mas importantes que
intervienen en el proceso productivo son el trabajo y el capital. La produccion no es mas
que la combinacion de los diversos factores productivos én productos de consumo. Estas
combinaciones de factores pueden representarse a través de la funcion de produccion,
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esta funcién muestra el nivel de produccién maximo que puede obtener la empre

cada combinacion especifica de factores. Esta funcion se puede expresar de la siguiente
manera: q = F (K, L), donde L representa al trabajo, K representa el capital, y q el nivel

de produccion.

Al analizar la produccién debe tomarse en cuenta el periodo de tiempo en el que pueden
alterarse los factores de la produccién, asl que el analisis de la produccién se divide en
el corto plazo; periodo de tiempo en el que por lo menos uno de los factores permanece

constante, y el largo plazo; periodo de tiempo en el que todos los factores pueden variar.

Cuando un factor en la produccién permanece fijo (capital) y ofro es variable (trabajo), el
empresario solo puede aumentar la produccion incrementando la cantidad de trabajo. El
niimero de trabajadores dividido entre el total de la produccién da el producto medio, que
es lo que en promedio cuesta producir cada unidad. La resta realizada entre el nivel de
produccién con un trabajador adicional y el nivel de produccién anterior a este trabajador
es el coste marginal, y representa la produccion adicional obtenida cuando se incrementa

un factor en una unidad (en este caso trabajo).

El incremento de la produccion en el corto plazo se ve influenciada por la ley de los
rendimientos decrecientes, la cual establece que cuando aumenta la produccién por el
aumento de uno de los factores, por ejemplo, trabajo, y el otro permanece constante, por

ejemplo, capital, la produccion adicional obtenida por el incremento de ese factor tiende
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- a disminuir.

Cuando el trabajo y el capital son variables, produccion en el largo plazo, la empresa
debe elegir entre las distintas combinaciones de estos factores que le generan el mismo
nivel de produccion. Para simplificar el analisis se suele graficar estas combinaciones de
trabajo y capital utilizando isocuantas. Una isocuanta “es una curva que muestra todas

las combinaciones posibles de factores que generan el mismo nivel de produccion™.

Al igual que en el corto plazo, dice Robert Pindyck, el aumento o disminucién de uno de
los factores en la produccién se ve influenciado por la ley de los rendimientos
decrecientes. Cuando aumentan todos los factores de produccién se modifica la escala
de produccion. Entonces si la produccion se duplica mas que proporcionalmente cuando
se duplican los factores hay rgndimientos crecientes de escala, pero si la produccién se
duplica cuando se duplican los factores hay rendimientos constantes de escala, y si la
produccién no llegar a duplicarse cuando se duplican todos los factores hay rendimientos

decrecientes de escala.

El aumento o disminucion en la produccién est4 influenciado por los costes. Los costes,
siguiendo a Robert Pindyck, se clasifican en: costes contables, que son los gastos reales
mas gastos de depreciacién del equipo de capital, el coste econémico, que es el coste

que tiene para una empresa la utilizacion de recursos econémicos en la produccién, que

4 Pindyck, Robert, Op. Cit. Pag. 232,
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inéluye el coste de oportunidad, y el coste de oportunidad, que es el coste %
corresponde a las oportunidades que se pierden cuando no se utilizan los recursos de la
empresa para el fin que tenia mas valor. También debe tomarse en cuenta a la hora de
producir, los costes irrecuperables, que son los gastos que no pueden recuperarse una

vez que se realizan.

Los costes econdmicos, que son los que se utilizardn para analizar la produccion, se
integra por el coste total, que es el coste econdémico total en que se ha incurrido al realizar
la produccion total. Los costos totales se integran por los costes fijos, que son los gastos
realizados en magquinas, herramientas, etc., y los costes variables, qué son los utilizados

en la compra de materias primas, salarios, etc.

En el corto plazo, cuando hay rendimientos marginales decrecientes, el coste marginal
aumenta cuando aumenta la produccién. El largo plazo es mucho mas flexible, pues
puede ampliar su escala de produccién, ampliando las fabricas existentes o abriendo

nuevas fabricas,

Para producir en un nivel determinado el empresario debe de tomar en cuenta los costos
que esto conlleva, la grafica que muestra todas las combinaciones posibles de trabajo y
capital que puede comprarse con un coste total dado, se representa con la recta de
isocoste. Entonces, un empresario debe producir en el punto en que la curva de

isocuantas toca a la recta de isocostes, que es el punto en que se obtiene un nivel de
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produccién a un coste minimo, con las respetivas combinaciones de trabajo y capitat“

Grafica 1.3. Eleccion del nivel de produccion

k*

Recta de isocoste

g
i
j

l*

Fuente: elaboracion orovia

Por ejemplo: en la gréfica 1.3, se representa la combinacion de trabajo (L) y capital (K)
para un nivel de produccion (q), el nivel de produccién al coste minimo se obtiene en el
punto en que la curva de isocuanta (q) toca la curva de isocostes, en ese punto la

empresa puede producir al menor coste con la cantidad de capital k*, y de trabajo I*.
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nivel de produccion, y como los consumidores asignan los recursos escasos, entre los

distintos bienes que necesitan para satisfacer sus necesidades. Se examinard a

continuacion el modelo de competencia perfecta.

El modelo de competencia perfecta se basa en tres supuestos:

a) Las empresas son precio-aceptantes; en este supuesto se da por sentado que existen
en el mercado muchas empresas compitiendo, por lo que cada empresa vende una
parte pequefia de la produccién total de mercado, en consecuencia, sus decisiones
no influyen en el precio de mercado.

b) Los productos son homogéneos; aqui se suéone que todos los productos producidos
por las empresas, son idénticos o casi idénticos, por ende, ninguna empresa puede
cobrar un precio superior sin perder la mayor parte de sus clientes o todos.

¢) Hay libertad de entrada y salida; en este sentido los empresarios no incurren en costos
adicionales para éntrar o salir del mercado, por lo que “(...) los compradores pueden
cambiar facilmente de proveedor y los proveedores facilmente pueden entrar o salir

del mercado™.

Las empresas en el corto plazo utilizan una cantidad fija de capital y una cantidad variable
de trabajo, como las empresas son precio-aceptante, la curva de demanda es horizontal,

por lo que puede vender mas unidades de produccion sin disminuir el precio. Entonces

s tbid. P4g. 307.
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la curva de demanda a la que se enfrenta la empresa en un mercado competitivo es

su curva de ingreso medio como su curva de ingreso marginal, en consecuencia, el‘
ingreso marginal es igual al precio. La maximizacion de los beneficios de una empresa
competitiva, en el corto blazo, se encuentra en el lugar en que el ingreso marginal es
igual al coste marginal, en el punto en que el coste marginal asciende. Mientras que el
nivel de produccion del mercado, es la sumatoria de las distintas cantidades ofrecidas

por todas las empresas a cada uno de los precios posibles.

P Grafica 1.4. Maximizacién de beneficios

cM

C.me.

g £
I Q
*
9 q, q* 9,

Fuente: elaboracion propia

Por ejemplo: en la grafica 1.4. se puede observar los beneficios que una empresa
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que el costo marginal (CM) es igual ingreso medio (1. me.), que es igual al ingreso marginal
(IM), y este es igual al precio (P), si la empresa eligiera por debajo de g* digamos g1
estaria dejando de percibir beneficios y si por el contrario produjera por encima de q* por
ejemplo q2 estaria perdiendo los beneficios que obtuvo. Los beneficios que una empresa

competitiva obtiene produciendo en el punto g* es el rectangulo formado por ABCD.

P Grafica 1.5. Oferta de mercado a corto plazo

P4

P3

P2
Pt

1 3 5 7 12 14 ' 38

Fuente: elaboracién propia

En la grafica 1.5., se puede observar la curva de oferta de cuatro empresas competitivas
(CM1, CM2, CM3 y CM4), la curva de oferta de mercado S comienza a partir de P1, ya

que por arriba de ese precio dos empresas (CM1 y CM4) empiezan a ofertar, al precio
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unidades, al precio de P3 la empresa CM3 ofrece una unidad, y al precio de P4 la

empresa MC1 ofrece cinco unidades, la empresa CM2 ofrece siete unidades, la empresa
CM3 ofrece doce unidades, y la empresa CM4 ofrece 14 unidades, como la oferta de
mercado es la sumatoria de todas las curvas de ofertas individuales

(CM1+CM2+CM3+CM4=8), la oferta de mercado es de treinta y ocho unidades.

En el largo plazo el nivel de produccién que maximiza los beneficios de una empresa
competitiva es el punto en él que el coste marginal a largo plazo es igual al precio.
Mientras que el equilibrio a largo plazo se logra cuando las empresas que hay en el
‘mercado no tienen deseos de retirarse y no existe ning_una empresa que quiera entrar,
es a lo que comiinmente se le conoce como la obtencién de beneficios nulos, porque las
empresas no pierden ni ganan, y como no encuentran otro mercando que le parezca mas
rentable continGian produciendo sin ganar ni perder, por eso mismo, ninguna empresa

quiere entrar al mercado, pues no obtendrian ninglin beneficio.

En el caso de la oferta a largo plazo, esta depende del grado en que aumente o disminuya
la produccion, lo que afecta los precios de los factores de produccién ya sea
aumentandolos o disminuyéndolos, porque siaumenta la produqcién se demandaran mas
factores de produccion lo que aumentara su precio, y si por el contrario disminuye la
produccion la demanda de factores de produccién disminuira lo que hara descender su

precio.
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SECRE

En conclusiéon, los consumid‘oreé, en la adquisicion de bienes o servicios,
influenciados por sus gustos y preferencias, pero la eleccion de bienes a consumir se
encuentfa condicionada al ingreso de que disponen, por o que si un bien aumenta de
precio consumiran mas del bien que no aumento6, y si el bien disminuye su precio
aumentaran el consumo de este. Los productores al elegfr su nivel de producciéon toman
en cuenta sus costos econémicos, que son distintos de sus costos contables, y producen

en el nivel en el cual minimizan sus costos y maximizan sus ganancias.

En un mercado de competencia perfecta los consumidores tienen a su disposicién una
gran gama de productos sustitutos 'entre si, pudiendo cambiar de proveedor si este
aumentara el precio o su calidad, y los proveedores, productores u ofertantes, estan
conformados por un gran niimero, que su produccion no puede influir en el precio o la
calidad de la produccion del mercado. Ademas, los productores, pueden entrar al
mercado sin ninguna restriccion si esto les reporta ganancias, o salir del mercado si

obtuvieron perdidas, sin afectar el mercado en su conjunto.

Como se ha visto, se supone que tanto consumidores como productores actian
racionalmente, minimizando costes y maximizando beneficios, por lo que el mercado se

equilibra en el punto en el que la oferta coincide con la demanda.
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1.2.2. La competencia imperfecta

En la competencia perfecta se ha visto que por la cantidad de agentes econémicos
(compradores y vendedores) que actian en él, no es posible que alguno de ellos
actuando individualmente pueda afectar el funcionamiento del mercado, sin embargo, en
el caso de la competencia imperfecta, esto no sucede, ya que en este tipo de mercado
alguno o algunos de los agentes econdmicos que actGian en el mercado, tienen la
capacidad de afectarlo o desequilibrarlo actuando individualmente. Para comprender la
competencia imperfecta, debe primero entenderse lo que es un monopolio, oligopolio y

cartel.

Un monopolio es un mercado que solo tiene un vendedor, pero muchos compradores,
o un mercado que tiene muchos vendedores, pero solo un comprador. De cualquier
manera, la insuficiencia de agentes econémicos de cualquiera de las dos partes, hace

que una de ellas tenga la posibilidad de imponer sus condiciones en el mercado.

Las principales causas por las que se da un monopolio suele ser por que las empresas
consideran que el mercado no es lo suficientemente rentable o porque existen barreras
que imposibilita entrar al mercado. Dentro de las barreras de entrada al mercado pueden
mencionarse las barreras tecnologicas; esta se puede dar cuando la tecnologia de
produccion es lo suficientemente grande en el que la empresa produce a gran escalay a

costos relativamente bajos, o, podria ser, que la empresa monopolistica cuente con un
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SEorE ,
conocimiento de una técnica de produccion que le permita operar a bajos costos. ’ “
barreras legales se dan cuando una ley crea un monopolio, un ejemplo de esto puede
ser los derechos de autor, en el cual se protege al creador de una obra literaria y en la

que este se convierte en el Gnico que puede decidir cuanto se producira.

El monopolista opera en el mercado ofreciendo una cantidad de bienes mas baja de la
gue ofreceria en un mercado de competencia perfecta, por lo que el precio es mucho
mayor que en un mercado perfectamente competitivo, lo que genera un coste a la
sociedad, reduciendo el niimero de consumidores que compraran el producto y aquellos

que lo compren pagaran un precio mas elevado por él.

Como solo existe un productor, en un mercado monopolista, la cantidad que este produce
y pone a disposicion de los consumidores, constituye la oferta de mercado, por lo que el
monopolista se convierte en el mercado y controla la cantidad de la produccién que se

dispone para vender.

El objetivo del monopolista, bajo el supuesto de que actia siempre de forma racional, es
el de maximizar sus beneficios, por lo que no va a cobrar un precio antojadizo, Primero
debe averiguar cuales son sus costes y la caracteristica de la demanda del mercado,
sabiendo esto decidira cual va hacer la cantidad que va a producir y vender. Para saber
cual es la demanda del mercado, el monopolista necesita saber cuél es el ingreso medio,

es decir, el precio que percibe por cada unidad vendida, al saberlo conocera la demanda

34


Usuario01
Cuadro de texto


de mercado a la que se enfrenta.

El objetivo que persigue el monopolista es obtener el maximo beneficio, entonces, la
maximizacion de los beneficios () de una empresa se logra en el punto en que el ingreso
marginal (91/3Q) es igual al coste marginal (8C/aQ). “Cuando el ingreso marginal es
positivo, el ingreso aumenta con la cantidad, pero cuando es negativo, el ingreso
disminuye™. Sise sabe que el ingreso marginal es la variacién que experimenta el ingreso
respecto a la variacién en la produccion, y que el coste marginal es la variacion que
experimentan los costes cuando varia la produccién, y si ademas se sabe que los
beneficios son la diferencia entre el ingreso y los costes, y que estos dependen del nivel
de produccion, entonces, el nivel de produccion en el cual se maximizan los beneficios
debes ser aquel en que los beneficios adicionales generados por un aumento de la

produccién sean cero, matematicamente esto puede expresarse de la siguiente manera:

596~

Entonces el punto en el que se maximizan los benéficos es el punto en que el ingreso

marginal menos el costo marginal es igual a cero (IM — CM = 0), o sea que el ingreso

s Ibid. P4g. 397.
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marginal es igual al costo marginal (IM=CM).

Bajo estas condiciones, y teniendo en cuenta que un monopolista no tiene competidor y
que por lo tanto éi es el mercado, el monopolista terminara cobrando un precio superior
al coste marginal, y distinto del precio que cobraria en un mercado de competencia

perfecta.

P Grafica 1.6. Maximizacion de beneficios de
un monopolio

cMm

C.me.

Fuente: elaboracion propia.
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de demanda, (Ime. = D) de color rojo, la curva de ingreso marginal (IM) de color café, la

curva de coste medio (C.me.) de color morado y la curva de coste marginal (CM) de color
azul. El punto en que un monopolista maximiza sus beneficios es en el punto en que la
curva de ingreso marginal se intercepta con la curva de costo marginal (IM=CM). En ese
punto el nivel de produccién es de Q* a un precio de P*. Los beneficios obtenidos al precio
P* con una cantidad Q* es la diferencia entre el precio de venta de cada unidad y el coste
promedio de producir cada unidad (P* — P,), multiplicado por el nimero de unidades

producidas.

El precio que fija un monopolista, dependera del pader de mercado que la empresa
posea. El poder de mercado es la capacidad para fijar un precio superior al coste
marginal. La cantidad en la que el precio es superior al coste marginal dépende
inversamente de la elasticidad de la demanda a la que la empresa se enfrenta. Cuanto

menos elastica sea su curva de demanda, mas poder de monopolio posee.

Los factores que determinan la elasticidad de la demanda, de acuerdo con Robert

Pindyck, son:

a) La elasticidad de la demanda del mercado; como responde la demanda de los
consumidores al variar los precios.

b) El nimero de empresas que hay en el mercado; el poder de monopolio disminuye

cuantas mas empresas existan en el mercado, y

37


Usuario01
Cuadro de texto


c) Larelacion entre las empresas; el poder de monopolio es menor cuando Ias empresas

compiten ferozmente y es mayor cuando cooperan.

Los costes para la sociedad del poder del monopolio es el de pagar un precio més alto
pues lo que se produce es una cantidad menor que en un mercado competitivo, por lo
tanto, el bienestar de los consumidores disminuye, mientras que el bienestar de las

empresas aumenta.

Los monopolios en la biisqueda de obtener méas rentas econémicas pondrian presionar
a los gobiernos para lograr reglamentaciones que impida que entren nuevos
competidores al mercado, tratarén de evitar, utilizando una gran cantidad de publicidad,
reglamentaciones que vayan en contra de los monopolios, asi como podrian instalar mas
capacidad productiva que no utilizarian, todo para disuadir e impedir a futuros

competidores de entrar al mercado.

Los monopolios con poder de mercado, emprenden entonces, un conjunto de estrategias
para capturar el excedente del consumidor. Dentro de estas estrategias pueden
mencionarse la discriminacion de precios, la tarifa de dos tramos, la venta conjunta y la

publicidad, que se analizaran a continuacion.

La discriminacion de precios consiste en cobrar diferentes precios, por un mismo
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producto o con algunas variantes, a cada cliente. La discriminacion de precios pukdi

adoptar tres grandes formas: discriminacion de precios de primer grado, discriminacion —

de precios de segundo grado y discriminacion de precios de tercer grado.

En la discriminacién de precios de primer grado lo que buscan fas empresas es cobrar
el maximo precio que el consumidor estaria dispuesto a pagar por un determinado bien.
Comoel consumidot paga exactamente lo que quiere, la curva de ingreso marginal ya no
es relevante para la decision de la empresa sobre la decisién de produccion, sino que,
como el ingreso adicional viene dado por cada unidad vendida, los beneficios adicionales
ahora son la diferencia entre ld demanda y el coste marginal. Por lo que la empresa
producira hasta el punto en que la demanda sea igual al coste marginal, ya que producir

una cantidad mayor reduciria los beneficios.

En la practica una estrategia como esta es casi imposible de realizar, ya que no es posible
cobrar a cada cliente un precio distinto, y aln que pudiera hacerlo, no sabria cuél es el
precio maximo que este estaria dispuesto a pagar. Por lo anterior muchas empresas lo
que hacen es establecer algunos precioé distintos baséndose en estimaciones de cuél
podria ser la suma maxima que un cliente estaria dispuesto a pagar. A esto se le

denomina discriminacion imperfecta de precios.

La discriminacion de precios de segundo grado consiste en cobrar diferentes precios -

dependiendo de la cantidad del mismo bien o servicio. En esta practica el cliente paga
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distintos precios dependiendo las cantidades del bien que consuma, por ejemplo: p
Q.1.25 por un lapicero o pagar Q.12 por una caja de 24 lapiceros. Cuanto mas consuma

de este bien menos pagara por cada unidad consumida.

Otra practica consiste en dividir a los consumidores en distintos bloques o grupos que
tengan demandas distintas y cobrarle a cada grupo precios distintos, esto es a lo que se
le llama discriminacion de precios de tercer grado. Un ejemplo de esto seria las lineas
aereas en las que hay personas que viajan de vacaciones y otros que viajan por trabajo,

por lo que estos Gltimos estarian dispuestos a pagar mas.

También existe la discriminacion intertemporal de precios, la cual consiste en “(...)
| dividir a los consumidores en grupos de elevada demanda y baja demanda cobrandoles
un precio alto al inicio y un precio bajo después™. Como ejemplos méas comunes de estos
puede mencionarse las peliculas que en su estreno tienen un precio elevado pero pasado
cierto tiempo su precio disminuye, o el caso de los libros en el que la edicién de pasta

dura tiene mayor valor que el de pasta blanda o de bolsillo.

Otro medio de que utilizan los monopolistas con poder de mercado es la tarifa de dos’
tramos, la cual “consiste en cobrar a los consumidores una tarifa fija que les da derecho

a comprar un producto y otra por cada unidad que deseen consumir’ 8. Como ejemplo ,

7 Ibid. P4g. 459.
8 bid. Pég. 463.
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clasico esta el parque de diversiones en el que se cobra una tarifa de entrada y un ,

cada juego. Por lo que la empresa debera decidir si cobrara un precio alto por la entrada

y un precio bajo por cada juego, o cobrara un precio bajo por la entrada y un precio alto

por cada juego.

Cuando los clientes tienen demandas heterogéneas y las empresas no pueden practicar
- la discriminacion de'precios utilizan la venta conjunta de bienes. En la venta conjunta
se venden dos bienes, cuya demanda es distinta e inversa, por lo que dos bienes se
relacionan negativamente, por ejemplo, si existen dos tipos de bienes en el que el bien A
tenga un valor de Q.12.00 para el cliente 1 y de Q.10.00 para el cliente 2, y el bien B que
tiene un valor de Q.3.00 para el cliente 1 y de Q.4.00 para el cliente 2, en estas
circunstancias el maximo que podria cobrarse por el bien A seria de Q.10.00 ya que si
cobra mas el cliente 2 no lo comprara, y el maximo que podria cobrarse por el bien B
seria de Q.3.00 porque si cobra mas el cliente 1 no lo comprara. En estas circunstancias
le convendria vender estos bienes conjuntamente pues obtendria unos ingresos de
Q.28.00, porque ambos clientes estarian dispuestos a pagar Q.14.00 por ambos bienes,
a obtener Q.26.00 si los vendiera individuaimente, pues tendria que vender el bien A a

Q.10.00 y el bien B a Q.3.00.

Una variante de la venta conjunta es la venta conjunta mixta, en la cual se les da la
opcion a los clientes de comprar el bien tanto de forma individual como de manera
conjunta, esta estrategia la utilizan las empresas cuando las demandas estian algo

correlacionada negativamente o cuando los costes marginales de produccion son altos.
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Esto permite a las empresas no solo captar clientes interesados en el paquete de bieg
ofertados, sino que también captar. clientes que solo estén interesados en uno solo de A

estos bienes.

Dentro de la venta conjunta también se encuentran los contratos de relacién exclusiva,
en el cual se exige comprar o vender los productos en una forma de combinacién
determinada. Este tipo de contratos son utilizados para calibrar la demanda o para la

proteccion de una marca determinada.

Por ditimo, una de las estrategias mas utilizadas por las empresas para aumentar sus
beneficios es la publicidad. Las empresas hacen publicidad en la medida en que los

costos de esta vayan acordes con los ingresos obtenidos.

Se ha examinado hasta ahora el monopolio del lado de la oferta, pero también puede
haber monaopolio del lado de la demanda, llamado monopsonio, este se analizara ahora,
aunque muy someramente. En el monopsonio existe en el mercado un tnico comprador.
Puede también darse el oligopsonio en el cualA existen muy pocos compradores, pero

en este Ultimo caso el niimero de compradores es siempre mayor a uno.

Si partimos del supuesto de que los consumidores compran bienes hasta que la utilidad

de compra de una unida mas sea igual al de su coste, entonces el valor marginal es el
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beneficio adicional que reporta la compra de una unidad mas de un determinado bi
por o que la curva de valor marginal de una persona es su curva de demanda. Este valor
marginal disminuye conforme la persona consume mas de ese bien, por lo que la curva

de demanda tiene pendiente negativa.

El coste marginal es el coste que representa la compra adicional de un determinado bien,
y este es igual para todas las unidades adicionales compradas. En un mercado
competitivo el consumidor compra unidades de un bien hasta que el valor marginal de la
ultima unidad sea igual a su coste marginal, que viene siendo igual al gasto medio e igual
al precio. El vendedor, como en este mercado el ingreso marginal y el ingreso medio son
iguales al precio, maximiza utilidades en el punto en el que el ingreso marginal es igual

al coste marginal.

Eh el caso del monopsonio el comprador, actuado siempre racionalmente y maximizando
beneficios, comprara una cantidad menor del bien a un precio mas bajo. Su curva de
oferta de mercado muestra la cantidad que debe pagar por unidad, que esta en funcién
de la cantidad de unidades que compre, por lo que la curva de oferta es la curva de gasto |
medio. Como la curva de gasto medio tiene pendiente positiva, ‘la curva de gasto marginal
se encuentra arriba de esta, por lo que la decisidn de comprar una unidad mas eleva el
precio de todas las demas unidades y no solo la de la unidad adicional, por lo que el
monopsonista comprara en el punto en que el valor marginal es igual al costo marginal,

hallandose el precio a partir de la curva de gasto medio.
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Las fuentes del poder del monopsonio, al igual que la del monopolio, dependen d¢

elasticidad de la oferta del mercado, el nimero de compradores que haya en él y de la

manera en que se interrelacionan estos.

Se ha estudiado hasta aqui lo que es el monopolio, tanto por el lado de la oferta como
por el lado de la demanda, y también las distintas estrategias que emprenden las
empresas monopolisticas, con poder de mercado, para lograr el maximo beneficio
posible. Sin embargo, puede suceder que existan muchas empresas en el mercado y que
la entrada al mercado no esté limitada, pero, aunque el producto que cada una ofrece
sea el mismo, este sea diferenciado por su aspecto, su reputacion o su calidad, por lo
que cada una de estas empresas es un monopolizador de su producto, con lo cual esto

se convierte en una competencia monopolis'tica.

La competencia monopolistica se caracteriza porque las empresas diferencian sus
productos de sus otros competidores, pero, en el caso de que, por ejemplo, estos
aumentaran demasiado su precio, estos pueden ser sustituidos por ofros productos
similares, aunque con algunas diferencias, por eso se dice que no son sustitutos
perfectos. Otra de su caracteristica es que hay libertad de entrada y salida del mercado,
por lo que cada empresa puede ingresar al mercado con su propia marca de producto o

abandonarlo si fos beneficios no son los esperados.

La demanda en la competencia monaopolistica, al igual que en el monopolio, es de
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pendiente negativa, por lo que las empresas tienen cierto poder de monopolio para r
precios, pero este poder es muy poco pues si fijaran un precio demasiado alto los
consumidores podrian sustituir su producto con el de sus competidoras. Podria decirse
que un mercado de competencia monopolistica es similar a la competencia perfecta pues
si en el mercado existen pocas empresas esto hara que los precios sean altos, atrayendo
a empresas con marcas rivales al mercado, lo que hara bajar los precios hasta due los

beneficios econémicos sean nulos.

La ineficiencia en este tipo dé mercado, al igual que sucede con el monopolio, es que el
precio es superior al coste marginal y la produccion también es menor en comparacion
con un mercado de competencia perfecta. Sin embargo, una ventaja de la competencia
monopolistica es la diversidad de productos, por lo que los consumidores cuentan con

una gran variedad de productos diferenciados de entre los cuales elegir.

Existe otro tipo de mercado distinto a los antes mencionados, el Oligopolio, que es aquel
mercado en el que existe un nimero muy reducido de vendedores que ejercen un control
sobre el precio y la produccién de un determinado bien. En un mercado oligopolistico, el
producto que se ofrece puede estar diferenciado o no del de su competidor, pero lo
importante aqui es que sea un reducido nimero de empresas el que controle la
produccion total. Al igual que eh el monopolio, aqui también se dan las barreras de

entrada.
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En el mercado oligopolistico la empresa para fijar el precio debe tomar en cuen

decisiones de sus competidoras, y sus competidoras también toman en cuenta sus

decisiones, por lo que para mantenerse en este tipo de mercado las decisiones deben
ser estratégicas. De tal suerte que, si se lograra equilibrar el mercado, las empresas
tendrian los mejores resultados posibles por lo que no tendrian ninglin motivo para alterar
su precio 0 su nivel de produccion. A este equilibrio se le llama equilibrio de Nash, ya que

cada empresa obtiene el mejor resultado posible dado el resultado de sus competidoras.

Dentro de las distintas estrategias que utilizan las empresas en la toma de decisiones de
produccion puede mencionarse el modelo de Coumot, en este modelo las empresas
deciden individualmente y al mismo tiempo cuanto van a producir, por lo que su decisién
debe tomar en cuenta la produccién de sus competidoras, pues la produccion de todas
estas empresas es la produccion del mercado, y el precio depende de Ia cantidad que se
produzca. El nivel de produccion que maximiza los beneficios de cada empresa es una

funcién decreciente de la cantidad que piensa que produciran las demas.

Otro modelo a mencionarse es el modelo de Stackelberg, en este modelo bna empresa
fija el nivel de produccién antes que las demas, obteniendo ventaja de este movimiento
pues el nivel de produccion que elija sera elevado independientemente de lo que decidan
las demas. Suponiendo que las demas empresas actGan de forma racional, estas
deberan fijar un nivel de produccién bajo, porque si aligeran un nivel de produccion

elevado disminuirian los precios y todas las empresas de ese mercado perderian dinero.
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productor (monopolio) o un solo consumidor (monopsonio), también puede suceder que

existan muchos productores de una misma clase de bien, pero que diferencian su
producto con alguna caracteristica particular, por lo que se convierten en monopolistas
de su producto compitiendo con otros monopolistas al igual que él (competencia
monopolistica), también puede suceder, como cominmente sucede, que dentro del
mercado existan dos 0 mas empresas, pero siempre un nimera muy reducido de estas,
que controlen la produccién de un determinado producto, de tal suerte que al competir
entre ellas deben tomar en cuenta la produccion de las demas y la produccién requerida

por el mercado (oligopolio).

Pero puede suceder que exista un nimero no muy grande de empresa qUe no compitan
entre ellas, sino que cooperen entre ellas para fijar los precios y el nivel de produccion. A
este tipo de organizacién se denomina Cartel. No es necesario que todas las empresas
que componen el mercado se unan al Cartel, basta con que los que lo integren tengan
una organizacion estable y que sus miembros obedezcan los acuerdos, y que, ademas,
que tengan la posibilidad de conseguir poder de monopolio que es el fin de esta

organizacion.

En conclusion, el mercado de competencia imperfecta es aquel en que alguno o algunos
de los agentes econdmicos que actGan en el mercado pueden alterar el precio, cantidad
o calidad de los bienes que se producen. Las empresas que actGian en este tipo de

mercado, actlan racionalmente, por lo que buscan maximizar sus beneficios y minimizar
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sus costos. Emprenderdn entonces, un conjunto de estrategias para atraer al m
namero de consumidores y obtener de ellos el mayor ingreso posible, si eso les conviene,
0 mantener una produccion por debajo de lo demandado a un precio elevado, si con ello
reducen costos y aumentan beneficios. O se organizaran con sus competidores para
controlar la produccion e imponer su precio, y obtener con ello mayores beneficios que si

compitieran individualmente.

Por lo antes mencionado, se establece que el productor no es movido por su deseo de
asegurar el bienestar de los que consumen su producto, sino por su deseo de obtener
mayores beneficios, su deseo de controlar la mayor parte del mercado en el que se
encuentra, contribuyendo al desarrolio y tecnificacion del mercado en la medida que esto

es de su conveniencia, y oponiéndose cuando ello le perjudique.
1.2.3. La competencia desleal

La competencia en un mercado es la lucha por la clientela. Esta lucha debe realizarse
dentro de ciertas pautas para ser leal, de lo contrario sera desleal. No es competencia
desleal, en este sentido, el captar un cliente del competidor, pues esa es la esencia de la

competencia, lo importante es el medio que se utiliza para captar a ese cliente.

El Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
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Guatemala, y sus reformas, define en el Articulo 362 a la competencia desleal

“Todo acto o hecho contrario a la buena fe comercial o al nomal y honrado

desenvolvimiento de las actividades mercantiles (...)". La definicién que se ha
mencionado lleva dos supuestos: la buena fe comercial y el normal y honrado

desenvolvimiento de actividades.

El primer supuesto, la buena fe comercial, hace referencia al principio mercantil de buena
fe guardada y verdad sabida, en el que los sujetos que actian en la relacién comercial,
creen en las promesas y aseveraciones de la otra parte, y en este caso, de su contraparte,
de tal manera que actuaran cumpliendo sus promesas asumiendo que la otra parte

también las cumplira.

En el segundo supuesto, el normal y honrado desenvolvimiento, no es mas que la
competencia se realice en condiciones habituales, que no existen perturbaciones
extrafias 0 sesgadas en contra de uno o algunos de los competidores, 0 qué no exista

engaiios de algin competidor en contra de los demas competidores.

Asi también, la Ley de Propiedad Industrial, Decreto 57-2000, y sus reformas, establece
en su Articulo 172 bajo el epigrafe “Disposiciones Generales”, que “Se considera desleal
todo acto que sea contrario a los usos y practicas honestas del comercio realizado en
toda la actividad comercial e industrial”. Como puede deducirse, es el encubrimiento de

una practica o uso que no son aceptadas en el comercio o la industria lo que hace desleal
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la competencia.

Por lo que la competencia desleal no es mas que la utilizacién de estrategias que no son
aceptadas, en el comercio o por las leyes, porque tienden a favorecer a algin competidor
en detrimento de otro u otros, dejando a los demas competidores en condiciones

desventajosas frente a este.

Los principales actos de competencia desleal son:

a) Actos de Confusién; es aquel comportamiento que tiende a confundir con la
actividad a que se dedica la empresa, las prestaciones que se prometen o a que sé
comprometen, o, la empresa a que pertenece un determinado establécimiento.

'b) Actos de engaiio: estos actos no son mas que la utilizacion o difusién de informacion
errébnea o falsas, con la intencién de inducir a error a una persona, o grupo de
personas.

¢) Actos de denigracién: este acto consiste en afirmar hechos sobre el competidor que
no soh ciertas con el Gnico propésito de perjudicar el prestigio 0 el buen nombre de
este.

d) Actos de comparacién: estos son realizados cuando se comparan dos productos en
preéio y/o calidad de una empresa con otra, revelando la identidad de la empresa con
la que se compara.

e) Actos de imitacion: én este tipo de acto se genera confusion con otro producto u
otra empresa, en el cual no se distingue que es un producto o empresa diferente.

f) Explotacion de la reputacién ajena: este no es mas que la utilizacién por un tercero
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del prestigio o la fama que no le corresponde, con el fin de obtener benefi Niod
comerciales. | |

g) Violacién de secretos: esté acto consiste en la utilizacion de un secreto empresarial
por parte de un tercero, que la ha obtenido licita o ilicitamente, pero que no cuenta
con autorizacion legitima para utilizaria.

h) Induccidén a la infraccién contractual: lo que se busca con este tipo de acto es
lograr que cualquier persona que tenga con el competidor algtn tipo de contrato lo

incumpla, para poder aprovecharse de esa situacion.

La competencia desleal, a primera vista, estaria dirigida principalmente a la proteccion
de los competidores, sin embargo, tiene, directa o indirectamente, mucho que ver con los
consumidores. Las distintas estrategias de las empresas para capturar el mayor niimero
de clientes, pueden contener engafios sobre la calidad de los productos que se ofrecen
en el mercado, siendo los consumidores quienes sufren las consecuencias de esta mala
calidad, poniendo la salud y hasta la vida misma en riesgo. A demas, la utilizacion de
estrategias desleales, puede ocasionar el cierre de empresas y con ello, disminuir la
variedad de productos de entre los cuales se puede optar, Como se ha visto, entre menos
empresas existan, la produccion tendera a concentrarse en pocas empresas, por lo que
menos oferentes existiran en el mercado, lo que puede provocar incremento de los

precios en estos productos.

En conclusion, la competencia desleal es una variante de la competencia, en la cual se

utiliza un conjunto de estrategias rechazadas por la costumbre comercial, pero
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principaimente, catalogadas como ilicitas por las leyes de un determinado pals, por\y
tiende a dar ventajas a unas empresas en detrimento de otras. Estas estirategias, que.!
van en contra de las buenas costumbres mercantiles y de la buena fe de aquellos que
compiten comercialmente y consumen los productos, se encuentra reguladas en
Guatemala en dos cuerpos normativos, ¢l Cédigo de Comercio de 1970, en el Libro i, en
_los Articulos 362 y 363, y en la Ley de Propiedad Industrial del afio 2000, que lo regula
en el Titulo V, Capitulo Unico, del Articulo 172 al 177 quinquies.

1.3. El mercado guatemalteco

El mercado anteriormente era un lugar al que acudian un conjunto de personas que
ofrecian bienes o servicios y otros que demandaban esos bienes o servicios. Conforme
va evolucionando el conocimiento, se van desarrollando nuevas formas de produciry con
ello nuevas formas de relacionarse entre consumidores y productores. El mercado es,
ahora, un conjunto de relaciones, reales o potenciales, que se dan entre oferentes y

demandantes con el fin de determinar el precio de los bienes o servicios.

El mercado ya no es un lugar al que acuden las personas para intercambiar sus bienes o
prestar sus servicios a cambio de una remuneracion, el desarrollo de las fuerzas
productivas es tal que las relaciones de produccion se han modificado grandemente. Para
comprar algin producto no es preciso estar presente en el lugar de venta, el desarrollo

de los medios de comunicacién permite ahora comprar y vender en cualquier parte del
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mundo casi de forma instantanea.

Sin embargo, este desarrollo productivo y tecnolégico ha repercutido en la sociedad. En
la antigiedad el aislamiento entre las ciudades no pemmitia una concentracién de la
produccion tan grande como hoy. El desarrollo del maquinismo y la concentracion de la

produccion, es la gestacion de los grandes imperios monopélicos de la actualidad.

Guatemala no ha escapado a esta realidad. Desde los inicios, como colonia espaiiola, la
produccion estaba controlado por los conquistadores, ademas que la importacion y

exportacion de productos estaba monopolizada por la corona espafiola.

La arganizacion de la praduccion gird, en la época colonial, en torno al indio, es asi que
nacen instituciones como la encomienda, que consistia en el cobro de tributos por parte
de los espafioles a los indios, y el repartimiento, una forma de trabajo forzado en las

tierras de los espaiioles. Instituciones que perduraron por mucho tiempo.

La independencia de Guatemala fue, de alguna manera, una forma de los criollos, de
librarse del dominio espafiol y consolidarse de una buena vez por todas como la clase

dominate de este pais.

Laincorporacion al mercado internacional se realizé a través de productos como la grana,
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la cochinilla y el café, siendo cada uno de estos productos, cada uno en un determin

momento, el inico producto de exportacidon con que se contaba.

Durante los inicios del Estado de Guatemala, se concedié principal importancia a la
proteccion del café. Los gobiemos liberales expropiaron tierras tanto a la iglesia como las
comunidades indigenas para destinarlas al cultivo de este frito. Algunas leyes de este
tiempo, como el reglamento de jornaleros o la ley contra la vagancia, buscaban asegurar

a las fincas cafetaleras con suficiente mano de obra.

La oligarquia guatemalteca inicia, siguiendo a Marta Elena Casaus Arz(, desde principios
del siglo XVI, con Bernal Diaz del Castillo, quien recibi6 tierras por encomienda de gran
parte de lo que hoy se conoce como el departamento de Sacatepéquez. Esta familia fue
ampliando su fortuna a través de matrimonios con las familias mas acaudalada de aquella
época. La actual familia Castillo es descendiente del conquistador Bernal Diaz del
Castillo, propietarios ahora de fincas, bancos y monopolistas en la produccion de cerveza,
entre otras muchas empresas que poseen. Las redes familiares se convirtieron en un

medio para concentrar fortuna y diferenciarse social y racialmente.

Durante toda la época colonial e independiente, esta forma de concentracion de la
riqueza, no hizo mas que reproducirse e incorporar algunos otros a este circulo vicioso.
Durante esta época se incorporaron familias como Samayoa, descendientes de José

Maria Samayoa, Ministro de Desarrollo entre los afios 1871 y 1877, y uno de los
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principales productores de café de esa época. Otra familia que se incorpora a la oliga i
guatemalteca es Manuel Maria Herrera, despojando de sus tierras a varias comunidades —
indigenas, los descendientes de este personaje son los propietarios del ingenio
Pantaleén que procesa gran pa;rte del azucar en el pais. La rama de esta familia, los
Herrera Ibargiien, fueron duefios de la fabrica de tejidos Cantel que monopolizé la

industria textil durante el siglo XIX.

Entre los primeros empresarios cafetaleros se puede mencionar a José Maria Diaz
Duran, y a. las familias Falla, Herrera y Cofifio, quienes a finales del siglo pasado
controlaban la produccién de café en el departamento de Sacatepéquez. La familia
Novella funda en i898 Cementos Novella que en la actualidad se le conoce como
Cementos Progreso, que monopolizé la produccion del cemento. También, Mariano y
Rafael Castillo Cérdova fundan, en aquelios afios, la Cerveceria Centroamericana y en
1929, los hermanos Castillo Coérdova, compran la Cerveceria Nacional de
Quetzaltenango, consolidando asi su imperio que monopoliza la produccién y distribucion
de cerveza en la actualidad. Esta familia también es duefia de la empresa de bebidas

gaseosas La Mariposa, fundada en 1898.

Dentro de la elite econdémica puede mencionarse a la familia Botran, de origen espafiol,
quienes en la actualidad es la principal accionista de la Industria Licorera Guatemalteca,
asi como de fincas e ingenios azucareros. La familia Paiz, fundada por Benjamin Paiz
Ayala, es la dueiia de la cadena mas grande de supermercado de Guatemala, que fue

adquirida por la transnacional Walmart, convirtiendo, a esta familia, en uno de los
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Juan Bautista Gutiérrez, es la propietaria, en la actualidad, del monopolio avicola, de

empresas de produccion de harina, entre otras, aunque la empresa mas conocida es la
cadena de restaurantes Pollo Campero, la que se ha expandido a nivel internacional, que
forma parte de la Corporacion Multi-inversiones, en la cual se aglutina la mayor parte de

empresas que pertenecen a esta familia.

La familia Campollo tiene inversiones en el cultivo de cafia de azicar, siendo propietarios
de los ingenios Madre Tierra y Pilar, palma africana, explotacion de energia eléctrica y
explotacion petrolera. La familia Leal es propietaria del ingenio Magdalena y de empresas
inmobiliarias. La familia Torrebiarte se dedica al cultivo de la palma africana, al sector

industrial y al sector financiero, una de sus principales empresas es el Grupo Coban.

Lo que se quiere demostrar con esto es que el mercado nacional guatemalteco se
encuentra dominado por un nimero reducido de empresarios, quienes, utilizando
diversas estrategias, como enlaces matrimoniales, han logrado acumular gran cantidad
de riqueza a lo largo del tiempo, que les péermite tener poder suficiente como para

monopolizar una o varias industrias.

Este gran poder que ha acumulado estas empresas provoca que gran parte de las marcas
de productos que se encuentran en las distintas tiendas y supermercados, pertenezcan

a una sola empresa. Un articulo publicado en Prensa Libre, el 13 diciembre del 2016,
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este fenébmeno. Segtin este articulo marcas como Dove, Albero VOS5, son praducidas por

la empresa britanico-holandesa Unilever. Algunos otros como jabones y shampt Head &

Shoulders, pertenecen a la empresa estadunidense Procter & Gamble.

Afirma este articulo, que con las marcas el consomé del poliito y jugos deshidratados
Yus, Nestlé y Malher producen y comercializan mas de 20 categorias de alimentos y
bebidas que se agrupan en productos culinarios, refrescos en polvo, café, bebidas,
lacteos, nutricién infantil, cereales para desayuno, frijoles, chiles jalapefios, puré de papa,
alimentos para mascotas, entre otros. Por lo que la libertad del consumidor de elegir
dentro de una diversidad de productores, aquel producto que mas se adapte a sus gustos

y preferencias, se desvanece.

El coste social de la concentracién de la produccion provoca un acomodo de la forma de
producir, no realizandose, en un largo tiempo, las innovaciones tecnolégicas que en un
mercado competitivo podrian darse, y que mejorarian la eficiencia en la produccién, asi

como la calidad del producto y disminucion de su coste de adquisicion.

Por lo antes mencionado, el mercado guatemalteco es un mercado en el que la
produccién se encuentra concentrada en pocas manos, por lo que es un mercado no
competitivo o de competencia imperfecta, en el que el gobierno no ha intervenido, o si lo

ha hecho, este esfuerzo ha sido insuficiente, sufriendo las consecuencias los
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consumidores, quienes tienen que pagar altos precios para adquirir los produ

necesarios para la satisfaccion de sus necesidades basicas.
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_ CAPITULO

2. El derecho del consumidor y usuario

La evolucién en la forma de produccién ha provocado una gran abundancia de productos
en el mercado, originado a partir del paso dé la industria doméstica a la industria febril, a
lo que cominmente se le conoce como Revolucion Industrial. La concentracion del
proceso productivo en fabricas dio como resultado la aceleracion de la produccion,
saturandose con ello los mercados de bienes que a través de una marca distintiva luchan

para posicionarse en la mente de los consumidores.

La regulacién, en ese momento de la historia, era de tipo mercantil, y en su defecto civil,
regulacién que daba por sentado que las partes se encontraban en las mismas
condiciones, regulacion influida por el pensamiento liberal, que propugnaba por la libertad
del individuo, que en el mercado no hacia mas que repetir que este estaba guiado por
una mano invisible que hacia qpe,la oferta y la demanda se equilibraran, y que por lo

mismo el gobierno no debe intervenir en la economia.

Pero la realidad es otra, en el mercado los consumidores y los proveedores no se
encuentran en las mismas condiciones, el consumidor no conoce el proceso de

produccion de los productos que consume, ni tiene el poder suficiente, como individuo,
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venden. Un ejemplo al respecto es el caso de los supermercados, en este tipo de

establecimiento los productos que se ofrecen tienen un precio preestablecido, el
consumidor solo tiene la posibilidad de aceptar el precio 0 no aceptarlo, no puede discutir
la fijacién del precio o la calidad del producto que se le ofrece. No existe igualdad de
condiciones entre quien provee un determinado producto y quien lo consume, a

excepcion de algunos casos especiales como el monopsonio.

Es asi que, el derecho del consumidor, trata de equilibrar las diferencias de poder entre
proveedores y consumidores o usuarios, dando tutela preferente a estos Ultimos y
constituyéndoles un minimo de garantias que los proveedores deben de cumplir para

poder vender sus productos.

En Guatemala el derecho del consumidor se encuentra regulado en la Ley de Proteccion
al Consumidor y Usuario, Decreto Nimero 6-2003 de Congreso de la Republica de
Guatemala, que, en el Capitulo I, Articulo 1, establece que el objetivo de esta ley es la
promocion, divulgacion y defensa de los derechos de los consumidores y usuarios,
ademas esta ley establece las infracciones, sanciones y los procedimientos que seran

aplicables por la violacion de los derechos de los consumidores.

Los principios que orientan al derecho de consumo son: el principio de tutelaridad, de

derechos minimos y el principio de Irrenunciabilidad, que se encuentra en la Ley de
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y usuarios y constituyen un minimo de derechos y garantias de caracter irrenunciables,

de interés social y de orden publico”.

De lo anteriormente mencionado se puede deducir que el derecho del consumidor y
usuario, conocido en la doctrina cominmente como derecho de consumo, son normas
de caracter social, no son normas que pertenecen al derecho privado como el derecho
mercantil o el civil, en el que se regula relaciones entre iguales y que afectan solamente
a las partes que participan en el acto. El derecho social protege los derechos como
persona o derechos de grupo de personas en relaciones desiguales con otras personas
o grupos de personas, y lo que busca es equilibrar, en lo posible, esas desigualdades. Y
son de orden publico, pues buscan qixe las relaciones entre consumidores y proveedores
se den eﬁ armonia en un ambiente de paz, en que las desigualdades o desacuerdos
puedan resolverse de la mejor manera posible respetando los derechos fundamentales

de cada una de las partes.
2.1. Antecedentes del derecho del consumidor y usuario

La Revolucion Industrial iniciada a principios del sigio XVill, dice Maria Jesls Real Flores,
provoca un cambio en lo econémico, politico, social y juridico, es el nacimiento de una

nueva época para la humanidad. En los inicios de esta revolucion, las relaciones de
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produccién y consumo no se encontraban reguladas, es precisamente para eso que

el derecho de consumo.

El liberalismo econémico se basa en un orden natural que rigen a la sociedad y en un
sistema economico que solo puede progresar y funcionar adecuadamente bajo un
gobierno estable que deje plena libertad al individuo en la consecucién de sus objetivos
bajo el lema dejar hacer, dejar pasar. Fue precisamente Adams Smith quien concretiza
esta idea en su libro Investigacion sobre la naturaleza y las causas de la riqueza de las

naciones.

El pensamiento de Smith se basa en un orden natural que rige al mercado, en é|, el
individuo es el agente econémico que realiza elecciones en un mundo con pocos
recursos, en el que la contratacion se realiza a través de intercambios. Este mercado es
guiado por una mano invisible que de manera sabia y casi sobre natural administra los
medios de produccion. Este es el mercado de competencia perfecta en el que se equilibra

el mercado en el punto en que oferta y demanda se encuentran.

El mercado, en estas circunstancias, se convierte en el mejor asignador de recursos,
establece Chasse. El va a determinar que productos son mejores y su calidad dependera
de cuanto se consuma, lo que no es querido por los consumidores term_inaré
desapareciendo del mercado. El Estado no debe intervenir en el mercado y solo estara

legitimado parar asegurar la libertad del consumidor. El ordenarmiento juridico debe servir
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como limite de 1a accién publica.

Desde el pensamiento liberal el Estado solo debe intervenir para asegurar la existencia
del mercado. El consumidor, bajo este punto de vista, es el agente econémico en torno

al cual gira el mercado, pues es él quien tiene poder absoluto de comprar o no comprar.

Pero, aquel mercado guiadko por una mano invisible en el que se equilibra en el punto en
que oferta y demanda se encuentran, y en que el nimero de productores es tal que no
es posible alterar las condiciones del mercado, no existié, las empresas lejos de luchar
entre ellas, se unieron limitando artificiaimente la oferta de productos para poder imponer
sus precios en él. El consumidor deja de ser el soberano que Smith teorizé6 para
convertirse en la fuente de riqueza de los empresarios. Ahora, es en la empresa en la
que se centra el mercado, que se caracteriza por la innovacioén y el riesgo, movida por un
animo de lucro ilimitado y sin ningin tipo de escripulos, con un solo objetivo, lograr

obtener el maximo beneficio posible al menor coste posible.

La incoherencia entre la teoria y la practica, y, fa consolidacién del Estado social y
democratico de derecho, después de la Segunda Guerra Mundia'l, dio como resultado
que el Estado juegue un papel activo en el mercado, ya no es un mero arbitro, que solo
garantiza la libertad de los consumidores, sino que, ademas, debe asegurar el acceso a
estos productos en condiciones y cantidades que contribuyan a su desarrollo como

personas.
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convierte, en algunas ocasiones, en productor directo de bienes y servicios, al menos de

servicios publicos esenciales. El objetivo de este Estado no es un objetivo econ6mico

sino social, el asegurar los bienes y servicios para todos.

El mercado, bajo la vision de Estado social, puede ayudar al crecimiento del bienestar de
la sociedad, siempre que se sujete a las limitaciones que le impone el poder publico. Este
es el papel del derecho de consumo, servir al Estado para corregir los excesos de libertad

de mercado y para defender los intereses de los consumidores frente a los empresarios.

El Estado, no solo protege individualmente los derechos de los consumidores, sino que
ademas fomenta su organizacion para que actie como un contrapoder social en la
defensa de sus propios intereses, que ya de por si, el Estado estd comprometido en

tutelar.

En Guatemala, el nacimiento de los derechos del consumidor, se encuentra después de
la Revolucion del 20 de octubre de 1944, a través del Decreto 93 del Congreso de la
Republica, Ley del Organismo Ejecutivo, del 27 de abril de 1945, actualmente derogado,
que en Articulo 18 designaba como atribuciones del Ministerio de Economia y Trabajo
crear instituciones que fenian como objeto la proteccion de los derechos de los

consumidores.


Usuario01
Cuadro de texto


-
T T—

En los gobiernos militares se establecié una politica proteccionista por medio de decrafos,

ley, en el cual se normaban los precios de la canasta basica. La primera ley que regulaba

los derechos del consumidor fue emitida en el afio de 1985, a través del Decreto Ley 1-
85, Ley de Proteccion al Consumidor, emitida por el Jefe de Estado el General Oscar
Humberto Mejia Victores, que tenia como finalidad defender los derechos e intereses de

los consumidores en un marco de politica econdmica regulada por el Estado.

La constitucionalizacién de los derechos del consumidor llega con la emisién de la
Constitucion de 1985, que entré en vigencia en su totalidad en el 14 de enero 1986, el
que regulo en el Articulo 119 literal i) los derechos de consumidor y usuario. Todo esto
se dié en cumplimiento de la Resolucién nimero 39/248 emitida por la Organizacion de
las Naciones Unidas, el cual define las directrices que los gobiernos de los paises

miembros debian de aplicar.

En el afio 2003 fue emitida la actual Leyb de Proteccion al Consumidor y Usuario, del
Decreto 006-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, influido por la
globalizaciéh y en busca de una economia moderna y de libre mercado. En esta ley se
crea la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor, dependencia del Ministerio de
Economia, con independencia funcional y técnica, y competente en todo el territorio
nacional, convirtiéndose en ia responsable de la aplicacion de la Léy de Proteccién al

Consumidor y Usuario y su reglamento.
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2.2, Principales derechos del consumidor y usuario en la actualidad

En la actualidad los derechos de los consumidores han Ilegado al orden constitucional,
ya que el derecho a consumir es un derecho humano y es deber del Estado tomar todas

las medidas pertinentes para garantizar este derecho.

A

En Guatemala la base constitucional se encuentra en el Articulo 119, que contiene las
obligaciones fundamentales del Estado, que en la literal i) establece como una de estas
obligaciones fundamentales “La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la
prestacion de la calidad de los productos de consumo interno y de exportacion para

garantizar su salud, seguridad y legitimos intereses econémicos”.

Asi también la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en el Articulo
130 que “(...) El Estado protegera la economia de mercado e impedira las asociaciones

que tiendan a restringir la libertad del mercado o a perjudicar a los consumidores.”

Como se puede deducir de estos dos Articulos citados, el Estado es el principal garante
del bienestar de los consumidores y por lo tanto debe crear todos aquellos mecanismos
que posibiliten el conocimiento de los derechos fundamentales que les asisten, asi como

dotarlos de un conjunto de herramientas, que les permitan, no solo conocer sus derechos

si no también, poder exigir su cumplimiento. También corresponde al Estado, el velar por
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proteja los derechos de los consumidores y usuarios.

Los derechos fundamentales que el Estado esta obligado a garantizar es la vida, ia salud,
la seguridad y aquellos intereses relacionados con el consumo de un bien o la prestacion
de un servicio, dejando claro, en el segundo Articulo citado, que la (inica forma de
garantizar a los consumidores todos estos derechos es normando las condiciones en que
los distintos agentes econémicos actan en el mercado, en el que los competidores se
encuentren en las mismas condiciones y con herramientas que les permitan defenderse
de aquellos que violan las normas de la competencia que, con el uso de estrategias no
validas, tiendan eliminar el nimero de competidores con miras a adquirir poder de
monopolio. A continuacién, se analizaran algunos de los principales derechos que la

Constitucion y la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario establecen.

2.2.1. El derecho a la proteccion de la vida, la salud y Ia seguridad en la

adquisicion, consumo y uso de bienes y servicios

El derecho a la vida es uh derecho fundamental de la persona humana, que le
corresponde a todo ser humano por el simple hecho de serlo. Este derecho es necesario
para poder realizar todos los demas derechos, es por eso que se encuentra tutelado en
la Constitucién guatemalteca en el Articulo 3°, bajo el Titulo |l, derechos humanos, y el

Capitulo |, Derechos individuales, en el cual establece que “El Estado garantiza y protege
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persona”. Como se observa este Articulo es sumamente amplio, la proteccion a la vida

lleva consigo una proteccién de la persona en su integridad, tanto fisica como psicologica,
en el cual se engloba el derecho a la salud, y también implica la proteccién a la persona

de alguna amenaza que pueda afectarlo fisica o psicolégicamente.

En lo relacionado al consumo, en la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario vigente,
lo regula en el Articulo 4, bajo el epigrafe derechos de los consumidores y usuarios, en
el que establece que “Sin perjuicio yd'e lo establecido en ofras leyes, son derechos basicos
de los consumidores y usuarios: a) La proteccion a su vida, salud y seguridad en la
adquisicion, consumo y uso de bienes y servicios”, en el cual deja claro el derecho que
tiene toda consumidor o usuario, a consumir o usar productos que no presenten ningin
peligro para la vida, seguridad e integridad dé su persona. Busca, que los bienes o
servicios suministrados por el mercado, se encuentren en condiciones que no
representen un riesgo para el bienestar fisico y mentar de quien consume o usa el

producto.
2.2.2. El derecho a la libertad de contratacion

El derecho de libertad es la potestad que tiene una persona para conducirse de la forma
que desee, una conducta que debe realizarse sin infringir los derechos de las demas

personas y dentro del ordenamiento juridico del lugar en que se encuentre. Entonces, el
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derecho de libertad de contratacién es una subclase del derecho de libertad, s

potestad que tienen las personas de decidir con quién obligarse mediante la celebracién -

de un contrato, asi como para decidir su contenido.

El derecho de libertad de contratacién se encuentra contenido en Guatemala, en el
Articulo 4 de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, el cual preceptia que “(...),
| son derechos basicos de los consumidores y usuarios: (...), ¢) La libertad de
contratacién”. Ademas de ello en la Seccién VI, Proteccion Contractual, del Articulo 47
al 52, del mismo cuerpo normativo antes citado, se regula todo lo concerniente a los
contratos de adhesion, en el cual, segtin esta ley, los contratos de adhesion son aquellos
contratos “(...) cuyas condiciones son establecidas unilateralmente por una de las partes,

sin que la ofra parte pueda discutir o modificar su contenido en el momento de contratar”.

Como se puede deducir, en este tipo de contratos, aquel acuerdo de voluntades entre las
partes no existe, no se da ninguna discusion sobre el contenido del conttato, este es
impuesto por una de las partes, reduciéndose el acto contractual a una simple aceptacion
0 negacion del contrato. Asi que el Estado interviene tutelando los derechos del
contratante mas débil de esta relacion, el aceptante del contrato, e impone un conjunto |
de requisitos al contrato, que el proveedor del contrato debe cumplir, para que tenga

fuerza de ley entre las partes.
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2.2.3. El derecho a la informacion y educacién sobre los bienes y servici

consumir

El derecho de la informacion es la potestad que tiene una persona de recibir informacion
sobre el producto o servicio que se compra o contrata. La informacioén, que el consumidor
o0 usuario tiene derecho a recibir, debe ser veraz, suficiente, clara y oportuna, sobre los
productos o servicios que contrata, asi como la indicacion si el producto es nuevo o usado
o reconstruido, sus caracteristicas, calidades, contenido y riesgos que el producto pudiera

presentar.

El consumidor que cuenta o tiene acceso a la informacién, se encuentra en mejores
condiciones de tomar decisiones sobre el producto que compra o el servicio que contrata,
disminuye riesgos de accidentes en el uso de productos potencialmente peligrosos para

la vida, la salud o integridad fisica.

El derecho a la educacion consistente en la facultad de adquirir el conocimiento sobre las
condiciones de compra o utilizacién de un determinado producto o servicio, asi como el
conocimiento sobre sus derechos y obligaciones, es un derecho vinculado al derecho a
la informacién. El consumidor o usuario debe tener acceso a los manuales o instructivos
o la capacitacién sobre la utilizacién de los productos, para lograr con ello el maximo

beneficio o bienestar que el producto pudiera proveerle sin riesgo alguno para su persona.
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En Guatemala el derecho a la informacién se encuentra contenido en la Ley de Protedgién </

al Consumidor y Usuario, en el Articulo 4 literal d), y los Articulos 18 y del 39 al 46. El
derecho ala educacién se encuentra contenido en el Articulo 4 literal i) del mismo cuerpo

normativo.
2.2.4. El derecho a la libertad de eleccion del bien o servicio

El derecho a la libertad de eleccién es la oportunidad y autonomia de una persona de
poder elegir entre dos o mas productos o servicios, aquel que mas le beneficie. E!
consumidor, a este respecto, decidird consumir de entre todos aquellos bienes que le
provee el mercado, aquellos que vallan de acuerdo con sus gustos y preferencias,

logrando con ello la maxima satisfaccion de sus necesidades.

Este derecho lleva consigo la premisa que en el mercado se encontraran un gran nimero
de productores compitiendo lealmente, de tal forma que ninguno de ellos tiene poder
suficiente para influir en el precio, calidad o cantidad de los productos, por lo que no

existen discriminacion de precios o consumidores.

La realidad dista mucho de la préctica, pues como se ha visto en este trabajo, muchos
mercados se encuentran monopolizados, oligopolizados o incluso cartelizado, de tal

forma que la libertad de eleccion se ve limitada o anulada. Ademas, debe mencionarse
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comprar productos a precios sumamente altos, por la marca a la que pertenecen, o

productos que no necesitan, por la creacion de nuevas necesidades por parte de los
productores. En Guatemala este derecho se encuentra regulado en el Articulo 4 literal b),

de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.

2.2.5, El derecho a la igualdad en el acceso a los bienes o servicios

El derecho a la igualdad consiste en la no discriminacion de las personas, y en este caso
consumidores y usuarios, por pertenecer a una raza, credo, estrato social o tener
cualquier otra caracteristica. Lo que se busca es que todos los consumidores sean
tratados como iguales, que tengan las mismas oportunidades de adquirir un producto o

servicio en las mismas condiciones que los demas consumidores.

Este derecho se encuentra en Guatemala, regulado en el Articulo 15 literal u) de la Ley
de Proteccion al Consumidor y Usuario\, en el cual establece que “(...) son obligaciones
de los proveedores: (...) u) Respetar la dignidad de la persona humana no discriminando
al consumidor o usuario, negéndose injustificada o arbitrariamente a proveer un bien o
prestar un servicio”, por lo que el consumidor tiene el derecho de exigir de su proveedor

un trato serio, responsable y respetuoso, sin ningtn tipo de humillacién o degradacion.
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3. Falta de mecanismos de defensa del derecho que tiene el consumidor a la
libertad de eleccion de bienes y servicios en un mercado de competencia

imperfecta

Los mecanismos de defensa hacen referencia a aquellas herramientas creadas o
disefiadas para defenderse del ataque de otra u otras personas. Dentro de la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario vigente, se establece un conjunto de herramientas

que los consumidores pueden utilizar para defender sus derechos.

Pueden organizarse en asociaciones de tipo civil, con la exclusiva finalidad de defender
en forma colectiva sus derechos como consumidores y usuarios. Estas organizaciones
se deben de inscribir en el Registro Civil y en el registro de la Direccién de Atencién y

Asistencia al Consumidor, para adquirir personalidad juridica.

Con la finalidad de dotar de una herramienta a los consumidores y usuarios, para
garantizar el derecho de reclamo, se obliga a los proveedores a tener un libro de quejas

el cual debe ser autorizado por la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor.

Dentro de las herramientas administrativas y juridicas con las que cuentan, los
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consumidores y usuarios y los proveedores, pueden mencionarse el arreglo difec
congciliatorio entre las partes, arbitraje de consumo y el procedimiento administrativo. Sin
embargo, ninguna de estas herramientas se orienta a garantizar la libertad de eleccién

del consumidor.

3.1. Principales manipuladores del mercado en Guatemala

Un mercado esta conformado por todos los productores que se dediquen a la produccion
de un determinado producto, por ejemplo; el mercado de automoéviles esta conformado
por las empresas productoras vehiculos como Volkswagen Group, Toyota Motor,
Daimiler, Ford Motar, General Motors, etc. Los productos pueden estar o no diferenciados,
siguiendo con el mismo ejemplo, en el mercado de automdviles esta diferenciado porque
existen distintas marcas como Abarth, Alfa Romero, Alpine, Aston Martin, Audi, Bentley,

BMW, Bugatti, etc.

Como se ha mencionado anteriormente, cuanto mayor competencia exista en el mercado
menor precio pagara el consumidor por los productos o servicios, pero entre menos

competencia exista mayor sera el precio por los bienes o servicios.

Una manipulacién existe en el mercado, entonces, cuando uno o varios productores, en

este caso, puede alterar voluntariamente la cantidad, calidad, variedad y/o el precio de
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un producto o las condiciones de prestacion de un servicio. Para entender mejor esto &

analizaran tres sectores broductivos: el sector del aztcar, el sector del cemento y el sector

eléctrico.
3.1.1. El sector azucarero

Guatemala es uno de los principales paises azucareros, ubicandose como el tercer pais
a nivel mundial en productividad de aziicar o sea toneladas métricas/hectareas, en la

produccién 2017/18.

De acuerdo al sitio web de la Asociacion de Azucareros de .Guatemala, el sector
azucarero esta conformado por un total de 11 ingenios azucareros, que son: Ingenio
Pantale6n, Ingenio Palo Gordo, Ingenio Santa Ana (grupo corporativo), Ingenio
Magdalena jTierra dulce!, Ingenio Santa Teresa, S.A., Ingenio La Unién, Ingenio Madre
Tierra, Ingenio San Diego (Ingenio Trinidad), Ingenio la Sonrisa, Ingenio el Pilar S.A.
Estos ingenios se encuentran agrupados en la Asociacién de Azucareros de Guatemala

~Asazgua-.

Un informe de la Superintendencia de Bancos de Guatemala del afio 2016 establece que
la industria azucarera guatemalteca representa el 3.0% del PIB, representando una de

las principales fuentes de empleo y divisas, ademas de ser el segundo exportador en
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américa latina. La materia prima de la cual es éxtraida el azicar es la cafia de azdc

que se encuentra clasificada en la actividad econémica perteneciente a los productos no

tradicionales.

En Guatemala se exporta el 70.0% de la produccion nacional de aztcar desde la zafra
de 1994-1995. Para lograr una mayor rentabilidad en el mercado nacional, en los titimos
afos, la industria azucarera, ha aumentado sus exportaciones de az(car refinada, ya que

esta aporta un mayor valor agregado.

Las exportaciones del azticar se llevan en Puerto Quetzal, a través de los almacenes de
Expogranel, con una capacidad de carga de 2.02 mil TM por hora. En el departamento
de Escuintla se encuentran ubicados la mayor parte de ingenios, por su cercania al
principal puerto del pais Puerto Quetzal. En la zafra 2014-2015 el 4rea cultivada fue de
271.3 mil hectareas representando un cuarto de la superficie de los cultivos permanentes
del pais. El area potencial éuttivable de azlcar es de 350 mil hectareas, que podria
producir hasta 32.4 millones de TM de caria de azicar segun el Centro Guatemalteco de

~lnvestigaci6n y Capacitacion de la Caiia de azicar —Cengicafia-.

Segun Asazgua en la zafra 2018-2019 la produccién de azlcar fue de 2.9 millones de
toneladas métricas que es equivalente a 64 millones de sacos. Ademas, que, de las
exportaciones del 2018 de la Agroindustria Azucarera, el 82% fue aztcar, el 13% alcohol

y 5% melazas.
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En la grafica 3.1, la cual se representa la zafra 2014-2015, el principal productor de az\ ’
| fue el Ingenio Magdalena quien produjo 24.1% (716.7 mil TM) del total de la produccién, —
se puede observar en esta grafica que los § principales ingenios azucareros son el
Ingenio Magdalena, Ingenio Pantaledn, Ingenio La Unién, Ingenio Santa Ana y el Ingenio
Pilar, quienes en conjunto producen mas del 70.0% de la produccion nacional desde la

zafra 2005-2006.

Grafica 3.1.
Produccién total de azicar durante la zafra 2014-15

Fuente: Superintendencia de Bancos

En la grafica 3.2, se puede observar la produccién de azicar del periodo comprendido
entre el 2006-07 al 2014-15, de los 5 principales ingenios de Guatemala, siendo la

cosecha 2011-2012 el periodo de mayor produccién de estos cinco ingenios.
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775.7 mil toneladas (equivalentes a un consumo per cépita cercano a las 100 libras),
resultado de la demanda interna, principaimente de la industria local de productos de
confiteria, que ha estado expandiendo sus operaciones con el objetivo de suministrar a
los mercados locales y de exportacién. En la actualidad, el cohsumo interno se divide en
dos (el industrial que representa el 27.0% y el 73.0% restante es para el consumo humano

directo)™.

Grafica 3.2.

Produccién de azdcar

Fuente: Superintendencia de Bancos

Las principales industrias demandantes de aztcar son la industria de bebidas, confiterias,

9Departamentb de Analisis Macroprudencial y Estandares de Supervisién. Sector Azucarero. Pag. 13.
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panaderias, fabricas de jugos, productoras de leche y empresas farmacéuticas. Siex
el 97.0% del consumo local azicar blanco estandar, 2.0% azucar refinado y 1.0% aztcar

morena, que representan el 29.0% de la produccion total.

En la tabla 3.1, se puede observar que la mayor parte de la produccion, de la zafra 2005-
06 a la 2014-015, es destinada a la exportacién, siendo en los (itimos 3 periodos mas del

70 % de la produccion total.

Tabla 3.1.

Consumo nacional de azlGcar

2005-06 65293
200607 | 6640
2007-08 650.3

200808 W 6350 | 714%
2009-10 655.3

2011-12 FO9.6

201314 595.4

Fuente: Superintendencia de Bancos

La institucién que representa a la industria azucarera es Asazgua siendo también la
encargada de determinar el precio del azicar que se establece antes de que la temporada
de cosecha inicie. Segun el analisis del sector azucarero del 2016 de la SIB, establece
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estos son compensados por la alta rentabilidad de las ventas de azicar refinada en el

mercado interno. Segun este andlisis, el Estado protege a los productores de azlicar
guatemaltecos mediante politicas que restringen las importaciones para garantizar
precios por arriba del mercado mundial. Es asi que existe un arancel ad valérem del 20%,
ademas la obligacion de fortificar el azicar nacional o extranjera destinada al consumo
con vitamina A, segtn lo establece la Ley General de Enriquecimiento de Alimentos de

1992.

Grafica 3.3.

Comparacion de precios por libra de aziicar

Fuente: Superintendencia de Bahcos

En la grafica 3.3. se puede observar los distintos precios de mercado nacional como del

mercado internacional, del periodo comprendido entre el 2008 al 2014, en el cual se
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internacional.

Los distintos ingenios que conforman la industria azucarera, aglutinados en la Asociacion
de Azucareros de Guatemala -Asazgua-, conforman el cartel del azdcar, ya que, como
se explico en el capitulo uno en lo referente a la competencia imperfecta, un cartel es un
tipo de organizacion en el que las empresas se organizan con el fin de obtener poder de

monopolio y poder fijar los precios y el nivel de produccion.

En este sentido, Asazgua es la organizacioén que se encarga de fijar los precios en el
mercado y también es la organizacion que identifica a todos los productores de azticar,
representando la piedra angular del desarrollo y crecimiento de la agroindustria azucarera

de Guatemala.

Segun el sitio web del Centro Guatemalteco de Investigacion y Capacitacion de la Cafia
de aztcar, la agroindustria azucarera creo esta institucion en 1992, con el objeto de
estudiar y desarrollar nuevas variedades, el manejo integrado de plagas, el estudio de la
calidad de los suelos y el desarrollo de proceso eficientes para el cultivo de la cafia de

azucar y la produccién de azicar, asesorando a los ingenios que integran Asazgua.

Otra de las empresas que integra la industria azucarera es Expogranel, S.A,, 'que es la
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aztcar de exportaciéon producida por los ingenios guatemaltecos, qﬁe fue fundada por

Asazgua, segun informacion disponible en el sitio web de esa misma institucion.

Por lo antes mencionado la entrada al mercado azucarero cuenta con barreras
tecnolégicas, que impide que nuevos competidores ingresen. A demas existen barreras
legales y fiscales como el arancel ad valérem del 20%, y la obligaciéon de fortificar el
azucar con vitamina A. debido a la concentraciéon de la produccion y a las barreras
existentes no existe libertad de eleccién de los consumidores, encontrandose obligados

a comprar el aztcar que este cartel produce.

3.1.2. El sector del cemento

El cemento “(...) es un aglomerante hidraulico, que se compone de cal, alimina y silice
finamente pulverizado, que se fragua algin tiempo después de amasarlo con agua y se
endurece gradualmente hasta tomar una resistencia pétrea, tanto conservados bajo‘
agua, como al aire libre”.'® La fabricacién de cemento en Guatemala inicia cuando el
ingeniero Carlos Novella Kiee fundé la primera fabrica de cemento en 1899, la cual

empieza a producir en el afio de 1901.

10 Velasquez Jofré, Martin. Evolucién de la Industria del concreto en Guatemala. Pag. 1.
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En la actualidad existen tres productores de cemento: Cementos Progreso, COM{
Cemento Regional, y en el afio 2019 Ultracem, que tiene como proyecto producir cemento

en el pais.

Segun la informacién publicada en el sitio web de Cementos Progreso S.A., fue fundado
en 1899 y se encuentra dedicada a la produccion y comercializacion de cemento,
concreto, cal y otros productos y servicios para la construccion. Esta empresa cuenta con

tres plantas productoras de cemento: la Pradera, San Miguel y San Gabriel.

Planta La Pedrera: fue fundada en 1899, fue la primera planta de produccién de cemento
en Guatemala y Centroamérica, esta se encuentra ubicada en la zona 6 de la ciudad de
Guatemala, en sus inicios esta planta tenia una produccion de 100 sacos diarios para el
consumo nacional, en la actualidad esta planta cuenta con horno, secadora, molino de
mezcla, molino de cemento y planta de predosificados. Su producciéon actual es de
372000 toneladas métricas/afio de pulverizados, 180000 torieladas métricas/afio de

cemento y 335000 toneladas métricas/aio de predosificados.

Planta San Miguel: inici6 operaciones en 1974, es la segunda planta de produccién de
Cementos Progreso S.A., y en la actualidad la mas grande. Se encuentra ubicado en
Sanarate, El Progreso, a 45 kms de la Ciudad de Guatemala. Esta planta produce en la
actualidad 1.94 millones de toneladas métricas/afio de Clinker, 2.93 millones de

toneladas métricas/afio de cemento, y 657 mil toneladas métricas/afio de cal.
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Proyecto San Gabriel: este se encuentra ubicado en la finca San Gabriel Buena Vists .

el municipio de San Juan Sacatepéquez. Esta planta inici6é operaciones en el 2019 por lo -

que se encuentra en su fase de arranque, esta planta tiene una produccion de 2.2

millones de toneladas métricas/afio de cemento.

La empresa Cemex Latam Holdings, segin su sitio web, se inicia en 1998 como
Cementos de Centro América -CEMCA- que se dedica a la importacion de cemento
Tolteca a Guatemala. En el afo 2001 Cemex compra a Cementos de Centro América
S.A., el 50% de sus acciones, y en el 2002 compra el otro 50% de las acciones quedando
Cemex como accionista totalitario. En el afio 2005 Cemex se consolida como productor
local e importador de cemento al comprar la mayor parte de acciones de la empresa
Global Cement S.A., que poseia una operacién de molienda de cemento, la Planta

Arizona.

Segun el sitio web de la revista Construir, en el afio 2017 Cemex aumenté su produccion
anual a un aproximado de 545000 toneladas de cemento, ademas de aumento también
su capacidad de ensacado de 65 a 96 toneladas por hora, para lo cual invirtié la cantidad

de US$3.7 millones.

En una publicacion realizada por el Periédico el 5 de noviembre del 2016, se da a conocer
gue nace una nueva empresa, Cemento Regional, con una inversion de Q. 95 millones,

que es propiedad del Grupo Industrial Monterrey, con una capacidad de produccion de 8

84


Usuario01
Cuadro de texto


el 3% de la produccién total del pais. La planta de produccién se encuentra ubicada en

el departamento de Escuintla.

En abril del 2019 una nueva empresa inicia operaciones en el mercado del cemento, la
empresa multilatina Ultracem de capital colombiano. Esta empresa, segin su sitio web,
se especializa en la produccion de cementos, concretos y otros insumos para la
construccion. Su proyecto, para producir en Guatemala, consta de tres etapas: la primera,
que ya se ejecuta, es la importacion de producto terminado empacado en sacos y la
distribucion, la segunda fase, la cual ya se inici6, es el empaque en el pais del cemento
producido en Colombia y traido desde Honduras. Y la tercera etapa que es la instalacion
de una planta para la produccion local, la cual aun esta en proyecto y se espera poder
realizarlo en menos de un afio. Segun un articulo de Prensa libré publicado ese afo, la

empresa ha invertido en el pais para su instalacién un aproximado de US$1.2 millones.

Grafica 3.4. Produccion de Cemento (Afio 2018)

emento Regional
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En el afio 2018 la produccion de cemento a nivel nacional fue aproximadamente de 3.
millones de toneladas métricas/aino de las cuales el 82.82% fueron producidos por
Cementos Progreso. La producciéon de cemento en Guatemala se resume en la grafica

3.5 en la cual se encuentran las tres empresas productoras de cemento en la actualidad.

Segin el Informe Estadistico 2018 elaborado por la Federaciéon Interamericana del
Cemento —FICEM- la produccion del cemento de los afios 2013 al 2017 ha sido inferior a
la demanda, con excepcion del afo 2015, lo cual se puede observar en la grafica 3.5. La

diferencia existente entre oferta y demanda es cubierta por las importaciones de cemento.

Grafica 3.5. Producciéon y consumo de Cemento en Guatemala
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empresa, la cual concentra mas del 80% de la produccion total. Tiene como

caracteristicas principales; un nimero reducido de empresas que compiten entre si,
Cementos Progreso, Cemex, Cemento Regional y Ultracem, aunque esta Gltima atn no
produce. El mercado esta dominado por una empresa, Cementos Progreso con mas de
100 arios de estar en el mercado y produciendo mas del 80% de la produccién, ademas,
existen barrearas como la instalacién de plantas costosas para la produccién de cemento,
por lo que se concluye que es un mercado oligopdlico, en el que la mayor parte de
productos disponibles para los consumidores pertenece a una sola empresa,

reduciéndose, en estas circunstancias, la libertad de eleccion de los consumidores.

3.1.3. El sector eléctrico

En mercado eléctrico se realizan las transacciones comerciales de compra y venta de
potencia y de energia eléctrica, del subsector eléctrico. El sector eléctrico se compone
de la generacion, transporte, distribucién y comercializacion de electricidad, que puede
ser realizado por personas individuales o juridicas, y esta Gltima puede tener participacion

privada, mixta o estatal.

Segln el informe del Subsector eléctrico en Guatemala del 24 de julio del 2017, de la
Direccion General de Energia, el subsector se encuentra integrado por tres instituciones

el Ministerio de Energia y Minas —-MEM- que es el ente rector, la Comisi6on Nacional de
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Mayorista ~AMM- que es el ente operador del sistema y del mercado eléctrico.

Grafica 3.6. Mercado Eléctrico de Guatemala

Fuente: Ministerio de Energia y Minas

El sistema eléctrico guatemalteco se encuentra conformado por la estructura fisica que
permite el suministro de energia eléctrica en el pais. Este se divide a su vez en: los
sistemas de Generacion, que representan la oferta de energia eléctrica; sistema de
Transporte, que se encuentra conformada por lineas de transmisién y subestaciones; y
el sistema de Distribucion, que se encuentra conformado por las lineas y subestaciones,

que representan la demanda o consumo de energia electica.
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Grafica 3.7. Sistema eléctrico guatemalteco

I 31
—C

Central Generadora Subestacion dea
transiormacion

Subestacidn de
transformocisn

N - - —
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Rugubada Transfarmadoros Distribucion

Fuente: Ministerio de Energia y Minas

La matriz energética del Sistema Nacional Interconectado en GWh del 2012 al 2018, de
acuerdo con los datos del Ministerio de Energia y Minas, se encuentra conformada de la

manera siguiente:

Tabla 3.2. Generacion de Energia por tipo de combustible en GWh

Hidroeléctrica 4,434.83 4,630.73 4,825.15 3,851.79 3,951.29 5,765.33 5,190.98
Carbon 1,237.92 1,633.91 1,854.73 2,361.78 2,856.75 3,059.52 3,902.72
Biomasa 995.52 1,294.59 1,467.29 1,602.36 1,769.36 1,577.67 1,735.90
Bunker 1,788.32 1,497.96 1,380.22 1,971.57 1,595.57 395.47 379.22
Geotermia 245.63 212.35 246.6 25153 289.14 253.05 249.75
Solar 7.1 149.26 191.8 198.2 208.31
Edlica 107.29 215.07 218.06) 319.5
Biogds 5.15 8.62 17.56 26.33
Coque de Petréleo 507.75
Diésel 1.26 0.94 1.18 113 0.31 5.05 1.93

Fuente: MEM
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Guatemala se encuentra concentrado en la generada por las hidroeléctricas, el carbény
la biomasa que en conjunto suman mas del 86.48% de la energia total generada en el

pais.

Grafica 3.8. Capacidad instalada de Generacion de enegia a travez
de Hidroeletrica (en MW)

= Empresa de Generacion de Energia Eléctrica del
INDE -EGEE-

= Recursos Naturales y Celulosas, (RENACE S. A)

= Otras Empresas

Fuente: Elaboracién propia con datos de MEM

El nimero de hidroeléctricas en Guatemala, segun la Direccion General de Energia del
Departamento de Desarrollo Energético, en el ano 2017, ascendia a un total de 32
hidroeléctricas en operacion, de las cuales 6 plantas pertenecian a la Empresa de

Generacion de Energia Eléctrica del INDE-EGEE- con una capacidad instalada de 470.58
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SECRETARIA

——

e

MW y 3 plantas a Recursos Naturales y Celulosas, (Renace S.A.) con una capacidad?
instalada de 254.10 MW de un total de 1299.36 MW, lo cual se puede observar en la
grafica 3.8. Estas dos empresas reunen el 556.77% de la capacidad instalada en el pais

en ese ano.

Grafica 3.9. Venta de energia electrica (GWh/zafra)
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* Fuente: Elaboracién propia con datos de CENGICANA

En el caso de la energia generada con biomasa resalta la aportacion que a este sector

realizan los ingenios azucareros. La venta de energia al Sistema Nacional Interconectado
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se representa en la grafica 3.9, en la cual se puede observar un aumento del Gltimo

periodo en la generacion y venta de energia registrada en este sector, convirtiéndolos en

los maximos generadores de energia a través de biomasa.

De toda la energia generada por los ingenios en el afio 2014, el 83.6% fue producido con
bagazo de cafa y el 16.2% con carbén. Esto representa el 100% de la energia producida
con biomasa y el 23.5% de la energia producida con carbén en el pais. En el afio 2018
la generacién de energia con carbdn de los ingenios representé el 6% de la energia total
generada con este material. Los ingenios que generan energia con carbén son el ingenio
Pantaledn, Santa Ana, el ingenio Magdalena, el ingenio Trinidad y el ingenio Palo Gordo.
En la actualidad la capacidad instalada de los ingenios es de 933 Megavatios que,
durante la temporada de zafra, representa hasta el 31% de la demanda de energia

eléctrica de Guatemala.

La empresa mas importante en la generacién de energia a través de carbén, es la
empresa Jaguar Energy, que tiene una capacidad instalada de 300 Megavatios, que
representa el 15% de la generaciéon de energia total del pais, y que representaria
aproximadamente el 48% de la energia generada con carb6n mineral. Esta planta se

encuentra ubicada en la finca el Arco, aldea San Miguel las Flores, Masagua, Escuintia.
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Tabla 3.3. Generacion de energia con carbén (GWh/zafra)

Ingenio  2014-2013 Z015-201¢
Concepcién
La Unidn
Magdalena 251.40 | 240.60 | 21130 70.00 66.00
Pantaledn 2.86 4.00 29.00
Santa Ana 133.60 | 161.00 41.35 43.00 47.00
Madre Tierra
Tululé
San Diego
Palo Gordo 27.30 13.00 12.31 7.00 3.00
Trinidad 26.80 70.90 77.00 91.00
Total 439.10 | 485.50 | 267.82 | 201.00 | 236.00

Fuente: CENGICARA

Otra empresa dedicada a la generacién de energia es la Corporacion Energias de
Guatemala —~CEG-, que segun su sitio web, cuenta con dos plantas generadoras de
energia a base de carbén mineral, las cuales se encuentran ubicadas en el departamento
de Escuintla; la planta San José que opera desde el afio 2000 y la planta Costa Sur que
opera desde aifo 2013, que en conjunto tienen una capacidad instalada de 163
Megavatios netos, entregando energia anual de aproximadamente 950 GWh, que

representa el 24.34% de la energia generada con carbo6n en el pais.

Como se puede observar en la grafica 3.10, las empresas Jaguar Energy, la Corporacién
Energias de Guatemala y los ingenios azucareros, reunieron aproximadamente el 78%

de la energia generada con carbén en el afio 2018.
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@ Ingenios Azucareros @*Jaguar Energy

@ *Corporacion Energias de Guatemala # Otras empresas

Fuente: Elaboracién Propia *Valores aproximados

La distribucién de la energia eléctrica en Guatemala se encuentra dividida en tres
distribuidoras la Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad Anénima —EEGSA-, la
Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad An6nima —Deocsa- y la Distribuidora
de Electricidad de Occidente, Sociedad Anénima -Deorsa-, estas dos Ultimas

distribuidoras son parte de Energuate.

En el afio 2018 la cantidad de clientes de EEGSA fue de 1265286, distribuyendo un total
de 5104.41 GWh de energia. Opera en los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez
y Escuintla. Mientras que Energuate brinda sus servicios en 19 departamento del pais,

contando con un aproximadamente 1.8 millones de clientes.
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Grafica 3.11. Area de distribucién por Empresa

|:I Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad An6nima ~-EEGSA-

Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Anénima —-DEOCSA-

- Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad Anonima ~-DEORSA-

Empresas Eléctricas Municipales

Fuente: ENERGUATE

Como se puede observar en la grafica 3.11, cada empresa, en su area respectiva, es
monopolizador del servicio de distribucién de energia eléctrica, ademas, Energuate y
EEGSA, son las dos distribuidoras mas grandes en el pais y también son los mayores

compradores de energia a nivel nacional.

En conclusién, la produccién de energia en Guatemala es muy variada, sin embargo, la
mayor cantidad de energia producida en el pais es a través de hidroeléctricas, el carbén
mineral y la biomasa. En cada una de estas formas de generacion de energia existe una

o varias empresas que concentran la generacion, por lo que la generaciéon de energia en
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SECRETAR:
su conjunto tiende a concentrarse en pocas empresas. Mientras que, la distribucion
energia en Guatemala, se encuentra monopolizado por dos distribuidoras; Energuate y
EEGSA, y, en algunos departamentos, por empresas municipales, anulandose por

completo el derecho de eleccién del consumidor.

Las herramientas previstas en la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, como el
libro de quejas, el arreglo directo, arbitraje de consumo y el procedimiento administrativo,
se orientan a la protecciéon de la vida, la salud y la seguridad de los consumidores y
usuarios, y no a la protecciéon de la libertad de eleccion de estos, por lo que, los
consumidores, se encuentran sin ningun tipo de herramientas que puedan utilizar para
defender su derecho de eleccién, quedando al arbitrio de la buena voluntad de las

empresas.

3.2. Principales asociaciones civiles que defienden los derechos del consumidor

en Guatemala

Las asociaciones civiles que defienden los derechos del consumidor y usuario, son un
tipo de organizacién no lucrativas, cuya finalidad es la defensa de forma colectiva de los
derechos de los consumidores y usuarios. Estas asociaciones deberan inscribirse en el
Registro Civil y ante la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor, una vez inscrita,
en los registros respectivos, adquieren personalidad juridica propia y distinta de la de sus

asociados. Su representacion legal estara a cargo de la persona u érgano que designen
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sus estatutos o reglamentos.

La finalidad de las asociaciones civiles de consumidor, de acuerdo a la Ley de Proteccién

al Consumidor y Usuario, es:

a)

b)

d)

9)

h)

Promover, proteger y defender los intereses de los consumidores y usuarios.
Difundir el contenido de las disposiciones de La Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario y sus reglamentaciones complementarias.

Informar, orientar y educar a los consumidores y usuarios por cualquier medio de
difusién que consideren conveniente, el adecuado ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones y brindarse asesoria cuando la requieran.

Estudiar y proponer medidas técnicas y legales encaminadas a la proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios, y efectuar o apoyar investigaciones en el
area del consumo.

Representar a sus asociados ante las autoridades administrativas del pais, en todos
los asuntos de interés general y particular, salvo que las asociaciones decidieran
ejercer personalmente las acciones que les corresponden.

Recopilar y difundir informacién publica que se considere conveniente para los
consumidores y usuarios.

Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, decretos y resoluciones que hayan sido
dictadas para proteger al consumidor y usuario.

Recibir reclamos de consumidores o0 wusuarios y presentar las denuncias
correspondientes.

Organizar y realizar estudios de mercado, de control de calidad, estadisticas de
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precios y suministrar toda informacién de interés para los consumidores y usuarios.
En los estudios sobre controles de calidad, se requerira la certificacion de los mismo

por los organismos correspondientes.

En Guatemala las principales asociaciones de consumidores son: la Coordinadora
Nacional en Defensa de los Derechos del Consumidor —Conadeco- y la Liga del
Consumidor -Lidecon-. La asociacién de consumidores denominada Coordinadora
Nacional en Defensa de los Derechos del Consumidor, segtn su sitio web, fue inscrita
el 12 de marzo de 2009, bajo la partida numero 19501, folio 19501, del libro uno, del
Sistema Unico del Registro Electrénico de Personas Juridicas del Ministerio de

Gobernacion de Guatemala.

Esta organizacién se ha dedicado a la defensa de los derechos de los consumidores
respecto a productos de la canasta basica, los granos basicos, el derecho a la
alimentacion, el derecho humano al agua, a la electricidad, la telefonia, la salud integral,
el consumismo y el consumo responsable. También ha promovido ante la poblacién, un
consumo sano de alimentos y la promocién de la produccién y comercializacion

alternativa.

Segln el sitio web de la Liga del Consumidor, esta se cred con el objeto de desarrollar
y fortalecer la proteccion de los consumidores a través de la educacion, la informacién y

el asesoramiento, obtuvo su personalidad juridica por el Acuerdo Gubernativo No. 367-
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87, ademas de ser miembro de la Confederacion Mundial de Grupos de Derechos de

Consumidores desde el 2009.

A pesar de los esfuerzos de estas organizaciones por defender los derechos de los
consumidores y lograr con ello su bienestar, escapa a su capacidad el lograr la plena
libertad de eleccion de bienes y servicios de los consumidores, por lo que no son capaces

de evitar la concentracién de la produccién en una o pocas empresas.

3.3. Lalibertad de eleccion del bien o servicio en el derecho guatemalteco

La libertad es la “Facultad que tiene el ser humano de obrar 0 no obrar segin su
inteligencia y antojo,”! en el mercado la libertad muchas veces se resume en consumir
0 no consumir un producto, convirtiendo a la sociedad en una sociedad de consumo. La
libertad de eleccién, es mucho mas que un decidir consumir 0 no un producto, es la
facultad y el derecho que tiene una persona de poder decidir, dentro de dos o0 mas
oferentes, aquel producto o servicio, de acuerdo a sus gustos y preferencias, que mas

satisfaccion le provea.

Respecto a este tema, en Guatemala, es deber del Estado garantizar a los habitantes de

la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de

1 Diccionarios Espasa. Op. Cit.
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la persona, lo cual se establece en la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatem
en el Articulo 2°. Asi también en el Articulo tercero establece que el Estado debe
garantizar y proteger la vida humana desde su concepcion, asi como la integridad y la

seguridad de la persona.

En este sentido el Articulo 119 en la literal i) de la Constitucion Politica de la Repliblica
de Guatemala, establece como obligacion fundamental del Estado “La defensa de
consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad de los productos de
consumo interno y de exportaciéon para garantizar su salud, seguridad y legitimos

intereses econémicos”.

El surgimiento de monopolios, oligopolios y carteles, en el mercado, hace que la
produccion, distribucion y venta de bienes o la prestacion de servicios se concentre en
pocas manos, y esto restringe la libertad de los consumidores, por lo que, a este respecto,
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula en el Articulo 130 la
prohibicién de monopolios, al establecer que “Se prohiben los monopolios y privilegios.
El Estado limitara el funcionamiento de las empresas que absorban o tiendan a absorber,
en perjuicio de la economia nacional, la producciéon en uno o mas ramos industriales o
de una misma actividad comercial o agropecuaria. Las leyes determinaran lo relativo a
esta materia. El Estado protegera la economia de mercado e impedira las asociaciones

que tiendan a restringir la libertad del mercado o a perjudicar los consumidores”.
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del Congreso de la Republica de Guatemala, tipifica el delito de Monopolio en el Articulo

340 al establecer “Quien, con propdsitos ilicitos, realizare actos con evidente perjuicio
para la economia nacional, absorbiendo la produccién de uno o mas ramos industriales,
o de una misma actividad comercial o agropecuaria, 0 se aprovechare exclusivamente
de ellos a través de algun privilegio, o utilizando cualquier otro medio, o efectuare
maniobras o convenios, aunque se disimularen con la constitucién de varias empresas,
para vender géneros a determinados precios en evidente perjuicio de la economia
nacional o de particulares, sera sancionado con prisién de seis meses a cinco afios y

multa de quinientos a diez mil quetzales”.

Esta normativa, si bien esta dirigida a evitar la concentracién, no es funcional, pues una
persona puede monopolizar la produccion de una determinada industria sin ningan fin
ilicito, sino por las condiciones existentes en el mercado y la posicion en la que se

encuentre en este.

Asi también en el Articulo 341, del Cédigo Penal, establece otras formas de monopolio

las cuales son:

1°. El acaparamiento o sustraccién al consumo de articulos de primera necesidad, con el
propoésito de provocar el alza de los precios en el mercado interno.

2°. Todo acto o procedimiento que impida o se proponga impedir la libre concurrencia en
la produccioén o en el comercio.

3°. Los convenios o pactos celebrados sin previa autorizacion gubernativa, encaminados
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o sostener privilegios y lucrar con ellos.

4°. La venta de bienes de cualquier naturaleza, por debajo del precio de costo, que tenga
por objeto impedir la libre concurrencia en el mercado interno.
5°. La exportacién de articulos de primera necesidad sin permiso de la autoridad

competente, cuando se requiera, si con ello puede producirse escasez o carestia.

Aunque el objetivo de este tipo de normativa de orden penal, sea disuadir a las personas
de tratar de concentrar la produccién de una determinada rama industrial o comercial,

que perjudique la economia nacional y a los consumidores, no ha logrado su cometido.

También en el Cadigo de Comercio de Guatemala, Decreto Niimero 2-70 del Congreso
de la Replblica de Guatemala, dedica un Articulo a este respecto, el cual establece
“Articulo 361. Prohibicion de Monopolio. Todas las empresas, tienen la obligacion de
contratar con cualquiera que solicite los productos o servicios que presta, observando la
igualdad de trato entre las diversas categorias de consumidores.” Esta es una norma
sumamente débil, que mas que ser una norma que prohiba los monopolios, es una norma

que prohibe la discriminacién por parte de las empresas.

El derecho a la libertad de eleccion del consumidor, propiamente dicho, se encuentra
regulada expresamente en el Articulo 4 literal b) de la Ley de Proteccion al Consumidor

y Usuario, Decreto Numero 006-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, el
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los consumidores y usuarios (...) b) La libertad de eleccién del bien o servicio”, el cual

busca garantizar la libertad de los consumidores o usuarios frente a los proveedores u

oferentes, que en el siguiente punto se analizara su interpretacion y aplicacion.

3.4. Lainterpretacion y aplicacion del Articulo 4 literal b de la Ley de Proteccion al

Consumidor y Usuario en un mercado de competencia imperfecta

La interpretacion es un acto previo a la aplicaciéon de la ley, en el tecnicismo legal se le
denomina hermenéutica juridica. Interpretar es dar un significado a algo. Tiene su base
en que no hay leyes definitivas y en la necesidad de superar probables deficiencias que
le aparezcan a la ley ante los cambios sociales. La interpretaciéon da a un sistema juridico
fluidez y maleabilidad. Interpretar es descubrir su sentido y el valor de la norma, para

medir su extension, precisar y valorar con eficiencia las relaciones juridicas.

La interpretacién de la norma juridica va unida al problema de su individualizacién
jurisdiccional y también a las transformaciones sociales y a la evolucion del hombre.
Interpretar es el procedimiento de agilizacién de la ley, de actualizacién y renovacion; es
el medio por el cual viejas previsiones de conducta, se hacen actuales y sirven para hacer

vivo el derecho muerto.
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resultante esté virtualmente comprendida en la norma general interpretada; extensiva, si

la norma que se interpreta expresa menos de lo que realmente fue querido o pensado
por el legislador; y restrictiva, si aquella norma expreso mas de lo que el propio legislador
previé. También puede darse la interpretacion publica u oficial y la privada o popular, la
primera la realiza una autoridad competente para ello y la otra los particulares. También
se distingue entre interpretacién auténtica que es la que lieva a cabo el propio legislador;
la judicial o usual que es la que proviene del juez y la doctrinal que es la que realizan los

juristas en el terreno especulativo.

Siguiendo a Elizabeth Vega Crespo, dentro de los métodos de interpretacion se pueden
mencionar: el gramatical, el 16gico, el sistematico, el histérico y el teleoldgico, que a
continuacion se definen:

a) El método gramatical o literal: es aquel en que la interpretaciébn se realiza
exclusivamente en el significado exacto de las palabras contenidas en la ley.

b) El método légico: es aquel que utiliza los razonamientos de la l6gica para alcanzar el
verdadero significado de las normas.

c) El método sistematico: segin este método la norma no es un mandato aislado, sino
que responde al sistema juridico normativo orientado hacia un determinado rumbo el
que, conjuntamente con otras normas, se encuentra vigente. El significado y el sentido
de la norma juridica podra ser obtenido de los principios que inspiran ese sistema. El
sistema se compara a un complejo organismo viviente, coordinado en sus elementos.

d) El método histérico: se pretende interpretar la norma recurriendo a sus antecedentes,
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propiciaron la redaccidn y emisién de la ley, informes, debates, etc.

e) El método teleoldgico: este método pretende la interpretacion de la norma a través del
fin de la misma, busca que la interpretacién se haga no de una manera aislada sino
comprendiendo las motivaciones y la funcidén jugada en el conjunto normativo como

medio de realizacion y satisfaccién de intereses.

En el sistema juridico guatemalteco la forma de interpretacion de la normativa juridica
vigente se encuentra contenida en el Articulo 10 de la Ley del Organismo Judicial,
Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala. En este Articulo se
puede establecer como principales métodos de interpretaciéon el método gramatical o
literal, el método contextual y el método constitucional, ya que prescribe en la citada
norma que “Las normas se interpretaran conforme a su texto, segun el sentido propio de
las palabras, a su contexto y de acuerdo con las disposiciones constitucionales (...)",
adema de ello establece que “(...) Cuando una ley es clara, no se desatendera su tenor

literal con el pretexto de consultar su espiritu”.

También dentro del Articulo antes citado, se puede encontrar el método de interpretacion
sistematico, ya que preceptia “(...) El conjunto de una ley servira para ilustrar el

contenido de cada una de sus partes (...)".

Ademas, establece un orden de interpretacién para aclarar aquellos pasajes oscuros de
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la ley: en primer lugar, la interpretacion teleolégica, en segundo lugar, la interpretacion-
histérica, en tercer lugar, la interpretaciéon analégica y por ultimo una interpretacion
equitativa y acorde a los principios generales del derecho. Esto queda deducido del
segundo parrafo del Articulo arriba citado al establecer “(...) pero los pasajes de la misma
se podran aclarar atendiendo al orden siguiente:

a) A lafinalidad y el espiritu de la misma.

b) A la historia fidedigna de su institucion.

c) A las disposiciones de otras leyes sobre casos o situaciones analogas.

d) Al modo que parezca mas conforme a la equidad y a los principios generales del

derecho”.

De lo anteriormente expuesto se puede concluir que la interpretacion de las leyes
guatemaltecas debe realizarse en un primer término, en el sentido literal de las palabras,
pero sin olvidar el contexto, las circunstancias en que se desarrollan los hechos, ademas
de que en la interpretaciéon debe observarse la supremacia constitucional sobre cualquier
ley o tratado y la posicion que ocupa la norma interpretada dentro del ordenamiento

juridico.

Cuando de la norma no pueda deducirse una facil comprensiéon debe recurrirse a una
interpretacion sistematica en la cual debe tomarse en cuenta el conjunto de la ley a la
que pertenece la norma a interpretar, y aquellos fragmentos de la ley que adn contindan
oscuros podran aclararse primero con una interpretacion teleolégica, o sea, a la finalidad

que persigue la ley. Pero si a pesar de esto el pasaje de la ley contintia oscuro se debe
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antecedentes de la institucién que regula, para descubrir que es lo que se quiso decir o

regular.

Si después de la utilizacion del método teleoldgico e histérico no fuere posible
comprender o aclarar lo establecido en la ley debe recurrirse entonces a la analogia;
deben buscarse situaciones o casos semejantes regulados por otras leyes, para poder

aclarar el pasaje oscuro.

Si a pesar de la utilizacién de todos estos métodos no fuere posible descubrir o aclarar lo
que el legislador quiso decir, entonces, debe recurrirse a una interpretacion en la que se
hace uso de la equidad, una interpretacion imparcial desprovista de subjetividades, y ala
observancia de los principios generales que inspiran al derecho, siendo estos Gltimos
enunciados normativos que expresan un juicio deontolégico acerca de la conducta a
seguir en ciertas situaciones, como por ejemplo, en el derecho civil la posesion presume

la propiedad.

En el caso del Articulo 4 literal b de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario en el
cual se establece “Sin perjuicio de lo establecido en otras leyes, son derechos basicos
de los consumidores y usuarios: (...) b) La libertad de eleccién del bien o servicio”, para
su interpretacion y aplicacién en un mercado de competencia imperfecta, debe analizarse

el entorno, el contexto en que se desarrollan las transacciones comerciales entre
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proveedores, consumidores y usuarios, y las disposiciones constitucionales a &st&
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respecto.

En este sentido, la competencia imperfecta se desarrolla en un entorno en el que una de
las partes, que en el presente caso lo conforman los productores (si se ve desde un punto
de vista econémico) o proveedores (si se ve desde un punto de vista juridico), tienen la
capacidad de poder alterar la cantidad, variedad, calidad o precio de un determinado

producto o la prestacién de un servicio.

En el mercado del azicar, un mercado no competitivo, el precio no se determina acorde
a la oferta y demanda en el mercado nacional, sino que es la Asociacion de Azucareros
de Guatemala, en la que se encuentran aglutinados todos los productores de azlicar, la

que determina el precio.

En el caso del mercado del cemento, un mercado oligopdlico, existe una empresa
dominante, Cementos Progreso, quien fija primero su nivel de produccion, por lo que las
demas empresas que compiten en el mercado deben tomar en cuenta esto en el
momento de decidir el nivel de produccién, por lo que, siendo el mercado de cemento
oligopédlico, cada empresa busca obtener el mejor resultado posible tomando en cuenta
el resultado de sus competidores y, como su objetivo es maximizar ganancias y minimizar
costos, produciran en el punto en que, cada empresa por separado, pueda obtener la

maxima ganancia que le sea posible.
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conforma de la siguiente manera: los oferentes de energia, que esta conformada por las

empresas generadoras de energia; los intermediarios, que lo conforman las empresas
comercializadoras, las empresas transportistas y las empresas distribuidoras; y, por

Gltimo, los demandantes, que lo conforman los usuarios regulados y los grandes usuarios.

La oferta de energia eléctrica se concentra en tres fuentes: la que proviene de
hidroeléctricas, la producida por carbén mineral y la que se produce por biomasa. cada
una de estas fuentes de energia se encuentra concentrada en un nimero reducido de
empresas, sin embargo, al ser la matriz energética muy variada y al haber aumentado en
los ultimos afos la capacidad de generacion de energia, la oferta de energia ha
sobrepasado la demanda, lo que es favorable y ha provocado que el precio de la energia

no sea muy alto, beneficiandose las empresas distribuidoras.

La distribuciéon de la energia eléctrica en Guatemala se encuentra dividido en dos
empresas privadas y algunas empresas municipales. La Empresa Eléctrica de Guatemala
~EEGSA- tiene el monopolio de la distribucion en tres departamentos: Guatemala,
Sacatepéquez y Escuintla, mientras que Energuate, conformada por Deocsa y Deorsa,
monopolizan la distribucidén en los departamentos restantes. La tarifa del usuario
regulado, que es la poblacidbn mayoritaria, es definida por la Comisidon Nacional de
Energia Eléctrica, por lo que la distribucién de energia eléctrica es un monopolio
regulado, no asi en el mercado mayorista en el que ambas partes, distribuidores y

usuarios, son libres de pactar el precio de la energia.
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monopolizacién de la prestacién del servicio de distribucion, en el caso de la distribucién

de energia eléctrica. En este sentido, si entendemos la libertad como la facultad que tiene
una persona de conducirse como desee, limitado inicamente por un conjunto de normas
juridicas preestablecidas y emanadas de un poder legitimo, se traduce la libertad de
eleccién, como la facultad de poder decidir, entre mas de dos productos o servicios, sin
ninglin tipo de presién o engafo, el bien o servicio que desea consumir, limitado
Unicamente por normas emanadas del organismo legitimado para ello. En un mercado
de competencia imperfecta, como el caso del azicar, el cemento o el eléctrico, en el que
el nimero de competidores es muy reducido o en el que estos no compiten entre si, la

libertad del consumidor no existe.

En el mercado de azucar, sin importar que clase de azicar o marca que consuma, no se
tendra la libertad de elegir ya que existe una sola organizacién de productores que
producen un azucar con las mismas calidades y a un mismo precio. Pudiendo utilizar un
conjunto de estrategias, como la discriminaciéon de precios, la tarifa de dos tramos, la
venta conjunta o la publicidad, para incrementar sus ventas, haciéndole creer a los

consumidores que en el mercado tienen libertad de eleccién.

En el mercado eléctrico, las empresas distribuidoras de energia tienen un perfecto
monopolio en el area que tienen asignada para su distribucién, por lo que los usuarios de
este servicio no pueden elegir qué empresa les provea servicio, encontrandose a merced

de las empresas distribuidoras. En el caso del mercado del cemento, en el que si existe
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competencia, pero siendo esta insuficiente y en el cual se encuentra concentrada

del 80% de la produccién en una empresa, la mayor parte de los consumidores no tendran
la libertad de elegir, teniendo que consumir necesariamente el producto del mayor

productor de ese mercado.

En este contexto, el fin del Estado es la realizaciéon del bien comun, girando toda su
organizacién en torno a la proteccion de la persona y la familia, fundandose el régimen
econémico y social de la replblica en el principio de justicia social, en el cual el Estado
tiene como obligacién orientar la economia nacional, con el fin de lograr incrementar la
riqueza, el pleno empleo y la equitativa distribucion de la riqueza, utilizando para ello los

recursos naturales y el potencial humano.

Teniendo, ademas, como una de sus obligaciones fundamentales la defensa de los
consumidores y usuarios, en cuanto a la preservacion de la calidad de los productos de
consumo interno y de exportacion, para que la salud, seguridad y legitimos intereses
econémicos sean garantizados. Y, prohibiendo, a nivel constitucional, la formacién de
monopolios y sus privilegios, ademas de tener la obligacién de limitar el funcionamiento
de este tipo de empresas, debiendo proteger la economia de mercado e impedir todas
aquellas asociaciones que tiendan a restringir la libertad del mercado o perjudicar a los

consumidores.

Habiendo nacido la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, con el objeto de
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tutelares de estos, que constituyen un minimo de derechos y garantias de caracter

irrenunciables, de interés social y de orden publico, en el que se establece, el derecho de
libertad de eleccion del bien o servicio, como un derecho basico para cualquier
consumidor o usuario. Por lo que, en un mercado de competencia imperfecta, este es un
derecho fundamental de la persona humana y una obligacién para el Estado, que faculta,
en el primer caso, a cualquier persona que deseé adquirir un bien o la prestacién de un
servicio, a tener a su disposicion un conjunto de bienes o servicios de los cuales pueda
elegir libremente, sin riesgo para su persona y sin enganos, de la mejor calidad y al mejor
precio posible, y que, en el segundo caso, obliga al Estado a garantizar las condiciones
necesarias para que en el mercado no se produzca la concentraciéon de la produccién
sino que, por el contrario, nazcan nuevas empresas que ayuden a su desconcentracion,
siendo este el tinico modo de garantizale al consumidor la cantidad, la variedad, la calidad

y el mejor precio de los productos o servicios.

La implementacién del derecho a la libertad de eleccién del bien o servicio, contenido en
el Articulo cuatro literal b de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, en un mercado
de competencia imperfecta, queda en manos de las instituciones del Estado, que tienen
a su cargo la creacién de politicas publicas y la creacién de normas juridicas, siendo los
Unicos que pueden garantizar su cumplimiento a través de politicas pudblicas que
promuevan la diversificacion de la produccién y que propicien un mejor clima de inversion
y una normativa juridica que al mismo tiempo asegure una competencia con reglas claras

que impida la concentracién de la produccion entre los competidores.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El mercado del azucar, el mercado del cemento y el mercado eléctrico son tres mercados
de competencia imperfecta, ya que, en el primero, no existe competencia pues todos se
asocian en una organizacion comdn para defender sus intereses econémicos. En la
segunda, aunque existe competencia, la mayor parte de la produccién se encuentra
concentrada en una sola empresa, por lo que la mayor parte de consumidores no tiene a
su disposicion gran variedad de este producto para elegir. y en la tercera, la distribucion
o prestacidn del servicio esta monopolizado por la empresa que presta el servicio en cada

region.

El derecho a la libertad de eleccién se encuentra contenido en el Articulo cuatro literal b
de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, sin embargo, este no es aplicado, por
lo que en la actualidad los consumidores se encuentran a merced de los carteles,
oligopolios y monopolios, siendo incapaz la Direccibn de Atenciéon y Asistencia al
Consumidor de poder aplicar esta norma y poder garantizar este derecho. Las
asociaciones civiles, que defienden los derechos del consumidor y usuario, tampoco
pueden impedir la concentracién de la produccion que perjudica a los consumidores.

Es, un derecho basico de los consumidores y un deber del Estado de Guatemala, el
garantizar el derecho a la libertad de eleccion del bien o servicio, y que este derecho lleva
consigo el poder disponer de una variedad de productos y servicios en cantidades
adecuadas, de la mejor calidad posible y al menor costo posible, y esto solo puede ser
garantizado en el mercado, por lo que es obligacién del Estado elaborar un conjunto de
politicas publicas que permitan la inversién en los mercados no competitivos y que al
mismo tiempo se dé certeza juridica a los competidores.
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