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Los meétodos alternativos de resolucion de conflictos son mecanismos quete——

dan solucién a diferentes problemas, que pueden surgir entre las relaciones
interpersonales. Estos evitan que dicha controversia sea sometida ante un érgano
jurisdiccional, que es lo que muchas personas que se ven inmersas en conflictos
tratan de evitar por el tramite tan complicado que conlleva someter un problema

ante la justicia jurisdiccional.

Entre los mecanismos de resolucion de controversias se encuentra la
conciliacién, que es un método alternativo de resolucién de conflictos conocido,
doctrinalmente, como un mecanismo autocompositivo, ya que son las mismas

partes involucradas quienes dan la solucion al problema.

Referente al derecho societario, este es la rama del derecho mercantil, que
tiene como objeto el estudio del actuar legal de una sociedad, la cual es
denominada por la legislacion guatemalteca como un comerciante social. Es decir,
a una persona juridica capaz de adquirir derechos y contraer obligaciones, por lo
tanto, tiene un fin especifico que debe ser lucrativo, con valor e interés social

independiente a los intereses de las personas que conforman la sociedad.

El derecho societario se puede llegar a enfrentar a diferentes problemas de
intereses individuales de los socios que lo conforman. Dichos problemas afectan al
interés social de la misma lo que llega a representar pérdidas societarias; estos
problemas pueden resolverse mediante la via jurisdiccional o por la via de los

mecanismos de resolucion de conflictos.

En el presente trabajo de investigacion se planteo el problema que actualmente
los mecanismos dictados por la legislacibn guatemalteca para resolver los
conflictos en el derecho societario, no son los mas efectivos, ya que someterse a
uno de estos implica para una sociedad una pérdida significativa de tiempo. Ello
conlleva perdidas en sus ganancias, ya que, al enfrentarse a un problema, el giro

normal de la misma se ve afectado.
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Por lo que la hipotesis para el problema planteado fue que el méfb&;l';q de

resolucion de conflictos mas adecuado para solucionar los conflictos en el derecho™—
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las partes con la intervencion activa de un experto que brinda férmulas ecuanimes,
llegan a solucionar ellos mismos el conflicto en forma pronta y eficaz, dandoles

mayor satisfaccion a las partes con la resolucion del conflicto.

Con lo anteriormente establecido este trabajo se inicia con el estudio y
desarrollo referente al derecho societario, indicando qué es el derecho societario,
sus elementos, cémo estd conformado, su regulacion en la legislacion
guatemalteca para determinar cuales son aquellas sociedades mercantiles
reconocidas en la normativa de Guatemala, asi como los conflictos se surgen por
la interaccion de los intereses particulares de cada socio frente al interés social de
la entidad para determinar sus causas Yy consecuencias y cuales son las
soluciones a dichos conflictos para terminar con una comparacion internacional de

las diferentes soluciones a las controversias en derecho societario.

Una vez desarrollado el derecho societario se expondra el tema del proceso
jurisdiccional y los métodos alternativos de resolucion de conflictos. De manera
especifica se abordara el proceso jurisdiccional vigente en materia de derecho
mercantil, indicando la efectividad del mismo para resolver las controversias que
surgen en el ambito societario. Se explicaran, ademas, los métodos alternativos de
resolucion de conflictos, indicando qué son y cuales son asi como su regulacion

en la legislacién guatemalteca.

Para el tercer capitulo del presente trabajo investigacion se expone del tema
de la conciliacibn como tal. Se tratard acerca de la conciliacion como el método
alternativo de resolucion de conflictos eficaz que es, iniciando por sus
antecedentes historicos para entender su origen, asi como todos los aspectos
importantes que se deben tener en cuenta sobre el conciliador, los requisitos que
este debe tener para ser el tercero imparcial en el asunto y, por ultimo, se

estableceran los efectos que tiene la conciliacion.
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implementacion de dichos métodos para concluir con la relacion que tiene la
conciliacion con los conflictos societarios, desarrollando la efectividad que produce
la aplicacion de la conciliaciéon en la resolucion de las controversias y su inclusion

en la constitucién de una sociedad anénima.

Con la exposicion y desarrollo de cada tema, se concluye que la conciliacion
es el mecanismo de resolucion de conflictos mas adecuado y efectivo para tratar
con los conflictos que se presentan en el derecho societario. Por la misma
naturaleza de este método, los socios se ven totalmente involucrados en la
resolucién de la controversia, pero con la intervencién activa de un tercera que
evitara que las emociones personales de cada parte afecte llegar a un acuerdo

conciliatorio.
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El derecho societario y sus conflictos

societario, sus elementos, como esta conformado y su regulacion en la legislacion
guatemalteca. Con ello se determinard cuales son las sociedades mercantiles
reconocidas en la normativa de Guatemala, asi como los conflictos se surgen por
la interaccion de los intereses particulares de cada socio frente al interés social de
la entidad para determinar sus causas Yy consecuencias y cuales son las
soluciones a dichos conflictos para terminar con una comparacion internacional de

las diferentes soluciones a las controversias en derecho societario.

1. Derecho societario, definicion y regulacién en Guatemala

Para definir el derecho societario es necesario tener clara la definicién de qué es
una sociedad. Entre las diferentes definiciones de sociedad se encuentra la que
indica que es “cualquier asociacién voluntaria dirigida a la consecucion de una
finalidad comUn mediante la contribucién de todos sus miembros” (Paz-Ares, 1991,
pag. 430).

El derecho societario es la rama del derecho mercantil que tiene como objeto el
estudio del actuar legal de una sociedad, la cual es denominada por la legislacién
guatemalteca como un comerciante social. Es decir, una persona juridica capaz de
adquirir derechos y contraer obligaciones, por lo tanto, tiene un fin especifico el
cual debe ser lucrativo, con valor e interés social independiente a los intereses de
las personas que conforman la sociedad.

La sociedad es una relacion juridica por cuya virtud los socios se obligan a
colaborar en funcion de la promocion de un fin comun o social, el fin comdn o fin
social puede caracterizarse como el objetivo comun ultimo que los socios se
obligan a promover a través de su comun colaboracién en sociedad (Alonso, 2011,
pag. 4).
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independiente a los derechos que tiene cada socio, que debe conllevar un, interés™ "~ /
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El derecho de sociedades por excelencia es el derecho de organizacién, en el
que el trabajo del jurista como ingeniero u organizador social adquiere su maxima
expresion; y donde, ademas, su experiencia practica le legitima y le obliga a
solicitar la intervencion puntual del legislador en puntos claves que dinamicen la
fuerza de auto organizacion o autorregulacion de la propia sociedad civil
(Paillusseau, 1989, pag. 25).

El derecho societario es la rama del derecho mercantil que deja a un lado la
idea del comerciante y se relaciona mas con una concepcién econdmica, 0 sea,
una organizacién empresarial. Esto quiere decir que son intereses individuales que
se subordinan al interés social de la empresa, tiene caracter transpersonal, con
valor propio y con fines totalmente especificos. Esta rama del derecho mercantil
se basa en un contrato plurilateral que origina obligaciones reciprocas de mas de
dos partes.

El derecho de sociedades puede ser caracterizado como el derecho de las
agrupaciones de personas constituidas contractualmente para la promocion de
fines comunes posibles y licitos mediante el cumplimiento de las respectivas
obligaciones de colaboracion que, al efecto, contraen los asociados (Alonso, 2011,
pag. 2).

Como conclusion, se puede determinar que el derecho societario es un sujeto
de derechos independiente a los derechos que tiene cada socio, que debe
conllevar un interés legitimo y debera de existir una voluntad para defender ese

interés independiente.

En la legislacion guatemalteca el tema del derecho societario tiene su primera
aparicion en el Cdédigo de Comercio de 1877, que fue promulgado durante la

administracion del General Justo Rufino Barrios.
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En el articulo 3 del Codigo de Comercio se establece que las sociedades
organizadas bajo forma mercantil tienen la calidad de comerciantes, cualquiera
gue sea su objeto, por lo tanto, en Guatemala una sociedad es considerada como
comerciantes. ElI mismo cdédigo regula en el articulo 2 que son comerciantes

quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades
que se refieren a los siguientes:

La industria dirigida a la produccion o transformacién de bienes y a la
prestacion de servicios.

La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacién de servicios.
La banca, seguros y fianzas.
Las auxiliares de las anteriores.

En Guatemala se reconocen seis tipos de sociedades mercantiles

exclusivamente con base en el articulo 10 del Cédigo de Comercial, las cuales
son:

La sociedad colectiva

La sociedad en comandita simple

La sociedad de responsabilidad limitada
La sociedad an6nima

La sociedad en comandita por acciones

La sociedad de emprendimiento.
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sociedad de emprendimiento con base en el articulo 14 del mencionado decreto.

Es importante indicar que el mismo ordenamiento juridico del Cdédigo de
Comercio establece el régimen legal y comunicacion de las sociedades
mercantiles, sefialando que se regiran por las estipulaciones de la escritura social
y por las disposiciones del mismo cédigo y contra el contenido de la escritura

social, es prohibido a los socios hacer pacto reservado u oponerse prueba alguna.

2. Los conflictos en el derecho societario

La pregunta inicial para profundizar en el tema de los conflictos que surgen en
el derecho societario, seria qué es un conflicto, para que de esta manera se pueda

identificar un conflicto cuando se presente el mismo.

El Diccionario de la Real Academia Espafola define “conflicto” como un
combate, lucha, pelea; enfrentamiento armado; apuro, situacién desgraciada y de
dificil salida; problema, cuestion, materia de discusion; coexistencia de tendencias
contradictorias en el individuo, capaz de generar angustias y trastornos neuréticos

y como el momento en que la batalla es mas dura y violenta.

El diccionario juridico elemental de la Universidad Autbnoma de Encarnacion
de Paraguay define al “conflicto” como lo mas recio o incierto de un combate,
pelea o contienda. Oposicion de intereses en que las partes no ceden. El choque o
colision de derechos o pretensiones, situacion dificil. Asi, se puede definir el
“conflicto” como aquel choque o desacuerdo que se llega a provocar entre dos no
mas personas como resultado de las opuestas percepciones gque se tienen acerca

de un mismo tema o situacion.

ry
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que tiene cada socio, que debe conllevar un interés legitimo y debera existir una

voluntad para defender ese interés independiente.

El conflicto en una sociedad, constituye una de las formas en que se manifiesta
la relacién social, derivada de la existencia de las conductas reciprocas que tienen
cada uno de los miembros de la comunidad determinada que es la sociedad

misma.

Derivado de esto, hay relaciones en conflicto cuando los deseos u objetivos
que cada socio desea alcanzar son incompatibles o percibidos como

incompatibles por los demas socios.

Para Pruitt Dubbin, el conflicto es una divergencia percibida de intereses o
creencias que hace que las aspiraciones conscientes de las partes no puedan ser

alcanzadas simultdneamente (Victoria, 1997, pag. 25).

Al estar frente a varios provechos individuales, llegar a un acuerdo para
defender al interés societario es una causa para que surjan diferentes conflictos,
los cuales deben ser resueltos de una manera pronta, para llegar a un acuerdo de

defensa del interés social.

El interés social constituye la esencia basica del conflicto; cuando este se
encuentra afectado el orden juridico prevé de diversas maneras la proteccion de la
sociedad que siempre resulta privilegiado. Por otra parte, el interés social, pese a
gue algunos autores niegan que exista como algo propio de la sociedad con los
principios basicos que sostienen la nocion de interés social, casi inevitablemente
se estaria frente a un conflicto societario y nuestro olfato deberia advertirnos su
existencia. Por tanto, en tal coyuntura deberiamos comenzar a indagar la
actuacion de la sociedad atendiendo a la obtencion de fines extra societarios, si de

algun modo se ha utilizado torpemente la figura societaria, si la conducta de los
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El conflicto societario surge cuando existen divergencias entre dos o mas.-'—
accionistas de una entidad mercantil, de tal envergadura que superan la normal
convivencia y comunidad de objetivos que se produjo en el momento inicial de esa

relacion societaria.

Al momento de discutir temas referentes al interés social en una entidad
mercantil, se enfrentan los diferentes criterios entre los socios, lo que produce
situaciones de bloqueo que pueden terminar en un problema que genere
consecuencias negativas para la sociedad, ya que podria implicar pérdidas incluso

pecuniarias, dependiendo qué tipo de conflicto surgié entre los socios.

En algunas ocasiones el socio que origina el conflicto serd uno de los
accionistas mayoritarios o en otras ocasiones sera un accionista minoritario. No es
relevante sefialar quién dio origen al problema sino la fuente de la controversia,
determinando cual es el momento inicial de la misma y sus posibles

consecuencias.

El conflicto societario supone, necesariamente, que Se encuentre
comprometido el interés social, de otra manera el conflicto no seria societario sino,
en todo caso, individual. De manera que constituye un elemento basico de la
existencia de interés social, nocién acerca de cuyo significado preciso no hay
consenso pero, sin embargo, es reconocido como un requisito esencial para que
se configure un verdadero conflicto societario (Cracogna, 2011, pag. 175).

El enfrentamiento de los intereses particulares de cada uno de los socios,
cuando estos son distintos, notoriamente deja una puerta abierta para que surjan
problematicas que afecten el interés social. El conflicto nace en el momento en el

gue la confrontacion de intereses particulares se hace patente en el seno social.

En el momento en que surge un conflicto societario no significa que deba

conllevar la promocion de una demanda ante los tribunales de justicia para que

10
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3. Causas y consecuencias de los conflictos societarios

Es importante sefialar que la controversia que afecta el interés social es un
proceso disfuncional que perjudica el normal cumplimiento del objeto social.
Perturba a la sociedad y a su normal funcionamiento. Suele desordenar el curso
normal de los acontecimientos, donde el conflicto en si pasa a ser el centro de la
actividad misma de la sociedad. Esto resulta evidentemente nocivo para todos los
integrantes de la entidad.

El fin de una sociedad mercantil siempre sera lucrativo, esto es lo que la
diferencia de una asociacion civil, y al momento de presentar un conflicto de
intereses que perjudique el interés social representa pérdidas lucrativas, ya que, al
entrar los socios en discordias, las decisiones que deben ser tomadas en pro de la

sociedad se atrasan, lo que implica pérdidas en diferentes areas societarias.

Es de suma importancia sefialar cuales son las causas que provocan el
nacimiento de un conflicto societario, asi como cudles son las consecuencias que

produce el surgimiento de estas controversias.

Para determinar las causas que provocan un conflicto societario, es importante
sefalar que dentro de una sociedad pueden surgir conflictos calificados como
societarios, pero gue los mismos no estan vinculados directamente con el interés
social. Un conflicto puede ser nombrado como societario cuando por lo menos, de
manera indirecta, se involucre con el interés social y puede llegar a causar

perjuicio o afectar de alguna manera dicho interés social.

El abogado argentino Jorge Daniel Grispo indica que los conflictos societarios
representan hoy en dia un suceso comun en el ambito de sociedades mercantiles.

Esto se debe a las diversas causas que los provocan; entre dichas causas se
11
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Otra de las causas de los conflictos societarios son los cambios en los cargos
directivos de la entidad, asi como cambio en la titularidad de las acciones,

incumplimiento de las formalidades adquiridas en la sociedad por parte de alguno
de los socios.

Cuando se esté frene a una sociedad familiar las causas de los conflictos
societarios se relacionan con la confusiébn de los limites entre los intereses
familiares y los intereses sociales de la entidad. Otra causa es la creencia de los
familiares de tener el mismo derecho de gestionar a su manera la administraciéon
de la empresa sin ser parte directa de la sociedad.

Una de las causas mas graves en una sociedad familiar es la confusion en las
cuentas de ganancias y dividendos societarios, provocado por la misma confusion

de los herederos de los socios, al tener la idea que tienen igualdad de ganancias

societarias.

El malestar de los administradores o directivos de la sociedad, los cuales no
son familiares con relaciéon a la situaciéon de los familiares dentro de la misma

pueden generar conflictos personales y conflictos societarios, que provocan
problemas al interés social.

Las consecuencias que se derivan de las diferentes causas ya mencionadas,
las cuales provocan conflictos que afectan el interés social en una sociedad,

pueden ser las siguientes.

Al referirse al tema de la muerte de un socio y la sucesion de sus acciones
frente a los demas socios y sus herederos, la legislacidon guatemalteca regula en
el articulo cuarenta y tres: “ Nuevos socios y herederos” del Cédigo de Comercio
de Guatemala que, salvo que las sociedades sean accionadas, no podran

admitirse nuevos socios sin que los demas socios den su consentimiento unanime.

12
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herederos pueden continuar en la misma, pero no es un aspecto obligatorio para
los herederos, pero es obligatorio para los demas socios la aceptacion de los
herederos a la sociedad.

Una de las causas méas importantes que producen el nacimiento de un
conflicto societario, como ya se menciond, es la falta de la prevision legal que se
resume en la ausencia de una politica de riesgo. Al no contar con una politica de
riesgo se tendrd como consecuencia una estructura bastante débil para enfrentar
los diversos problemas que surgen a lo largo del plazo de vida de una sociedad,
ya que no se tendran claras las diferentes salidas o medidas de precaucién a usar

ante una controversia.

Al no tener dicha politica de riesgo, se provocan peleas de intereses
particulares entre socios que perjudican al interés social, ya que se enfrentarian a
diversos puntos de vista para solucién del conflicto, pero como no se cuenta con
un plan de riesgo en vez de facilitar la solucién solo la complicaria, porque cada
uno deseara hacer valer su voluntad afectando la estructura y funcionamiento de
la sociedad.

Sin importar cual fue la causa que provocoé el surgimiento del conflicto en el
derecho societario, la consecuencia siempre afectara al interés social de la
entidad, lo que implica varios aspectos negativos para la sociedad, porque
conlleva una pérdida de tiempo, pérdida pecuniaria, una pérdida de la armonia
societaria, desorden en la organizacion y funcionamiento societario, ya que se

tendra que disponer de diferentes recursos para la solucion del conflicto.

Sea la cual sea el conflicto, se tendr4 que enfrentar la sociedad ante un
panorama desgastante para darle fin al mismo, lo que implicard poner a

disposicion de los socios o, incluso de un tribunal, la solucién de la controversia,

13
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4. Soluciones actuales a los conflictos societarios

Las soluciones actuales para enfrentar los diversos conflictos que surgen en el

derecho societario estan plasmadas en la normativa que rige una sociedad.

La ley establece que el régimen legal y la comunicaciéon de las sociedades
mercantiles seran las estipulaciones de la escritura social y por las disposiciones
del mismo codigo y contra el contenido de la escritura social, es prohibido a los

socios hacer pacto reservado u oponerse a prueba alguna.

Ahora bien, cuales son esas soluciones legales que permiten o pretenden

en la actualidad dar por finalizado un conflicto en el derecho societario.

Con la reforma al Cédigo de Comercio, contenida en el Decreto 8-2017 del
Congreso de la Republica de Guatemala, el articulo 1039 del Cédigo de Comercio
regula lo siguiente en relacion con la solucion de conflictos en el derecho
societario, “Via procesal. A menos que se estipule lo contrario en este cédigo,
todas las acciones a que dé lugar su aplicacion se ventilaran en juicio sumario,
salvo que las partes hayan convenido en someter su aplicacién a arbitraje, en
cuyo caso prevalecera el acuerdo arbitral sobre cualquier proceso o via judicial
sefalada especificamente en este codigo o en otras leyes de naturaleza
mercantil... cualquier controversia relativa a titulos ejecutivos se resolvera en

concordancia con lo estipulado en el Codigo Procesal Civil y Mercantil”.

Expuesto de manera literal lo regulado en el Cédigo de Comercio se entiende

gue la solucién a los conflictos en el derecho societario debera someterse al juicio
sumario.

El juicio sumario esta regulado en el titulo Il del Libro Segundo, juicios de

conocimiento, del Decreto Ley 107, Codigo Procesal Civil y Mercantil, donde se

14
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Caodigo de Comercio.

Un juicio de conocimiento es aquel en donde se pretende reconocer un
derecho. Segun la Enciclopedia juridica es aquel que tiene por objeto una
pretension a que el 6rgano judicial dilucide y declare, mediante la aplicacion de las
normas pertinentes a los hechos planteados y discutidos, el contenido y alcance

de la situacién juridica existente entre las partes.

Entre los juicios de conocimiento se encuentran los juicios ordinarios y los
juicios sumarios. La diferencia entre un ordinario y un sumario radica en que en el
segundo no cabe casacion, los casos que se ventilan en el mismo son diferentes y

los plazos son mas cortos.

Los juicios sumarios son aquellos en que la accion deducida por su misma
naturaleza requieren de una tramitacion mas rapida que de un juicio ordinario, el
cual se inicia con la interposicion de la demanda, luego con el emplazamiento,
seguidamente por las actitudes del demandado, un periodo de prueba, la vista y
por ultimo la sentencia, que es la Unica resolucion dentro del proceso que puede

ser apelable.

Ademas, la ley establece en el articulo 235 del Cddigo Procesal Civil y
Mercantil, que cualquiera de las partes que interponga apelacion de una
resolucidn que no sea la sentencia, incurrira en el pago de las costas y en una

multa en el caso se confirme la resolucién o se declara improcedente el recurso.

Si bien el juicio sumario se distingue del ordinario por tener plazos mas cortos,
este no deja de ser un proceso largo y tedioso para darle solucion a un conflicto
societario, ya que los socios al enfrentarse ante una situacion de desacuerdo de
intereses particulares que afectan el interés social de la entidad, lo que buscan es
una salida pronta y eficaz, y que la misma refleje la voluntad de cada uno, por lo
gue someterlo a este juicio no reflejaria dicho fin.

15
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El arbitraje es la otra salida a las controversias en el derecho societario que
la ley regula. El arbitraje es una institucion sui generis, que encuentra su razon de
ser, modus operandi, regulacion y orientacion en una verdad que rebasa los
limites, puesto a la necesidad de que el derecho sea un instrumento que permita
facilitar controversias.

El arbitraje se caracteriza por ser un método alterno a los 6rganos
jurisdiccionales de justicia para la resolucion de conflictos. Es un método
heterocompositivo, ya que las partes deciden resolver el conflicto con la decision
tomada de un tercero o terceros, a diferencia de la negociacion, mediacién y
conciliacién que en ellos también interviene un tercero, pero este solo aporta
posibles soluciones y conocimiento del tema, la decisién final la toman las mismas

partes.

El arbitraje es un procedimiento por el cual se somete una controversia, por
acuerdo de las partes, a un arbitro o a un tribunal arbitral que dicta una decision
sobre la controversia que es obligatoria para las partes. Al escoger el arbitraje, las
partes optan por un procedimiento privado de solucion de controversias en lugar
de acudir a los tribunales. Dependiendo si el arbitraje tiene o no elementos

extrafronterizos, el arbitraje es nacional o internacional.

El arbitraje responde a la realidad del nuevo orden econdmico mundial y el
acuerdo de arbitraje se ha “popularizado” en las grandes industrias, debido a que
es el medio por el cual se aseguran de contar con un procedimiento agil y efectivo
para la solucion de controversias. Asi también economizan tiempo, el cual en

negociaciones mercantiles significa dinero.

Si bien se ha expuesto que el arbitraje es una salida viable a los conflictos en
el derecho societario, las preguntas giran en torno a si esta es la mejor salida a los

mismos, si es la respuesta que le da fin verdadero al conflicto societario; si
16
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5. Derecho comparado en relaciéon con las soluciones de los conflictos
societarios

En cuanto a la resolucion de los conflictos societarios en el derecho comparado

encontramos las siguientes soluciones en diferentes paises.

Argentina

En Argentina se cuenta con una politica preventiva la cual se encuentra
regulada en el Cddigo Civil y Comercial de la Nacion, CCCN, en el articulo 1710,
considerado como un mecanismo amplio y efectivo para poder darle fin a los

problemas societarios.

La solucion que la legislacion argentina regula es un mecanismo autbnomo
que se deriva de la buena fe de cada socio y la equidad que se debe practicar en
cada sociedad mercantil. Este sistema le brinda grandes facultades al juez al
momento de tener que solucionar un conflicto segun articulo 10, tercer péarrafo del

codigo ya mencionado.

Esta solucién regulada en la legislacién argentina, fundada en motivos
econdémicos, de justicia y de tutela de la persona, es considerada una renovada
normativa que confiere al juez un régimen para aplicar un sistema integral que
impone imperativamente un deber de prevencion del dafio y una eficaz accion
destinada a obtener su cumplimiento. Es aplicable a los microsistemas juridicos
segun lo establece el articulo 1709 del Cdédigo Civil y Comercial de la Nacién,
CCCN.

Indica el abogado argentino Eduardo Favier, que la prevencién de los

conflictos puede procurarse mediante determinados instrumentos contractuales
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divorcio; vi) otras que prevean las diversas contingencias personales y
empresariales; b) reglamentos societarios; c¢) acuerdos de accionistas y
d)fideicomisos (Favier, 2010, pag. 29).

Por lo antes expuesto, se concluye que la legislacion argentina implementa
la salida a los conflictos societarios a través de una politica preventiva, que faculta
a los socios a establecer en su escritura constitutiva todas aquellas salidas
posibles para poder implementar al momento de enfrentarse a un conflicto, dentro

de las cuales encontramos los métodos alternativos de resolucién de conflictos.

Argentina encuadra a la conciliacion como un mecanismo preventivo a
agotar antes de decidir someter el conflicto a la via jurisdiccional, la considera
como una salida eficaz a los conflictos que surjan entre los socios de una entidad,
la cual deberd estar establecida como medio de solucibn en la escritura

constitutiva para que tenga peso al momento de enfrentarse a un conflicto.

La solucién que en Argentina se implementa es una alternativa para evitar
acudir ante un érgano jurisdiccional, pero en el caso, el conflicto deba resolverse
ante uno de estos 6rganos, el juez tiene en la escritura constitutiva, la salida que

debera imponer o considerar imponer para dictaminar la solucién.

Suiza

En el derecho suizo la solucién establecida en la legislacion se trata del
derecho de receso, contenido en el articulo 822 c) 2) del Codigo Suizo de las
Obligaciones. Esta norma le da la facultad a cualquier socio a requerir al juez su
salida de la sociedad o incluso que la misma sea disuelta cuando exista una justa

causa para que dicho extremo proceda a causa de un conflicto social.

Ademas, se regula en los articulos 340 y 642 del Code de Socities belga,

gue siguiendo la estructura normativa tipica suiza ha otorgado el derecho al socio
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Ademés de la potestad que tiene el juez para la resolucion del conflicto, en
Suiza existe un registro de mediadores y conciliadores, en el cual hay una
capacitacion para todas aquellas personas que desean formarse como tales para
intervenir ya sea de forma inactiva como mediadores o de forma activa como

conciliadores en la solucion de conflictos.

En el caso de las sociedades mercantiles, estas tienen la facultad de acudir
ante un conciliador siempre y cuando este se haya registrado como tal, para que
sea por medio de la conciliacion la solucién del conflicto. El conciliador dara
diferentes mecanismos para la busqueda de la resolucion, pero al final quienes

deciden la solucién al problema seran las partes involucradas.

La solucién planteada en el derecho suizo referente a los conflictos
societarios, se la otorga directamente al juez, quien con disposiciones legales
establecidas en los estatutos constitutivos de la sociedad y fundamentado ademas
en la ley tendra la potestad de resolver el conflicto, llega hasta el punto de dictar la
venta de las acciones de un socio o la disolucién de la sociedad cuando haya una
justa causa. La otra salida establecida en el derecho suizo es la de acudir ante un
conciliador o mediador, los cuales deberan estar inscritos en el registro respectivo

para solucionar el conflicto.

Alemania

La evolucion que ha tenido el derecho aleman asi como en su
jurisprudencia ha provocado el surgimiento del llamado austrittrecht. Este término
se refiere al derecho de reveso al socio minoritario cuando surgen circunstancias

gue hagan imposible su exigencia para que permanezca en la sociedad.

En este sentido, se ha entendido que el derecho de separacion es parte

esencial del derecho societario aleman, pese a no estar previsto estatuaria o

19
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Tanto Alemania como Suiza disponen como solucion a los diferentes
conflictos que pueden surgir en el derecho societario, la facultad al juez de aplicar
el derecho de receso, que como se explico, es la facultad de excluir de la sociedad
a un socio minoritario, vender acciones de socios mayoritarios o incluso llegar a
disolver la sociedad cuando existan justas causas para asi darle fin a los

problemas que se vayan presentando.

En Alemania existen érganos de mediacion (Schiedstellen) y de conciliacion
(Schlichtungsstellen o Gutestellen) extrajudicial, que permiten de manera previa a
un confrontacion judicial regular de mutuo acuerdo una serie de conflictos.
Organizaciones profesionales crean estos érganos como lo son las camaras
profesionales y federaciones que determinan la competencia de cada uno en

funcién especifica de la rama a la cual pertenecen.

La conciliacion en Alemania es recurrida principalmente por los
consumidores que tienen desacuerdo con un proveedor o vendedor de articulos o
servicios, asi como socios que presentan problemas en el circulo social de la
entidad mercantil. Algunos O6rganos de conciliacibn pueden ser creados o

autorizados por la administracion de justicia de un estado federado.

En algunos estados federados es obligatorio acudir a tales 6rganos
extrajudiciales, por ejemplo, para todos los litigios de un valor inferior a 750 euros,
antes de plantear la controversia ante un 6rgano jurisdiccional civil. En otros
estados federados las tareas de los érganos conciliadores se concentran de tal
manera que sean asumidas también por otros servicios de arbitraje y en otros
estados la solucién extrajudicial de un conflicto debe ser sometida en primera
instancia ante el Colegio de Abogados y Notarios antes de consultar a un érgano
de conciliacion.
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Vasquez, en relacion con el derecho societario chileno indica qﬁe cellr% \f/
derecho societario chileno dista de ser un cuerpo normativo unitario guiado bajo la
l6gica legislativa comun, lo que se debe, sin lugar a dudas, al devenir historico de
los procesos legislativos, cuya regulacion ha sido el producto de diversas
necesidades puntuales que han afectado a la empresa o sociedad en particular.
En tal sentido, se han construido diferentes figuras juridicas, que responden a

objetivos concretos de un momento dado (Vasquez, 2007, pag. 80).

La ley chilena, con las diferentes reformas que ha sufrido, introdujo cambios
referentes a los conflictos societarios y sobre la prevencion de las situaciones
conflictivas, asi como en los respectivos procedimientos para la resoluciéon de los
mismos. Dicha legislacién también prevé como las otras legislaciones que se han
comparado, una politica preventiva para evitar asi que surjan conflictos

societarios.

En la actualidad chilena existe una preponderancia al hablar de los métodos
alternativos de resolucion de conflictos por el arbitraje en materia civil y comercial,
pero cada vez mas hay mayor inclinacion y necesidad por avanzar en el
procedimiento de resolucion del problema que las personas se han inclinado por
someter su controversia a la mediacién y a la conciliacion. En este sentido, existe
una gran preocupacion por parte de los organismos que ofrecen servicios de
resolucién alternativa de disputas y del &mbito académico por generar una cultura
adecuada de resolucion de conflictos, que contribuya a la pacifica convivencia
social por lo que la conciliacion ha tenido una gran aceptacion en el entorno

comercial chileno para solucionar conflictos.

En conclusion, al comparar los conflictos que surgen en el derecho
societario dentro de las legislaciones de otros paises, vemos que la salida que
cada pais plantea como la mas viable es la creacion de sistema de prevencion lo
gue ya se expuso como la politica de riesgo, facultando a los socios establecer en

Su escritura constitutiva métodos alternativos de resolucion de conflictos, para asi
21
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conflictos los problemas societarios previo a acudir a la instancia jurisdiccional.

La conciliacion a nivel internacional ha tenido en la actualidad una gran
aceptacion ya que vemos que en las diferentes legislaciones comparadas, este
método alternativo de resolucidon de conflictos ha tenido una significativa
aceptacion para someter ante una tercera persona imparcial quien de forma activa
brinda asesoria para solucionar el conflicto. No obstante, al final son las personas
involucradas quienes dan la solucién que se adecue a sus intereses, por lo tanto,
la conciliacion es una eficaz salida a nivel internacional para resolver problemas a

nivel societario.
Tratados de libre comercio

Ademas de las legislaciones analizadas y comparadas con la legislacién
guatemalteca es importante examinar la solucién de los conflictos societarios en
los diferentes tratados de libre comercio, ya que en cada uno se establecen los

mecanismos a seguir al momento en que surge una controversia.

Tal es el caso del Tratado de Libre Comercio de Norte América, el cual
establece en la seccidén B, Solucién de controversias, en el articulo 2003, que las
partes procuraran en todo momento llegar a un acuerdo sobre la interpretacion y la
aplicacion del tratado y mediante la cooperacion y consultas, se esforzaran
siempre por alcanzar una solucion mutuamente satisfactoria de cualquier asunto

gue pudiese afectar su funcionamiento.

En el articulo 2007 de dicha seccion se regula lo pertinente a la conciliacion,
ya que se establece que cualquiera de las partes podra solicitar por escrito a la
comision la solucion de un conflicto existente. La comision se reunira en los 10
dias siguientes a la entrega de la solicitud y se avocara sin demora a la solucion
de la controversia. La comision podra recurrir a los buenos oficios y la conciliacion
para dar fin a la controversia planteada.
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En el Acuerdo sobre los ASPECTOS de los Derechos de Prbp:.ledad 2 HE ‘

Intelectual Relacionadas con el Comercio (ADPIC) de la Organizacion Mundlal del J
Comercio, establece en el articulo 64 de la parte V, la prevencion y soluchnf?de\ “Lr% E\‘ff. j’/
controversias que, salvo disposicion expresa en contrario en el acuerdo, para las
consultas y solucion de las diferencias en el ambito del mismo seran de aplicacion
las disposiciones del GATT de 1994, desarrolladas y aplicadas en el
entendimiento sobre solucion de diferencias. Dichas disposiciones establecen a la
conciliacion como una de las alternativas para solucionar una controversia entre

las partes miembros del tratado.

En los diferentes tratados de libre comercio se establecen de manera clara
gue los métodos alternativos de resolucién de conflictos son una salida eficaz y de
uso recurrente para ponerle fin a un conflicto existente entre las partes. Se regula
de manera expresa que la comision encargada de ponerle fin a un problema
planteado de manera escrita por alguna de las partes involucrada que podra

recurrir a la conciliacion para tener salida al conflicto.
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Proceso jurisdiccional y métodos alternativos de resolucion de confi‘ictgé‘- e o/
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El presente capitulo desarrolla el tema del proceso jurisdiccional vigente en
materia de derecho mercantil indicando la efectividad del mismo para resolver las
controversias que surgen en el ambito societario. Se explican, ademas, los
métodos alternativos de resolucion de conflictos, indicando qué y cuales son asi

como su regulacion en la legislacion guatemalteca.

Proceso jurisdiccional en materia de derecho mercantil

El proceso se constituye en una institucion de caracter publico porque a
través del mismo, deben resolverse todos los litigios que puedan surgir y, ademas,
porque es una actividad que se atribuye el Estado desde tiempos remotos
mediante la intervencion de un 6rgano jurisdiccional competente (Barrios, 211,
pag. 133).

El proceso jurisdiccional es el conjunto de actos o acciones que, por medio
de diferentes fases, en donde dos o0 mas sujetos tienen una controversia entre si,
con la finalidad que un 6rgano competente y con facultades jurisdiccionales
apligue la normativa legal necesaria para la resolucion al conflicto presente entre

las partes, cuya resolucion es de caracter coactivo, obligatorio.

El proceso jurisdiccional es el mecanismo idoneo para la resolucion de los
conflictos de la poblacién, pues presenta herramientas eficaces para proteger los
intereses de las partes y garantiza efectivamente el debido proceso (Cordero,
2011, pag. 40).

El Decreto Ley 107, Codigo Procesal Civil y Mercantil, regula tres clases de
juicios jurisdiccionales, los cuales son: procesos de conocimiento, los cuales se
subdividen en juicio ordinario, juicio oral, juicio sumario y el juicio arbitral; los
segundos son los procesos ejecutivos, que se subdividen en via de apremio, juicio

ejecutivo, ejecuciones especiales, ejecucion de sentencias y ejecucion colectiva y
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derecho. Segun la Enciclopedia juridica es aquel que tiene por objeto una
pretension a que el érgano judicial dilucide y declare, mediante la aplicacion de las
normas pertinentes a los hechos planteados y discutidos, el contenido y alcance

de la situacion juridica existente entre las partes.

Entre los juicios de conocimiento se encuentran los juicios ordinarios y los
juicios sumarios. La diferencia entre un ordinario y un sumario radica en que en el
segundo no cabe casacién, los casos que ventilan en el mismo son diferentes y

los plazos son mas cortos.

Ahora bien, los procesos de ejecucion son los juicios en donde se tiene que
pagar una cierta cantidad la cual debe ser liquida y exigible, y al tratarse de
ejecuciones especiales la obligacion se debe cumplir con base en una cosa cierta
y determinada. En estos juicios no se pretende que se reconozca un derecho sino
gue ya se tiene el derecho y lo que se desea es que el mismo sea ejecutado para
hacerlo valer ante un tercero, con la intervencién de un 6rgano jurisdiccional

competente.

El tercer proceso jurisdiccional reconocido en la ley guatemalteca son los
procesos especiales, los cuales se refieren a los juicios de jurisdiccion voluntaria.
Estos pueden ser tramitados ante un notario, y son llamados juicios
extrajudiciales, porque si bien la resolucion depende de una tercera persona, esta
persona no necesariamente tiene que ser el juez, dependiendo el juicio la

resolucién la daréa un notario.

El proceso jurisdiccional en materia de derecho mercantil es el juicio
sumario, tal como lo establece el articulo 1039: “Via procesal. A menos que se
estipule lo contrario en este codigo, todas las acciones a que dé lugar su
aplicacion se ventilaran en juicio sumario, salvo que las partes hayan convenido
en someter su aplicacion a arbitraje, en cuyo caso prevalecera el acuerdo arbitral
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El juicio sumario es un juicio de conocimiento. Esto quiere decir que es un
juicio donde lo que se pretende es el reconocimiento de un derecho que se
considera tener, a diferente de los juicios ejecutivos, que su finalidad es la
pretension de la ejecucion de un derecho fundado en un titulo que llene todos los
requisitos legales para ser vélido y, se diferencia con los procedimientos
especiales, ya que el juicio sumario Unicamente lo puede resolver un juez y los

especiales se pueden tramitar ante notario.

Los juicios sumarios son aquellos en los que la accion deducida por su
misma naturaleza requiere de una tramitacibn mas rapida que la de un juicio
ordinario, el cual se inicia con la interposicion de la demanda. Luego, con el
emplazamiento, seguidamente por las actitudes del demandado, un periodo de
prueba, la vista y por ultimo, la sentencia, que es la Unica resolucién dentro del

proceso que puede ser apelable.

El juicio sumario, como ya se desarroll6 en el capitulo anterior, esta
regulado en el titulo 11l del Libro Segundo, juicios de conocimiento, del Decreto Ley
107, Codigo Procesal Civil y Mercantil, donde se establece en el numeral sexto del
articulo 229 que se tramita por este juicio, los que por disposicion de la ley y por
convenio de las partes, deban seguirse en esta via. Esto se refiere a lo que se
establece en el articulo 1039 del Decreto 2-70, Codigo de Comercio.

2. Los métodos alternativos de resolucién de conflictos
Los métodos alternativos de resolucion de conflictos, en la actualidad, son

de uso comun, también llamados medios de resolucién de conflictos. Estos sirven

como eficaz alternativa para ponerle fin a un problema existente entre dos o mas
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Las personas involucradas ponen en practica algo que todos usamos dia
con dia, como es la negocién. En el mundo actual, negociar es una practica usual
ya que es un modo bésico para lograr transformar un problema y encontrarle
solucion, siempre usando formulas ecuanimes de manera reciproca para

satisfaccion de las partes.

Dependiendo de la clase de problema, al momento de negociar la
comunicacién entre las personas en controversia tendran una comunicacion
directa entre ellos, pero podria ser que se necesitara la intervencion de una
tercera persona con la finalidad de que esta pueda brindar asesoria imparcial al
problema para la busqueda de la solucion. Esta tercera persona adquiere un papel

importante como mediador o conciliador del conflicto.

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos actualmente son... un
mecanismo que varios gobiernos pretenden impulsar para tratar de atender una
demanda creciente e insatisfecha con altos volimenes de quejas en la prestacion
de los servicios de justicia que prestan los aparatos estatales, debido a
problematicas, tales como: corrupcién, impunidad, excesivo tramite y por
consiguiente demoras en los procesos, incapacidad de los jueces para conocer de
todas las materias puestas a su consideracién y un culto al papel o proceso escrito,
el cual no se adecula a las nuevas tecnologias y circunstancias de la informacion y
comunicacion en linea (Barrera, 2004, pag. 109).

La Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala (CRECIG) establece que los métodos alternativos de resolucion de
conflictos (MARCS), son procedimientos a través de los cuales las personas
individuales o juridicas pueden resolver sus controversias con mayor rapidez, de

manera pacifica y privada.
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conducto de un érgano jurisdiccional, de ser necesario.

También se definen como una forma de resolver una controversia, a pesar
de que existen desde hace varios afios, su aplicacion no se encuentra enmarcada
en los diferentes sistemas de justicia por lo que se dice que son un mecanismo
alternativo a la solucion de conflictos que ha surgido en la actualidad. Sin
embargo, los mismos ultimamente son de uso frecuente debido a la carga de

trabajo que tienen los tribunales de justicia.

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos se definen como
aquellas herramientas a utilizarse para evitar acudir a un organo judicial para
solucionar una controversia, los cuales son un mecanismo eficiente que cuenta

con diversos procedimientos para resolver y prevenir un problema en el futuro.

Entre las diferentes denominaciones que pueden recibir estos podemos
encontrar: Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos (MARC), Resoluciéon
Alternativa de Conflictos (RAC o ADR que se debe por sus siglas en inglés),

Métodos Alternos de Solucion de Controversias (MASC), entre otros.

Los métodos alternativos de resolucién de conflictos son mecanismos
menos rigoristas o técnicos, los cuales permiten mayor flexibilidad en los

procedimientos que dan fin a una controversia.

Representan una gran gama de etapas que sirven como alternativas a los
procedimientos adjudicatarios de litigio para la resolucion de problemas que, por lo
general, pero no siempre, involucran un tercero neutral que ayuda a facilitar llegar

a un acuerdo para la resoluciéon de la controversia.

Algunos de los métodos alternativos de resolucion de conflictos son
reconocidos por normas juridicas ya sea de forma facultativa u obligatoria, pero

por lo general lo que buscan es obtener la soluciébn de una disputa sin tener la
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Se puede tener en los diferentes métodos alternativos de resolucion™dé
conflictos la intervencion de un tercero, el cual debe ser neutral que suple la
actitud del juez, pero este no siempre estara facultado para tomar la decision para

solucionar la controversia.

En los métodos alternativos de resolucién de conflictos debe existir la
autonomia de la voluntad de las personas involucradas y debe existir el deseo
expreso de someter el conflicto a alguno de estos mecanismos. Por lo general,

este deseo expreso debe constar por escrito.

Con la variedad de métodos existentes, las partes pueden elegir el
mecanismo a utilizar, el que sera el que mas les convenga para ponerle fin a su
problema, donde también tendran la libertad de escoger a los terceros que

actuaran en la resolucién, ya sean arbitros, conciliadores, mediadores entre otros.

Entre las ventajas que tienen estos métodos encontramos la celeridad, la
confidencialidad y la flexibilidad que tiene cada uno. Ademas, son poco formales y
en principio son mas econémicos en comparacion a un proceso judicial. Se dice
que son flexibles porque al depender de la voluntad de las partes, estan mas

abiertos a incorporar distintas opciones que de otra forma no podrian abordarse.

Es importante indicar que los métodos alternativos de resolucion de
conflictos Unicamente van a operar en caso exista un conflicto y un acuerdo de las
partes involucradas a someterse a los mismos con la finalidad de darle solucién al
problema (requisito sine qua non). Estos no pueden operar en ausencia de un

conflicto.

Son herramientas que permiten el que una controversia de caracter
interpersonal, o entre grupos, incluso podria ser un problema a nivel internacional,

sea solucionada a través de procesos no violentos, mediante la observacion y la
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En conclusién, los métodos alternativos de resoluciéon de conflictos son-tes ==

mecanismos a utilizarse por aquellos sujetos involucrados en un conflicto con la
finalidad de resolverlo sin la necesidad de someter dicha controversia a un érgano
jurisdiccional, pero si con la posibilidad de la intervencidon de un tercero, quien
podra dar posibles soluciones o ya sea dar la solucién dependiendo el método
alternativo a utilizarse.

Clases de métodos alternativos de resoluciéon de conflictos

Ya definido qué son los métodos alternativos de resolucion de conflictos, es
necesario establecer y definir las clases que existen, ya que dentro de los mismos

hay diferentes opciones para poder darle fin a un conflicto.

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos se dividen de
conformidad con la persona que proporciona la solucién a la controversia, en

autocomposicion y heterocomposicion.

En los métodos autocompositivos las partes son las que brindan la solucion
al conflicto, si bien es cierto que puede existir la participacibn de una tercera
persona, son las mismas partes quienes llegan a un acuerdo para solucionar el
conflicto y esa tercera persona es la que guia el proceso para mantener todo en
orden, pero sin brindar la posible solucion, ya que son las partes quienes
directamente resuelven entre ellas la controversia, ya sea poniéndose de acuerdo
ambas partes o0 es una de ellas quien resuelve la disputa (San Cristobal, 2013,

pag. 24).

Los heterocompositivos son los métodos que la solucion no es brindada por
las mismas partes, en este tipo de métodos el problema es sometido ante un

tercero para que sea este quien brinde la salida a la controversia, este tercero
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pone fin a la controversia (tutela judicial y arbitraje). En todo caso, el tercero puede
asumir o desempefiar diversos papeles, dependiendo del método de solucion que

se elija.

Estas son las dos grandes clases de métodos alternativos de resolucion de
conflictos, pero las mismas se subdividen en mas clases. La clasificacion de los
métodos autocompositivos se subdivide en la negociacién, la conciliacion y la

mediacion.

La negociacion: es la via directa para resolver cualquier conflicto sin
importar la indole del mismo. Toda persona en su diario vivir negocia, ya sea para

conseguir algo o tratar de solucionar un problema.

La legislacion guatemalteca en los articulos 51 y 378 del Cédigo de Trabajo
nos indica, que la negociacion se realiza de forma directa entre las partes
involucradas en el conflicto. Esta se utiliza sin ningdn mecanismo concreto y
técnico, dejando el trabajo a las partes para que busquen todas las formas

posibles para solucionar el problema en el que encuentran.

Este método es la mas simple y basica de las alternativas para resolver una
controversia, en la negociacion las partes estan en comunicacion, con el objetivo
de obtener una ventaja mutua, en esta clase de método no existe la intervencion

activa de un tercero.

La conciliacién: gramaticalmente el vocablo “conciliacion” significa la
“accion y efecto de conciliar” lo cual a su vez significa componer y ajustar los
animos de los que estaban opuestos entre si, conforme dos 0 mas proposiciones o
doctrinas al parecer contrarias y granjear o ganar los animos o la benevolencia

(Diccionario de la Lengua Espafiola, Espafia, pag. 374).
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quien dirige y orienta, previo conocimiento de la situacidbn que se encuentra en
conflicto y por manejo de la comunicacion y en conjunto con las partes propone
férmulas de arreglo con la finalidad de buscar un acuerdo mutuo como principio de

solucién.

Es importante indicar que la intervencion del tercero, aunque debe ser
neutral, su intervencion lo faculta para tener autoridad para proponer diferentes

salidas para solucionar el problema que existe entre las partes.

Segun el articulo 49 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Arbitraje, la conciliacibn es un mecanismo o alternativa no
procesal de resolucién de conflictos, a través de la cual las partes, entre quienes
exista una diferencia originada en relaciones comerciales o de cualquier otra
indole, tratan de superar el conflicto existente, con la colaboracion activa de un
tercero, objetivo e imparcial, cuya funcion esencial consiste en impulsar férmulas
de solucion planteadas por las partes o propuestas por él, evitando asi que el

conflicto llegue a instancia jurisdiccional o arbitral.

La mediacién es un proceso en el que un tercero experto y neutral asiste a
dos o mas personas para buscar soluciones negociables a su conflicto. Se le
define también como un proceso por medio del cual una tercera parte neutral,
asiste a dos 0 mas partes que se encuentran en discusion para que logren de
manera voluntaria entre ellos un acuerdo que negocien de manera mutua para

resolver sus diferencias.

La mediacion termina en la obtencion de un acuerdo negociado por las
partes segun su propio criterio; por lo general, no tiene autoridad el mediador para
obligar a las partes a un resultado particular; su papel consiste en facilitar la
comunicacién y el didlogo entre las partes para que puedan ellos mismos

encontrar la solucién al problema.
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La mediacion es un método alternativo de solucion voluntario y confidencial
por el que un tercero neutral e imparcial, capacitado, promueve el didlogo para
buscar un acuerdo aceptable a los involucrados en el problema, quienes
voluntariamente participan en el proceso en forma activa y cooperativa para llegar

a una solucion aceptable y brindada de mutuo consentimiento.

La mediacion, como método alternativo en Guatemala, institucionalmente
puede tomar lugar a través de las gestiones y actividades que realiza el Centro de
Mediacién del Organismo Judicial, aunque este método no puede aplicarse a
todas las materias, es bueno para solucionar ciertas cuestiones relacionadas con
las materias familiares, laborales, civiles, mercantiles y penales, pero ultima

materia solo cuando lo remita el Ministerio Publico.

En la doctrina, la mediacion se distingue de la conciliacion ya que el
mediador no impulsa férmulas de arreglo ni sugiere la resolucion del conflicto, sino
qgue invita a las partes a concertar un acuerdo, siendo las personas que se
encuentran en medio de la controversia quienes deciden respecto al contenido del
arreglo al que pueda llegarse. Por lo que se puede concluir que lo que distingue
una de la otra es el papel o actividad que realice el tercero involucrado de manera

neutra al conflicto (Estavillo Castro, pag. 387).

Referente a los métodos heterocompuestos, encontramos los métodos que
son solucionados por un tercero, hablando de los métodos alternativos de

resolucién de conflictos el método por excelencia heterocompuesto es el arbitraje.

El arbitraje, es un método alternativo de resolucion de conflicto
representativo del método heterocompuesto, a través del cual un tercero o
terceros denominado como “tribunal arbitral’, en virtud de haber sometido de

manera expresa por medio de un acuerdo arbitral de las partes en disputa, impone
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una solucion que pone fin a la controversia, el cual se realiza por un proce(:ﬂmlento

de su conocimiento y no por conocimiento judicial (Flors Maties, pag. 54/1)

Para que pueda tramitarse un conflicto ante un tribunal arbitral, se necesttd
el sometimiento expreso y por escrito de las partes en dispuesta, ello se puede
realizar a través de una clausula compromisoria o bien a través de un compromiso

arbitral.

No toda materia puede ser objeto de arbitraje, se debe determinar si el
objeto de disputa puede ser transigible o si la ley no sefala un procedimiento
especifico y exclusivo y por altimo si no hay recaido sentencia. Toda vez se haya
pactado un acuerdo arbitral, si la controversia es conocida en un tribunal, debe
plantearse la excepcién correspondiente, caso contrario el érgano jurisdiccional

seguira conociendo y deber resolver la controversia.

El arbitraje comercial es un método privado de solucion de controversias
gue se ha tornado llamativo por los beneficios que brinda en cuanto a desarrollo y
crecimiento econémico de naciones que integran el proceso de manera formal a
sus sistemas legales. El proceso se origina desde hace mas de dos siglos, época
en que las transacciones entre mercaderes se reconocian como potenciales

fuentes de disputas (International Commercial Arbitration Journal, 1938).

El arbitraje de inversion es un procedimiento para resolver disputas entre
los inversores extranjeros y los Estados de acogida (también llamado Solucién de
Controversias Inversionista-Estado o ISDS). La posibilidad de que un inversor
extranjero demande a un Estado de acogida es una garantia para el inversor
extranjero que, en el caso de una disputa, tendrd acceso a los arbitros
independientes y cualificados que va a resolver la controversia y dictar una

sentencia ejecutable.

El arbitraje es un procedimiento por el cual se somete una controversia, por
acuerdo de las partes, a un arbitro o a un tribunal de varios &rbitros que dicta una
decision sobre la controversia que es obligatoria para las partes. Al escoger el
arbitraje, las partes optan por un procedimiento privado de solucion de
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Se concluye indicando que, aunque existen otros, los principales métodos
alternativos de resolucion de conflictos son: la negociacion, la mediacion, la
conciliacion y el arbitraje. Para que se pueda someter una controversia a
cualquiera de los métodos mencionados es imprescindible tanto el acuerdo de las

partes involucradas como la existencia de un problema.

4. Antecedentes histéricos de los métodos alternativos de resolucion de
conflictos

A pesar de que los métodos alternativos de resolucion de conflictos se
consideran mecanismos para resolver un problema del siglo actual, estos han
existido a lo largo de la historia de la humanidad. Muchos le atribuyen su origen en
los Estados Unidos de América.

Su origen se atribuye como resultado a la preocupacion por contar con
mecanismos que hagan frente a la alta congestidon de los érganos jurisdiccionales,
la demora en el tiempo de resolucion y el alto costo que implica someter una
controversia a los 6rganos jurisdiccionales.

Ademas, su origen también es atribuido a la necesidad de mantener la
confidencialidad de la informacién que se ve implicita en el conflicto planteado, ya

gue es informacion delicada que no puede ser de conocimiento publico.

Los métodos alternativos de resolucién de conflictos siempre han estado
presentes en la vida del ser humano, para el doctor José Luis Siqueiros el arbitraje
precede al nacimiento de nacion-Estado. EI mecanismo arbitral fue practicado

antes de que la ciencia juridica creara la figura del juez.

En los primeros anos, el arbitraje era llevado ad hoc, pero la falta de un

derecho que le diera caracter juridico provocaba una intervencion grande por parte
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A finales del siglo XIX y principios del siglo XX, el arbitraje internacional
moderno se empezé a desarrollar, pero se basaba en una legislacion nacional, por
lo que al momento de querer aplicar una legislacion fue un tanto incongruente ya
que al compilarse diferentes legislaciones de los paises involucrados, resultd
contradictorio poder resolver la controversia (Organizacion de los Estados

Americanos, pags. 51y 52).

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos son en la actualidad
uno de los mejores mecanismos para ponerle fin a un problema, pero su origen se
remonta desde la época primitiva, por lo que es necesario para conocer a
cabalidad todo lo relacionado con ellos, realizar un estudio de la historia para

distinguir los antecedentes mas relevantes de los mismos.

Sociedades primitivas

El origen de los métodos alternativos de resolucion de conflictos se remonta
a la época primitiva, ya que en esta época la evolucion cultural imponia diferir a
terceros la solucién de las disputas, abandonando al propio tiempo otros sistemas

de justicia privada.

Al momento en que las personas aceptan someter sus diferencias a otras
personas, aceptando la voluntad de estas se esta frente a una solucion alterna a la
judicial. Lo que origin6 con el pasar del tiempo la formacion de la institucion judicial
como una funcién primordial del Estado. Las circunstancias de asumir el Estado la
funcién de administrar justicia, no sustituyerona ni ha sustituido definitivamente el
arbitraje, el cual se ha conservado en casi todos los sistemas juridicos por tratarse
de una institucion que tiene vigencia prolongada en el tiempo (Rivera, 2001, pag.
24).
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arbitraje y la conciliacion han debido ser unas de las primeras necesidades y de

las primeras practicas de la humanidad” (1859, pag. 11).

Han surgido investigaciones en relacién con el derecho precolombino en
América, donde los mayas juegan un papel importante, ya que contaban con
sistemas de mediacion y arbitraje, ejercido la mayoria de veces por sacerdotes y
ancianos. Vestigios de estos sistemas se conservan en las comunidades
guatemaltecas del altiplano, sur de México, Honduras y regiones de descendencia
maya.

Hebreros y cristianismo

Antecedentes del uso del arbitraje, mediacion y conciliacion encontramos en el
Antiguo Testamento. En el libro de Génesis hay un caso el cual fue resulto
mediante el sistema de conciliacién y arbitraje entre Jacob y Laban.

En el Nuevo Testamento existen también disposiciones en donde Pablo se
dirigi6 a la congregacion de Corintio, pidiéndoles que no resolvieran sus
desavenencias en el Tribunal, sino que nombraran a personas de su propia
comunidad (1. Corintios 6,1-4).

Los primitivos cristianos sometian sus diferencias al fallo de sus propios
obispos. La generalizacion de esta practica dio origen a los tribunales
eclesiasticos, que los poderes publicos reconocen oficialmente en tiempo de

Constantino y que subsisten actualmente.

Grecia

Aristoteles en el arquetipo de hombre ecuanime indica: “...Es consentir que
un diferendo se resuelva mas por las palabras que por la accién; preferir remitirse

a un arbitraje antes que, al juicio de los tribunales, pues el arbitro ve la equidad y
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En toda la historia Grecia se encuentran las figuras de arbitraje, mediaciony

conciliacion, lo que influy6 directamente al derecho romano.
Roma

En esta época los arbitros y el juramento fueron medios muy populares y de
gran uso, constituyeron una forma solemne del procedimiento antiguo. El
juramento extrajudicial vino a ser juramento juridico, y el arbitro llegd a ser juez
publico, si bien uno y otro conservaron su caracter original. Cabe mencionar que el

juez romano tenia funciones como los de un arbitro cualquiera.

Los términos laudo, arbitraje, arbitros, compromiso arbitral, son términos
latinos romanos. La figura tal como la concebimos en todas las legislaciones del
mundo, se basa en la concepcion romana de la institucion que se utilizé como

auxiliar y coadyuvante de la administracion de justicia (Rivera, 2001, pag. 31).

La declaracién de los amigables componedores “LAUDO” es tomada del

latin, para significar, alabar, ponderar la excelencia, o sea “recomendar”.

El receptum arbitri consiste en aceptar el papel de arbitro entre dos partes
litigantes. Nadie tiene el deber de aceptar ese cargo, pero si aceptaba estaba
obligado a desempefiarlo. La sentencia arbitral era irrevocable, o sea no era

susceptible de apelacién.

Ulpiano argumenta acerca de la existencia de arbitros iuris (de derecho) y
otros encargados de impartir justicia, pero a su prudente arbitrio (fallo de equidad)
que se referia a los arbitros amigables componedores. Los individuos podian
encargar el fallo de una contienda a uno de los arbitros mencionados o0 a un

particular cualquiera (Linares 1998, pag. 15).
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y arbitral porque los Estados carecen de una organizacion estable y la autoridad
de los poderes publicos era casi nula. Los burgueses, artesanos y comerciantes
buscan la justicia en los gremios, antecedentes remotos de las camaras de

comercio.

A medida que los poderes reales se robustecian, la conciliacion y el
arbitraje se fue sometiendo al propio rey o por lo menos a sus delegados y

muchas veces hasta que se le sustituia con la justicia publica.

En los siglos XIIl y XVI el arbitraje subsistia al lado de la jurisdiccion comun
como una préactica enteramente privada, pero de uso muy frecuente. La sentencia
arbitral no podia ejecutarse por si misma, sino que requeria una clausula penal en

el compromiso para asegurar la ejecucion.

5. Legislacion de los métodos alternativos de resolucion de conflictos

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos son de vital
importancia en un pais como Guatemala, ya que en él se manifiestan problemas
como el congestionamiento de los 6rganos jurisdiccionales, alto costos o demora
en el tiempo de dar solucidon a diferentes controversias, por o que contar con
métodos menos rigurosos,

menos costosos, pero eficientes para resolver

conflictos se hacen necesarios en el ordenamiento juridico.

Los mecanismos de resolucion de conflictos se encuentran regulados
dentro de los Acuerdos de Paz, entre los cuales esta el acuerdo sobre reformas
constituciones y régimen electoral, el cual fue suscrito en Estocolmo, nimero 12-
1996.

El acuerdo antes mencionada indica en el punto 16 que el gobierno de

Guatemala en relacién con las garantias para la administracion de justicia, se
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entre otras y la que se relaciona con los métodos indica que se obliga a la apertura

de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

El acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil y funcion del ejército en
una sociedad democratica de México 1996 establece, en el apartado tercero, en
relacion con el “sistema de justicia que una de las grandes debilidades del Estado
guatemalteco reside en el sistema de administracion de justicia, que es uno de los
servicios publicos esenciales. Este sistema y dentro de él la marcha de los
procesos judiciales, adolecen de fallas y deficiencias. La obsolescencia de los
procedimientos legales, la lentitud de los tramites, la ausencia de sistemas
modernos para la administracion de los despachos y la falta de control sobre los

funcionarios y empleados judiciales, propician corrupcion e ineficiencia”.

A fin de lograr la agilizacién se obliga el Gobierno de Guatemala a: e) La
generalizacion progresiva de la oralidad en los procesos judiciales, para hacer
extensivos los beneficios de la misma a aquellas areas que aun no cuentan con

ella, y la garantia de la inmediacion del juez en todos los procesos;

f) La ampliacion y el reconocimiento de mecanismos alternativos de

resolucién de conflictos.

Por lo antes indicado, se refleja que el Gobierno de Guatemala tiene la
obligacion por los acuerdos a los que se obligd mediante la suscripcion de los
Acuerdos de Paz al reconocimiento y aplicaciéon de los mecanismos alternativos
de resolucion de conflictos, ya que son herramientas de gran ayuda para

solucionar un problema.

En un ordenamiento juridico como el guatemalteco se tiene expresamente
la proteccién por los derechos de libertad, por lo que la voluntad de las partes para

llegar a un acuerdo para solucionar un conflicto debe ser reconocido.
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alternativos para la resolucion de conflictos como la negociacion, la concmac\lb &q
mediacion y el arbitraje, han sido reconocidos dentro de los distintos cuerpos

normativos que componen nuestro ordenamiento legal.
La negociacion en la legislacion guatemalteca

Reglamento de conciliacion y otros métodos alternativos de la comision de
resolucion de conflictos de la Camara de Industria de Guatemala. En su articulo
segundo regula la forma en que se debe llevar a cabo la negociacién,
comenzando desde el deseo por utilizar este método alternativo de resolucion de
conflictos, incluyendo el plazo de notificacién a la otra parte para llevar a cabo
dicha negociacién, asi como las condiciones que la CRECIG aportardq para que
sea de forma efectiva.

Articulo 2. De la negociacién. Si alguna de las partes solicita la asistencia
de uno o varios negociadores de la CRECIG para la solucién de una controversia,
la CRECIG notificara a la otra parte el deseo de negociar del solicitante, en un
plazo que no debera exceder de ocho dias habiles, sefialando la fecha y hora en
que debera verificarse la primera sesién de negociacion. La CRECIG brindaréa toda
la infraestructura necesaria para que se lleve a cabo dicho proceso de
negociacion, especificamente proporcionando una sede neutral para verificar la o
las reuniones de que se trate. La negociacion puede ser conflictual o no

contractual y no conflictual o contractual.

En el articulo 2 se establecen dos tipos de negociaciones, la conflictual o no
contractual y no conflictual o contractual, la primera se establece en el articulo 3y
la segunda en el articulo 4.

La negociacion conflictual, segun esta ley, consiste en realizar varias
sesiones luego de que la primera no concluya en un acuerdo, y de no lograrlo con

las siguientes se le da opcién a las partes para optar por cualquier otro medio
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negociacion, las partes no arribaran a un acuerdo, se sefialara una nueva sesion,
y asi sucesivamente hasta un maximo de tres reuniones; en cuyo caso, se dara
por agotada la via de la negociacion y las partes podran optar por cualesquiera
otros de los medios alternativos de soluciobn de controversias que ofrece la
CRECIG, a menos que expresamente acuerden proseguir las negociaciones.
Articulo 4. De la negociacion contractual. La CRECIG podra proporcionar a
las partes de que se trate, una sede neutral y toda la infraestructura que fuere
necesaria, para llevar a cabo las sesiones de negociacion que fueren requeridas a
efecto de discutir o concertar sobre los puntos de cualesquiera negociaciones,
contratos o tratados, sean estos de caracter nacional o internacional. En este
caso, se aplicaran las disposiciones contenidas en los articulos que preceden, en

lo que resultare pertinente.

Cddigo de trabajo. Este cuerpo normativo, en su articulo 51, establece el
caso de la negociacion del empresario con el sindicato respectivo para
realizacion de un pacto colectivo; asimismo, establece la forma en que debe

llevarse a cabo segun la calidad y cantidad de trabajadores de su empresa.

Articulo 51.- Todo patrono que emplee en su empresa 0 en determinado
centro de produccion, si la empresa por la naturaleza de sus actividades tiene que
distribuir la ejecucion de los trabajos en varias zonas del pais, los servicios de mas
de la cuarta parte de sus trabajadores sindicalizados, esta obligado a negociar con

el respectivo sindicato, cuando este lo solicite, un pacto colectivo.

Si dentro de la misma empresa o centro de produccion existen varios
sindicatos, el pacto colectivo debe negociarse con el que tenga mayor numero de
trabajadores afectados directamente por la negociacion, en cuyo caso no puede
celebrarse en condiciones menos favorables para los trabajadores que las
contenidas en los contratos vigentes, dentro de la propia empresa o centro de

produccion.
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sindicatos que represente a cada una de las profesiones u oficios, siempre que
estos se pongan de acuerdo entre si. En el caso de que no lleguen a este
acuerdo, el sindicato correspondiente a cada profesion u oficio puede exigir que se
negocie un pacto colectivo con él, para determinar las condiciones relativas a

dicha profesion u oficio dentro de la mencionada empresa o centro de produccion.

Para la negociacién de un pacto colectivo de condiciones de trabajo, el
respectivo sindicato o patrono hara llegar a la otra parte, para su consideracion,
por medio de la autoridad administrativa de trabajo mas préxima, el proyecto de
pacto a efecto de que se discuta en la via directa o con la intervencién de una
autoridad administrativa de trabajo o cualquiera otro u otros amigables

componedores”.

En el articulo 23 se determina la negociacion en caso de denunciar un

pacto colectivo de condiciones de trabajo, la cual consiste en negociar uno nuevo.

Articulo 53.- La denuncia de un pacto colectivo de condiciones de trabajo,
no implica la terminacion ni disminucion de los beneficios contenidos en este,
siendo su unico efecto, dejar en libertad a las partes para negociar un nuevo

pacto.

La forma en que se materializara el acuerdo originado por la negociacion,

se encuentra regulado en el articulo 375 y en el articulo 378.

Articulo 375.- Cuando las negociaciones entre patronos y trabajadores
conduzcan a un arreglo, se levantara acta de lo acordado y se enviard copia
auténtica a la Inspeccion General de Trabajo y dentro de las veinticuatro horas
posteriores a su firma. La remisién la haran los patronos y en su defecto, los

trabajadores.
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al dia siguiente de su recepcion. Para el efecto la parte demandante, debera
presentar junto con su solicitud, por duplicado el pliego de peticiones, para que se

proceda en la forma prevista.

Cuando se trate de discusion de un pacto colectivo de condiciones de
trabajo, el pliego respectivo se presentara a la otra parte para su discusion en la
via directa y se estard a lo dispuesto por el ultimo péarrafo del articulo 51 de este
cadigo. Vencido el término previsto en dicha disposicion, se procedera conforme lo

dispuesto en este capitulo, en lo que sea aplicable.

La Ley General de Telecomunicaciones regula en su articulo 90 la
negociacion como el método para llegar a un acuerdo en el caso de establecer los

precios de los elementos desagregados.

Articulo 90, desagregacion de redes. Durante los tres (3) afios siguientes a
la entrada en vigencia de este articulo, los operadores de redes comerciales con
mas de 10 000 lineas de acceso directo a usuarios finales, deberan ofrecer a otros
operadores de redes comerciales el alquiler, en forma desagregada, de los
siguientes elementos de red... Los precios por cada elemento desagregado seran
negociados entre las partes. Si al cabo de cuarenta (40) dias de negociacion las
partes no llegasen a un acuerdo, podran recurrir a la Superintendencia para que

resuelva el conflicto.

La conciliacion en la legislacion de Guatemala

Esta regulada en los diferentes cuerpos normativos guatemaltecos: Ley del
Organismo Judicial.

Articulo 66 inciso e. Dentro de las facultades generales de los jueces se
establece que: “Para procurar de oficio o a peticién de parte, dentro del proceso o
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Suprema de Justicia.

En ningdn caso, lo actuado por los jueces en su funcion conciliadora
constituird impedimento o causal de excusa. En lo penal se estara a lo que
dispongan las leyes de la materia. En todo caso, las actas de conciliacion
levantadas ante un juez constituiran titulo ejecutivo para las partes signatarias, en

lo que a cada quien le corresponda.

Lo que se establece en este articulo es que una de las muchas facultades
que poseen los jueces del Estado de Guatemala es tratar a iniciativa de €l o por
solicitud de algunas de las partes en conflicto, en cualquier etapa del proceso,
inclusive antes de este, proponerles a las mismas algunas formas de conciliacion
con el fin de evitar un proceso judicial o si ya se encuentra dentro de este, evitar
que se retarde y se base en el principio de celeridad para darle una solucién mas
rapida al conflicto. Esto sin afectar las funciones que les competen y tienen los

centros de mediacién de la Corte Suprema de Justicia.

En todo caso, las actas de conciliacion levantadas ante un juez constituiran

titulo ejecutivo para las partes signatarias, en lo que a cada quien le corresponda”.

La conciliacion en el Cbédigo Procesal Penal se encuentra regulada en el
articulo 25 ter. Conciliacion, el que establece que formulada la solicitud por parte
del Ministerio Publico o por el sindico municipal o por el agraviado o el imputado o
su defensor para la aplicacién de un criterio de oportunidad, el juez de paz citara a

las partes, bajo apercibimiento de ley, a una audiencia de conciliacion.

Presentes las partes el juez explicara el objeto de la audiencia procediendo

a escuchar, en su orden, al fiscal o auxiliar fiscal o sindico municipal, a la victima o

agraviado y al imputado. El juez debe obrar en forma imparcial, ayudando a las

partes a encontrar una solucion equitativa, justa y eficaz, para proporcionar la

solucion del conflicto. Su funcion es la de ser un facilitador en la comunicacion y el
46
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Si se llegare a un acuerdo, se levantara acta firmada por “tes &1~

comparecientes. Si no hubiere acuerdo, se dejara constancia de ellos y continuara
la tramitacibn del mismo. En el acta de conciliacion se determinardn las
obligaciones pactadas, entre las cuales se contemplara la reparacion del dafio y el
pago de los perjuicios si hubiere lugar a ello, sefialando, si asi se hubiere
acordado, el plazo para su cumplimiento y la constitucion de las garantias
necesarias. La certificacion del acta de conciliacion tendra la calidad de titulo

ejecutivo para la accion civil.

Si el Ministerio Publico considera que es procedente el criterio de
oportunidad y la victima no aceptare ninguna de las formulas de conciliacion

propuestas podra otorgar la conversion de la accidn a peticion del agraviado.

La conciliacion se da como una forma del criterio de oportunidad, es decir
por medio de la conciliacion es que se realiza, siendo formulada por parte del
Ministerio Publico, sindico municipal, agraviado o su defensor para la aplicacion
del criterio de oportunidad. Luego de presentada la peticion el juez es el que
explica el proceso, siendo la Unica funcién del juez facilitar en la comunicacion vy el

dialogo constructivo entre las partes.

El Cddigo de Trabajo regula en el articulo 51: Todo patrono que emplee en
su empresa 0 en determinado centro de produccion, si la empresa por la
naturaleza de sus actividades tiene que distribuir la ejecucion de los trabajos en
varias zonas del pais, los servicios de mas de la cuarta parte de sus trabajadores
sindicalizados, esta obligado a negociar con el respectivo sindicato, cuando este lo

solicite, un pacto colectivo.

Para la negociacion de un pacto colectivo de condiciones de trabajo, el
respectivo sindicato o patrono hara llegar a la otra parte, para su consideracion,
por medio de la autoridad administrativa de trabajo mas préxima, el proyecto de
pacto a efecto de que se discuta en la via directa o con la intervencion de una
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sobre sus estipulaciones, cualquiera de ellas puede acudir a los tribunales de
trabajo, planteando el conflicto colectivo correspondiente, para que se resuelvan el

punto o puntos en discordia.

Para este efecto, de ser posible, junto con el pliego de peticiones se
presentara la comprobacion de los puntos convenidos, especificAndose en dicho
pliego aquellos otros respecto a los cuales no hubo acuerdo. Si no se pudiere
presentar tal comprobacion, en el pliego de peticiones se haran constar los puntos
en gue existe conformidad y en los que no la hay, a fin de que el Tribunal de

Conciliacion pueda comprobar estos extremos.

Las partes que no lleguen a un acuerdo de negociaciébn de un pacto
colectivo después de 30 dias de presentada la solicitud por el respectivo sindicato
0 patrono, cualquiera de las partes puede acudir a los tribunales de trabajo
presentando el conflicto colectivo. Entonces es necesario que con las peticiones
se presente la comprobacion de los puntos en que convinieron y los puntos en los
cuales no hubo acuerdo para que el Tribunal de Conciliacibn los pueda
comprobar. Esto se hace con el fin de que ante dicho tribunal se llegue o se logre
ese acuerdo entre las partes por la controversia o sobre el problema al cual no

llegan a convenir.

Articulo 241. Para declarar una huelga legal, los trabajadores deben: a)
Ajustarse estrictamente a lo dispuesto en el articulo 239, parrafo primero; b)
Agotar los procedimientos de conciliacion; y ¢) Constituir la mitad mas uno del total
de los trabajadores que laboran en la respectiva empresa, empresas o centro de
produccion y que han iniciado su relacion laboral con antelacion al momento de
plantearse el conflicto colectivo de caracter econémico social. Para este recuento

no deben incluirse los trabajadores de confianza y los que representen al patrono.
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trabajadores deben agotar previamente los procedimientos de conciliacion, es

decir, que estos hayan tratado de llegar a un acuerdo con el patrono, y hay\a““*‘?s&_‘dq\
imposible establecerlo o llevarlo a cabo. Por lo cual, agotado este procedimiento,

pueden acudir a la huelga y que esta sea declarada legal.

Articulo 377. Cuando en un lugar de trabajo se produzca una cuestion
susceptible de provocar una huelga o paro, los interesados, si se tratare de
patronos, o de trabajadores no sindicalizados, elaboraran y suscribiran un pliego
de peticiones, en el que, asimismo, designaran tres delegados, que conozcan muy
bien las causas que provocan el conflicto y a quienes se les conferird en el propio
documento, poder suficiente para firmar cualquier arreglo, en definitiva, o

simplemente ad referéndum.

Si se tratare de patronos o trabajadores sindicalizados, la Asamblea
General de la organizacion, de conformidad con lo previsto en este Cédigo y en
los Estatutos respectivos, sera la que acuerde el planteamiento del conflicto,
correspondiéndole la representacion del sindicato al Comité Ejecutivo en pleno o a

tres de sus miembros que designara la propia Asamblea General.

En el caso de los trabajadores no sindicalizados, estos en el momento o en
el caso de plantearse un conflicto y lo presenten ante el patrono, deberan
constituir un comité ad hoc que a través del comité ejecutivo que los representa
trataran de llegar a un acuerdo juntamente con el patrono acerca del conflicto,
agotando asi la conciliacion. Para los trabajadores sindicalizados seran
representados por el comité ejecutivo para la misma funcion que es platearle el

conflicto al patrono para llegar a un acuerdo determinado.

Articulo 278. Establece en el segundo parrafo que los arreglos directos y
conciliatorios que se suscriban ante los inspectores de trabajo o trabajadores
sociales, una vez aprobados por el inspector general de trabajo o por el

subinspector general de trabajo, tienen caracter de titulo ejecutivo.
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autoridad competente de la Inspeccion General de Trabajo para realizarlo y se
convierte en obligacibn para la parte contra quien corre una obligacion
determinada.

Articulo 340. Planteada la reconvencion el juez suspendera la audiencia
seflalando una nueva para que tenga lugar la contestacién, a menos que el
reconvenido manifieste su deseo de contestarla en el propio acto, lo que se hara
constar.

Contestada la demanda y la reconvencion si la hubiere, el juez procurara
avenir las partes, proponiéndoles férmulas ecuanimes de conciliacion y aprobara
en el acto cualquier formula de arreglo en que convinieren, siempre que no se

contrarien las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

Si el demandado estuviere de acuerdo con la demanda, en todo o en parte,
podr& procederse por la via ejecutiva, en cuanto a lo aceptado, si asi se pidiere, lo
gue se hard constar, sin que el juez deba dictar sentencia al respecto; y el juicio

continuara en cuanto a las reclamaciones no aceptadas.

Se establece que cuando se plantea la reconvencion y fuere contestada
juntamente con la demanda, el juez tiene la facultad de avenir o procurar que las
partes lleguen a un acuerdo para la conciliacion y puede aprobar cualquier acto de
arreglo que conviniesen. Si el demandado estuviera de acuerdo con lo que se

pretende acordad se procedera por la via ejecutiva.

Articulo 341. Si la conciliacién fuere parcial, el juicio continuara en cuanto a
las peticiones no comprendidas en el acuerdo. Si no hubiere conciliacion alguna,

el juicio proseguira.
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El Cdadigo Procesal Civil y Mercantil regula en el articulo 97. Los tribunales
podran, de oficio o a instancia de parte, citar a conciliacibn a las partes en
cualquier estado del proceso. Si las partes llegan a un avenimiento se levantara
acta firmada por el juez o presidente del tribunal, en su caso, por las partes o sus
representantes debidamente facultados para transigir y por el secretario. A
continuacion, se dictara resolucion declarando terminado el juicio y se mandara

anotar de oficio el acta, en los registros respectivos.

La citacion de la conciliacion a las partes se puede realizar en cualquier
etapa del proceso y si esta llega a darse se levanta el acta firmada por el juez,
presidente, partes o representantes por el secretario, luego se dicta la resoluciéon

en donde se establece que el juicio termina.

Articulo 203. En la primera audiencia, al iniciarse la diligencia, el juez
procurara avenir a las partes, proponiéndoles formulas ecuanimes de conciliacién
y aprobara cualquier forma de arreglo en que convinieren. Si la conciliacion fuere
parcial, el juicio continuard en cuanto a las peticiones no comprendidas en el
acuerdo.

La procuracion que hace el juez se debe realizar en la primera audiencia,
aprobando los acuerdos a que lleguen. Pero si la conciliacion fuere parcial, debera

llevarse a juicio las que no se pactaran en el acuerdo.

Articulo 347. Las personas naturales o juridicas, sean o0 no comerciantes,
qgue hayan suspendido o estén proximas a suspender el pago corriente de sus
obligaciones, podran proponer a sus acreedores la celebracion de un convenio.
Podran hacerlo también aun cuando hubieren sido declaradas en quiebra, siempre
gue esta no haya sido calificada judicialmente de fraudulenta o culpable. Las

personas individuales o colectivas que suspendan el pago de sus obligaciones o

51

USAC
‘EERLT

o R

r

O3
PRI

-, " o

N4

-

o,

1]

&

i
i

ITw1a0%

ry

L3

ogvas

-~



,«'”E,:;.-'JU'”\‘J:-

WS Jupn E AN
'Y -:‘-'."\... : ."r.r -
que sean declaradas en quiebra pueden proponer a sus acreedores la celgbracion, - - - =
W _' W o .:.:
de un convenio. ' et
WO, USAC ‘P-\j:/

Articulo 428. El juez citara a las partes a una junta conciliatoria, seﬁaléiﬁé ;
dia y hora para que se verifique dentro de 8 dias. Las partes deberan comparecer
personalmente, auxiliadas por sus abogados. Previa ratificacion de la solicitud, el
juez les hara las reflexiones convenientes, a fin de que continten la vida conyugal.

Si aquellos se avinieren, el juez declarara el sobreseimiento definitivo.

El juez realiza este tipo de reflexiones para que las partes continden con su
vida conyugal, a través de una conciliacibn o un acuerdo de voluntades, dando
lugar a los que avinieren a permitir que el juez declare el sobreseimiento del caso

o conflicto sometido.

Ley de Tribunales de Familia. Articulo 11. La diligencia de conciliacion de
las partes prevista en el articulo 203 del Cdodigo Procesal Civil y Mercantil, no
podra dejar de celebrarse en los juicios de familia, debiendo los jueces
personalmente emplear los medios de convencimiento y persuasion que estimen
adecuados para lograr el avenimiento de las partes, de todo lo cual debera dejarse

constancia en las actuaciones.

La facultad del juez de avenir a las partes para llegar a un acuerdo de
conciliacion se debe celebrar en los juicios de familia, en los cuales debe dejarse

constancia en las actuaciones.

En la Ley de Telecomunicaciones se puede encontrar regulada la
conciliaciéon en el articulo 78. Cualquier conflicto que surja entre particulares, ya
sea entre operadores o0 entre operadores Yy usuarios, en materia de
telecomunicaciones, debera ser resuelto por las partes a través de los

procedimientos judiciales previstos en las leyes respectivas.

Sin embargo, en ese tipo de conflictos las partes podran utilizar métodos
alternativos para la resolucion de los mismos, tales como la conciliacion o el

arbitraje. Si existiere acuerdo entre las partes para resolver el conflicto mediante
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Si surge alguna conducta conflictiva entre los particulares, operadores y
usuarios estos estan facultados a acudir a los procedimientos judiciales que
establece el ordenamiento juridico. Sin embargo, también tendran el derecho,
facultad y disponibilidad de acudir a los métodos alternativos de resolucion de

conflictos para resolverlo de dicha manera si mejor les parece.

Dentro del cuerpo normativo de la ley de proteccion al consumidor se puede
encontrar regulada la conciliacion, ya que establece que, en la primera audiencia,
si las partes optan por el arreglo directo conciliatorio esta audiencia se convertira
en audiencia de conciliacién. El conciliador nombrado por la direccion, buscara
avenir a las partes, proponiéndoles formulas ecuanimes de conciliacién. Si se
llegara a un acuerdo, el conciliador levantara un acta que documente el acuerdo y
conciliacibn a que hayan llegado las partes. En cualquier momento las partes
podran conciliar quedando concluido el proceso.

Si las partes en conflicto consideran en la primera audiencia que optan por
un arreglo directo se realizara de esta manera. El conciliador pretenderé avenir a
las partes y si se llega a un acuerdo el conciliador levantard un acta que
documentard el acuerdo y conciliacion, también es posible que una vez terminado

el proceso las partes realicen o consideren una conciliacion.

En otra ley donde podemos encontrar la conciliacion es la Ley de Derechos
de Autor y Derechos Conexos, la cual regula en el articulo 133. Los procesos
civiles que se promuevan para hacer valer derechos reconocidos en esta ley se
tramitaran de acuerdo con el procedimiento del juicio oral, establecido en el Libro

Segundo, Titulo Il, Capitulos | y Il del Cddigo Procesal Civil y Mercantil.

No obstante lo dispuesto en este articulo y cualquier otra disposicion

contenida en la presente ley que dé lugar a acciones civiles o mercantiles, los
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En este articulo se establece que cualquier derecho contenido en es?é‘
disposicion legal que se pretende hacer valer podra realizarse a través de la
conciliacién o el arbitraje. Siendo el primer caso con un conciliador que pretendera
proponer formas de resolver el conflicto y el segundo caso a través de un tribunal

arbitral el cual impondra y obligara a las partes con determinada resolucion.

La Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia establece en el
articulo 185. Admiten conciliacion todas las transgresiones a la ley penal donde no
exista violencia grave contra las personas. En materia de acciones penales
cometidas por menores de edad se admite la conciliacion, salvo que no hayan sido
delitos considerados graves en la comision de los mismos y en relacion con el bien

juridico tutelado y en este caso, vulnerado.

La ley de valores y mercancias en el articulo 69 regula que: Los conflictos
entre las partes, derivados de un contrato de bolsa, entre los agentes y las partes,
los agentes entre si, o entre los agentes y las bolsas de comercio, deberan ser
resueltos, salvo pacto en contrario, por arbitraje de equidad, el cual, si las partes
en conflicto no dispusieren otra cosa, se sustanciara conforme a las reglas o
normas del centro de dictamen, conciliacion y arbitraje (cdca). El laudo podra

dictarse en rebeldia de la parte que no comparezca dentro del proceso arbitral.

Se establece que los conflictos derivados de los temas que profundiza esta
normativa seran unicamente resueltos, salvo pacto en contrario, por el arbitraje de
equidad siendo este distinto al de derecho por la base de la normativa que se

aplica para resolucion del caso o controversia.

Otra de las leyes que regula la conciliacion es la Ley de Contrataciones del
Estado la cual en su articulo 102 regula Jurisdiccion de lo contencioso
administrativo. Salvo lo dispuesto en el articulo 3 de esta ley, toda controversia
relativa al incumplimiento, interpretacion, aplicacion y efectos de los actos o
resoluciones de las entidades a que se refiere el articulo 1 de la presente ley, asi
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Esto quiere decir que los problemas que surjan entre una entidad del
Estado y un contratista en relacion con un contrato entre ambos ya sea de un bien,
suministro, servicio u obra se debera resolver previo a someter el mismo a la
justicia judicial, en la via administrativa conciliatoria. La conciliacion administrativa
ha sido de gran ayuda para llegar a un consenso entre las partes para seguir con
la normativa contractual a la que ya habian arribado antes, ya que el tener un
problema entre el Estado y el contratista conlleva demasiadas consecuencias ya
gue no solo se ven afectada las partes, sino que el beneficio final que es el pueblo
de Guatemala, ya que el Estado contrata para que el servicio final sea gozado por

la poblacion guatemalteca cuando se trate de su propuesto de inversion.

En materia de derecho publico la conciliacion ha sido un mecanismos que
ha rescatado relaciones contractuales con contratistas que se tienen contratos
grandes. La conciliacion en la via administrativa queda plasmada en un acta
administrativa de la institucion estatal involucrada en donde las partes indican el
problema y la solucién que ellos mismos le dan, siempre interviene un tercero
quien ayuda a que el ambiente entre las partes sea el acuerdo y brindar posibles
soluciones. Lo que queda regulado en dicha acta se vuelve ley entre las partes y
en el momento alguna no cumpla con ellas ya se tendra por agotada la via

administrativa conciliatoria y ya se podra acudir a un érgano judicial.

Por ultimo, con lo que respecta a la regulacion de la conciliacion en la
legislaciéon guatemalteca, el Cddigo de Comercio regula en el articulo 291.
Establece en su segundo parrafo que en el contrato respectivo o después de
ocurrida la causal, las partes también pueden optar por el arbitraje para resolver
cualquier clase de controversias derivadas de dicho contrato. En todo caso, tanto
los procesos judiciales como arbitrales, deben tener lugar, tramitarse y resolverse
en la Republica de Guatemala, de acuerdo con las leyes nacionales aplicables a

los procedimientos judiciales o arbitrales”.
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legislacion nacional aplicables a dichos procedimientos

Articulo 1039. A menos que se estipule lo contrario en este codigo, todas
las acciones a que dé lugar su aplicacion, se ventilaran, en juicio sumario, salvo

que las partes hayan convenido en someter sus diferencias a arbitraje.

Las partes en cualquier tipo de controversia y conflicto sobre acciones en
las cuales se aplique este cddigo podran realizarse en la via jurisdiccional o en la
via de los procedimientos arbitrales, quedando a disposicién y preferencia de las

partes.

La mediacion regulada en la normativa guatemalteca

Con respecto a la regulacion de la mediacién en la legislacién guatemalteca
la podemos encontrar en los articulos 25 quater, 477 y 108 bis del Cddigo
Procesal Penal, y en el articulo 25 del Codigo Municipal.

En el articulo 25 quater del Cédigo Procesal Penal se establece que las
partes podran acudir a centros de conciliacién o mediacion registrados por la Corte
Suprema de Justicia cuando se trate de delitos condicionados a instancia
particular, en los de accion privada, asi como aquellos en los que proceda el
criterio de oportunidad, siempre y cuando se cuente con la aprobacion del

Ministerio Publico o sindico municipal.

Este procedimiento lo podran hacer a través de los juzgados de primera
instancia penal correspondiente, integrados por personas idoneas, nativas de la
comunidad o bajo la direccion de un abogado colegiado capaz de facilitar el
acuerdo. Luego, se trasladarad una carta al juez de paz para su homologacion
siempre que no viole la Constituciébn o tratados internacionales en derechos

humanos, para lo cual bastara un breve decreto judicial que le dara valor de titulo
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Articulo 108 bis. En este articulo se establece que la mediacién se podfd
utilizar en los casos en que los requiera el Ministerio Publico. Los acuerdos a que

se llegan constituiran titulo ejecutivo sin necesidad de homologarlos.

Articulo 477. En este articulo se establece que la conciliacion se utilizara
después de la audiencia de conciliacion. Las partes podran someter su conflicto al
conocimiento de los centros de mediacién para que se deje constancia de lo que
las partes convengan en acta simple que se presentara al tribunal para su
homologacién, siempre que con dicho acuerdo no se violen preceptos
constitucionales y tratados internacionales en materia de derechos humanos. Si en
treinta dias no se suscribe el acuerdo de la mediacion las partes tienen la libertad

de acudir a la jurisdiccion para acciona en la forma correspondiente.

Con respecto a la regulacién en el Cédigo Municipal, se regula en el articulo
25. En este articulo la mediacion se utiliza cuando surja conflicto de limites entre
comunidades de un mismo municipio. Se tomara en cuenta las posiciones de cada
una de las partes en conflicto, en coordinacién con las autoridades reconocidas
por las comunidades, promoviendo la participacion de las comunidades afectadas

y la conciliacién entre las mismas.
El arbitraje en las leyes guatemaltecas

Con respecto al ultimo método alternativo de resolucion de conflictos, o sea,
el arbitraje, este mecanismo se encuentra regulado en varios cuerpos normativos

de la legislacién guatemalteca, entre los cuales estan los siguientes:

Ley de Arbitraje Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala,
En esta ley se ha regulado en forma especifica el arbitraje. Es la ley donde se
encuentra todo lo relacionado a este método, desde su aplicacion, computo, forma
en llevar a cabo un arbitraje, formacion del cuerpo de arbitros y mecanismos a

llevar a cabo en un arbitraje.
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es donde se indica la opcidn de utilizar este método.

Articulo 291. Controversias. Cuando las partes no se pusieren de acuerdo,
después de ocurrida la terminacidén o rescision del contrato o relacion respectiva
sobre la cuantia de la indemnizacion que deba pagarse por los dafios y perjuicios
causados en los casos previstos en los numerales 4 y 5 del articulo anterior, el
monto de la misma debera determinarse judicialmente en la via sumaria en cuyo
caso el demandante debera proponer dictamen de expertos, de conformidad con
lo establecido en el Cadigo Procesal Civil y Mercantil, a efecto de que se dictamine
dentro del proceso, sobre la existencia y la cuantia de los dafios y perjuicios
reclamados.

En el contrato respectivo o después de ocurrida la causal, las partes
también pueden optar por el arbitraje para resolver cualquier clase de
controversias derivadas de dicho contrato. En todo caso tanto los procesos
judiciales como arbitrales, deben tener lugar, tramitarse y resolverse en la
Republica de Guatemala, de acuerdo con las leyes nacionales aplicables a los

procedimientos judiciales o arbitrales.

Articulo 1022. Divergencias. Las divergencias entre asegurador Yy
reasegurador, se resolveran por la clausula de arbitraje que contenga el contrato,
la cual expresara que los arbitros deben ser técnicos y tomaran en cuenta
principalmente los usos y costumbres del reaseguro. No sera necesario consignar

en escritura publica la clausula compromisoria contenida en este contrato.

El dltimo caso en que se puede aplicar el arbitraje segun lo establece esta
ley es en el caso de cualquier conflicto comercial, pero Unicamente si asi se ha

pactado con anterioridad.

Articulo 1039. Via procesal. A menos que se estipule lo contrario en este
codigo, todas las acciones a que dé lugar su aplicacion, se ventilaran, en juicio
58
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Caodigo de Trabajo. En este cddigo, también se regula lo relacionado conted

Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos: Capitulo Tercero, Tribunales de
Conciliacion y Arbitraje.

Abarca desde el articulo 293 hasta el articulo 299, se establece la definicion
de los tribunales, asi como el procedimiento que se debe llevar a cabo para

realizar cualquiera de los medios alternativos de resolucion de conflictos.

En los articulos 397 al 408 del mismo cddigo se encuentra regulado de una
manera mas especifica lo relacionado al arbitrado, indicando cuando procede el

mismo Yy la fuerza que tiene un laudo arbitral.

Ley de Sindicalizacion y Regulacién de la Huelga de los Trabajadores del
Estado. En esta ley también se encuentra regulado el arbitraje, indicando que se
debe someter a un arbitraje obligatorio en diferentes casos, situacion regulada en
el articulo 4 de la ley: Una vez agotados los procedimientos de conciliacion sin
arribar a arreglo o convenio, la resolucién de los conflictos colectivos de caracter
econOmico-social en los que participen como parte trabajadores que presten
servicios publicos esenciales, debe someterse al arbitraje obligatorio previsto en el
capitulo tercero, titulo duodécimo del Codigo de Trabajo. En este caso, el juez no

esta obligado a pronunciarse sobre la legalidad de la huelga

Y en el articulo 6 de la ley se establece que los tribunales arbitrales tienen
jurisdiccién y competencia para conocer conflictos colectivos de caracter laboral.
Articulo 6. Jurisdiccién y competencia. Son competentes para conocer de los
conflictos colectivos de caracter econdémico-social, que se produzcan entre
trabajadores del Estado y este y sus entidades descentralizadas y autonomas, los
tribunales de trabajo y prevision social de la zona econémica donde tengan los

trabajadores su principal centro de ejecuciéon de labores.
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conoceran en primera instancia las Salas de Apelaciones de Trabajo y Previsién :
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respectiva. Para los efectos correspondientes, el Estado debera formular sus listas
de integrantes de los tribunales de conciliacion y arbitraje, haciéndolas llegar a la
Corte Suprema de Justicia, en enero de cada afio, por medio del procurador

general de la nacion.

Ley General de Telecomunicaciones. En esta ley el arbitraje se encuentra
regulado en el titulo VI, solucion de conflictos entre particulares, capitulo Unico de
la siguiente manera: articulo 78. Procedimientos judiciales. Cualquier conflicto que
surja entre particulares, ya sea entre operadores o0 entre operadores y usuarios, en
materia de telecomunicaciones, debera ser resuelto por las partes a través de los

procedimientos judiciales previstos en las leyes respectivas.

Sin embargo, en ese tipo de conflictos las partes podran utilizar métodos
alternativos para la resolucién de los mismos, tales como la conciliacién o el
arbitraje. Si existiere acuerdo entre las partes para resolver el conflicto mediante
cualquiera de estos métodos alternativos, dicho acuerdo sera plenamente valido y
obligar4 a las partes a utilizar dichos procedimientos y atenerse a lo resuelto en
ellos.

En tales casos, seran aplicables la legislacion nacional sobre la materia y
en su caso, los acuerdos, tratados y convenios internacionales ratificados por el

Gobierno de Guatemala

Ley de Propiedad Intelectual. En esta ley se establece que en el momento
gue se presente un conflicto si las partes asi lo desean pueden llegar a resolverlo
por medio del arbitraje. Articulo 182. Procedimientos. Los procesos civiles o
mercantiles que se promuevan en ejercicio de las acciones reguladas por esta ley
se tramitardn de acuerdo con el procedimiento del juicio oral, establecido en el

Libro Segundo, Titulo I, Capitulos | y Il del Cddigo Procesal Civil y Mercantil.

60

_:j:-n*a'ﬁ"?‘

L

ry



> 'EJ-T',_'ILJInb 3:' .

// T A5 L
‘_.-__-.-: o if --' ~

rQ({',-E:‘ X2 -'f"'r“ﬂ"'r:\m.
[ & T

[ i _': ™

H" .".- '.__7'

No obstante lo dispuesto en este articulo y cualquier otra dle,O$ICIOn @ ¥E

.___t:m*cr?f‘?‘

contenida en la presente ley, que dé lugar a acciones civiles o mercannles I__s

.y

ry

T
5 A
interesados también podran utilizar métodos alternativos de resolucﬁn CdQ\L-[;n__,/

controversias, tales como la conciliaciéon y el arbitraje.

Ley de Mercado de Valores y Mercancias. Se indica que los conflictos
deberan ser resueltos por un arbitraje equitativo, cuando ellos deriven de un
contrato de bolsa.

Articulo 69. Solucién de conflictos. Los conflictos entre las partes, derivados
de un contrato de bolsa, entre los agentes y las partes, los agentes entre si, o
entre los agentes y las bolsas de comercio, deberan ser resueltos, salvo pacto en
contrario, por arbitraje de equidad, el cual, si las partes en conflicto no dispusieren
otra cosa, se sustanciara conforme a las reglas o normas del Centro de Dictamen,
Conciliacién y Arbitraje (CDCA). El laudo podra dictarse en rebeldia de la parte

gue no comparezca dentro del proceso arbitral.

En la Ley de Contrataciones del Estado se establece que si es el
consentimiento de las partes los conflictos que se relacionan con la ley pueden ser
solucionados por medio del arbitraje. Si asi lo acuerdan las partes, las
controversias relativas al cumplimiento, interpretacién, aplicacion y efectos de los
contratos celebrados con motivo de la aplicacion de la presente ley, se podran
someter a la jurisdiccion arbitral mediante clausula compromisoria 0 convenio
arbitral.

Toda controversia relativa al cumplimiento, interpretacion, aplicacién y
efectos de los contratos celebrados con motivo de la aplicacion de la presente ley,
se sometera a la jurisdiccion del tribunal de lo contencioso administrativo o a la
jurisdiccion arbitral mediante clausula compromisoria o convenio arbitral. No se
podrd iniciar accidon penal, sin la previa conclusién de la via administrativa o del
arbitraje.
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partes.

Articulo 38. El adjudicatario y el propietario o poseedor del predio que se
trate podran resolver las diferencias que surjan con motivo de la imposicion de las
servidumbres y del monto de indemnizacion a pagar, mediante el procedimiento
de un arbitraje de equidad, de acuerdo con las normas establecidas en la Ley de

Arbitraje Decreto No. 67-95 del Congreso de la Republica.

Por ultimo, se puede mencionar la Ley de Protecciéon al Consumidor y
Usuario en la que se regula el arbitraje de diferentes maneras; la primera es en el
articulo 48 donde se establece que un contrato puede llevar por via del arbitraje.
Si el acuerdo de arbitraje ha sido incorporado a contratos mediante formularios,
dichos contratos deberan incorporar en caracteres destacados, claros y precisos la
siguiente advertencia: “ESTE CONTRATO INCLUYE ACUERDO DE ARBITRAJE".

Articulo 78. Resolucién de conflictos. Para la resolucién de los conflictos y
controversias que surjan entre proveedores y consumidores 0 usuarios que
puedan constituir infraccibn a la presente ley, se establecen los siguientes
procedimientos: a) Arreglo directo conciliatorio entre las partes; b) Arbitraje de

consumo y ¢) Procedimiento administrativo.

Articulo 83. Arbitraje de consumo. En la primera audiencia o en cualquier
momento las partes podran someterse voluntariamente al arbitraje de consumo,
gue se debera formalizar de acuerdo con la Ley de Arbitraje, a su tramite y demas

cuestiones aplicables.

Toda la regulacion que antes se mencion6é demuestra que los métodos
alternativos de resolucion de conflictos en la legislacién guatemalteca son de gran
ayuda y tienen una gran ventaja para ponerle fin a una controversia sin tener la

necesidad por parte de los involucrados a acudir a un érgano jurisdiccional.
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desarrollar les dan la facultad a las partes que sean quienes decidan la manera en

que se llevara, siempre que respeten las normas generales que cada método.

Someter un conflicto por la via de los mecanismos alternativos de
resolucion de controversias es darle una solucion mas pronta a los conflictos,
evitando someter el problema a procesos tediosos judiciales. Ademas, en todos
los métodos se tiene participacion activa de las partes lo que hace que se sientan
mas identificados con la solucion del mismo.
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El desarrollo de este capitulo tratara acerca de la conciliacién como el método
alternativo de resolucion de conflictos eficaz que es, iniciando por sus antecedentes
histéricos para entender su origen, asi como todos los aspectos importes que se deben
tener en cuenta sobre el conciliador, los requisitos que este debe tener para ser ese

tercero imparcial en el asunto y, por ultimo, se estableceran los efectos que tiene la
conciliacion.

Definicién y antecedentes historicos

La conciliacibn es una importante alternativa extrajudicial de solucion de
conflictos. Etimolégicamente “conciliacion” proviene del verbo CONCILIARE, que
significa concertar, poner de acuerdo, componer o conformar a dos partes que se
debaten en una controversia de intereses o en disidencia.

Para el colombiano José Roberto Junco Vargas, la conciliaciéon es un proceso en
el que existe una situacion de conflicto entre una 0 mas personas, quienes se someten
a la intervencion de un tercero imparcial que desarrolla parte activa y quien dirige y
orienta, previo conocimiento de la situacion de conflicto y por manejo de la
comunicacion, y propone las férmulas de arreglo, todo lo anterior con el fin de buscar el

mutuo acuerdo como principio de solucion (1994, pag. 32).

Es un método alternativo para solucionar un conflicto societario, evitando
someterlo a un proceso judicial o arbitral, teniendo un mejor resultado en el tiempo para
solucionar la controversia y mejor satisfaccidon de las partes por haber intervenido

directamente en la solucion del problema.

La conciliacién se diferencia del arbitraje en cuanto a que el arbitraje es un
proceso o juicio de conocimiento jurisdiccional, en donde se define un conflicto con

base en el juzgamiento de los arbitros y la conciliacion es un proceso que persigue un
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en funcién de amigable componedor (Rivera, 2001, pag. 65).
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La conciliacién se caracteriza por ser un mecanismo de solucién de conflicto”
fundamentada en la libertad y buena voluntad de las partes donde existe la
colaboracion activa de un tercero, especialmente calificado para dicho fin, la
conciliacién es preventiva a la instancia judicial, considerada una opcién extrajudicial

para solucionar conflictos.

Este mecanismo no es un método que haya surgido en la actualidad, ya que sus
inicios remontan desde la época antes de Cristo. Ejemplo de esto se tiene en el Antiguo
Testamento de la Biblia, donde se dan testimonios de conflictos resueltos mediante la

conciliacion.

Luis Graig indica que la conciliacion “es una figura propia en la solucion de
conflictos, se ha definido al conciliador como el tercero imparcial que tiene parte activa
en el proceso, quien dirige y orienta a las partes previa conocimiento pleno de la
situacion en conflicto y a la vez propone formulas de arreglo en la relaciéon” (2010, pag.
40).

La conciliacion no solo tiene elementos juridicos, contiene ademas aspectos de
otra indole como son los sicoldgicos, sociol6gicos, de autoridad, filoséficos y de
conveniencia, motivo por el cual se convierte en una instituciéon compleja en cuya
celebracion estos elementos se entrecruzan, combinan y mezclan para conformar todo
un sistema de comunicacion y formalidades, cuyo forjador primordial es el conciliador,
gue debe contar con la ayuda de las partes y demas sujetos que intervengan. El
manejo de estos elementos y aspectos por el conciliador exige determinada

capacitaciéon y agilidad (Sandoval, 2010, pag. 42).

El origen de la conciliacion segun la Enciclopedia juridica OMEBA, se encuentra
en el derecho internacional publico que, junto con el arbitraje, constituyen

procedimientos de solucion de controversias entre dos o mas Estados.

La naturaleza de la conciliaciéon debe estudiarse desde dos puntos de vista: a)

como un acto procesal, 0 sea, como actividad del érgano de la jurisdiccion y b) como
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la esfera de lo privado, la del negocio juridico propiamente dicho. En este Gltimo caso la
conciliacién pone término a sus disparidades. Ya sea que ello ocurra por contar el
contrato con una clausula que obliga a la conciliacion o bien el acuerdo de las partes en
llevar a cabo la misma, aunque no se hubiere contemplado esta posibilidad inicialmente
(Raul Chicas, 1994, pag. 129).

La conciliacion es el método alternativo de resolucién de conflictos en el cual las
partes aportaran toda la informacién y demas elementos necesarios y pertinentes a la
controversia planteada al tercero, el cual participa de manera activa a través de sus

buenos oficios, pero al final son las mismas partes quienes resuelven sus diferencias.

La conciliacion judicial se define como aquella que se verifica durante el
desarrollo de un proceso. La controversia surgida entre las partes ha sido sometida
ante la competencia de un érgano jurisdiccional para que sea este quien decida a quien
asiste el derecho reclamado, dandole al juez la potestad de convertirse en un auténtico
conciliador entre las partes, con la finalidad de dirimir el asunto sin necesidad de

proseguir con el proceso de que se trate.

A diferencia de la conciliacion extrajudicial, que es la que se verifica fuera del
contexto de la competencia de un 6rgano judicial, la cual puede celebrarse a través de
un acuerdo expreso por las partes quienes desean solucionar el problema existente
entre ellos sin necesidad de acudir a un juez, pero tendran la intervencion de una
tercera persona imparcial, quien podra de manera activa intervenir en el asunto para
brindar formulas ecuanimes que ayudaran a las partes a solucionar el problema,
siempre respetando la decisiébn de ellas ya que ese tercero no es quien brinda la
solucién.

En relacibn con sus antecedentes historicos se puede mencionar que la
conciliacién era considerada en la antigua China como el principal recurso para
resolver problemas. Asi como lo indicaba Confucio, la resolucion o6ptima de una

desavenencia se lograba a través de la persuasion moral y el acuerdo y no bajo
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En la antigua sociedad ateniense se solicitaba que los conflictos se dirimieran sin
necesidad de recurrir al juicio, a cuyo fin encargaban a los thesmotetas la disuasion y
persuasion de los espiritus en crisis para avenirlos en transaccion o compromisos
arbitrales, por lo que la conciliacion era una de esas salidas para no recurrir al juicio la

solucién de las controversias.

En la antigua Grecia, la conciliacion se encontraba regulada dentro de su
legislacion; los tesmotetes tenian el mandato de examinar los hechos objeto del litigio y
procurar convencer a las partes a efecto de transigir equitativamente sus controversias,
por lo que los tesmotetes eran considerados como los conciliadores quienes invitaban a

las partes a resolver sus problemas.

Las normas espafiolas medievales consideraban la conciliacion como una forma
de resolver los conflictos, aunque no de manera permanente. Existia la figura del Pacis
Adsertor, quien era enviado por el rey a interactuar con las partes con la intencion que
las aviniera. La conciliacion fue regulada de manera permanente en los siglos XVIIl y
XIX, siendo en los pueblos del norte de Espafia donde aparecio la conciliacion de tal

manera.

Con la aparicion en la Edad Moderna de los nuevos Estados, los conciliadores
asumian en papel de intermediarios formales. Desde la década de 1960 la conciliacion
ha aumentado como método formal y muy difundido en los diferentes estados de los
Estados Unidos, en los diferentes campos del derecho. En los ultimos afos, el uso de
la conciliacibn como mecanismo para solucionar una controversia se ha generalizado

en los paises de América Latina.

En el caso de Guatemala, los mayas contaban con sistemas de mediacion,
conciliacién y arbitraje ejercidos en muchos casos por los sacerdotes y ancianos,
vestigios de esos sistemas aun se conservan en las comunidades guatemaltecas del

altiplano y regiones de descendencia maya. Se han encontrado estos vestigios de
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estelas donde determinan procesos de mediacion, conciliacion y arbit%jé {(An_tg__nio
Rivera, 2011, pag. 45).

\@ USAC
2. Laconciliacién en lalegislacion guatemalteca

En el Decreto 67-95 del Congreso de la Republica se establece que la
conciliacién es un mecanismo o alternativa no procesal de resolucién de conflictos, a
través de la cual las partes entre quienes existe una diferencia originada en relaciones
comerciales o de cualquier otra indole, tratan de superar el conflicto existente, con la
colaboracion activa de un tercero, objetivo e imparcial, cuya funcion esencial consiste

en impulsar las formulas de solucién.

El articulo 50 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica estipula la manera
de sustanciacion de la conciliacion, regulando que “La intervencion de un tercero en el
proceso de conciliacién podra ser administrada por entidades establecidas para dichos
propésitos tales como los Centros de Arbitraje y Conciliacion y otras entidades

similares...”.

Esta normativa, establece el formalismo que debe llevar la conciliacion se puede
concluir a partir del articulo citado que la resolucion emanada de la conciliacién deberéa
estar plasmada de manera obligatoria en forma escrita, y debera estar validada por un
notario. Esto quiere decir que ya sea que la resolucibn se dé por medio de una
escritura publica o ya sea en un documento privado, pero el mismo debe tener firmas

legalizadas para su validez.

En el ambito laboral la conciliacion es un mecanismo vital dentro y fuera del
proceso jurisdiccional. En el considerando sexto del Codigo de Trabajo establece que
“‘las normas del Codigo de trabajo deben inspirarse en el principio de ser esencialmente
conciliatorias entre el capital y el trabajo y atender a todos los factores econémicos y

sociales pertinentes...”.

Dentro de la legislacion laboral guatemalteca se regulan tres clases de
conciliacién las cuales estan reguladas en el articulo 281 literal e y 374 del Cédigo de
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Trabajo, en los cuales se establece que el patrono y trabajadores trataraha de resoh/er 7 4
sus diferencias por medio de arreglo directo, con la Unica mterven(:lon de ellos o /

cualesquiera otros amigables componedores. En caso que la Inspeccion ae.'f‘fﬁ_ralgajqﬁf/
sea requerida, esta actuard como amigable componedor a fin de prevenir el desarrollo

del conflicto o lograr su conciliacion extrajudicial.

La ley enviste a los inspectores de trabajo con cualidades de conciliadores ya
gue dentro de sus funciones esta de la de conciliar los conflictos laborales individuales
y colectivos surgidos entre patronos y trabajadores, velando porque las soluciones que
se logren se apeguen a las leyes laborales. El inspector tiene que citar al patrono para
establecer los extremos de la denuncia presentada por la parte trabajadora, de asistir el
patrono a la audiencia sefialada, se levantard un acta de todo lo desarrollado en la

misma, procurando una conciliacién entre las partes.

Ademas, en el articulo 340 del Cédigo de Trabajo se establece otra clase de
conciliaciéon regulada en el proceso ordinario laboral. Esta conciliacién es de caracter
obligatorio dentro del proceso, la cual es un requisito necesario previo a la celebracién

de este acto procesal, el juzgador intentara avenir a las partes a un acuerdo mutuo.

La importancia de la conciliacién en el proceso ordinario laboral radica en que
esta puede ser una salida eficaz para salir del conflicto planteado, evitando de esta
manera que continte el mismo. Esta clase de conciliacion debe reunir las siguientes

caracteristicas:
a) debe existir un reclamo mediante demanda,;
b) es una etapa obligatoria dentro del proceso ordinario laboral;

c) dentro de la negociacion de la conciliacion no es posible renunciar a ninguno de los

derechos irrenunciables del trabajador;

d) el juez debe tener una postura imparcial sobre los argumentos presentados por

ambas partes 'y,

e) de ser positivo el resultado de la conciliacién, debe quedar plasmado en acta

levantada ante el juez y esta se vuelve titulo ejecutivo.
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Dentro del Codigo de Trabajo se regula también la conciliacion de%dﬁ_a_’rtl’cglos

377 al 396, lo relacionado a la conciliacion que se debe llevar para intentaf resolver-los’

Ugpt

llevar a cabo la conciliacién en el cual se debe desarrollar un pliego de peticiones por
parte de los trabajadores, designandose tres delegados. Dicho pliego de peticiones se
presentara ante juez competente, quien debera notificar a la parte contraria a mas tarde
el dia siguiente al de su recepcion. Desde que se presenta y es admitido el pliego de

peticiones, no podra efectuarse ningun despido sin la autorizacion del juez respectivo.

Dentro de la regulacion del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, se establece en el
articulo 97 la conciliacion dentro del juicio ordinario, constituyendo una etapa mas del
mismo. En este cdédigo la conciliacion no es considerada como un acto previo y
obligatorio. La legislacibn mencionada le otorga un caracter de una transaccion. Es
importante indicar que el resultado positivo de la conciliacion no produce efectos de

cosa juzgada.

También se encuentra regulada en el juicio oral, indicando que los conflictos que
se sometan al conocimiento de los jueces respectivos pueden quedar solucionados sin
la necesidad de continuar con el tramite del juicio. Tal como lo establece el articulo 203
del Cédigo Procesal Civil y Mercantil. Cabe mencionar que al igual que en el juicio

ordinario la conciliacién en el juicio oral solo es un paso mas dentro del proceso.

En el ambito procesal penal, la conciliacion se ha establecido en los articulos 25
ter, 25 quater y el articulo 477, considera como un mecanismo desjudializador,
circunscrito a los delitos condicionados a instancia particular, delitos de accién privada
y aquellos en los que procesa el criterio de oportunidad con excepcion del numeral 60

del articulo 25 del Codigo Procesal Penal.

Por lo antes mencionada se entiende que, si existe entre las partes un acuerdo
mutuo relacionado con los delitos antes indicados y con la aprobacion del Ministerio
Publico o el sindico municipal, podran someter sus conflictos penales al conocimiento
de centros de conciliaciébn o mediacion, debidamente registrados por la Corte Suprema
de Justicia, a través de los juzgados de primera instancia penal correspondiente, los

cuales deben estar integrados por personas idéneas.
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La conciliacion tiene una importancia significada en el tema merca‘mtﬂ tal es eI 7

caso de la propiedad intelectual la cual abarca el derecho de autor y derechos conexos
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asi como la propiedad industrial, por tal manera se regula en el articulo 128\F€_rt: b“@’ha“ 4

Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos que, si existiere acuerdo entre el
agraviado y la persona o personas sindicadas del ilicito penal, y el primero ha sido
satisfactoriamente resarcido del dafio ocasionado y se ha pagado o han garantizado de
forma adecuada los perjuicios producidos por la comisién del delito, podra darse por
terminado el procedimiento legal iniciado, en cualquier estado del proceso.

La Ley de Propiedad Industrial regula respecto de los ilicitos tipificados en dicha
materia. Su tipificacion se encuentra establecida en el articulo 275 del Cédigo Penal en
donde se establece que en cualquier estado del proceso, si existe acuerdo entre el
titular o licenciatario de los derechos infringidos y la persona o personas responsables
sindicadas del ilicito penal, y los primeros han sido resarcidos satisfactoriamente del
dafo ocasionado y se les ha pagado, o bien, garantizado debidamente los perjuicios
producidos, el Ministerio Publico, previa autorizacion judicial, podra abstenerse de
continuar la accién penal de acuerdo a lo que al respecto establece el Codigo Procesal
Penal. En este caso, el juez debe ordenar el levantamiento de las medidas que
hubieren sido decretadas, asi como archivar el expediente. En la forma en que se
encuentra redactado el articulo citado, no se deja lugar a dudas del proceder por parte
de las autoridades; no se puede decir lo mismo de la forma como ha sido establecido

en la Ley de Derechos de Autor.

Por ultimo, la conciliacién en el derecho administrativo se encuentra regulada por
ejemplo en la Ley de Contrataciones del Estado en el articulo 102 donde se establece
gue al momento de surgir un conflicto con relacién al contratado administrativo entre la
entidad contratante y el contratista, previo a acudir a la via jurisdiccional se debera
agotar la via administrativa conciliatoria. Otra de las leyes administrativas que regulan
la conciliacion es la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, en los articulos 80 y 82
donde figuran la conciliaciéon y conciliador para resolver problemas de la materia
regulada en dicha ley.
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La condicion esencial para que pueda surgir la via conciliatoria es la existebgia®.

de un conflicto. Si no existe un conflicto entre las partes no puede existir una

conciliacién ya que no habria controversia que resolver.

Es importante indicar que la conciliacion tiene como requisito SINE QUA NON la
existencia del conflicto ya que es la Unica manera en que puede operar, ya que no

operara en ausencia de un conflicto entre las partes.

Al hablar del derecho societario es indispensable que exista un conflicto de
interés entre los socios que afecte el interés social de la entidad para acudir a los
meétodos alternativos de resolucion de conflictos. Se debe entender que el conflicto
societario va a surgir cuando existen divergencias entre dos 0 mas accionistas de una
entidad mercantil, de tal envergadura que superan la normal convivencia y comunidad
de objetivos que se produjo en el momento inicial de esa relacion societaria (Crispo,
2017).

El conflicto es el requisito fundamental para que surja la conciliacion el cual es
cotidiano y frecuente en la interaccion entre personas. Este debe ser entendido como
aquel que se produce en los casos en que una de las partes percibe que la otra esta

afectando sus intereses o puede con el tiempo afectarlos de manera negativa.

Quiere decir que es una situacion de competencia en la que las partes
involucradas estan conscientes de la incompatibilidad de futuras posiciones potenciales
en las que cada una de ellas desea ocupar una posicion que es contraria con los

deseos de la otra parte.

Ademas de la existencia del conflicto, para que surja la conciliacion es necesario
gue en principio se inicie cuando todos los implicados en el conflicto lo desean
expresamente y estén de acuerdo, por lo general, el deseo debe ser plasmado de
forma expresa por escrito.

Debe existir autonomia de las partes para que sea dable su utilizacion, ya que

las partes no pueden ser coaccionadas a someter los conflictos existentes entre ellas a
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la conciliacion, porque es de libre decision de las mismas que su conﬁb?{/ersia_..§ea 2= S
W .. C RN = Gy

resuelta por este método alternativo de resolucién de conflictos.

\ S
. Neepshpe
Son las partes las que eligen a los terceros que van a actuar en la resolucton def
conflicto. Para que surja la conciliacion es necesario que se nombre a una tercera
persona quien se encargara de llevar a cabo la misma y brindarles a las partes

formulas ecuanimes para ponerle fin al problema, pero sin dar la solucion.

La conciliacibn para que pueda funcionar debe ser bilateral ya que sus
resoluciones son generadoras de obligaciones reciprocas para una de las partes

involucradas, esto es por la finalidad que el acuerdo persigue, 0 sea,
contraprestaciones reciprocas.

Debe ser onerosa, puesto que las partes desean obtener resultados segun sus
intereses y una real utilidad para el patrimonio afectado. Es necesario que haya un tipo
de gasto gravado, ademas, con la intervencion de un tercero se requiere un gasto lo

gue implica que la conciliacion para que surja debe ser onerosa.

De conformidad con el reglamento de la Comision de Resolucion de Conflictos
de la Camara de Industria de Guatemala para que pueda surgir la conciliacién se debe
llevar a cabo el siguiente proceso:

a) Las partes en conflicto solicitan por medio de formulario la realizacion de la
Conciliaciéon en la CRECIG, dicho formulario lo brinda de forma electronica la
misma comision.

b) Administracion y honorarios de la conciliacion; las partes al presentar el
formulario de solicitud de conciliacion deben realizar el depdsito correspondiente
a los gastos de administracion y honorarios.

Estos son los dos requisitos previos a celebrarse las sesiones de conciliacion en
los centros de la Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria. Es

importante indicar que dicha comision celebra un maximo de tres sesiones para
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Aspectos importantes del conciliador

El conciliador es la persona designada por las partes como el tercero involucrado
en el asunto, quien debera ser imparcial y brindar formulas ecudnimes para resolver la
controversia, en el caso la conciliacion se lleve en algin centro, el conciliador es
asignado por dicho centro.

De conformidad con el articulo 50 del Decreto 67-95 del Congreso de la
Republica de Guatemala, la intervencion de un tercero en el proceso de conciliacion
podra ser administrada por entidades establecidas para dichos propdésitos, tales como

los Centros de Arbitraje y Conciliacion y otras entidades similares.

Las partes con la gestion del tercero o sea el conciliador buscan un acuerdo que
debe ser mutuamente satisfactorio. Para facilitar esta gestién el conciliador tiene la
facultad de proponer férmulas de solucion.

Caracteristicas del conciliador
a) Neutral e imparcial: postura que debera optar en todas las etapas de la
conciliacién, el conciliador debera mostrar un comportamiento idéntico de
caracter neutral con las partes en el proceso. Su comunicacién, expresion,

postura, congruencia de su decir y actuar, es imparcial lo que inspira confianza y
seguridad en las partes.

b) Es un tercero: se trata de una persona que no tiene ningun interés y ninguna
relacion con las partes en pugna ni con el conflicto, lo que permite que asuma
una postura imparcial frente al conflicto.

c) Conocedor orientador, diligente de conflicto: esto se refiere que el conciliador
debe tener un conocimiento previo basico acerca del conflicto, debe iniciar la

conciliacion inspirando y transcendiendo un clima de confianza entre las partes,
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dialogando las causas que motivaron el nacimiento de la controvbrS|a que* se
pretende resolver, invitando a las partes que aporten sus |deas posturas y
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posibles soluciones al conflicto, para crear un ambiente de tranqumdah\ﬁaxa que‘fL >

las partes lleguen a un acuerdo mutuo y asi ponerle fin al problema.

En el caso las partes no logren ponerse de acuerdo, el conciliador deberé
proponer posibles soluciones, pero sin dar él la solucion al problema, ya que son
las partes quienes deberan finalmente proyectar la propuesta final a la

controversia.

d) Debe ser experto en el tema: significa que el tercero involucrado debera tener
conocimientos tedricos y practicos sobre el tema en controversia ademas de
cocimientos sobre manejo interpersonal de las partes en conflicto, lo cual le
permitira identificar y transformar las posturas extremas que impiden encontrar
nuevos planteamientos para la solucién de los problemas (Pefia, 2010, pag.
261).

Es importante indicar que el conciliador no necesita tener conocimiento formal
para constituirse en un buen conciliador, ya que puede llegar a ser un buen
conciliador como producto de la experiencia conciliatoria debida al
reconcomiendo social que goza en su comunidad. La sapiencia del conciliador
empirico esta personalizada en la figura del juez de paz (Ormachea, 2011, péag.
57).

El conciliador debe contar con habilidades personales e intelectuales fundamentales
para que pueda desarrollarse el proceso eficientemente, de una manera transparente y

de una forma rapida dandole una solucion real al problema.
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Habilidades personales de un conciliador L __'

Las habilidades personales de un conciliador lo calificaran como ap oGpaqq §er

ese tercero involucrado para resolver un conflicto, estas son de suma |mportanCra ﬁara
no sea él quien pierda el control cuando la situacion se llegara a poner tensa o dificil;

entre estas habilidades encontramos las siguientes (Ferndndez Delgadillo, 2014).

a) Autoestima y seguridad, el conciliador debera mostrar desde el inicio la
seguridad que tiene de €l mismo sin dudar la capacidad que tiene para brindar
ayuda a la resolucion del problema.

b) Autocontrol, tiene que manejar un control para no llegar a involucrar sentimientos
e intereses en el problema a tratar.

c) Tolerancia al trabajo bajo presion; el conciliador estara trabajando en una
atmosfera de tension todo el tiempo, donde las partes requieren de su serenidad
total para trabajar con la tensién que lleguen a presentar por la preocupaciéon de
resolver de manera pronta el problema.

d) Capacidad para escuchar y comunicarse; en todo momento debe hacer sentir a
cada una de las partes que estan siendo escuchadas y que la comunicacién que
requieren es la correcta.

e) Empatia, tendra que demostrar una participacion afectiva sobre la realidad de
cada una de las partes, demostrando interés en relacion a los sentimientos de
cada uno.

f) Sociabilidad, ser sociable en un proceso de conciliacion por parte del conciliador
es fundamental, porque eso crea confianza entre las partes y él.

g) Sensibilidad social, demostrar el interés que tiene para que el problema presente
entre los socios sea resuelto.

h) Imparcialidad, no inclinarse por ninguna de las posturas de las partes, sus
formulas ecuanimes de resolucion deberan ser imparciales sin inclinarse por el
interés de algunas de las partes.

i) Adaptacion a normas y valores; tendra que tener que adaptarse a ciertas normas

y valores que maneja la sociedad, esto con la finalidad de que la misma
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j) Planificacién y orden; el conciliador tiene que llevar una agenda dono\le "fenggxla“ /
planificacion a seguir para resolver el conflicto con un orden sobre los puntos a

tratar.

Habilidades intelectuales del conciliador (Fernandez Delgadillo, 2014).

a) Razonamiento logico. El conciliador debe tener un proceso mental para la
aplicacién de la légica en cada razonamiento empleado durante el proceso de la
conciliacion.

b) Conocimiento del tema en conflicto. EI conocimiento por parte del conciliador
sobre el tema en dispuesta es indispensable para que este tenga una
participacion efectiva y cumpla con su propésito en el proceso.

c) Razonamiento numérico. Se tendra que involucrar la habilidad para razonar de
manera cuantitativa, para organizar y resolver el conflicto utilizando un método o
formulas mateméticas.

d) Juico y criterio. En todo momento debera demostrar que tiene un criterio firme en
relacion con el problema.

e) Proactividad. Si bien el conciliador no es quien decide cudl es la solucién de la
controversia, si debe ser proactivo en todo momento, dando posibles soluciones.

f) Conocimiento de la normativa legal del tema. Es de suma importancia que tenga
conocimientos legales sobre la materia, para que garantizar que todo el proceso
y la solucidn que se obtenga esté sujeta a la ley.

g) Asertividad. Tendra que tener la habilidad de siempre ser claro y directo al
momento de sus intervenciones, ser franco en lo que tenga que decir, pero
siempre respetando los sentimientos de los socios involucrados.

h) Creatividad. La creatividad es algo muy importante que el conciliador debera
manejar, para que el proceso no se vuelva tedioso y cansado.

i) Sentido comun. Tiene que tener la capacidad para criticar de manera
constructiva los acontecimientos y eventos en relacion con la controversia de

forma razonable.
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El conciliador utiliza métodos y técnicas durante las diferentes etapas de la
conciliacién, generalmente estadn inspirados en los modelos conciliatorios que son
disefios de conduccién elaborados por profesionales de gran experiencia y elevada
solvencia profesional. Tomando en cuenta que la experiencia de cada conciliador y la

naturaleza del tema que concilie determina la manera de utilizar los modelos.

El conciliador debe tomar en cuenta que al momento de estar en la cooperacién
de la conciliacion se enfrenta a ciertos obstaculos los cuales son comunes en el
momento de llevarse a cabo una cooperacién entre varias personas. Dichos obstaculos

pueden ser pueden ser las mismas personas. Los cinco obstaculos comunes son los
siguientes:

a) Primer obstaculo: la Reaccidn propia, todas las personas se pueden considerar
como méaquinas al sentirse atacadas y encontrarse en un ambiente de estrés,
este obstaculo suele causar que las partes se sientan perdedoras por el
ataque de la otra y puede provocar que una de las dos reaccione
impulsivamente ante la accion del otro teniendo.

b) Segundo obstaculo: las emociones de los otros. Por lo general las emociones
suelen ser negativas, provocando ataque de ira y hostilidad, y teniendo una
postura inflexible para ocultar los miedos y falta de confianza para conciliar.

c) Tercer obstaculo: la posicion de los otros. Se puede llegar a tener el habito de
encerrarse en una posicion y solo tratar de hacer ceder a la otra parte, con
frecuencia esta clase de personas consideran que para poder negociar la
Unica salida es que se ceda, pero ellos no tienen pensado ser las personas
gue lleguen a ceder.

d) Cuarto obstaculo: el descontento de los otros. Se puede tener un ambiente de
deseo de llegar a conciliar y tener un acuerdo satisfactorio para ambas partes,

pero se podria tener la mentalidad de no querer dicho resultado por una de
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e) Quinto obstaculo: el poder de los otros. Si la mentalidad de una de Ias fféﬂeg es”
ver a la conciliacion como un asunto de ganar o perder, estaran resueltos a
derrotar al oponente, tendran la idea de que conciliar es ganarle al otro, se
pueden guiar por el precepto de “lo que yo quiero es mio y es usted quien
tiene que negociar”, si tienen mentalidad de juego de poder no se podra tener
una cooperacion real ( Ury William, 1993, pags. 12-13).

Estrategias a utilizar por parte del conciliador

El conciliador cuando expone el razonamiento sobre las normas de conducta,
debe obtener el llamado “primer acuerdo” que las partes se comprometan a no utilizar
lenguaje ni términos que puedan ser interpretados como hirientes u ofensivos para la

otra parte, y a no levantarse la voz y a no interrumpirse mientras hablan (Ury William,
1993, pag. 14).

Cuando haya una falta a las normas de conducta debe ser inmediatamente
corregida por el conciliador para que la atmdsfera de tranquilidad y de confianza no se
rompa. Es importante indicar que tanto en las reuniones conjuntas con las partes, asi
como las privadas con cada parte, el conciliador debe escuchar en forma activa,
expresando con lenguaje verbal y corporal que esta comprendiendo el punto de vista
de cada parte.

Esta estrategia es de suma importancia para que conciliador pueda ganarse la
confianza de las partes, ya que las mismas podran notar el interés del conciliador en el
tema, se sentirdn escuchados y tendran la suficiente confianza para exponer todos sus
puntos de vista.

El conciliador deberd tratar de vencer los obstaculos para vencer el
comportamiento del otro. Se debe tratar con éxito las motivaciones profundas para asi
llevar a cabo una exitosa conciliacion, para vencer los obstaculos mencionados se
podra optar con la utilizacion de LA ESTRATEGIA DE PENETRACION.
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resistencia que expresa la otra parte y buscar las diferentes maneras de superar Ia
Ught

resistencia y asi negociar y conciliar con éxito. Entre las estrategias a tomar\eﬁ_ tcuﬁ;rtta
para negociar y asi vencer la resistencia de la para parte estan:

a. En lugar de decir qué cosa deben hacer, se debe tratar de que entiendan el
porqué de las cosas.

b. En lugar de presionar para que cambien de parecer, hay que crear el ambiente
en el cual entren en confianza y aprendan de la situacion mas beneficiosa.

c. No se puede pretender vencer la resistencia de la otra parte, solo se puede
ayudar a la otra parte, pero el oponente es el Unico que puede vencer su
propia resistencia (Ury Willian, 1993, pag. 15).

El primer paso para vencer el obstaculo relacionado con la reaccion natural de
uno, es comprender y suspender esa reaccion. Para resolver conjuntamente el
problema, cada una de las partes debe recuperar el equilibrio mental y mantenerse
concentrado en lograr lo que desea. Este paso en la estrategia de la penetracion es
llamado SUBIR AL BALCON, ya que se comprende como subirse a un balcén y mirar la

situacion gque esta abajo y asi tener un panorama amplio para saber co6mo cooperar a

la conciliacion.

El segundo paso para vencer el obstaculo de las emociones negativas de la otra
parte, se debe enfocar en que es sumamente facil enredarse en una disputa al
momento de estar en una negociacion de conciliacion y es ahi donde hay que vencer
esa tentacion. El conciliador debe hacer lo contrario a lo que el oponente espera al
tener una mentalidad de discutir ya que ellos esperan que la otra parte actie como
enemigo, en vez de ello, se debe tomar partido de lado de ellos, escuchandolos,
reconociendo sus puntos de vista y sus sentimientos, estando de acuerdo con ellos y
mostrandoles respeto. Este paso es llamado PONERSE AL LADO DE ELLOS.

El tercer paso se complica debido a que puede ser dificil abordar el problema
conjuntamente cuando los de la otra parte se encierra en su posicion y tratan de hacer

ceder al otro. Es comdn que uno quiera rechazar esta posicion, pero lo Unico que se
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confianza. Este paso se denomina REPLANTEAR. CRETAS

El cuarto paso en relacion con la posicidon negativa de la otra parte se debe
manejar para obtener una solucion satisfactoria para ambas partes. Se debe salvar el
vacio que hay entre los intereses de cada una de las partes, se debe tener una actitud
de ayuda para salvar las apariencias de cada parte y hacer que el resultado parezca un
triunfo de la otra parte. Este paso se llama PUENTE DE ORO.

El quinto paso consiste en que, a pesar de haberse hecho todos los esfuerzos si
la otra parte se niega a cooperar teniendo la idea que puede ganar el juego de poder,
se debe emplear la alternativa del poder, pero no para presionar al otro sino para saber
educarlo. Se debe aumentar el poder de negociacion y utilizarlo para hacer que
regresen al didlogo. Demostrando de esta manera que no se puede ganar por si solo
sino solo si es en forma conjunta, este paso se denomina EMPLEAR EL PODER PARA
EDUCAR (Ury William, 1993, pags.15-16).

5. Efectos de la conciliacion

La conciliacion es un acto esencialmente privado donde se encuentran los
implicados en el asunto. La privacidad promueve que las partes se expresen solamente
ante aquellos directamente aludidos por la situacién en conflicto. A su vez, la privacidad
se encuentra complementada por el principio de confidencialidad, que es un requisito
fundamental para llevar a cabo una conciliacion y asi tener un intercambio abierto y
franco de informacion entre las partes. Por la privacidad y confidencialidad, todos los
participes de la conciliacién estan en la obligacion de no hacer publica la informacién

de la conciliacion.
Los efectos que se tienen como resultado de una conciliacion exitosa son:

a) El evitar el escalamiento del conflicto

b) Una positiva efectividad de justicia
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f) Fortalece la autonomia y la solidaridad de las partes
g) Descongestiona los tribunales de justicia

h) Ahorra tiempo y costos.

Uno de los efectos de la conciliacion es asegurar la autonomia de las partes, ya
gue son ellas quienes eligen el momento, idioma, lugar, estructura y contenido de los

procedimientos a seguir dentro del proceso de conciliacién.

La conciliacién tiene como uno de sus efectos principales ser eficiente en
términos de tiempo y costos, debido a la naturaleza de informar y ser flexible de este
método alternativo de resolucion de conflictos, las personas involucradas pueden
conducir el proceso de forma eficiente en cuanto al ahorro de tiempo y costos que

implica someter un conflicto a la via jurisdiccional.

De acuerdo con el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de
la Pontificia Universidad Javeriana de Cali Colombia, la Conciliacion tiene un efecto de
fuerza vinculante, obliga a las partes al cumplimiento de las obligaciones conciliadas,
hace transito de cosa juzgada, no se puede volver a tratar el tema de controversia, y
presta mérito ejecutivo. En caso de incumplimiento de una de las partes, la otra puede

dirigirse al sistema judicial solicitando el cumplimiento de su derecho.

El acta de conciliacién hace transito a cosa juzgada, es decir, que los acuerdos
adelantados ante los respectivos conciliadores, aseguran que lo consignado en ellos no
sea de nuevo objeto de debate a través de un proceso judicial o de otro mecanismo
alternativo de solucion de conflictos. De otra parte, el acta de conciliacion presta mérito
ejecutivo, esto es, que cuando el acta de conciliacion contenga una obligacion clara,
expresa y exigible, sera de obligatorio cumplimiento para la parte que se imponga dicha
obligacion (Aguirre Espinosa, 2018).
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sustanciales y los efectos procesales, los cuales se detallan a continuacién), -
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Efectos sustanciales. La conciliacion tiene una serie de efectos sus\,‘t'é%?‘:iélteg'"”
por estar sujeta a las condiciones de existencia, validez, eficacia y oponibilidad de
cualquier acto juridico ordinario. Por ser un acuerdo de voluntades, respecto de una
determinada situacién juridica bien de caracter contractual, de hechos o de derecho,
generadoras de un conflicto de intereses entre las partes, se generan unas

consecuencias relacionadas con la situacion juridica de cada una de los partes
(Contreras Castro, 2010, pag. 30).

Dicho lo anterior, en relacidon con los efectos sustanciales de la conciliacion se
podra obtener como resultado:

a) El reconocimiento del derecho de una de las partes
b) La renuncia total o parcial de un derecho que se tiene
c) Modificaciones reciprocas de la situacion de las partes.
Las circunstancias mencionadas de derecho comprenden la esencia sustancial

de la conciliacion, por es esta es un tipico acto juridico de exclusiva autonomia de la
voluntad de las partes.

Efectos procesales. Ademas de ser un acto juridico sustancial, la conciliacién
es un acto juridico procesal, no solo por ser una institucién procesal, sino porque

constituye una etapa dentro del conjunto de actos que los sujetos en el proceso deben
efectuar (Contreras Castro, 2010, pag. 30).

Entre los efectos procesales que procede la conciliacion se pueden mencionar:

a) El acuerdo conciliatorio hace transito a cosa juzgada
b) El acta respectiva constituye titulo ejecutivo

c) La terminacién no judicial del proceso.
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Este Gltimo capitulo trata sobre la efectividad de los métodos que se utilizan en
la actualidad para resolver los problemas societarios y aquellas consecuencias que se
tienen en el derecho societario por la implementacién de dichos métodos para concluir
con la relacion que tiene la conciliacion con los conflictos societarios, desarrollando la
efectividad que produce la aplicacion de la conciliacion en la resolucion de las

controversias y su inclusion en la constituciéon de una sociedad anénima.

1. Efectividad de los métodos actuales para resolver los conflictos en el
derecho societario

Como ya se desarrollé en el capitulo Il del presente trabajo de investigacion, los
métodos actuales para la resolucion de los conflictos societarios son el juicio sumario y
si asi lo pactan las partes, la soluciéon puede llevarse por medio del arbitraje. Ahora
bien, la pregunta que se debe hacer es si estos métodos son realmente efectivos para

ponerle fin al problema y que como resultado el interés comudn se vuelva a fortalecer.

El juicio sumario surgié por la necesidad de contar con un proceso adecuado
para someter asuntos, los cuales en los tramites complicados y lentos de un juicio

ordinario resultaria negativo por la urgente necesidad de las partes de contar con una
solucion.

Una de las caracteristicas mas importantes de este juicio es la rapidez, sencillez
y economia ya que los plazos se acortan en comparacion con el ordinario. También se
caracteriza por afianzar la justicia en el sentido que una justicia tardia, onerosa y larga

no se puede denominar justicia. Pero en la realidad se identifica que este juicio no esta
cumpliendo con su objeto.

La carga de trabajo que tienen los juzgados de primera instancia del ramo civil,
los cuales son los juzgados competentes para conocer los procesos sumarios en

materia mercantil, hace que este tipo de juicios se vuelvan muy largos y para nada
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sencillos, lo que causa que los gastos se vuelvan mas onerosos de lo peﬁsado o, que
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genera que no produzca una efectividad para resolver el conflicto. e .
UgnG %
Ademas, se tiene que tener claro que la resolucion del juez para s;ruglgr{ér eijl -

conflicto es apelable y la sentencia de apelacién puede ser objeto de casacion, lo que

hace al proceso sumario aun més tedioso para ponerle fin a la controversia que surge

en las relaciones del derecho societario.

Por lo antes expuesto se puede concluir que el juicio sumario en la realidad no
tiene efectividad para solucionar una controversia societaria, si bien puede llegar a
solucionar una controversia del derecho societario, este no es efectivo por las razones
ya desarrolladas, y se debe tener en cuenta que lo que se busca en el derecho
societario al tener un conflicto es ponerle fin a la mayor brevedad posible por las

consecuencias que implica tener el interés social envuelto en controversias.

Ahora, al referirse a la efectividad del arbitraje para resolver una controversia
societaria, se debe tener claro que en este caso no se esta sometiendo el conflicto
ante los érganos jurisdiccionales, sino que es ante un método alternativo de resolucion
de conflicto, un mecanismo alterno para evitar someter el problema ante un juzgado y

asi evitar demoras por la carga de trabajo de los tribunales.

El arbitraje, como ya se desarroll6, es un método alternativo de resolucion de
conflictos HETEROCOMPOSITIVO, porque la resolucién de la controversia la da un
tercero ajeno al conflicto, no son las partes las que brindan las posibles soluciones,
sino que son estas las que deciden desde antes que surja el conflicto que un cuerpo

arbitral brinda la solucion que para ellas es mas viable.

Se debe tener claro que las partes desde antes que surja el problema deben
tener el consentimiento expreso y por escrito de someter el mismo al arbitraje, lo cual
se hace por medio de un acuerdo arbitral o ya sea por la clausula arbitral, si las partes

no expresan de manera escrita esta decision no podran someter el conflicto al arbitraje.

Si se parte desde el punto que el arbitraje es un método heterocompositivo para
comprobar la efectividad que tiene este al momento de resolver un conflicto societario,

dejando a un lado el hecho de que es un método que si pone fin al problema entre
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Esto se debe a que en el arbitraje las partes exponen sus argumentos ante un
tribunal arbitral, quienes deben ser expertos en la materia y quienes con base en esa
experiencia y las pruebas presentadas por las partes, resolveran mediante un laudo la
decision referente al problema presentado. El laudo en el arbitraje es el equivalente a la

sentencia de juez en un 6rgano jurisdiccional.

No se pone en discusion al referirse a la efectividad del arbitraje el tiempo que se
lleva para resolver un conflicto, ya que este si se compara con el tiempo que lleva un
tramite ante un organo jurisdiccional, es mucho menor y mas eficaz, pero si se discute
el hecho de que la solucién que se tiene por medio de un arbitraje no es una decision
tomada por las partes, sino que es tomada por un cuerpo arbitral, quienes son los que

deciden cual es la mejor opcion para ponerle fin a la controversia.

En conclusion, al hablar sobre la efectividad de los métodos actuales para
resolver los conflictos en el derecho societario se determina que si se somete un
conflicto ante un érgano jurisdiccional se tendra muchos aspectos en contra, partiendo
del hecho de que la carga laboral que tienen los juzgados hace que un juicio sumario
pierda su esencia, porque a pesar de que esta clase de juicios deberian ser en plazos
mas cortos para tener soluciones mas prontas, dicha carga laboral hace que los plazos

se extienda sin saber a ciencia cierta cuanto tardara tener una solucion al problema.

También, al someter el conflicto ante un 6érgano arbitral, se tendra con mas
rapidez una solucién que al final es una de las cosas que mas interesa a una sociedad
al tener un conflicto por todo lo que implica contar con un problema, pero se puede
llegar a tener una solucion no deseada por las partes, porque la decisién la toma un
tercero.
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Lo antes expuesto relacionado con la efectividad de los procesos actuales para
solucionar los conflictos societarios producen diferentes consecuencias en una
sociedad, si tener un conflicto en una sociedad ya es complicado, tener un problema vy

no tener una pronta y eficaz solucion del mismo trae aun mas consecuencias
societarias.

Lo pausado que resulta un juicio sumario en la realidad hace que una sociedad
contraiga mas problemas de los que ya se tenian, esto se debe a que, al tener el
interés social en medio de un conflicto de socios, todas aquellas decisiones que se

necesitan tomar se vayan postergando, situacibn que una sociedad no se puede
permitir.

La naturaleza de una sociedad es puramente mercantil, esto implica un interés
en dinero, y en la actualidad las sociedades realizan diversas inversiones nacionales e
internacionales que aportan ganancias al capital de la entidad. Debido a esto un
conflicto societario podria poner en riesgo estas inversiones, incluso provocar la

pérdida de ciertas inversiones lo que causaria dafios graves al capital de la sociedad.

Someter el conflicto a un proceso lento y sin una solucién real tiene como
consecuencia una separacion de identidad de los socios entre si ya que los mismos no
encuentran un final al problema, sino que ademas ya no se sienten identificados entre
si para tomar decisiones sobre el interés social de la entidad, no solo se tiene una
pérdida de tiempo y de dinero, sino que se pierde la cooperacion societaria. Ello puede

causar el deseo de un socio de dejar de formar parte de la sociedad.

Una sociedad mercantil, al tener un conflicto, debe buscar una pronta solucion
pero ademas de rapida, esta debe ser una solucién que lleve implicita la voluntad de
las partes y no de terceros que no conocen a fondo el manejo de la entidad,

unicamente el panorama superficial el conflicto que se les presenta.
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pueden tener las partes al contar al final con lo resuelto en el laudo arbitral, y’écqulbr%el“ /

tribunal resolverd a su saber y entender y con base en la experiencia en el tema,
tomando en cuenta cada argumentacion de las partes, pero no con base en la voluntad
real de cada uno de los implicados, lo que causara disgusto en aquella parte que la
solucién que le produzca satisfaccion en relacion con el problema presentado y

sometido al 6rgano arbitral.

El hecho de que la solucion al conflicto presente entre los socios sea brindada
por un tribunal arbitral, quien es un tercero ante el conflicto significa que la solucion no
refleja la legitima voluntad de las partes, sino que refleja la imparcialidad y experiencia

del cuerpo de arbitros a quienes se les confié el conflicto.

Se debe tener claro que el arbitraje si le da una solucion viable y pronta al
conflicto, es un método alternativo de resolucion de conflictos muy efectivo en cuanto a
tiempo, calidad de experiencia de las personas quienes conoceran el problema, pero al
ser un método heterocompositivo, puede tener como consecuencia un conflicto futuro
porque la solucion no fue dada por las partes, entonces puede existir un descontento

con la solucién final.

Otra de las consecuencias que existe es que en la sociedad no se maneja un
calculo de todos los gastos en los que se incurren cuando se genera un conflicto sin
solucion pronta o conflictos con soluciones no deseadas, quizas el gasto que se puede
reflejar con claridad es en el que se incurre por el pago de los honorarios de los

abogados que intervienen y en el caso del arbitraje en el costo del arbitraje.

Los conflictos que surgen en una sociedad tienen consecuencias grandes no
solo en dinero, sino que costos que no se pueden reflejar a simple vista como el tiempo
gastado en ellos, la desmotivacion que se tiene por parte de los socios, la cual puede
llegar hasta a los trabajadores de la entidad, estrés, absentismo, incluso se puede tener

un cambio de personal entre otros.
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Estamos en un momento de la historia en el que se debe desarrollé\r“vuna forma
distinta de solucionar los conflictos. El conflicto es transversal y debe\ abordar de
manera global e integral. De hecho, introducir dentro de las empresas cap\uf“acrl(;ﬁés
en materias como la inteligencia emocional, gestion de emociones, diadlogos vy
comunicacion, medios alternativos de resolucion, liderazgo puede ayudar mucho a la
prevencion y gestion del conflicto y ain mas alla, a un desarrollo interior personal que
va a servir al mismo tiempo al propio funcionamiento de la empresa y por consiguiente
también a la sociedad. Por tanto, es necesario el desarrollo de habilidades

transversales dentro de la empresa y mas en la de su direccién (Bernal, 2011).

Las consecuencias que se pueden presentar en una sociedad por no tener una
real efectividad de los actuales métodos de resolucién de conflictos pueden ser las
siguientes:

e Surgir rencores, decepciones, hostilidad entre los socios implicados en el
conflicto, por no contar con una solucién en la cual los dos tengan el
sentimiento de haber logrado una solucion que beneficie a todos.

e Se pueden tener dificultades por parte de los implicados para involucrarse
nuevamente con los objetivos de la sociedad, al sentirse presionados por la
resolucion que se obtuvo y de este modo se puede perder la eficacia de todo
el equipo de la entidad mercantil.

e Las energias con las que cuentan los socios se pierden en pretender ganar
discusiones o peleas por sentir que el problema no fue resuelto a cabalidad
en vez de verse volcados en mejorar el desempefio de la sociedad por el
tiempo perdido en el proceso de solucionar la controversia.

e Obstaculizacion de ideas y actividades por encontrarse en negacion de
cooperar en equipo, empeorando a gran escala los fines del interés social.

e La cooperacion disminuye, asi como la comunicacion entre socios, ya que se
ven como enemigos, por lo que es imposible la colaboracién entre socios.

e Nacimiento de otros conflictos que al final conllevan a que surja un ambiente

de negatividad, agresion y estrés de los socios.
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La escritora Miranda Brookins, al referirse a la mala respuesta que ﬁpha 'SOCIedad

puede llegar a tener al someter un conflicto a un método no idéneo para tesolver una,
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controversia, distingue las siguientes consecuencias, e indica que una S(}CIé;da,d_ n@ /

puede tomar a la ligera una mala resolucion a un problema que afecte al interés social

porque eso puede ocasionar mas conflictos.

La primera consecuencia gira en torno a los problemas en la salud mental de los
socios, la no solucién o una mala solucién a un conflicto puede provocar que los socios
se sientan frustrados, sentir que sus opiniones no son reconocidas por los demas lo
que les causa estrés que afecta su vida profesional e incluso personal. En algunos
casos los socios pueden evitar reuniones para asi no enfrentarse en el estrés de estar

con otros con quienes tuvieron el conflicto.

El segundo efecto es la disminucion de la productividad, cuando una sociedad
pasa gran parte del tiempo tratando de resolver un conflicto, les quita tiempo y
concentracion a los socios para enfocarse y centrarse en los objetivos del interés social
de la entidad. La solucion errénea al conflicto causa que los miembros se centren
menos en el proyecto social de la entidad y mas en los comentarios acerca de la
controversia. Como resultado, la sociedad puede perder tiempo valioso, dinero y

acceso a los recursos esenciales.

Una de las consecuencias mas significativas que se tiene al momento de no
contar con una resolucion efectiva al problema, es que algunos de los socios pueden
dejar la sociedad, los miembros de la organizacion que estan cada vez mas frustrados
con la solucién al conflicto pueden decidir ponerle fin a su relacion social. Esto es
especialmente perjudicial cuando los miembros son parte de un consejo de
administracion o socios mayoritarios, se corre el riesgo de la disolucion de la
organizacion.

La dltima consecuencia que distingue Brookins es la violencia, cuando el
conflicto se intensifica sin mediacion, pueden surgir situaciones intensas entre los
miembros de la organizacion. Es una pena, indica Brookins, pero los conflictos
organizacionales pueden causar violencia entre los socios, lo que resulta en problemas

legales para cada socio, los que al final afectan a la sociedad.
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efectividad de los métodos actuales para resolver un conflicto societario son graves y

e

pueden llegar a causar mas problemas y encerrar a la sociedad en un cwchid"menp%se“ /
dificil de salir, porque todas las energias de los socios se enfocardn en solucionar
problemas. Ello los conducira a que dejen a un lado las actividades de la sociedad

ocasionando pérdidas de tiempo, dinero, ganancias y asi desviar el objeto social de la
misma.

3. La conciliaciébn como solucién a los conflictos en el derecho societario

Ya se desarroll6 como la legislacion guatemalteca regula los mecanismos para
solucionar un conflicto en el derecho societario. Asimismo, se estudid, analiz6 y se
concluyé sobre estos y su efectividad al momento de ponerle fin a un conflicto.
También se destaco la falta de una efectividad real de la solucién brindada por cada

uno de estos mecanismos (juicio sumario y arbitraje).

Se debe tener claro que no se discute la efectividad en el caso del arbitraje, que
s un mecanismo que brinda una solucion pronta y eficaz en comparacion con el juicio
sumario. Sin embargo, cabe cuestionarse si son estos métodos los mas adecuados
para solucionar las controversias societarias 0 si existe un mecanismo mas eficiente
gue dé una real y efectiva solucién al problema. Todo esto con la finalidad de destacar
la necesidad de estipular otro mecanismo de solucion, el cual resuelva el conflicto de

manera real y que cree entre los socios involucrados un ambiente de cooperacion,
confianza y satisfaccion.

El derecho societario, por su naturaleza, busca la soluciéon de controversias de
una forma a través de la cual los socios se vean involucrados en la busqueda de
esclarecer el problema debido a esa interaccion directa que dia a dia tienen entre si los
miembros de una sociedad, para asi crear una atmaosfera en donde cada uno sienta y

vea que sus opiniones son tomadas en cuenta.
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algunos graves, pero si el mismo no es tratado de la mejor manera, y al flnal se’ cuenta
con una aparente solucién porque no soluciona totalmente la controversia, pBr T@rﬁalbrian
es necesario distinguir cual es el mejor método para solucionar toda clase de
controversias en el derecho societario en donde los socios formen parte de esta

solucion.

Los socios, al formar parte del proceso de resolucion del conflicto existente en la
sociedad que afecta el interés social de la misma, se van percatando de cada aspecto
de la controversia poniendo sus opiniones sobre la mesa y dando argumentos para
posibles soluciones, sintiéndose entendidos por la otra parte ya que todos estan

directamente involucrados en la situacion.

La conciliacién se caracteriza por ser un mecanismo de solucion de conflictos
fundamentada en la libertad y buena voluntad de las partes donde existe la
colaboracion activa de un tercero, quien se encuentra calificado para dicho fin. La
conciliacién es preventiva a la instancia judicial, considerada una opcién extrajudicial
para solucionar conflictos.

En la doctrina se indica que la conciliacion es un proceso en el que existe una
situacion de conflicto entre una 0 mas personas, quienes se someten a la intervencion
de un tercero imparcial que desarrolla parte activa y quien dirige y orienta, previo
conocimiento de la situacibn en conflicto y por manejo de la comunicacion y
conjuntamente con las partes, propone formulas ecuanimes de arreglo con el fin de
buscar un acuerdo donde sean tomadas las opiniones de los involucrados como
principio de solucion. La participacion del tercero es neutral, pero tiene autoridad para

proponer soluciones a las partes.

Someter ante un proceso judicial o arbitral un conflicto societario para
solucionarlo, implica que la sociedad tendra que correr riesgos lucrativos y de tiempo
derivados, ya que llegar a una solucion por esta via requiere de gastos econdmicos y

de tiempo, que para la sociedad seria tener un problema mas que resolver.
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conflictos mas adecuado para solucionar las controversias en el derecho societario, ya
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gue la misma, como ya se menciono, es un mecanismo a traves del cual Ias}sf?_;_es cont.

la intervencién activa de un experto, que brinda férmulas ecuanimes, llegan a

solucionar ellos mismos el conflicto en forma pronta y eficaz, dandoles mayor

satisfaccion a las partes con la resolucion del conflicto.

En la conciliacion, los socios con la gestion del tercero, o sea el conciliador,
buscan un acuerdo que debe ser mutuamente satisfactorio. Para facilitar esta gestion el
conciliador tiene la facultad de proponer férmulas de solucion y, ademas, siendo el
designado por las partes como el tercero involucrado en el asunto, debera ser

imparcial y brindar diferentes opciones para resolver la controversia.

Las ventajas de someter un conflicto societario a la conciliacion son varias. E
estas se destacan el ahorro valioso de tiempo, porque no se tendra que esperar que un
organo jurisdiccional otorgue fecha para acudir a una audiencia ni esperar que la
institucion especializada en el arbitraje integre un tribunal arbitral para empezar a
conocer el conflicto en debate. La conciliacion tiene esa ventaja en cuestion de tiempo,
ya que son las partes quienes inician la conciliacion, anicamente deben nombrar a un
experto conocedor del tema quien sera un conciliador, un tercero que mantendra un

ambiente sereno para que el trdmite de conciliar se lleve de la mejor manera.

Para una sociedad mercantil el tiempo es valioso, porque perderlo en situaciones
gue no sean del objeto social de la misma significa pérdida para la entidad, ya que es el
tiempo y el manejo del mismo que puede generar ganancias y los socios necesitan
estar concentrados en como tener tiempo efectivo y proactivo para la sociedad. Al tener
un problema que afecte directamente el interés social ya se esta perdiendo tiempo, por
lo que solucionar el mismo debe ser una prioridad y siempre buscar la via méas efectiva
para dicho fin.

Otra de las ventajas de la conciliacion es el ahorro en dinero, si bien se le debe
pagar honorarios al conciliador, estos gastos seran los Unicos, porque al no necesitar la
intervencién de abogados ni de ningun tipo de tribunal, los socios no tendran que

desajustar los balances contables de la entidad para los diferentes pagos que surjan
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proceso de solucionar el conflicto.

El magister en derecho tributario empresarial y contador publico y auditor,
Cristian José Rosales Quiroa indica que someter un conflicto societario ante un 6rgano
jurisdiccional o arbitral tiene repercusiones contables ya que los gastos en que los
socios incurran se deberan registrar en los movimientos de la sociedad, y son gastos
gue no estaban proyectados en el giro normal de la entidad y que pueden afectar tanto
el ejercicio corriente como en el tiempo que se debe tomar para solucionar la
controversia. Ademas, son gastos que se deberan reflejar al momento de hacer una
auditoria general los que ponen en riesgo el principio de negocio en marcha, el cual
establece que un conflicto puede llegar a afectar tanto a una empresa que la misma
puede llegar a disolverse, pero si se llega a someter el conflicto societario a la
conciliacién la sociedad no tendria este tipo de gastos.

Ademas de las ventajas expuestas, una de las ventajas por las cuales se
considera a la conciliacion como el método idéneo para resolver las controversias
societarias es la activa participacion de los socios en la misma. La satisfaccion que
experimenta una persona al momento de solucionar por sus medios un problema es
tanta que produce un estado de tranquilidad, satisfaccion y paz. El socio, al sentir que
su sociedad esta siendo afectada por un conflicto latente, tiene el deseo de ponerle fin
lo antes posible y si se involucra en ese proceso de solucion no sentird que haya
perdido el tiempo, sino que sentird placer por haber solucionado la controversia en un

minimo de tiempo y ademas haber sido él quien aport6 para dicha resolucién.

Pero, al estar en conflicto los socios, tratar de resolver por sus propios medios el
problema puede llegar a ser algo tenso por la misma enemistad existente en ese
momento. Por eso la conciliacion tiene la intervencion a una tercera persona, quien
sera la encargada de dejar a un lado ese ambiente de tension y tratar que cada parte
obtenga lo que desea respetando y tomando en cuenta la opinidén de la otra parte. Esta
persona podra ademas de mantener un ambiente amigable, proponer posibles
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deberan dialogar, discutir, negociar y cooperar para darle fin a la controversia. Con la
ayuda del conciliador deberéan vencer los obstaculos de la cooperacion para crear entre
ellos un tipo de alianza estratégica, como lo es en el mundo actual de los negocios
donde las empresas forman alianzas estratégicas con sus mayores competidores para
lograr mayores alcances comerciales y asi generar mayores ganancias. En el caso de
un conflicto societario sometido a la conciliacién eso deben hacer los socios, que en
ese momento se ven como sus mayores competidores, pero que al crear esa alianza

se volveran a ver como los socios que son.

Con la conciliacion los socios que iniciaron el conflicto y quienes se encuentran
disgustados deberan transformar el enfrentamiento en cooperacion tratando que el otro
acepte el punto de vista y asi solucionar el conflicto de manera en que todas partes se
sientan satisfechas tanto con la intervencion del conciliador como con la solucion que
ellos mismos dieron el problema. Ello, porque como indica el diplomatico italiano

Daniele Vare: “La diplomacia es el arte de hacer que el otro se salga con la nuestra”.

Con lo anteriormente expuesto se refleja una gran ventaja al establecer como
solucién a los conflictos societarios a la conciliaciéon, porque en este mecanismo
alternativo de resolucion de conflictos la sociedad no tendra gastos innecesarios que
afecten sus finanzas. Ademas, los socios terminaran con la satisfacciéon de haber sido

ellos quienes dieron fin al problema.

Ademas, si los socios de una entidad no dejan descartada la posibilidad de
acudir al arbitraje, la conciliacion puede ser el primer paso previo a acudir al arbitraje.
Los socios pueden establecer en los estatutos de la sociedad que en el momento que
surja un conflicto el mismo debera ser sometido a la conciliacion para su solucion, pero
en el caso sea imposible llegar a un acuerdo entre las partes para dar por finalizado el
problema, el mismo podra ser resuelto por la via del arbitraje. Es indispensable que

para esto suceda que se regule en la escritura social de la entidad dicho extremo.
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Por lo tanto, el método alternativo de resolucion de conflictos mésﬁadecuado
para solucionar los problemas en el derecho societario es la conC|I|aC|on ya que Ia
misma es un mecanismo a través del cual las partes con la intervencién a\r\ﬁét:aérhn
experto que brinda férmulas ecuanimes, llegan a solucionar ellos mismos el conflicto en

forma pronta y eficaz, dandoles mayor satisfaccion a las partes con la resolucion del
conflicto.

4. CoOmo incluir el método de la conciliacion dentro de la constitucion de una
sociedad an6nima

Ya teniendo claro que la conciliacién es el mejor mecanismo para solucionar los
conflictos societarios, ahora se debe desarrollar la manera en que este debe ser
incluido en los estatutos de una sociedad andnima y la manera en que quedara
regulado el mismo dentro de la sociedad.

En relacion con el régimen legal, solemnidad de la sociedad, constitucion de una
sociedad de emprendimiento y la via procesal, la legislacion guatemalteca dentro del
cuerpo normativo del Cddigo de Comercio establece lo siguiente:

En el articulo 15. Regula literalmente en su parte conducente lo siguiente:
‘Régimen legal y comunicacion de las sociedades mercantiles, las sociedades
mercantiles se regirdn por las estipulaciones de la escritura social y por las
disposiciones del presente codigo. Contra el contenido de la escritura social, se prohibe

a los socios hacer pacto reservado u oponer prueba alguna...”.

También se regula en el articulo 16: “Solemnidad de la sociedad: La constitucion
de la sociedad y todas sus modificaciones, incluyendo prérrogas, aumento o reduccién
de capital, cambio de razén social o denominacion, fusion, disolucion o cualquiera otras
reformas o ampliaciones, se haran constar en escritura publica. La separacion o
ingreso de socios en las sociedades no accionadas, también se formalizara en escritura
publica (...) Las sociedades de emprendimiento se constituiran por medio de un

procedimiento propio, eximiéndolo de la obligacion de constituirse por medio de
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disolucién de una escritura publica, esto quiere decir que debe llenar ciertos requisitos
necesarios para que tenga validez, sino llena dichas formalidades legales no podra
nacer a la vida juridica.

El articulo 1039 establece que: “Via procesal. A menos que se estipule lo
contrario en este cddigo, todas las acciones a que dé lugar su aplicacion se ventilaran
en juicio sumario, salvo que las partes hayan convenido en someter sus diferencias a
arbitraje, en cuyo caso prevalecera el acuerdo arbitral sobre cualquier proceso o via
judicial sefialada especificamente en este codigo o en otras leyes de naturaleza

mercantil”.

En relacion con las sociedades de emprendimiento establece en el articulo 1042:
“‘Requisitos para la constitucion de la sociedad de emprendimiento. Para proceder a la
constitucién de una sociedad de emprendimiento, unicamente se requerira: (...) 2) que
el o los accionistas externen su consentimiento para constituir una sociedad de
emprendimiento bajo los estatutos sociales que el Registro Mercantii ponga a
disposicion mediante el sistema electréonico de constitucién (...) en ningun caso, se
exigird el requisito de escritura publica o cualquier otra formalidad adicional, para la

constitucién de la sociedad de emprendimiento”.

A la vez, en el articulo 1050 literalmente regula lo siguiente: “Mecanismos de
resolucion de conflictos en las sociedades de emprendimiento. Salvo pacto en
contrario, deberan de privilegiarse el arbitraje y los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos para resolver las controversias que surjan entre los accionistas,
asi como de estos con terceros”.

Esto quiere decir que la misma ley le otorga prioridad a los mecanismos de
resolucién de conflictos ante el suceso de un problema, esto con la finalidad de evitar

gue se acuda ante un érgano jurisdiccional y tener que someterse al proceso tardio
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De conformidad con el articulo 50 del Decreto Numero 67-95 del CongreS&dE I
Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, el proceso de conciliacion podra ser
administrada por entidades establecidas para dichos propdsitos, tales como los centros
de arbitraje y conciliacion y otras entidades similares. A pesar de esta norma, las
sociedades tienen la libertad de regular dentro de su escritura social la manera en que
se llevara a cabo la misma, al establecer si se acudird a un centro o ya sea llevarla de
manera particular, siempre con la intervencion de un tercer denominado conciliador,

quien serd elegido por los socios y asi evitar el tramite ante un centro ya
preestablecido.

Al hablar de la sociedad anénima, la legislacion guatemalteca reconoce que todo
lo pactado por los socios en la escritura social de la misma sera ley entre las partes y si
asi lo hayan pactado podran evitar acudir ante un 6rgano jurisdiccional para resolver

sus controversias salvo los casos especificos regulados por la ley.

En cumplimiento con lo anterior se determina que los socios estan en total
libertad para regular en su escritura social que el método a utilizar dentro de la misma
para resolver conflictos que llegaran a surgir sera el mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos de la conciliacion. Ahora es pertinente establecer la manera en

gue se hara constar en la escritura de constitucion.

Una escritura de constitucion de sociedad andnima deberd contener las
siguientes clausulas:

e Denominacion

e Domicilio
e Duracion
e Objeto

e Otras actividades
e Capital autorizado

e Capital suscrito
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Modificacion de las acciones

Titulos de las acciones

Destruccion o pérdida de las acciones

Pago efectivo de las acciones

De los accionistas

Derechos y obligaciones de los accionistas

Deberes de los accionistas

De la limitacién de la responsabilidad patrimonial
Del ejercicio social

De la reserva legal

Gobierno, direccién y administracion

Asamblea general de accionistas

Integracion de la asamblea general

Clases de asamblea

De la convocatoria

Quérum de instalacion y decision

Comunicacion de datos y exhibicién de libros
Competencia de la asamblea general de accionistas
Del consejo de administracion o del administrador unico
Atribuciones del consejo de administracion o del administrador Unico
Atribuciones del presidente

Atribuciones del vicepresidente y del secretario

De la gerencia

Atribuciones de la gerencia

Representacion por mandato

Fiscalizacion y auditoria

Atribuciones del auditor

Disolucioén
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e Aceptacion.

Los socios fundadores de una sociedad quedan en total libertad de agregar mas
clausulas que, a su criterio, sean necesarias regular para el bienestar de la entidad.
Distinguir entre las clausulas que se mencionaron, en cudl debe estar establecida la
conciliacién es facil ya que al momento de establecer en la escritura social una clausula
sobre las controversias da la pauta que en la misma se regule que el método para

solucionar controversias o prevenir las mismas sea la conciliacion.

Con base en los siguientes ejemplos de clausulas que se establecieron en la
escritura publica de constitucion de diferentes sociedades andénimas en Guatemala, en
relaciébn con las controversias, se partira para desarrollar y redactar la clausula

pertinente a la incorporacion de la conciliacion en la escritura social.

“CUADRAGESIMA: DE LAS CONTROVERSIAS: De conformidad con la Ley de
Arbitraje, cualquier controversia que surja entre los socios 0 entre estos y la sociedad,
con motivo de la interpretacion, ejecucion o incumplimiento del presente contrato,
deberd ser resuelta mediante arbitraje de equidad, en la ciudad de Guatemala,
Republica de Guatemala, de conformidad con el Reglamento del Centro de Arbitraje
gue escoja la parte o el socio que se sienta perjudicado, el cual los demas socios
aceptan desde ya de modo irrevocable. Adicionalmente acuerdan que el Centro que se
escoja, sera la institucion encargada de administrar el procedimiento arbitral y cumplir
con todas las funciones que le asigne las reglas de arbitraje de dicho centro. EIl laudo
arbitral que se obtenga sera inimpugnable por las partes y como consecuencia de ello,

dicho laudo ser& directamente ejecutable ante el tribunal competente”.

El ejemplo antes indicado hace mencion de una clausula de la constitucion de la

sociedad anénima donde se regula la via que se tomara para solucionar un conflicto
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en la clausula citada es indispensable que se regule cada aspecto para que rfo:amsta
duda alguna.

“CUADRAGESIMA: DE LAS CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan
entre los socios 0 entre estos y la sociedad, provenientes a la interpretacion, efectos,
obligaciones y derechos, del contrato social que no puedan resolverse en forma directa,
se someteran a juicio de arbitros. Los arbitros, en todo caso, seran personas reputadas
como conocedoras de los negocios que constituyen el giro ordinario de la entidad. Rige

para el caso de juicio arbitral, lo previsto en la ley especifica”.

La clausula que antecede es una de las usadas entre las sociedades an6nimas
para indicar que la misma se sometera a los mecanismos de resolucién de conflictos
para ponerle fin a los diferentes problemas que surgieran dentro de la sociedad, pero
esta clausula indica especificamente que el método a utilizar sera el arbitraje, dejando
a un lado a la conciliacién. Es de suma importancia sefialar que esta presenta varios

vacios que pueden afectar a los socios al momento de presentarse ante un conflicto.

“QUINCUAGESIMA CUARTA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. Los accionistas
de la sociedad trataran de encontrar una solucién amigable a cualquier controversia que pudiera

surgir relativa a la aplicacion, interpretacion, contravencion, terminacion o invalidez del presente
instrumento. En el caso que no pudieran llegar a una solucion amigable dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes a la notificacion efectuada por uno o varios de los accionistas al otro
u otros accionistas para tratar de solucionar la controversia en forma amigable, deberan
someterla a disputa 0 controversia a un arbitraje de derecho ante la Comisién de Resolucion de
Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala (CRECIG) y de conformidad con el
Reglamento de Arbitraje de la Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria
de Guatemala (CRECIG) que se encuentre vigente al momento de surgir el conflicto, al cual las
partes desde ya se someten expresamente. La Junta Directiva de la Comision de Resolucién de
Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala (CRECIG), sera la entidad encargada de
administrar el arbitraje de conformidad con las normas del Reglamento y de cumplir con todas

las funciones que le asigna el mismo. El Tribunal Arbitral que conocera el conflicto, estara
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integrado por tres (3) arbitros nombrados de la siguiente forma: cada parte nombﬁaﬁa a uno de '
los arbitros y el tercero sera& nombrado por el Centro en la forma en que se encuentra regulado

=
en el Reglamento. El arbitraje tendra lugar en la ciudad de Guatemala, en el lugar qu q\efé__t;(aqn{r@ >

o el Tribunal Arbitral dispongan, y se llevara en espafiol. Todos los gastos y costas derivadas del
proceso, seran a cargo de la parte vencida incluyendo los honorarios de los abogados
involucrados en el proceso. El laudo arbitral deberéa ser motivado y sera vinculante, definitivo y
sera susceptible de ser impugnado, Unicamente y exclusivamente mediante un recurso de
revision de acuerdo a lo dispuesto en los articulos cuarenta y tres (43) y cuarenta y cuatro (44)
de la Ley de Arbitraje, Decreto NUmero sesenta y siete guion noventa y cinco (67-95) del
Congreso de la Republica de Guatemala’.

Esta es una de las clausulas mas completas, ya que regula todos los aspectos
necesarios para gque la misma sea valida y pueda regir sin tener lagunas legales que dificulten

su aplicacion entre los socios al momento de enfrentar un conflicto societario.

“QUINCUAGESIMA CUARTA: (Resolucion de Diferencias.) Cualesquiera diferencias
gue surgieren entre los accionistas y la Sociedad o entre los propios accionistas como tales, que
no pudieren ser resueltas amigable y conciliatoriamente, seran sometidas a la decision de un

tribunal arbitral, cuyo procedimiento se regira por la Ley de la materia”.

Aspectos importantes que se deben identificar en los anteriores ejemplos de
clausulas de resolucién de controversias que se regularon en diferentes sociedades
anonimas, es que todas sefialaron el arbitraje como el mecanismo a llevar. Asi, el
desarrollo de las mismas es muy simple, sin explicar de manera amplia los aspectos

necesarios para regular el mecanismo de resolucion.

Es de suma importancia que la regulacion que se haga en la escritura de
constituciéon de una sociedad andénima referente al mecanismo para solucionar una
controversia, sea lo mas claro, amplio, conciso para que no quepa duda de la
interpretacion de la misma al momento en que surge un problema societario que

produzca otro mas por la falta de claridad y de regulacion en la clausula pertinente.

Lo que se pretende al regular en la constitucion de una sociedad anénima la

forma de resolver un problema es facilitar a los socios, el quehacer de los mismos, para
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asi crear, en primer lugar, una politica preventiva ya que en la misma cIauSula se podra

sefalar aquellos lineamientos para evitar un posible conflicto, y al momento en‘que Ios

=
accionistas distingan aspectos que conlleven el nacimiento de un conflicto ~t.’é____n_erLia§,-__.f/

salidas para no caer en el mismo, En caso surja un conflicto en el derecho societario
se debe contar con todas las herramientas necesarias para solucionar el mismo sin
necesidad de poner a conocimiento publico, en el caso de someterlo a un érgano

jurisdiccional, informacién delicada de la entidad mercantil.

Como ya se expuso con anterioridad, las consecuencias que conlleva un
conflicto en el derecho societario son dificiles, por ello, lo que se busca al establecer de
la mejor manera una clausula en la constitucion de la sociedad anénima es evitar esas
consecuencias antes de que se presenten. Asi, si surgen, cuando deba buscarse una
solucion se cuenta con una regulacion que no sea ambigua y que complique a los
socios saber la manera correcta de llevar el proceso de solucién de la controversia. Es
importante contar con el lineamiento adecuado del mejor mecanismo para resolver los
problemas donde los socios sientan la satisfaccion, seguridad y confianza que el

conflicto fue solucionado.

Ya expuesto lo anterior es pertinente sefialar la manera en que se puede incluir
la conciliacién dentro de la escritura publica de constitucién de una sociedad anénima,
para lo cual se indicardn diferentes maneras de regulacion de la clausula respectiva,

tomando en cuenta los aspectos indispensables que se deberan regular.

La clausula de la conciliacion puede ser una clausula compromisoria o incluso si
asi lo desean los socios puede ser una clausula escalonada, donde se regule como
primera salida la conciliacion y, en el caso no se llegue a un acuerdo conciliatorio,
someter el conflicto a otro mecanismo. No obstante, es indispensable la regulacion de
la conciliacién como el método principal para solucionar los conflictos societarios. Esta
clausula debe regular el plazo de duracién de una conciliacion, de lo contrario si no se

indica el plazo para finalizar la misma, esta se volveria una clausula patologica.

La clausula patolégica es, sin duda, un handicap en el desarrollo normal del
arbitraje. Segun el Diccionario terminolégico del Arbitraje nacional e internacional

(comercial y de inversion) se utiliza la expresion “clausula patoldgicas” (“pathological
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contenido, resultan o pueden resultar incoherentes, ambiguos o inaplicables. También’
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se utiliza esta expresion para hacer referencia a convenios arbitrales que r s'i]__l_t_&rL en’-
un arbitraje no idéneo para la correcta o eficiente resolucion de la controversia entre las

partes” (Rodriguez Diaz, 2017, pag. 235).

Por lo antes expuesto es indispensable incluir entre la clausula el plazo en que
se llevard a cabo la conciliacion, asi en el caso que esta sea escalonada, se tiene
definido hasta qué momento tiene competencia la conciliaciébn para solucionar el
conflicto. Dicho plazo debe ser corto, porque como ya se expuso antes, la finalidad de

la conciliacién es darle una pronta y eficaz solucién al conflicto.

El plazo de la conciliacion queda a disposiciones de las partes, por lo que son
ellas las que deciden dicho plazo. Sin embargo, el plazo prudente para desarrollar una
conciliacién y que esta tenga resultados y no volverla larga y tediosa es de 20 a 30
dias, si al finalizar dicho plazo no hay una respuesta favorable se debera tener por
agotada dicha via.

Ejemplos de las clausulas para incorporar la conciliacion en la escritura social de

una sociedad anénima:

CLAUSULA COMPROMISORIA: Los socios acuerdan que toda controversia o
diferencia que exista relativa a la entidad que por este acto se constituye, asi como las
controversias que surjan por su relacion como accionistas donde se vea afectado el interés
social, se sometera a la conciliacion, la cual podra ser llevada en la Comision de Resolucion de
Conflictos de la Camara de Industria (CRECIG), en el caso los socios decidan llevar de esa
manera el conflicto se deberan de sujetar a lo regulado en el reglamento de la CRECIG. Si las
partes asi lo desean podran llevar la conciliacion sin la intervencion de un centro especializado,
para lo cual nombraran a un experto en la materia en disputa, dentro de los 3 dias siguientes a
gue se haga de conocimiento la controversia mediante una asamblea de accionistas , para que
el especialista sefialado en dicha asamblea sea el conciliador, en este caso la conciliacion se
desarrollara en las instalaciones de la sociedad, por ningln motivo los socios se podran negar
de discutir y negociar la controversia, la base legal de la conciliacion sera el Decreto 67-95 del

Congreso de la Republica, Ley de Arbitraje, y toda aquella legislacion que se relacione con el
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problema existente. La resolucién del conflicto se hard constar por escrito, ya seé en esc_ri_t__ur-a

publica, en documento privado legalizado por notario o bien mediante acta notarial y pr_oduéi'ré“ /
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plena prueba en juicio arbitral o jurisdiccional segun lo establece el articulo 50 del De\CFéEQ_@hZ'B_sf.»'

del Congreso de la Republica, en ninguin caso la conciliacion durara mas de 20 dias habiles.

Clausula de Resolucion de Controversias: Los accionista regulan por este acto que toda
controversia que surja dentro de la sociedad anénima se debera someter al método alternativo
de resolucion de conflictos de CONCILIACION para lo cual se comprometen a tener un banco
de datos de todos los posibles expertos que podran ser nombrados para que sea el tercero
involucrado en el asunto “CONCILIADOR”, por ningtin motivo la conciliacion durara mas de un
mes Y ni sera sujeta a un centro especializado en la materia para evitar fuga de informacion
sensible de la entidad. La conciliacion sera desarrollada en las instalaciones de la sociedad y la
misma no podra durar mas de un mes, la base legal para la misma sera la legislacion

guatemalteca relacionada con la materia.

CLAUSULA DE CONCILIACION: Toda controversia derivada de la sociedad anénima o
gue guarde relacion en la misma, incluida cualquier cuestion relativa a su existencia, validez,
terminacion, interpretacién o ejecucion se sometera para su resolucion a la CONCILIACION,
administrada por un conciliador, el cual sera nombrado por los socios mediante una asamblea
de accionistas. Las reglas de la conciliacion y del conciliador se regirdn por las normas
establecidas en el Decreto 67-95 del Congreso de la Republica y las leyes relacionadas con el
conflicto en mencién. La misma tendra duracion de 20 dias. Toda resolucion que se derive de la
conciliacion se hard constar mediante declaracion jurada por parte de los accionistas

involucrados en escritura publica y la misma sera ley entre los mismos y sera plena prueba’.

‘Clausula compromisoria conciliatoria escalonada: Toda controversia derivada de la
presente sociedad anénima o que guarde relacion con ella incluida cualquier cuestion relativa a
Su existencia, validez, terminacion, interpretacion o ejecucion se sometera para su resolucion en
primer lugar a la CONCILIACION. La conciliacion se realizara en las instalaciones de la entidad
con la intervencion de un conciliador nombrado por los socios en conflicto. El plazo de la
conciliacion debera ser por un plazo méximo de 25 dias. Si la conciliacion resultare infructuosa,
la controversia sera resuelta definitivamente mediante arbitraje de derecho, administrado por la

Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria (CRECIG), la designacion de
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arbitros y la administracion del mismo se regird por las normas de la CRECIG':jviQenftes__z__;t la'*

fecha de presentacion de la solicitud de arbitraje’. . S
¢ . USAC
escritura publica de constitucion de sociedad anénima para regular desde su creacion
que la conciliacion sera el método que se utilizara para la resolucién de los conflictos

gue puedan llegar a surgir en la sociedad anénima.

Para concluir, se propone de manera persona la redaccién de la siguiente

clausula compromisoria conciliatoria:

CLAUSULA COMPROMISORIA CONCILATORIA: Los socios manifiestan de manera
expresa que estan de acuerdo que toda controversia o diferencia que exista en relacion con la
sociedad que por este acto se constituye, asi como las controversias donde se va afectado el
interés social como consecuencia de su relacion como socios, se sometera a la conciliacion, la
cual podra ser llevada en la Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria
(CRECIG), en el caso los socios decidan llevar de esa manera el conflicto se deberan de sujetar
a lo regulado en el reglamento de la CRECIG o en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Guatemala (CENAC). Los socios con la votacién de mayoria calificada
decidirdn a qué centro someter el conflicto. Si las partes asi lo desean podran llevar la
conciliacion sin la intervencién de un centro especializado, para lo cual nombraran a un experto
en la materia en disputa, dentro de los 3 dias siguientes a que se haga de conocimiento la
controversia mediante una asamblea de accionistas, para que el especialista sefialado en dicha
asamblea sea el conciliador. En este caso, la conciliacion se desarrollara en la sede social de la
sociedad, por ninguin motivo los socios se podran negar de discutir y negociar la controversia. La
base legal de la conciliacion sera el Decreto 67-95 del Congreso de la Republica, Ley de
Arbitraje, y toda aguella legislacion que se relacione con el problema existente. La resolucion del
conflicto se hara constar por escrito, ya sea en escritura publica, en documento privado
legalizado por notario o bien mediante acta notarial y producira plena prueba en juicio arbitral o
jurisdiccional segun lo establece el articulo 50 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica,

en ninguin caso la conciliacion durara mas de 30 dias habiles.
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Se debe tener presente que el resultado de la conciliacion detiéra hacerse =3

constar por escrito por medio de una escritura publica, en un documento prlvado

bgpt
legalizado por un notario o bien mediante acta notarial. Dicho documento\pi@d;LLCtra
plena prueba en juicio arbitral o jurisdiccional tal como se regula en el articulo 50 del

Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.

La forma de incluir en la escritura social de una sociedad and6nima a la
conciliaciéon como el mecanismo idéneo para la solucion de cualquier controversia es
sencilla, ya que los accionistas de dicha entidad tienen la libertad de regularla como el
mecanismo que ellos quieren para resolver los conflictos. Quedard a discrecion de
cada sociedad anénima la redaccién de la clausula; Unicamente deben verificar que
tenga todos los elementos necesarios para que la clausula sea clara al momento de

interpretarla ante un problema societario.
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Con el presente trabajo se comprobé la hipétesis de la investigacion, poroue-se

puede concluir que la conciliacion es el método alternativo de resolucién de conflictos
mas adecuado para solucionar los conflictos en el derecho societario. La conciliacion
es un mecanismo a traves del cual las partes, con la intervencion activa de un experto
que brinda formulas ecuanimes, llegan a solucionar ellos mismos el conflicto en forma

pronta y eficaz, dandoles mayor satisfaccion a las partes con la resolucion del conflicto.

Al ser las partes quienes a través de consensos, discusiones y negociaciones le
dan la soluciébn que mas se apague al interés social de la entidad mercantil, la
satisfaccion sera plena entre los socios. Ademas, esta sera duradera, pues al contar
con un tercero que no tenga interés en el asunto y que brinde de forma activa posibles
salidas al asunto en controversia, los socios tienen mayor seguridad de que la solucién
gue ellos mismos tomaron fue la mejor, y con ello evitan, de esta manera, someter su
conflicto a las decisiones de un tribunal y tener que acatar las decisiones que les sean

dictadas ya sea por resolucion judicial o por laudo arbitral.

Por lo antes expuesto, la conciliacion es el método mas efectivo para ponerle fin
a los conflictos societarios en el sentido que al tener los accionistas de la sociedad la
facultad de establecer en la escritura publica de constitucién el procedimiento de
solucion de conflictos, pueden regular que los conflictos se someteran a la conciliacion
y ser ellos quienes luego de diferentes discusiones, negociaciones, analisis y la
intervencidn activa de un tercero que brinda férmulas ecuanimes, lleguen a la solucién
de la controversia de manera pronta y eficaz. Con ello evitan resolver el mismo
mediante un proceso judicial o arbitral.
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