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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
22 de julio de 2019.

Atentamente pase al (a) Profesional, _ _CAROL ANGELICA QUIROS ORTIZ
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudlante
YESSICA ALEJANDRA CANU ALlNADO , con carné 201501673 ,
intitulado FALTA DE CERTEZA JURiDICA DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA

FINANCIERA (FINTECH) Y SUS INCIDENCIAS EN LA PROTECCION A PATRIMONIO DE LOS USUARIOS.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) pa 'comendar al (a) e tudlante la modlflcacnon del

bosquejo preliminar de temas, Iaslfuentes de consu a;‘orlglnalmente contempladas asi como, el titulo
de tesis propuesto. ’ ‘ , - | T

El dictamen correspondiente se debe emmr en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su OpInIOI’I respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologla y tecmcas de mvestlgamon utlllzadas la redaccién, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contrlbumon cxentlflca de la mlsma la conclusion discursiva, y la
»ibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de mveshgamon Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime
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pertinentes. o z* 60 vy S0,
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Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo. w TESIS =
z £

LIC. ROBERTO
Jefe(a) de la Unid
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JURIDICAS Y $OCIALES

Senor Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis CI NN M
Licenciado Roberto Fredy Orellana v
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 2.7 AGO. 2020
Universidad de San Carlos de Guatemala -
AU IS
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Licenciado Orellana: Mora: 2 % o

Firma:MM PO ARG .

Atentamente me dirijo a usted con el objeto de inform,érlé; que de conformidad
con el nombramiento de fecha veintidés de julio de dos mil diecinueve, en mi
calidad de Asesor de Tesis de la Bachiller YESSICA ALEJANDRA CANU ALINADO
he procedido a asesorar a la estudiante en el desarrollo de su fesis tifulada:
“FALTA DE CERTEZA JURIDICA DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DE
TECNOLOGIA FINANCIERA (FINTECH) Y SUS INCIDENCIAS EN LA PROTECCION AL
PATRIMONIO DE LOS USUARIOS”, tema de interés, innovador y vanguardista en
el &dmbito de Derecho Bancario y Derecho Informdtico y de impacto para el

pais, y con el objeto de extender el dictamen favorable respectivo detalio fo
siguiente:

A. El contenido cientifico y técnico es conforme con la debida utilizacién de
las doctrinas y teorias actuales respecto al tema, mediante un estudio
critico de la normativa “de lege lata”, partiendo de la Constitucién, todo
ello desamrollado a lo largo del capitulado del trabagjo de tesis realizado.

B. La metodologiay técnicas de investigacién utilizadas encuadran con las
enumeradas en su plan de investigacion, se emplearon las técnicas de
recopilacién de informacién, y como se desprende de la bibliografia
utilizada, asimismo es qjustada a la redaccién que se utiliza, se puede
deducir que ia fesis presenia una esiruciura anaifiica y deduciiva, ya que
aborda el tema, desde su conceptualizacién y principios, para luego
proceder a la descomposicion de sus elementos y estudio andlitico.

C. Se hace uso de la deduccién, obteniendo la conclusién discursiva y los
conocimientos derivados son aplicados sintéticamente al ordenamiento
juridico guatemalteco, a través de un andlisis minucioso y critico se logra
enfatizar en la problemdtica que entrafia la falta de seguridad juridica
de las nuevas tecnologias en la banca, no porque las mismas sean
inseguras literaimente, sino, por la falta de regulacion.

D. La redaccién es concisa y adecuada a los requerimientos académicos
de la Unidad de Tesis y al nivel académico que corresponde a la
licenciatura, pues en la mayoria del trabajo de investigacién se puede
apreciar el uso constante de sintesis del contenido utilizado, el cual ha "
sido elaborado de manera adecuada y con terminologia correcta. \ﬁ @"Q{\
Q

S

1 3\&% 3
Plaza Corporativa Reforma, Torre |, Of. 803, Avenida La Reforma é-64, zona 9, Guatemala, Guaternala &
Tel. 23391148 - Colegiada 9417 Q)
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Carol Angélica Quirds Ortiz
Dra. en Derecho .
MSc. Derecho Tributario; M.A. Administraciéon Bancaria - Abogada & Notaria |

E. La investigacion mencionada se consiifuye en un aporie cientific
doctrinario importante y de aplicacién a la redlidad dei sistema
financiero guatemalteco, que hace un andlisis de la regulacién y
desregulacion del tema de Guatemala, y, se proponen soluciones
concretas para superar la problemdtica desarmrollada “de lege ferenda”.

F. La conclusién discursiva es conforme a lo expresado en el cuerpo
capituiar de la investigacion.

G. La bibliografia que se utiliza es la adecuada para el fipo de investigacién
redlizadaq, pues contiene la informacién que conduce directamente a la
obtencién de la conclusidn expuesta en la tesis asesorada.

H. La hipdtesis del presente trabajo de investigacion se comprobé mediante
el método andlitico de los factores que inciden en el funcionamiento de
las empresas de fecnologia financiera; el método deductivo aplicado a
la regulacién de estas empresas a nivel mundial, asi como el marco
regulatorio en Guatemala; y el método inductivo sobre el funcionamiento
de estas en el pais; la hipdtesis planteada fue validada.

En virtud del estudio de la investigacién realizada por el sustentante de la tesis,
manifiesto que contiene aportes cientificos y técnicos en materia de derecho
-bancario, financiero, informatico, analizando para ello la evolucidn, naturaleza
juridica y principios aplicables, para finalmente presentar una propuesta que
coadyuve a superar la problematica desarrollada por lo que considero que el
contenido de la tesis tiene el nivel cientifico y técnico adecuado.

De conformidad con lo antes expuesto y por encontrarse el trabajo de tesis
asesorado cientifica y técnicamente desarroliado en-su contenido, y en virtud
de que la metodologia v técnicas de investigacidn wilizados, la redaccidn, la
conclusién discursiva y bibliografia, son congruentes con los requisitos del
Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, APRUEBO elpresente
trabajo de investigaciéon y emito el DICTAMEN FAVORABLE para que el trabajo
presentado pueda ser uliizado como base para el examen puUblico
correspondienie y deciaro que expresamenie que no soy parienie en ios grados
de ley del sustentante.

Atentamente,

Caorol Angélica Quinds Onii:
Abogada y Notaria - Col. 9417 Abogads y Nolaria

2

Plaza Corporativa Reforma, Torre |, Of. 803, Avenida La Reforma 6-64, zona 9, Guatemala, Guatemala
Tel. 23391148 - Colegiada 9417
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20 de septiembre de 2021

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES
{W e OO~

2 0 Sel. 202 U

Ssiior Jele dé’ {a Unidad de Asesoria Tesis

Fafzuitafz de Ciencias Juridicas y 3aciaie$ j\ =T W
Universidad de San Carlos de Guatemala Uﬂﬂﬂﬁ E ASESOf{A DE TESIS

Hora:

Firma:\-\/ A@Mj WM M

Seftor Jefe: | &J T 0

En cumplimianto a las disposiciones del Instiuctivo General para la Elaboracién y
Presentacion de Tesis v del Normativo para ia Elaboracion de Tesis de Licenciatura
en Ciencias Juridicas v Sociales y del Examen General Piblico vy sus reformas
(Articules 32, 33 y 46) y lo convenido en sesion de Conseieros-Docentes de Estilo y
Pos Comisién de Estile, dictamine como Consejera-Docente de Eslilo acerca del
informe final del trabajp de investigacion presentado por la alumna YESSICA
ALEJANDRA CANU ALIBADO, Camé 2015-01673, con el titulo FALTA DE
CERTEZA wmmcﬁ DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DE
TEC&QLOG!& FINANCIERA (FINTECH) Y SUS INCIDENCIAS EN LA
PROTECCION AL PATRIMONIO DE LOS USUARIOS, comunicandole revige,
analicé y califiqué el informe en cuanio forma, redaccion, gramatm y ontegrafia en
nueve oportunidades (22 de febrere, 2 de febrero, 6 de abril, 3 de mayo, 18 de maywo,
22 de mayo, 28 de mayo, 2 de agosto y 24 de agosto del aﬁﬁ 2021).

La alumna presenit e § de septiembre de 2021, nuevo informe reclificado en
congruencia con la Gitima revisidn, opinando la suscrita estan realizadas las
recomendaciones formuladas slendo suficientes para cantmuar con el tramite de
impresidn solicitado.

Atentamente,

Licda. Zonia Erka Sulis Rubio
Consgjera-Dog

ANEXO:  1informe
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, diecisiete de noviembre de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteged a la impresién del trabajo de tesis de la
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inteligencia sensible. A Abraham Giron,
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PRESENTACION

Los recientes habitos tecnoldégicos de los seres humanos han llegado a impactar la
percepcion tradicional del sistema juridico. La tesis contiene una investigacion cualitativa,
y pertenece a la rama del derecho mercantil que regula lo relativo a la sociedad bancaria;
quien es la autorizada para realizar intermediacion financiera. La investigacion
relacionada se desarrolib de enero 2015 a diciembre de 2019 en el municipio de

Guatemala, departamento de Guatemala.

El objeto de la investigacién consisti6 en analizar el marco juridico aplicable al
funcionamiento de las empresas de tecnologia financiera y a partir de ello, su incidencia
en la proteccion del patrimonio de los usuarios. Identificando como sujetos a las personas
que desarrollan modelos de negocios de tecno finanzas y usuarios entendidos como toda

persona con un dispositivo mévil que utilice las plataformas de servicios.

El aporte académico consiste en brindar a la comunidad académica certeza respecto al
panorama innovador que genera la transformacion de la banca tradicional, regulada
estrictamente, y su relacion con el uso de plataformas digitales que prestan servicios de

tecnologia financiera bajo un marco juridico incierto para los usuarios y su patrimonio.
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GENCIAS

Y,

HIPOTESIS

Debido a la falta de legislacién especifica respecto a las actividades que desarrollan las
Empresas de Tecnologia Financiera (fintech), que en la actualidad representan un
impulso a la economia y el emprendimiento mediante la prestaciéon de servicios
financieros en areas concretas desde una plataforma digital; hay un desafio para el
mercado al cual se dirige, asi como para los usuarios. En consecuencia, no existe claridad
respecto al marco regulatorio al que se encuentran sujetas las empresas que constituidas
como fintech sustituyen funciones de la banca tradicional y, que en dado caso, podrian

representar un perjuicio patrimonial.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Mediante el método analitico de los factores que inciden en el funcionamiento de las
empresas de tecnologia financiera; el método deductivo aplicado a la regulacién de estas
empresas a nivel mundial, asi como el marco regulatorio en Guatemala; y el método

inductivo sobre el funcionamiento de estas en el pais; la hipdtesis planteada fue validada.

En efecto, no existe certeza juridica debido a que en Guatemala no hay una normativa
juridica que regule su funcionamiento; en virtud que son empresas en expansién que
prestan servicios de diversa indole y no necesariamente incurren en intermediacién
financiera ya que no todas manejan de forma directa dinero de los usuarios. Por lo tanto,
para la proteccion al patrimonio de los usuarios debe previamente entenderse los
servicios a los que se dedican ya que mas alla de representar un riesgo para la banca

tradicional han coadyuvado a la inclusion financiera.


emiimpresos02
Cuadro de texto


iNDICE

I OTUCCION <. e e e e i
CAPITULO |
1 DErECRO MEICANT ... oo e e e 1
1.1 DEIECRO DANCAMO .. .o e e e e 4
T AN A ON S oo e e 4
11 2 D I G ON e e e 6
1.1.3.Naturaleza JUIAICA. ..........uiiiiiiiiiiie et ee e e enes 7
1.1.4.Sociedad andnima DaNCANia ........coooovie e e, 8
1.2.8istema de banca CeNral ..........oovieeee e e 10
1.2. 1. L2 JUuNta MONBLANa. ... e e 11
1.2.2.ElBanco de Guatemala. ..o 12
1.2.3.La Superintendencia de Bancos (SIB)..........c.cccvvvvevivieeiiiiiiiiieieeeee 13
1.3.DereCho reguIBLOTIO..........c.uuvieii e 16
CAPITULO II
2. IntermediaCion fINANGCIETE ......... oo 19
2.1 RIESGO DANCATIO .....ooeiiiiiiieiee e 23
2.2.Resoluciones de la Junta Monetaria relacionadas a riesgos tecnolégicos.......... 25

2.2.1.Administracion integral de riesgos


emiimpresos02
Cuadro de texto


2.2.2.Administracién integral de riesgos tecnolégicos

2.2.3.Administracién para el riesgo operacional .................cooeeoooiiiiiie 30
2.2.4.Prestacion de servicios financieros méviles...............c....cccoooviceiiciien. 31
2.3.Innovacion tecnolégica en el sector financiero...............c.cocooveeeeeiiciveee 32
231 Labanca digital ... 33
2.B.2.BIGIBCN ..o e 34
2.3.3.RODO- @AVISON ... 35
2.3.4.NEODANCOS ......ooiiiiiiiiie e 36
CAPITULO Il
3. Empresas de tecnologia finanCiera ..................oooiiiooee e e 39
3.1.0rigen de 1aS fINTECRA..............ooeeeeeeee e 40
3.2.Economia colaborativa ..o 41
3.3.CaracteriStiCaS .......c.eeieiiiiei e, 42
3.3.1.Su orientacién se dirige a un aspecto de las finanzas en concreto ............ 42
3.3.2.Su soporte consiste en el uso de tecnologia .............oooovveeeeeiiiieii 43
3.3.3.Representan inNOVACION ...............oooiiiii i e, 43
3.3.4.Son una alternativa frente a10s bancos..............ccococooovieciiceeieee e 44
3.4.CIaSIfICACION ..ottt 44
3.4.1.Pagos y transacciones eCONOMICAS..............oeeeiieee e e 44

3.4.2.Financiacion de particulares y empresas...........ccc.ooouveeeeee oo 45


emiimpresos02
Cuadro de texto


3.4.3.Participacién en proyectos de inversion

3.5. Tendencias sobre la regulacién de las finfech ..., 53
CAPITULO IV

4. Las empresas de tecnologia financiera en Guatemala............................ 61

4.1.Asociacion fintech de Guatemala ...............oouiiiiiiii e 62

4.2. Regulacion de las empresas fintech en Guatemala....................... 63

4.3.Proteccion al patrimonio de los usuarios de tecnologia y su relacion con la

INCIUSION fINANCIEIA ... . ueieeiieieeeeei ettt et et e e r e e e e e s e e e r e e e e e s e s e e e e 68
4.4.Marco regulatorio ¢ restrictivo o facilitador? .................cooo 72
44,1 REQUIACION .....oiiiiiiiiiiiit et 73

4.4.2 NO T€QUIACION .....ooiiiiiiiiiiiei et e 75

4.5, Relacion delabancaconlas finf@ch.............ccoooviiiriniiiiiii 77
4.5.1. Comité de Supervisién Bancariade Basilea ... 78
CONCLUSION DISCURSIVA ...ttt 81

ANEXO S oo, 83
BIBLIOGRAF A oo e 93


emiimpresos02
Cuadro de texto


INTRODUCCION

Los avances en la tecnologia han marcado el ritmo en el que se generan nuevos
productos y negocios, y a su vez se han generado nuevas formas de consumo; en
consecuencia, el sistema financiero antes riguroso y tradicional ha tenido que adaptarse
condicionando a los sujetos que intervienen, a mantener una actualizacién constante. En
la actualidad, hay una expansién de las empresas de tecnologia financiera fintech;
empresas gue proveen servicios financieros a través de plataformas digitales o teléfonos
moviles. Ante su auge se ha generado un paradigma de cambio en el sistema bancario
tradicional, asi como incertidumbres sobre su funcionamiento.

El objetivo general se centré en determinar la falta de certeza juridica del funcionamiento
de las fintech y sus incidencias en la proteccion al patrimonio de los usuarios. El desarrollo
de la investigacion concreté el objetivo, al evidenciar que las actividades financieras que
desarrollan estas empresas no se encuentran reguladas como tal; por lo que se rigen
observando las disposiciones legales aplicables a cualquier tipo de empresa, y las
incidencias en la proteccion al patrimonio de los usuarios van a depender segun el tipo
de servicios que presten, el cual es extenso.

De tal forma, el contenido de la investigaciéon se desarrollé en cuatro capituios. En el
primero se realiz6 un analisis del derecho mercantil, con énfasis en el derecho bancario,
sistema de banca central y el derecho regulatorio; en el segundo se hizo un desglose de
la intermediacién financiera tomando en cuenta los riesgos bancarios, las resoluciones
de la Junta Monetaria en relacion a riesgos tecnolégicos y la innovacién que ha impactado
el sector financiero; en el tercero se abordé a las empresas de tecnologia financiera, su
origen e incidencia en la economia colaborativa, caracteristicas, clasificacion y las
tendencias que existen para su regulacion; por Ultimo, el cuarto el cuarto se enfoco en
las empresas de tecnologia financiera en Guatemala contemplando su alcance, las
iniciativas que existen para su regulacién y puntos a favor y en contra de esta, asi como
su impacto en la inclusién financiera y la relacién que guardan con la banca.

(i)
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y se hizo uso del analisis sintético; en relacién a los factores que inciden en
funcionamiento de las fintech, su regulacién a nivel mundial, asi como el marco
regulatorio en Guatemala. Las técnicas empleadas son bibliograficas y entrevistas: a la
presidenta de la Asociacion fintech de Guatemala y a los integrantes del Area de

Innovacion y Desarrollo de las Superintendencia de Bancos.

La investigacion expone de forma critica y concisa la problematica que implica la falta de
seguridad juridica de las nuevas tecnologias en la banca por falta de reguiacion. De ahi
que, en la actualidad tanto inversionistas como usuarios de las fintech no tengan certeza
- juridica de las consecuencias que supone usar sus servicios. Esta incertidumbre se
confront6 con la proteccion al patrimonio de los usuarios. Por lo tanto, la investigacion
desarrollé aspectos positivos y negativos sobre su regulacion; ante lo cual se recomienda
que previo a emitir normativa que regule la actividad de las empresas, se debe analizar
los servicios que ofrecen y en el caso de emitir normativa esta debe estar orientada a la

proteccién al consumidor para no limitar modelos de negocios emergentes.

(ii)
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CAPITULO |

1. Derecho mercantil

El comercio surge en la historia como una actividad por medio de la cual se
intercambiaban bienes y servicios a través del trueque con la finalidad de consumo. Con
el avance de la sociedad, el trueque empezé a ser empleado para obtener ganancias; su
practica se expandié de tal manera que posteriormente se dejé de usar mercancias para
el intercambio y se empled el uso de la moneda lo cual incrementd ain méas el nimero
de transacciones comerciales. “No obstante durante la Edad Antigua, ain en aquellos
casos en que el comercio alcanz6 un desarrollo importante, la actividad comercial no fue
regulada por normas especializadas. Las actividades comerciales estuvieron reguladas
por las mismas normas que regian a los contratos.” Lo anterior evidencia que en la Edad
Antigua preponderé lo pactado en el contrato por los comerciantes en virtud de la

inexistencia de normas que regularan de forma exclusiva la actividad mercantil.

El derecho mercantil surge en la baja Edad Media, en la que, a consecuencia de las
cruzadas, hubo una mayor movilizacién de riquezas, de lo cual surge una nueva clase
social conformada por los comerciantes los cuales se organizaron en gremios de acuerdo
con su industria para ordenar el tréfico comercial. Estos gremios elaboraban sus propios
estatutos y estos eran empleados cuando surgia algan conflicto. El derecho mercantil

surge en esta etapa historica derivado de los estatutos de los gremios que en un inicio

' Davalos, Maria Susana. Manual de introduccién al derecho mercantil. Pag. 16.
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con la consolidacién de Estados, los estatutos de los comerciantes fueron reemplazados

por leyes aprobadas por el soberano o monarca.

En Guatemala, antes de la colonia, la actividad comercial se desarrollaba a través del
trueque, posteriormente se emplet el uso de la moneda. Con la evolucidn de la sociedad
surge el primer antecedente legal de derecho mercantil en la época colonial, a través de
las Leyes de la India, las Leyes de Castillas y las Ordenanzas de Bilbao las cuales

contenian normas de derecho internacional.

El influjo del periodo colonial en materia mercantil implicé que: “Durante mucho tiempo,
las relaciones mercantiles de la Colonia con Espaiia estuvieron bajo la jurisdiccion de la
Universidad de los Cargadores de las Indias. En 1592 se creé el Consulado de México y
el comercio de Guatemala quedé a cargo de dicho consulado hasta el afio de 1743, en
que se fundé el Consulado de Guatemala. Con la creacién de este consulado, Esparia
dispuso que en Guatemala se aplicaran las Ordenanzas de Bilbao.” El desarrollo juridico
estuvo condicionado por los intereses econémicos de la conquista; una de las razones
para el impulso de la normativa fue garantizar certeza juridica en negocios mercantiles
con Espafia; e incluso, estas normas siguieron rigiendo cuando ya se habia creado el

Consulado de Guatemala.

2 Del Cid Pocdn, Juan René. Aspectos histéricos del desenvolvimiento del derecho mercantil. Pag.
25.
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Las Ordenanzas de Bilbao, permitieron el establecimiento de disposiciones que re
comercio en el Consulado de Guatemala y constituyeron una fuente para codificaciones
ulteriores. Posterior a ello en 1873, en el periodo presidencial de Justo Rufino Barrios se
crea un primer Cédigo de Comercio: “se emitié el primer cuerpo legal que concentraria
todo el conjunto de normas juridicas que tenian por objeto regular las transacciones
comerciales.”® La promulgacion del Cédigo significd evolucion legislativa al actualizar el
ordenamiento juridico a las necesidades del pais desvinculando la legislacion espaiiola.
El Cédigo tuvo por objeto regular transacciones comerciales atendiendo a las tendencias

del comercio en Guatemala.

El Codigo en mencién fue reemplazado en 1942, en un contexto de cambios relevantes
para la economia. Es calificado como: “una mejor sistematizacion de las instituciones de
1877; y sobre todo, las convenciones internacionales en materia de letra de cambio,
pagaré y cheque.” Al incluir titulos de crédito novedosos, este codigo aporté una mayor
libertad en los medios para el trafico mercantil, ademas de adaptabilidad a tendencias
internacionales. Por Gltimo, el actual Cédigo de Comercio promulgado en 1970 incluye
instituciones de derecho mercanti modernas derivado de los cambios en las
transacciones comerciales y el desarrollo econdmico del pais; asimismo, aporta a la
sistematizacion al crear el registro mercantil, la disposicion transitoria VIl establece: “El

registro mercantil deberé estar organizado y funcionando a partir de la fecha en que entre

3 Del Cid Pocon, Juan René. Op. Cit. Pag. 25.
4 Vasquez, Edmundo. Instituciones del derecho mercantil. Pag. 20.
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1.1. Derecho bancario

El incremento de negocios mercantiles gener6 que el derecho mercantil ampliara su
objeto de estudio. De modo que surgen nuevas ramas del derecho, entre ellas el derecho
bancario, con un objeto de estudio propio y conformado por leyes bancarias que pasan a

integrar el ordenamiento juridico mercantil guatemalteco.

1.1.1. Antecedentes

El derecho bancario al igual que el derecho mercantil, tienen como antecedente el
comercio cuya finalidad principal es el lucro mediante una prestacion. En el caso concreto
del derecho bancario, este surge para la prestacion de servicios. Su inicio data de la
actividad gremial “durante el renacimiento florentino se fundan los poderosos gremios
mercantiles que, segun fueran por regién o actividad agrupaban, por el solo hecho de
serlo, a la totalidad de los comerciantes que se dedicaban a un oficio determinado, o que
traficaban en una zona especifica.”® El poder que representaban los gremios se reflejaba
en su capacidad para agrupar a la totalidad de comerciantes de un oficio en especifico y

un territorio determinado, lo que representd un mayor control sobre cada gremio y sus

&

5 Davalos Mejia, Carlos Felipe. Titulos y contratos de crédito, quiebras, TOMO II: Derecho bancario y
contratos de crédito. Pag. 464.
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negocios mercantiles e incluso ocasiono el surgimiento de gremios especializados er\

o

oficio.

Durante esta época, derivado del progreso en el trafico mercantil, los comerciantes de
los gremios empezaron a acumular mas dinero del necesario para subsistir y financiar
sus negocios, es en virtud de ese excedente que surge la inquietud de la existencia de
un lugar donde guardarlo. Qe modo que: “El lugar mas confiable eran los locales de los
orfebres, no solo por la seguridad que ofrecian sus instalaciones, sino también porque su
especialidad los habia habituado a manejar metales en términos de peso, valor e
identificacién. porque sus instalaciones eran seguras y por su experiencia en el manejo
de metales en cuanto a peso, valor e identificacién.”® Esta solucion era la mas factible
derivado de la experiencia del gremio en el manejo de metales preciosos; ademas, se
establece que sus instalaciones eran seguras, por lo que se deduce que en un principio

lo que ahora se conoce como bancos inicio como un mero depésito y resguardo de dinero.

En consecuencia, varios orfebres dejaron de ejercer su profesién para dedicarse de forma
exclusiva a la guarda de dinero y metales, “contra el depdsito el orfebre entregaba un
recibo el cual era tan importante al depositante como que era la Unica manera de
recuperar sus valores.”” Es asi como surgen los primeros banqueros, prestando servicios
basicos, al inicio, los orfebres se dedicaban de forma exclusiva a recibir y entregar el

dinero depositado cobrando una cantidad minima por el servicio y garantizando la

® Davalos Mejia, Carlos Felipe. Op. Cit. Pag. 464.
7 Ibid. Péag. 464.
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tercero cierta cantidad de dinero que los clientes habian depositado y cobrar por ese
préstamo, surgiendo asi los primeros financieros; esto solo represento el inicio de los

bancos como se conocen en la actualidad.

1.1.2. Definicién

El derecho bancario es concebido como: “El conjunto de principios y normas que regulan
las relaciones de las instituciones bancarias con los usuarios y de estas con el banco
central y la supervision para el fortalecimiento y estabilidad de las mismas, en beneficio
de dichas instituciones y de la economia nacional.”® La definicién aporta claridad en
cuanto a las relaciones que existen entre los sujetos que intervienen en el derecho
bancario, partiendo de la relacién inicial entre bancos y usuarios hasta el impacto que

esta relacion pueden tener en la economia del pais.

Asimismo, el derecho bancario es definido como: “Una disciplina auténoma que estudia
el conjunto sistematizado y unificado del conocimiento sobre las normas, fendmenos e
instituciones sociales relativas a las actividades correspondientes a la banca, al crédito
con métodos y fines propios y observando las directrices emanadas de autoridades
monetarias y de supervision.”® Esta definicidon a diferencia de la anterior atribuye

autonomia al derecho bancario sin dejar de lado el papel que tiene el Estado en

8 Martinez Galvez, Arturo. Derecho bancario y financiero. Pag. 319.
9 Martinez Galvez, Arturo. Las crisis financieras y la supervision. Pag. 14.
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establecer directrices que rijan esta rama del derecho. De las definiciones cita

N

establece que el derecho bancario tiene como objeto de estudio la banca y su relacién
con usuarios, la cual a su vez se encuentra sujeta a supervision y se encuentra vinculada

con la economia de un pais.

1.1.3. Naturaleza juridica

La divisidn clasica entre derecho publico y privado, y su distincion segin las relaciones
juridicas en una sociedad, en donde el rol del Estado es determinante ha sido materia de
discusion desde el surgimiento del derecho romano. Al incluir el derecho bancario
diferentes negocios juridicos, se afirma que: “La amalgama existente entre el derecho
privado y el derecho publico, da lugar a debate entre los distintos tratadistas, respecto a
cual de los debiera prevalecer en el derecho bancario, pues para unos tiene una
connotacion de derecho privado porque o identifican con la forma contractual de los
negocios bancarios, mientras que otros se inclinan por el derecho publico, por el acto
habilitante para el ejercicio de la actividad de intermediacién.”’® La discusion doctrinaria
adquiere relevancia desde el punto de vista de las relaciones entre sujetos; sin embargo,

no toma en cuenta la funcién econémica que representan los bancos para el pais.

Al respecto, en el ambito guatemalteco, el derecho bancario es parte del derecho publico

porque se fundamenta en disposiciones establecidas en la Constitucion Politica de la

' Bucaro Segura, Carlos Eduardo. La trascendencia de la naturaleza publica del derecho bancario
guatemalteco. Pag. 8.
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en la seccion décima régimen econdémico y social. E! Articulo 119 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala dispone: “Son obligaciones fundamentales del
Estado: [...] k) Proteger la formacion de capital, el ahorro y la inversién’, para garantizar
la proteccion se han promulgado leyes pertinentes adicional a la constitucional; ya que
las operaciones que realizan los bancos autorizados, incluso siendo sociedades
organizadas bajo forma mercantil; operan en un marco asociado al desarrollo econdmico

y social del pais.

Independientemente del debate académico, la naturaleza juridica de las normas que
regulan las operaciones bancarias; pertenecen al derecho publico toda vez que es interés
del Estado garantizar el cumplimiento de los derechos que devienen de la confianza que
los terceros tienen en las instituciones bancarias; organizadas conforme a un régimen

juridico de observancia obligatoria contribuyendo a la proteccion del interés publico.

1.1.4. Sociedad anénima bancaria

El banco es una sociedad anénima especial que tiene por objeto la intermediacion
financiera bancaria consistente en la realizacion habitual, en forma publica o privada, de
actividades que consisten en la captacion de dinero o cualquier instrumento

representativo de este y su fin es lucrativo.
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El marco regulatorio de su funcionamiento como sociedades anénimas especiale
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fundamento en el Articulo 12 del Cédigo de Comercio de Guatemala indica: “Los bancos

aseguradoras, reaseguradoras, afianzadoras, reafianzadoras, financieras, almacenes
generales de deposito, bolsa de valores, entidades mutualistas y demas analogas, se
regiran en cuanto a su forma, organizacion y funcionamiento, por lo que dispone este
Codigo en lo que no contravenga sus leyes y disposiciones especiales. La autorizacion
para constituirse y operar se regira por las leyes especiales aplicables a cada caso.” La
disposicién atiende al desarrollo histérico del derecho bancario y a la adaptabilidad que
caracteriza el derecho mercantil; considerando que, al no agotarse todo el contenido en

el Cédigo citado, se han creado leyes que forman parte integral del ordenamiento juridico.

Por esta razén se emite la Ley de Bancos y Grupos Financieros, cuyo objeto seguln el
Articulo 1 consiste en: “regular lo relativo a la creacién, organizacion, fusion, actividades,
operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones vy liquidacion de bancos vy
grupos financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de
representacion de bancos extranjeros.” Al regular mediante una ley especial la creacion,
estructura y funcionamiento de la sociedad andnima bancaria, se fortalece la existencia

de un sistema bancario confiable para el pais.
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1.2. Sistema de banca central

La banca central es un siétema de caracter publico a 'cargo de actividades establecidas
en el Articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala indica; “Las
actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el sistema de
banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacion de dineroy a
la deuda publica.” La banca central es un sistema por el cual el Estado, en el gjercicio de
su potestad, controla actividades que tienen incidencia en el régimen econdémico y social;
y cabe la aclaracion que no es lo mismo que banco central; puesto que este es un érgano

que forma parte del sistema de banca central, ademas de ser una entidad auténoma.

Respecto a la banca central la Corte de Constitucionalidad de Guatemala ha indicado, en
el expediente 1048-1999 concerniente a una inconstitucionalidad general: “las
actividades monetarias, bancarias y financieras del pais estan organizadas bajo el
sistema de banca central - privilegio que el Estado concede a institucién suya para la
emision de moneda, fijacién de politica financiera, monetaria y crediticia, y control de
entidades semejantes- sistema dirigido por la Junta Monetaria, como se prescribe en los
articulos 132y 133 de la Constitucién; éste Gltimo, a su vez, contempla el establecimiento
de la Superintendencia de Bancos, dependiente de aquella.” En conclusién; a través del
sistema de la banca central se reconoce la potestad exclusiva del Estado para establecer
las condiciones que hagan viable el desarrollo econémico nacional; la cual esta dirigida
mediante la Junta Monetaria y conformada por el Banco de Guatemala, la

Superintendencia de Bancos y los bancos del sistema y otras entidades reguladas.
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1.2.1. La Junta Monetaria

El Articulo 132 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula: “Las
actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el sistema de
banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacion de dineroy a
la deuda pulblica dirigira este sistema, la Junta Monetaria.” En principio, la Junta
Monetaria es el érgano creado para dirigir el funcionamiento de la Banca Central, por

consiguiente, tiene a su cargo establecer la politica monetaria, bancaria y crediticia.

Para cumplir con su funcién, el articulo constitucional aludido en su parte conducente
dispone: “La Junta Monetaria se integra con los siguientes miembros: a) El Presidente,
quien también lo sera del Banco de Guatemala, nombrado por el Presidente de la
Republica y por un periodo establecido en la ley; b) Los ministros de Finanzas Pﬂblicés,
Economia y Agricultura, Ganaderia y Alimentacion; c) Un miembro electo por el Congreso
de la Republica; d) Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio,
industria y agricultura; ) Un miembro electo por los presidentes de los consejos de
administracién o juntas directivas de los bancos privados nacionales; y f) Un miembro
electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de Guatemala.” Bajo este
modelo, la conformacién de la Junta Monetaria permite'la participacion de miembros de

dos sectores definidos tanto del sector publico como del sector privado.

Acerca de sus funciones el Articulo 133 de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala regula que consisten en: “la determinacion de la politica monetaria, cambiaria
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y crediticia del pais; y velara por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacio

asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.” En tal sentido, la Junta
Monetaria como ente rector de la banca central, en el gjercicio de sus funciones garantiza
la proteccion del sistema financiero del pais ya que ademas de determinar las politicas

vela por la liquidez y solvencia del sistema bancario.
1.2.2. El Banco de Guatemala

El Articulo 132 de la Constitucion politica preceptiia el funcionamiento del Banco de
Guatemala: “la Junta Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala, entidad
autdnoma con patrimonio propio, que se regira por su Ley Orgénica y la Ley Monetaria.”
Bajo este precepto se reconoce la autonomia constitucional al Banco de Guatemala la

cual garantiza mayor eficiencia en el cumplimiento de sus fines en virtud que pueden

gestionar asuntos propios.

A su vez, La Ley Orgénica del Banco de Guatemala, dispone en el Articulo 2 que el Banco
de Guatemala es: “una entidad descentralizada, auténoma, con personalidad juridica,
patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones,
de duracion indefinida y con domicilio en el Departamento de Guatemala.” Las
condiciovnes juridicas que se otorgan al Banco de Guatemala, en cuanto a la
descentralizacién y autonomia aportan al funcionamiento eficaz de la administracion

publica; mediante la personalidad juridica se confiere legalidad a su actuacién y le permite

12
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adquirir derechos y obligaciones; por Ultimo, tener un patrimonio propio consoli

autonomia al tener libre disposicién sobre sus ingresos.

Su objeto principal, segln lo establecido en el Articulo 3 de la normativa citada, consiste
en: “contribuir a la creacion y mantenimiento de las condiciones mas favorables al
desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual, propiciara las condiciones
monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de
precios.” En uso de las facultades; como entidad auténoma y descentralizada, su objeto
fundamental radica en permitir un desarrollo ordenado de la economia nacional; mediante

distintas condiciones relacionadas al valor del dinero, tasas y créditos.
1.2.3. La Superintendencia de Bancos (SIB)

El Articulo 133 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su parte
conducente regula: “La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el
organo que ejercerd la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito,
empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley
disponga.” Este 6rgano como parte de la banca central, a través de la vigilancia e
inspeccion de sujetos establecidos por la ley, aporta a la proteccion del sistema financiero

del pais.

La ley que regula el funcionamiento del érgano de supervision es la Ley de Supervision

Financiera, el Articulo 1 preceptiia: “La Superintendencia de Bancos es un 6rgano de

13
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la direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco
de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades
afianzadoras, de seguros, almacenes generales de dep6sito, casas de cambio, grupos
financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que
otras leyes dispongan.” La SIB, al ser un érgano técnico, garantiza que las entidades
sujetas a vigilancia e inspeccion tengan liquidez y solvencia para cumplir con sus
obligaciones y en consecuencia se garantice la proteccion al publico que confia su dinero

en estas entidades.

Si bien la finalidad del SIB es la vigilancia e inspeccién, es cuestionable el conflicto de
intereses que puedan generarse puesto que actlia bajo la direccién de la Junta Monetaria

quien tiene a su cargo presidir el sistema de banca central.

a. Integracion

La principal autoridad segln el Articulo 4 de la Ley de Supervisién Financiera es el
Superintendente de Bancos, al respecto regula: “El Superintendente de Bancos es Ia
autoridad administrativa superior de la Superintendencia de Bancos. Ejerce su
representacion legal, tanto para actuar judicial como extrajudicialmente en el ambito de
su competencia; en consecuencia, tiene las facultades para ejecutar los actos, otorgar y
revocar mandatos y celebrar los contratos que sean del giro ordinario de la

Superintendencia de Bancos, segln su naturaleza y objeto, de los que de él se deriven y
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Superintendencia de Bancos puede desarrollar una adecuada labor de vigilancia e

inspeccion.

En cuanto a su nombramiento el Articulo 5 de la ley referida dispone: “El Superintendente
de Bancos es nombrado por el Presidente de la Republica para un periodo de cuatro
afos, seleccionado de una terna propuesta por la Junta Monetaria, con el voto favorabie
de las tres cuartas partes de la totalidad de los miembros de dicha Junta.” La disposicién,
es pertinente para que la persona sea nombrada mediante una terna propuesta por la

Junta Monetaria, por ser este cargo eminentemente técnico.

b. Supervision financiera

Debido al surgimiento de bancos fue necesario instaurar una supervision financiera para
fortalecer el sistema financiero del pais ante los cambios que se presentan en el sistema
financiero. El Articulo 2 de la Ley de Supervision Financiera regula: “Para los efectos de
esta ley, se entiende por supervision la vigilancia e inspeccién de las entidades a que se
refiere el articulo anterior, realizada por la Superintendencia de Bancos, con el objeto de
que las mismas adecuen sus actividades y funcionamiento a las normas legales,
reglamentarias y a otras disposiciones que les sean aplicables, asi como la evaluacion
del riesgo que asuman las entidades supervisadas.” La supervision financiera a cargo de
una institucion determinada genera confianza social y tecnécrata ante el pulblico

favoreciendo el bienestar econémico general.
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La relacion entre la Junta Monetaria y la SIB para la proteccién del sistema financiex:
evidencia en lo indicado por la Corte de Constitucionalidad en el expediente 1340-2007
“la Junta Monetaria tiene asighada competencia y funciones no sélo para la determinacién
de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais, sino también para velar por la
liquidez y solvencia de las instituciones bancarias [...]; y, por la otra, la Superintendencia
de Bancos es el 6rgano que ejerce la vigilancia e inspeccion de las instituciones
bancarias; de esa suerte, a ambas entidades atafie la responsabilidad de establecer si
alguna de aquellas atenta contra la seguridad patrimonial de los habitantes de la
Republica y, de ser asi, tomar las xwmedidas pertinentes para evitar que el interés de los
cuentahabientes se vea afectado.” Lo anterior resume la importancia de la supervisién
financiera y la consonancia que debe existir entre ambas instituciones para que en el

desempefio de sus funciones garanticen la existencia de un régimen econdémico sélido.

1.3. Derecho regulatorio

Surge en virtud de la constante creacion de normas regulatorias que emergen para
responder a las necesidades econémico-sociales de la persona y consiste en un
ordenamiento juridico particular, es decir, orientado a una materia especifica conforme a
una actividad del sector econémico en concreto. Se caracteriza porque existe una fusion
entre lo publico y privado; las normas juridicas estan orientadas a la organizacion de una
materia en particular y ademas se encuentra en permanente cambio dado la

imprevisibilidad de la actividad economica.
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en consideracion la jerarquia de las normas juridicas. Esta jerarquia se establece por la
importancia de las normas juridicas con relacion a las demas de acuerdo a aspectos de
tipo formal segin su creacién, contenido y aplicacion y tiene por objeto tanto el
establecimiento de un orden, asi como excluir contradicciones entre las mismas. La
acotacion resulta pertinente en virtud que las disposiciones que regulan una actividad
economica en especifico deben ser congruentes con esta jerarquia; para garantizar que
aun cuando la normativa que integra el derecho regulatorio representa una relacion entre
el sector publico y privado respecto a una actividad propia de un modelo econdmico, no
se vulnere el interés general.

En cuanto a la delimitacién de derecho regulatorio, para la pre;ente investigacion cabe
concretar el concepto a las disposiciones que la Junta Monetaria emite para la regulacion

especifica de la banca.
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CAPITULO Il

2. Intermediacion financiera

Previo a abordar la intermediacion financiera se debe establecer el concepto de finanzas;
segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola consiste en: “obligacion que alguien
asume para responder de la obligacién de otra persona.”!'; es decir, hacerse cargo de la
obligacién que alguien mas contrajo; mientras que financiar se refiere a: “aportar el dinero
necesario para el funcionamiento de una empresa.”'? esta definicion generaliza el
financiar como un acto de realizar un aporte econémico a una entidad privada. Ambas
definiciones, orientan a la existencia de una persona que asume una responsabilidad en

materia econdmica a favor de otra persona.

Para establecer de forma concreta en que consiste la actividad financiera, Sergio Ricossa
afirma que el financiamiento es: “proveer los medios de pago, medios monetarios o
similares, para cualquier finalidad y finanzas es todo lo que se refiere a la entrada y salida
de esos medios de pago.”'® En este sentido, el financiamiento abarca no solo un aporte
monetario, sino todo medio similar que permita su circulacién para fa consecucion de un
fin; es a través de las finanzas que se determinan las necesidades dinerarias de una

persona y el medio para obtener el dinero para cubrirlas.

1 hitps://dle.rae.esffinanza. Finanza. (Consultado: 25 de noviembre de 2020).
12 https://dle.rae.esffinanciar?m=form. Financiar. (Consultado: 25 de noviembre de 2020).
'3 Ruiz Humberto. Derecho bancario. Pag. 21.
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financiera considerada como un derecho consiste en: “el conjunto de normas que regulan
la constitucién y funcionamiento de los intermediarios financieros y las sociedades que
los agrupan (grupos financieros); las prohibiciones, sanciones administrativas y delitos
establecidos respecto de ellos: la proteccién de los intereses del publico y las facultades
de las autoridades en la materia.”'* En consecuencia, el Estado ha establecido un
régimen juridico que permite velar para que en la actividad consiste en captar dinero del
publico para prestarlo a otros, no se vulneren derechos; configurando para el efecto

limites en el ejercicio de sus actividades para proteger el interés general.

En Guatemala, la intermediacion financiera bancaria puede ser realizada solo por los
bancos autorizados para realizar distintas operaciones consistentes en pasivas, activas
y de confianza en relacién con los clientes. Al ser los bancos sociedades andnimas
especiales con fines lucrativos constituidas para mantener en circulacion el dinero; su
actividad se resume en: “El negocio de los bancos no es recibir depositos sino prestar
dinero; pero como esto sélo lo puede hacer si tiene dinero y a su vez éste tnicamente lo
consigue si la gente le deposita, entonces el banco tiene un vivo interés en ganarse la
confianza del publico para asi captar la mayor cantidad de depésitos posible y de esta
manera poder prestar mas y por esta via cobrar mas interés.”'® Por ende, los bancos
cumplen con una fin lucrativo mediante la intermediacién financiera al estar autorizados

para captar dinero del plblico y destinarlo a fines de distinta naturaleza, ademas de la

4 Ruiz Humberto. Derecho bancario. Pag. 25.
15 Davalos Mejia. Op. Cit. Pag. 10.
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intermediaria.

El Articulo 3 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros regula la intermediacion financiera
bancaria como: “Los bancos autorizados conforme a esta Ley o leyes especificas podran
realizar intermediacién financiera bancaria, consistente en la realizacién habitual, en
forma publica o privada, de actividades que consisten en la captacién de dinero, o
cualquier instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la recepcion de
depdsitos, colocacién de bonos, titulos u ofras obligaciones, destinandolo al
financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas
captaciones y financiamientos.” En efecto, Unicamente los bancos tienen facultad para
realizar intermediacion financiera, situacién que entra en contradiccion con algunos
servicios que prestan las Fintech, y tanto las captaciones como el financiamiento que
realizan los bancos son amplios en cuanto a forma juridica para no limitar la prestacion

de servicios.

Adicionalmente, la ley referida regula el delito de intermediacion financiera bancaria el
Articulo 96 preceptuando: “Comete delito de intermediacion financiera toda persona
individual o juridica, nacional o extranjera, que sin estar autorizada expresamente de
conformidad con la presente Ley o leyes especificas para realizar operaciones de tal
naturaleza, efectla habitualmente [...], actividades que consistan en, o que se relacionen
con, la captacion de dinero del publico o de cualquier instrumento representativo de

dinero, [...] incluyendo operaciones contingentes, destinando dichas captaciones a
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negocios de crédito o financiamiento de cualquier naturaleza, independientemente
forma juridica de formalizacién, instrumentacion o registro contable de las operaciones
[...]" En virtud de la importancia que tiene la intermediacion financiera para la sociedad y
el Estado, se crea el delito de intermediacion financiera. Mediante su tipificacion se
pretende por parte del Estado proteger la formaciéon de ahorro, inversién y capital,

regulado en el Articulo 119 k) de la Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala.

La Corte de Constitucionalidad, abord6 en el expediente 918-2000 una interpretacion mas
precisa al establecer que para su comision se precisa de dos acciones: “a) una accion
que implique realizar actividades que tiendan a captar dinero del publico (y cuando se
refiere al "publico” se entiende que la norma le da el caracter de negociacion en masa a
la realizacion de esta actividad) [...]; y b) la accién que se realice con el objeto de destinar
o canalizar dichos recursos a la realizacion de negocios de crédito o financiamiento de
cualquier naturaleza [...] cometera este delito siempre que la captacién de dichos
recursos tenga por objeto canalizar los mismos a negocios de crédito o financiamiento,
por lo que es la actividad de captacion de recursos del publico y de destino de dichos
recursos a actividades financieras lo que la norma sanciona y no la actividad financiera o
crediticia propiamente.” Por lo tanto, para cometer el delito no se debe captar Gnicamente
el dinero del publico por parte de una persona que no autorizada para el efecto; sino

ademas destinar ese dinero captado a actividades de financiamiento.
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2.1. Riesgo bancario

En virtud que el derecho bancario surge como un sistema de normas juridicas
especializadas, de caracter obligatorio y de naturaleza publica orientadas a regular las
actividades monetarias, bancarias y financieras que tienen como fin primordial responder
al interés de los ciudadanos que ponen sus recursos en instituciones bancarias y que no
se encuentra ajena a los constantes cambios e incluso sujeta a la observancia de un
marco normativo nacional e internacional que prevea los riesgos que pueden presentarse
para evitar una crisis; resulta trascendental analizar el marco normativo en materia de
riesgos. Las crisis financieras o bancarias se pueden producir por un niimero amplio de
causas que pueden prevenirse o ser contrarrestadas si la entidad a cargo de la
supervision actua de forma preventiva o pueda contrarrestar los efectos, una vez

producidos.

Se entiende como riesgo: “la posibilidad de sufrir un dafio el que consiste en una pérdida
de valor econémico, esto es riesgos econdmicos financieros.”'® La anterior definicién
establece de forma general que el riesgo implica un dafio con consecuencias
econdmicas, sin limitar el nimero de riesgos que pueden presentarse en una economia
determinada sobre todo en materia bancaria. La importancia de precisar un riesgo es

determinar el impacto que posiblemente pueda generar en la economia.

1% Martinez Gélvez, Arturo. Las crisis financieras y la supervision. Pag. 39.
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De igual modo, los riesgos deben interpretarse desde una éptica social puesto q
interpretan segun el régimen econémico. “En un sistema de libre mercado como el que
ha penetrado en el sistema bancario, la teoria del riesgo juega un rol vital, pues el ambito
de libertad permite una expansion de las operaciones y nuevas modalidades de las
mismas, las que, muchas veces, tienen el caracter de experimental o de inversién y por
ello mismo riesgosas que pueden afectar sensiblemente la liquidez, solvencia, y solidez
patrimonial del sistema bancario nacional.”” E| sistema bancario guatemalteco ha
previsto los controles que puedan prevenir estos riesgos; tal como se desarrollé en el
apartado de supervision financiera; en virtud que algunas modalidades que surgen en el
libre mercado pueden constituir operaciones similares a las atribuidas de forma exclusiva

a un banco.

Al respecto, la Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el Articulo 20, dispone que los
bancos deben contar con un consejo de administracion y gerencia que seglin sus
funciones: “seran responsables de la direccién general de los negocios de los mismos.
Los miembros del consejo de administracion y gerentes generales, o quienes hagan sus
veces, deberan acreditar que son personas solventes, honorables, con conocimientos y
experiencia en el negocio bancario y financiero, asi como en la administracién de riesgos
financieros.” Con el fin de tener un sistema bancario sélido, en la administracién se
incluye un consejo, que al tener a su cargo la direccién general de los negocios, deben
tener conocimientos técnicos relacionados con la administracion de riesgos para que

tengan la capacidad de prevenirlos.

17 |bid. P4ag. 63.
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bancarias, el Articulo 55 de la Ley referida dispone: “Los bancos y las empresas que

integran grupos financieros deberan contar con procesos integrales que incluyan, segin
el caso, la administraciéon de riesgos de crédito, de mercado, de tasas de interés, de
liquidez, cambiario, de transferencia, operacional y otros a que estén expuestos, que
contengan sistemas de informacién y un comité de gestién de riesgos, todo ello con el
propésito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.” En suma,
para contrarrestar riesgos la legislacién prevé, ademas de contar con un consejo de
administraciéon y gerencia, se cuenten con procesos integrales en la administracién de

bancos y empresas que integran grupos financieros seguin el margen de sus operaciones.
2.2. Resoluciones de la Junta Monetaria relacionadas a riesgos tecnolégicos

La Junta Monetaria, en cumplimiento de sus funciones, a consecuencia de las
innovaciones tecnoldgicas que han impactado la banca, ha previsto mediante una serie

de resoluciones riesgos tecnolégicos a observar.
2.2.1. Administracion integral de riesgos

La Junta Monetaria mediante el Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos,
complementa lo regulado en el Articulo 55 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros en
materia de riesgos, a través del cual establecen dos figuras que permiten un mejor

manejo de los mismos; el Comité de Gestion de Riesgos y la Unidad de Riesgos. En
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de la direccion de la administracién integral de riesgos, para lo cual debera encargarse

de la implementacién, adecuado funcionamiento y ejecucién de las politicas,
procedimientos y sistemas aprobados para dicho propésito.” La creacion del Comité,
permite realizar una evaluacion técnica que aborde mediante procesos la exposicion que
se puede llegar a tener en materia de riesgos de bancos y empresas que integran grupos

financieros.

En cuanto a la Unidad de Riesgos el Articulo 6 del Reglamento citado establece sus
funciones entre ellas: “) Realizar monitoreo y analisis de tendencias macroecondémicas,
financieras, sectoriales y de mercado, asi como evaluar su impacto en la situacion
financiera de la institucion, tomando en cuenta la informacién oficial disponible, de fuentes
calificadas o de asociaciones gremiales u otras fuentes a criterio de la institucion.” La
creacion una unidad de riesgos en relacién con bancos y empresas que integran grupos
financieros, permite tener una administracién integral ante riesgos que podrian provocar
la existencia de nuevas modalidades de financiamiento especificamente como es el caso

de las fintech, que implicaria un monitoreo y analisis respectivo.

De hecho, el Reglamento regula una relacién complementaria entre el Comité de Gestion
de Riesgos y la Unidad de Administracién de Riesgos, conforme al Articulo 15: “La Unidad
debera presentar un informe al Comité semestralmente, y cuando la situacion lo amerite,
dentro del mes siguiente a la finalizacion del semestre calendario que corresponda. Dicho

informe debera contener lo siguiente: f) Los resultados del monitoreo y anélisis de
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tendencias macroecondmicas, financieras, sectoriales y de mercado y su impacto
situacion financiera de la institucién [...]" Mediante el trabajo conjunto y Ia periodicidad
de los informes, en cuanto al apartado de riesgos, el Comité de Gestion de Riesgos,

puede realizar analisis mas precisos al momento de implementar y ejecutar politicas.

Sin duda, la importancia que los bancos, sociedades financieras, entidades fuera de plaza
autorizadas por la Junta Monetaria para operar en Guatemala y las empresas
especializadas en servicios financieros que forman parte de un grupo financiero
establezcan un Comité de Gestiéon de Riesgos asi como una Unidad de Riesgos radica,
segun el cuarto considerando del Reglamento referido, en que tales instituciones;
“cuenten con practicas sanas y eficientes que coadyuven a la gestion prudente de sus
actividades, a la reduccién del riesgo sistémico, a la proteccion de los recursos de
terceros y a la estabilidad del sistema financiero.” Es decir, permite una toma de
decisiones mas acertada para el manejo de riesgos que podrian generar las nuevas
tendencias financieras y que en consecuencia garantiza la estabilidad del sistema

financiero en general.

2.2.2. Administracién integral de riesgos tecnoldgicos

La Junta Monetaria, ante el impacto que ha tenido la tecnologia en materia de riesgos,
emiti6 el Reglamento para la Administracion del Riesgo Tecnolégicos, reformado
mediante Resolucién JM 42-2020. El articulo 2 dispone: “Administracion de riesgo

tecnolégico: es el proceso que consiste en identificar, medir, monitorear, controlar,
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prevenir y mitigar el riesgo tecnolégico”; es decir, consiste en una serie de proc
técnicos que deben llevarse a cabo desde la determinacion de riesgo hasta su prevencion
y mitigacion, en los servicios que prestan las entidades financieras. Ademas, el articulo
citado regula: “riesgo tecnoldgico: es la contingencia de que la interrupcién, alteracion, o
falla de la infraestructura de T, sistemas de informacién, bases de datos y procesos de
Tl, provoquen pérdidas a la institucion”. En sintesis, estos riesgos son producto de la
tecnologia de la informacién, involucrada en los diferentes procesos en la prestacion de

servicios por parte de entidades que forman parte de un grupo financiero.

Un aspecto importante es la delimitacion de Tecnologia de Informacion (TI), en cuanto al
Reglamento el Articulo 2 indica que consiste en: “el uso de tecnologia para obtener,
procesar, almacenar, transmitir, comunicar y disponer de la informacién, para dar
viabilidad a los procesos del negocio.” El concepto es determinante para entender el
contexto y alcance al abordar riesgos tecnoldgicos. En concordancia, el Articulo 11
regula: “las instituciones deberan mantener inventarios actualizados de su infraestructura
de TI[...] especialmente las que permitan a los respectivos depositantes disponer de sus
fondos.” Lo anterior, resalta la atencion que la Junta Monetaria presta al manejo de
informacién obtenida a través de Tl y la seguridad que se garantiza a los usuarios en el
manejo de fondos, situacidn que las Fintech no estan obligadas a observar, en el caso

de manejar fondos de los usuarios.

Ademas, el Reglamento crea el Comité de Gestién de Riesgos el cual cumple con la

siguiente funcion: “el Comité estara a cargo de la direccion de la administracion del riesgo
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tecnoldgico, entre otros riesgos, para lo cual debera encargarse de la implemeht
adecuado funcionamiento y ejecucion de las politicas y procedimientos aprobados para
dicho propésito y tendra las funciones siguientes: [...] h) reportar al Consejo, al menos
semestralmente y cuando la situacion lo amerite, sobre la exposicién al riesgo tecnolégico
de la institucion, los cambios sustanciales de tal exposicion, su evolucion en el tiempo,
las principales medidas correctivas adoptadas y el cumplimiento de las politicas y
procedimiento aprobados.” Mediante la reforma al Reglamento, el Comité de Gestién de
Riesgos debe reportar al consejo en el plazo establecido el riesgo tecnolégico y no
unicamente cuando la situacién lo amerita; lo cual garantiza una mejor administracién y

establecimiento de politicas.

En suma, el Reglamento citado garantiza a los usuarios la gestion segura de la
informacioén que manejan las entidades financieras mediante tecnologia, el Articulo 17
regula: “las instituciones deberan gestionar la seguridad de su informacién con el objeto
de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, asi como mitigar
los riesgos de pérdida, extraccion indebida y corrupcién de la informacién.” Para su
cumplimiento, las instituciones que operen y presten servicios financieros mediante
canales electrénicos deben implementar medidas minimas que garanticen un resguardo
seguro de datos de los usuarios; con la finalidad de prevenir la divulgacién de informacién
confidencial a la que tienen acceso estas entidades. Adicionalmente, en la reforma al

Reglamento se incorpor6 lo relativo a la gestion de la ciberseguridad.
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2.2.3. Administracién para el riesgo operacional

La Junta Monetaria estableci6 en el Articulo 2 del Reglamento para la Administracion del
Riesgo Operacional, la definicion de riesgo operacional como: “contingencia de que una
institucion incurra en pérdidas debido a la inadecuacién o a fallas de procesos, de
personas, de los sistemas internos, o bien a causa de eventos externos. Incluye los
riesgos tecnoldgico y legal.” El riesgo operacional es aquel que se puede generar ante
un inadecuado proceso en el manejo de riesgos contenido en las distintas resoluciones
de la Junta Monetaria. Para un manejo adecuado de riesgos operacionales, las
instituciones deben contar con procesos internos que les permitan identificar posibles

eventos de riesgo y a su vez establecer mecanismos de control para su prevencién.

Ademas, este Reglamento se relaciona con el Reglamento para la Administracién de
Riesgos Tecnologicos, desarrollado en el inciso anterior. En cuanto a la tecnologia de la
informacion, el Articulo 12 regula: “Las instituciones deberan gestionar los eventos de
riesgo asociados a la tecnologia de la informacién, relacionados con la interrupcion,
alteracion o falla de la infraestructura de tecnologia de la informacién, sistemas de
informacion, bases de datos y procesos de tecnologia de la informacién, conforme lo
dispuesto en el Reglamento para la Administracién del Riesgo Tecnoldgico.” Los bancos
y empresas que integran grupos financieros deben contar con procesos que incluyen la
administracion de riesgo operacional sobre todo en el ambito tecnolégico para minimizar

la posibilidad de pérdida y asegurar la continuidad en las operaciones a las que se

30


emiimpresos02
Cuadro de texto


dedican; sin dejar de lado que deben observar la proteccion a la informacion dispdii

en medios tecnoldgicos.
2.2.4. Prestacion de servicios financieros méviles

La Junta Monetaria emiti6 el Reglamento para la Prestacién de Servicios Financieros
Mdviles cuyo objeto segln el Articulo 1 es: “regular aspectos minimos que deben
observar los bancos, asi como las empresas especializadas en emision y/o
administracion de tarjetas de crédito que formen parte de un grupo financiero, en la
prestacion de servicios méviles.” El Reglamento establece aspectos especificos para que
las entidades a cargo de la emisidn de tarjetas de crédito presten un servicio adecuado

derivado de la innovacién que representa para la banca el uso de servicios méviles.

En concordancia, el Reglamento define en el Articulo 2 los servicios financieros moviles
como: “la realizacion de operaciones y transacciones de una cuenta de depésitos o de
una linea de créedito que, de conformidad con la ley, estan facultadas para realizar las
instituciones, por medio de un dispositivo mavil que utilice servicios de telefonia.” El
avance tecnoldgico para realizar transaccion financiera ha impacto a la banca de tal
manera que se han creado disposiciones especificas a aplicar a los modelos de negocios
que prestan servicios mediante dispositivos moviles. Esta actividad, ademas, es
supervisada por la SIB, él Articulo 9 del Reglamento establece: “Las instituciones deberan
enviar a la Superintendencia de Bancos para su aprobacién informacién con los servicios

financieros méviles.” Esto en razén que no se limite la innovacion en servicios financieros
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s
sino para establecer responsabilidad a las instituciones al emplear innovaciones e
tecnologia financiera; asi como para prevenir la comision de delitos por parte de los

usuarios.

Es preciso establecer que las resoluciones de la Junta Monetaria pretenden establecer
un marco normativo propicio al surgimiento de nuevas tendencias en la intermediacion
financiera y aspectos a observar para la administracién integral de riesgos, riesgos
tecnoldgicos, riesgos operacionales en los que se incluyen riesgos tecnolégicos y legales
e incluso en la prestacion de servicios financieros moéviles con el prop6sito de prevenir
riesgos que afecten las operaciones bancarias; sin embargo, estas resoluciones son
vinculantes Unicamente para las instituciones indicadas en cada resolucién y no asi para

las empresas de tecnologia financiera.
2.3. Innovacién tecnoldgica en el sector financiero

Debido a la existencia de riesgos por causas de diversa indole resuita apropiado distinguir
una seria de innovaciones tecnolégicas que han impactado a la banca en virtud de Ia
globalizacion. En principio, el evento que marcé el final del Siglo XX fue la invencion de
la computadora, el génesis para avances tecnolégicos antes inconcebibles e impacté a
todos los sectores en que se desarrolla el ser humano; a ello procedi6 la creacién del
internet, que ha generado cambios en el sector financiero haciendo posible la creacion
de plataformas con disefios que superan Ia tradicional administracién financiera, entre los

mas significativos los siguientes:
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2.3.1. La banca digital

En los Ultimos afios la industria financiera ha mostrado un aumento en el uso de
tecnologia, el internet era utilizado péra actividades operativas y uno de los primeros
avances fue la creacion del cajero automatico que implicd que los clientes dejaran de
lado la intervencidn de personal de una entidad financiera para poder realizar retiros en
efectivo quedando tal personal sujeto a realizar operaciones mecanicas. Con la invencién
de los cajeros, los clientes dejaron de recurrir con tanta frecuencia a sucursales

bancarias.

La invencién de cajeros automaticos solo fue uno de los primeros pasos a la innovacién
en la banca que devino incluso en la implementacién de la banca digital que responde a
dar cumplimiento a las expectativas del consumidor. Los avances en la banca digital han
impactado en la transformacion del pago, entendido como la actividad por la cual se hace
entrega de dinero que se debe, en la actualidad puede efectuarse por un vasto nimero

de procesos que pueden incluir intermediarios constituyendo un sistema de pago.

Una de las ultimas innovaciones que se generd en la banca para la agilizaciéon en las
operaciones de pago fue implementada por Visa quien recientemente lanzé una
plataforma para hacer transacciones méviles entre dos tarjetahabientes por medio de una
sola red de pago “la transaccion hecha con esta plataforma se le conoce como Push
Payments o transferencias originadas por un usuario. Visa Direct permite transacciones

de envio de dinero en tiempo real, facilitando pagos entre personas (P2P), desembolsos
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de programas de gobierno (G2P), transacciones entre empresas (B2B) vy

transacciones.”'® Los bancos han implementado servicios digitales para estar a la
vanguardia ademas que reducen costos en sus operaciones, representan un ahorro de
tiempo para los usuarios y los servicios que presenten amplian el horario de atencion

haciendo viable realizar tramites en linea a cualquier hora.
2.3.2. Bigtech

Otra innovacién tecnolégica en el sector financiero es Bigtech que funcionan de la
| siguiente manera: “las empresas Bigtech generalmente brindan servicios web (motores
de busqueda, redes sociales, comercio electrénico, etc.) a los usuarios finales a través
de internet y/o plataformas digitales o0 mantienen una infraestructura (almacenamiento de
datos y capacidades de procesamiento) en la que otras compaiiias pueden proporcionar
productos o servicios.”'® Su relacion con el sistema financiero consiste en que a través
de la informacion que obtienen de los usuarios, les ofrecen servicios financieros que se
ajustan a sus necesidades en tal sentido los bancos, instituciones financieras y empresas
fintech se estan asociando con estas empresas para convertirse en proveedores externos

relevantes para los usuarios.

Las empresas bigtech mas relevantes son Google, Amazon, Facebook y Apple conocidas

como GAFA. Las GAFA son empresas que tienen capacidad para incorporar de forma

'8 Gandara, Natiana. Facilitan operaciones de forma inmediata. Pag. 15.
? Comité de Supervision Bancaria de Basilea. Buenas practicas: Implicacién de los avances en
tecnofinanzas (fintech) para los bancos y los supervisores bancarios. Pag. 16.
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innovadora negocios emergentes, este grupo representa una potencia digital que pu ” &
incursionar en las finanzas como estime pertinente con relacion a los millones de
usuarios. De incluir servicios financieros los bancos podrian perder un nimero
considerable de clientes porque estos no representan un mayor crecimiento en los
servicios que ofrecen al publico. Las GAFA no pretenden asumir todos los servicios que

ofrece un banco sino aquellos que sean rentables y que sean susceptibles de innovacién.

2.3.3. Robo- advisor

Robo-advisor surge de la unién de las palabras en inglés robot y advisor, es decir un
asesor robot, consistente en una plataforma dirigida a prestar asesoramiento en materia
de inversiones. Se define como: “un asesor financiero que proporciona a su cliente el
asesoramiento que necesita y la gestion ‘online’ de su cartera de inversiones2®” Estos
modelos son disefiados por un grupo de expertos en plataformas caracterizadas por

andlisis periddicos relacionados a la rentabilidad.

Por lo tanto, para su funcionamiento: “periédicamente se analiza la rentabilidad prevista
en la cartera inicial con la realidad de la cartera construida, y en funcién de esa diferencia
se recompone y se rebalancea (sic) de forma automatica sin intervencion de gestores o
clientes.”! Resulta significativo sefialar que esta plataforma funciona de forma

automatica y con un contacto humano minimo por lo que rompe con los modelos clasicos

2 hitps:/iwww.bbva.com/es/robo-advisors-tenerlos-cuenta-hora-invertir/. (Consuitado: 19 de junio de 2019)

2! Igual, David. Fintech lo que la tecnologia hace por las finanzas. Pag. 117.
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de la banca relacionados al manejo de cartera. La actividad que realizan los robo-ad 3
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también son en ocasiones servicios prestados o impulsados por las fintech.
2.3.4. Neobancos

Los neobancos surgen en el Reino Unido a partir del afio 2010 y consisten en: “entidades
que ofrecen operaciones y servicios financieros basados en tecnologia por medio de un
teléfono movil; sin embargo, su operacién se encuentra asociada a una institucion
bancaria tradicional que hace de depositaria del capital del publico. Es decir, es una
entidad que no tiene licencia de operacidn como banco, sino que se asocia a una
estructura bancaria tradicional que se encuentra sujeta a supervisién y al cumplimiento
normativo prudencial y de regulacién contra el lavado de dinero y el financiamiento de
terrorismo.”?  Estas entidades surgen como pequefios bancos enfocados en la
transparencia en el trato a sus clientes como contrapropuesta a las grandes

corporaciones bancarias establecidas.

Los neobancos se caracterizan porque sus servicios son accesibles Gnicamente a través
de dispositivos moéviles llegando incluso en ocasiones a no contar con un espacio fisico
establecido. El factor determinante de los neobancos es representar una propuesta que
transforma la banca tradicional a un software sobre la infraestructura y la garantia de otro
banco. Los neobancos, se relacionan con la industria de empresas de tecnologia

financiera en virtud que: “la mayoria de startups, es decir aquellas empresas Fintech que

2 Tobar, Daniel. Neobancos y challenger banks. Pag. 5.
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estan incursionando en el ambito bancario, inician siendo Neo Bancos, asociandoseXon
un banco tradicional, una entidad de pagos o de dinero electrénico.”? Incursionando en
tal manera como entidades innovadoras que aportan actualizacién de tecnologia en los

servicios que un banco presta.

Si bien, los avances relacionados a la tecnologia financiera aludidos no representan una
lista restrictiva de las innovaciones existentes en la actualidad, estos se han generado
por los nuevos habitos de los usuarios en la adquisicién de servicios, y ha condicionado
al marco regulatorio a adecuarse en caso de que las innovaciones entren en contradiccion

con la normativa aplicable al sistema bancario.

2 Ibid. P4g. 6.
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3. Empresas de tecnologia financiera

Las fintech por la combinacién de los términos en inglés equivalentes a finance +
technology es decir financiar y tecnologia; y por el término adoptado por su traduccién al
espafiol equivalente a empresas de tecnologia financiera son: “Todas aquellas empresas
que proveen servicios financieros a través de internet o teléfonos celulares.”?* Estas
empresas representan un giro en la innovacion financiera, al adaptar estos servicios a
medios mas accesibles para los usuarios cubriendo necesidades que se adaptan a la era
digital; de la definicion se deduce que se caracterizan por un fuerte componente

tecnolégico.

Al respecto, el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea ha establecido que las fintech
son: ‘innovaciones financieras generadas por desarrollos tecnoldgicos que pueden
resultar en nuevos modelos de negocios; aplicaciones; procesos o productos, con un
efecto material en los mercados financieros, sus instituciones y en la prestacién de los
servicios financieros.”?® Por tanto, las fintech se encasillan en nuevos modelos de
negocios orientados a brindar servicios que incorporan innovaciones financieras; para

producir un efecto material, estas innovaciones se constituyen como una empresa.

24 Superintendencia de Bancos de Guatemala. Fintech una oportunidad para Ameérica Latina. Pag. 11.
% Comité de Supervisién Bancaria de Basilea. Op. Cit. Pag. 8.
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3.1. Origen de las fintech

El surgimiento del internet y los avances en materia tecnolégica han implicado una
transformacion del mundo que conllevé cambios radicales y ha condicionado a sectores
economicos de diversas ramas a la adaptacion para no correr el riesgo de desaparecer.
El origen del sector de las finfech no es preciso, pero algunas teorias indican que su
origen corresponde a la crisis financiera mundial del 2008 originada por el mercado de la
vivienda en Estados Unidos; “las fintech pueden beneficiarse de la pérdida de imagen
que han tenido la mayoria de entidades de crédito a raiz de la crisis que se inicié 2008”26
ante un panorama de incertidumbre surgen las Fintech para compensar la falta de
credibilidad de los bancos ya que estos fueron acusados de ser los principales causantes

de la crisis.

Se establece que: “Las primeras fintech, aln sin esta denominacidn, tienen su origen en
el afio 2008, aunque su impuiso y desarrollo notable no se produce hasta el afio 2010,
principalmente en Estados Unidos y el Reino Unido.”? Su origen reciente responde a la
necesidad de crear una alternativa a la banca tradicional, y se enfoca en presar servicios

financieros personalizados, que con anterioridad eran prestados exclusivamente por

bancos.

% |gual, David. Op. Cit. Pag. 14.
27 |bid. Pag. 21.
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3.2. Economia colaborativa

La economia colaborativa consiste en: “un nuevo modelo econdmico basado en
comunidades de personas que, organizadas alrededor de plataformas, pueden obtener
lo que necesitan las unas de las otras, con o sin intercambio de dinero.”?® El enfoque de
este modelo consiste en abandonar la idea de propiedad para poder acceder a productos
o servicios en igualdad de condiciones regido por el concepto de compartir de forma

temporal su uso.

La economia colaborativa genera nuevas formas de consumo, en diferentes sectores; en
concreto en las finanzas. La economia colaborativa surge mediante la financiacion que
consiste en una relaciéon en la que una persona aporta una cantidad de dinero a otra,
quien se obliga a su restitucién, para que esta lleve a cabo un proyecto o propésito en un
plazo determinado con la posibilidad de pactar intereses o participaciones sociales. En la
economia colaborativa interviene un tercero que viabiliza el contacto entre las partes; al
margen de este modelo operan algunas fintech al ofrecer plataformas colaborativas en
las que entran en contacto el inversionista y un particular. En este sentido, la economia
colaborativa de financiamiento desplaza algunas funciones de la banca en virtud que las

personas se pueden asociar sin intermediarios bancarios.

2 |gual, David. Op. Cit. Pag. 69.
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3.3. Caracteristicas

Si bien las fintech consisten en términos sencillos en tecnologia financiera, cada una
presta este servicio bajo modelos distintos; por lo cual las caracteristicas son generales
tener ellas: “orientadas a algun aspecto de las finanzas, fuerte soporte en las nuevas
tecnologias, son muy innovadoras, y representan una alternativa retadora para la
banca.”?® Estas caracteristicas son las que han causado el impacto de las fintech para
la banca ya que se orientan a las finanzas, aplican tecnologia, son una opcion para los
usuarios y esto ha generado que la banca preste atencidén en evaluar su funcionamiento

para prevenir riesgos.

3.3.1. Su orientacion se dirige a un aspecto de las finanzas en concreto

A diferencia de los bancos que ofrecen mdiltiples servicios complejos, las fintech ofrecen
negocios que se enfocan a una linea determinada lo que conlleva simplicidad y atrae a
un sector de usuarios especifico. Por lo tanto, al ofrecer un servicio en concreto resulta

mas facil para el cliente la comprension de este.

2 jgual, David. Op. Cit. Pag. 22.
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3.3.2. Su soporte consiste en el uso de tecnologia

A través de nuevas tecnologias logran atender a las necesidades de los clientes, en su
mayoria su alcance se realiza por medio de dispositivos méviles que permiten el uso de

aplicaciones dirigidas a un publico inexperto en banca.

3.3.3. Representan innovacion

Las fintech son de reciente creacién y estan enmarcadas en: “la cultura de la innovacion
y de las startups creadas desde cero, con una filosofia de romper con los anteriores
formatos.”® Es decir, son ideas novedosas que al empezar de cero se ven inmersas en
la posibilidad de producir un alto crecimiento por romper con esquemas tradicionales y
con esto buscan generar rentabilidad a pesar de ser startups. Estas empresas se
caracterizan por generar un cambio en el panorama clasico de las finanzas, para su
funcionamiento hacen uso de la tecnologia para su mayor difusién y crean una imagen
mas amable para el cliente. Ademas, se afianzan con el concepto de economia

colaborativa porque permiten la innovacion al permitir financiamiento mediante asistencia

mutua.

%0 [gual, David. Op. Cit. Pag. 23.
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3.3.4. Son una alternativa frente a los bancos

Las fintech, en algunos servicios, surgen como un intento de reemplazo a la banca
tradicional ya que permiten una variacion al prestar servicios financieros asociados al uso
de tecnologia. Ademas, por su simplicidad resultan mas eficientes y han conseguido

generar un fendmeno disruptivo en las finanzas.

3.4. Clasificacion

Fintech llega a muchas éreas de servicios financieros, desde productos hasta servicios y
mercados; por lo tanto, resulta favorable establecer una clasificacion basada en el ambito

de actividad en la que opera.

3.4.1. Pagos y transacciones econémicas

Refiere a empresas que proporcionan soluciones alternativas a los medios de pago por
medio de dispositivos electrénicos que permiten que se realicen transacciones entre
agentes econdmicos, sin hacer uso de dinero fisico y sin recurrir a un banco. Incluso
existen empresas fintech cuyo objeto es la gestién de divisas, su funcionamiento consiste
en que una empresa transfiere fondos a la empresa fintech quién a cambio de una
comision remite el pago a la cuenta de beneficiario en la divisa elegida; presentando asi

soluciones para el pago y cobro de empresas a nivel internacional. A nivel internacional,
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2011 en Barcelona que ha permitido el cambio de divisas entre empresas internacionales.

un ejemplo es Kantox constituida como una empresa multinacional finfech creag

Las empresas fintech que encuadran en esta clasificacion surgen como una alternativa a
las exigencias de los clientes y a las necesidades de la sociedad que buscan mayor
agilidad en las operaciones de pago y transacciones. “El objetivo central de todos estos
puntos se concreta en la supresion del dinero efectivo, la utilizacion del teléfono mévil
para los pagos y la realizacion de las operaciones en tiempo real.”?®! Estas tendencias
ofrecen una solucién a los pagos por compras en tiendas tanto fisicas como en linea, e
incluso pagos entre particulares; las fintech intervienen porque ofrecen servicios
especificos para realizar pagos o transacciones sin requerir de una entidad bancaria para

ello, lo que representa un riesgo para la banca.

3.4.2. Financiacion de particulares y empresas

En este grupo figuran las empresas que por medio de una interfaz digital ofrecen

financiacion y préstamos. Entre ellas estan las empresas denominadas de crowdlending.

a. Crowdlending

Su antecedente es la micro financiacion o crowdfunding por su traduccién al inglés: “el

crowdlending tiene su origen en el crowdfunding, que es un modelo de captacién de

3 Igual, David. Op. Cit. P4g. 61.
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La figura del crowdfunding permite el financiamiento de particulares para proye4

pequenos sin que existan intermediarios; los inversionistas ceden capital en algunas
ocasiones con fines altruistas o para obtener a cambio una recompensa que no
necesariamente es econémica en un panorama de economia colaborativa. Si bien el
crowdlending surge de la micro financiacion, la diferencia radica en que los inversionistas
aportan capital en su mayoria bajo la modalidad de préstamo con la finalidad que la

Fintech le devuelva el capital mas intereses o bien le entregue a cambio acciones.

El crowdlending es: “una modalidad de crowdfunding que consiste en que una comunidad
de inversores presta directamente a particulares y empresas sus recursos con el objetivo
de que estos obtengan financiacién a cambio de una remuneracion. Los inversores
pueden obtener una buena rentabilidad de sus ahorros.”** Es por ello que el crowdlending
se ha convertido en una alternativa para quienes requieren financiacion la cual en
ocasiones resulta mas sencilla y barata que la banca tradicional ya que la empresa o
persona que necesita los fondos contacta a una fintech para que a través de una
plataforma sea intermediaria, califique la solicitud y proceda a su publicaciéon para que

los inversores puedan otorgar capital a proyectos segin sus intereses.

El sitio web o plataforma digital donde se realiza un encuentro entre oferentes y

demandantes también se le denomina marketplace, y permite que el inversor pueda

%2 gual, David. Op. Cit. Pag. 79.
3 |bid. Pag. 80.
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presentar ofertas a una solicitud de financiamiento por medio de aportaciones flexi Ie’%g
diversos proyectos, lo que asegura la rentabilidad de su inversion; incluso puede verificz;
el rating de riesgo que determina la Fintech y la cantidad de préstamo que ya se ha
otorgado a un proyecto determinado lo cual cumple con las expectativas de interés para

el inversor.

Las fintech clasificadas en el sector crowdlending, no ofrecen de forma directa crédito a
los solicitantes ya que su papel es ser intermediarias entre los sujetos que participan; son
los inversores quienes, por medio de la informacion presentada en la interfaz de la fintech,
deciden el proyecto que desean financiar asumiendo por lo tanto los riesgos que resulten.
Las finfech en su rol de intermediarias analizan las solicitudes y les asignan una
calificacion para que el inversor conozca los posibles riesgos posterior a que se otorgue
el crédito. La empresa finfech administra el crédito y coordina el pago de las cuotas
establecidas y los intereses que se hayan convenido. A cambio de realizar estas
gestiones, las fintech reciben una comisién por los servicios segun lo convenido. A nivel
internacional, la finfech mas conocida es Lending Club, fundada en 2007 en Estados

Unidos, que ofrece prestamos de par a par.
b. Ventajas y desventajas del crowdlending

El crowdlending resulta atractivo para los inversores debido a que se obtiene un préstamo
sin acudir a un banco, y las condiciones del préstamo pueden ser establecidas por la

empresa que lo solicita. Ademas, existe independencia en materia de politica monetaria
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y en la fijacion del tipo de interés, asi como flexibilidad para determinar el plazo ;\)irﬁap |
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pago del crédito otorgado; debido a que los inversores prestan de forma directa a\Ejv‘
empresa, incluso pueden vender la inversidon realizada en el marketplace. Para los
usuarios, acudir a una plataforma de crowdlending, permite ahorro de costos al no pagar
ciertas comisiones; a diferencia de la banca en donde se paga por cobros administrativos,
atraso de pagos y cobro de intereses por mora. Por Gitimo, ahorran tiempo ya que una
vez la solicitud de financiamiento es publicada en el marketplace y consigue una

inversion, la empresa recibe el financiamiento de forma inmediata.

En contraposicién, son desventajas para los inversores la falta de informaciéon en una
plataforma digital, la escaza historia de un proyecto y la falta de garantias de la inversién
realizada puesto que, a diferencia de los bancos, los riesgos corren a cargo del inversor
y en ocasiones las fintech no tienen informacion suficiente para realizar un anélisis de
riesgo riguroso. Ademas, puede resultar perjudicial para un usuaric nuevo en esta
plataforma los costos que se necesitan para que el proyecto alcance un rating aceptable
y sea atractivo para los inversores. A diferencia de la banca, existe un riesgo reputacional
en caso de no pagar el crédito otorgado que puede disminuir el raiting. Otra desventaja,
es la perdida de confidencialidad del proyecto postulado, por la informacion que debe

ofrecer al publico en la plataforma para recibir el financiamiento.

48

i, = SECRETAIUA



emiimpresos02
Cuadro de texto


ATLRS Ui
et CARy

iy
o O,
’\)Q ?ﬂ 2
& Teer— ()

. = SECRETARIA &,

=)

3.4.3. Participacion en proyectos de inversion

Las empresas de tecnologia financiera cuyo objeto es la participacion en proyectos de
inversion, permiten el crecimiento de inversores de distintas categorias a través de una
plataforma tecnolgica; a estas plataformas se les conoce bajo el concepto de

crowdequity.

a. Crowdequity

Las operaciones de estas fintech consisten en: “El crowdequity es una modalidad de
crowdfunding en la que los inversores participan directamente en el capital de las
empresas seleccionadas a través de una plataforma tecnolégica que pone en conexién a
promotores de proyectos o empresas con inversores. Por las inversiones realizadas se
reciben acciones o participaciones.”* E! crowdequity por lo tanto, forma parte de la
economia colaborativa debido a que permite que participen inversores con importes
minimos con la finalidad de promover un proyecto; ademas resulta atractivo puesto que
inversores pequefios y medianos pueden participar en el mismo mercado en el que
participan inversores profesionales. Esta modalidad de inversion se caracteriza porque la
plataforma digital permite inversiones de cuantias inferiores en las que los inversores se

convierten en accionistas de la empresa a la que otorgan financiamiento.

34 jgual, David. Op. Cit. Pag. 95.
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El rol de las fintech es establecer una plataforma digital en la que entren en conta to%/l??‘-*/
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inversores con emprendedores o promotores de empresas en crecimiento que necesi
financiamiento. Las fintech seleccionan proyectos empresariales con potencial
crecimiento y viabilidad para que los inversores puedan obtener rentabilidad. Ademas,
las fintech buscan que estos proyectos sean fiables y que las propuestas de inversién
sean ecuanimes y beneficiosas para los inversores; para ello los promotores deben
compartir informacion sobre el estado del proyecto en el presente y las proyecciones para
el futuro, asi como el plan de negocios, su situacion legal y la propuesta de inversiéon que

ofrecen a cambio de obtener financiamiento.

Posteriormente, la fintech analiza toda la informacién presentada para determinar los
riesgos del proyecto para ponerlo a disposicion de los inversores a través del
marketplace, un espacio online seguro y confiable donde se pueden realizar
transacciones para realizar los pagos de la inversion posterior a las negociaciones entre
inversores y promotores, las fintech a cambio obtienen una comisién. Cabe resaltar que
los pagos de la inversion se adjudican al promotor cuando se aicanza la cantidad de
inversion minima acorde al plazo establecido por la plataforma digital. El éxito de Ia
empresa fintech resulta del andlisis que realiza para la seleccién de proyectos que publica
en la plataforma y la viabilidad de crecimiento de los proyectos lo cual genera confianza
tanto para promotores como inversores. A nivel internacional las plataformas crowdequity

principales son Crowdcube, una plataforma britanica fundada en 2009 y The Crowd Angel

establecida en Espafia.

50


emiimpresos02
Cuadro de texto


Al hacer uso de una plataforma de crowdequity, tanto el registro como la publica"‘»iér;-;c—i?
proyecto es gratuita; las ganancias que obtiene la finfech surgen cuando el promgw
consigue la cantidad que requiere de financiacion por lo que la fintech cobra de la tarifa
establecida previamente. Asimismo, las fintech pueden obtener ingresos por prestar otros
servicios “existen unos costes derivados de la ampliacion de capital de la empresa, asi
como de los servicios juridicos, elaboracién de estatutos, compliance, elaboracion de los
pactos de socios, preparacién del acta de la junta de accionistas, certificados de
inversién, etc.”>® La asesoria adicional que brinda una finfech permite que exista mayor
certeza para los inversores y las tarifas que cobra se determinan segun la complejidad:;

el compliance por ejemplo, hace referencia a procedimientos adoptados para identificar

riesgos operativos y legales lo que permite prevenirlos.
b. Ventajas y desventajas del crowdequity

Para los inversores las principalés ventajas son que las plataformas fintech realizan una
bisqueda minuciosa de los proyectos que presentan las empresas y que solicitan
financiamiento, antes de subirlos a la plataforma; a su vez los inversores obtienen
participacién en las ganancias de la empresa y se benefician de su crecimiento. Otra
ventaja es que los inversores pequefios pueden participar financiando un proyecto junto
a grandes inversores. Por otra parte, las desventajas que pueden presentarse consisten

en que se invierta en un proyecto que ain se encuentra en etapa de consolidacién y las

% |gual, David. Op. Cit. Pag. 100.
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ganancias se reflejen en un lapso mayor; no existe garantia de éxito del proyecto

que en caso de fracaso el inversor pierde ia aportacién realizada.

Por parte de las empresas que solicitan financiamiento las ventajas radican en que cuanto
mas innovadora sea la idea del proyecto mas conviene acceder a una plataforma
crowdequity ya que garantiza un nimero mayor de inversores; quienes no van a tener la
capacidad de influir significativamente en las decisiones de la empresa, a diferencia de
otras opciones de financiamiento que generan endeudamientos mayores con inversores
grandes. Ademas, se puede disponer de recursos en mayor volumen a diferencia de una
plataforma de crowdlending; por ultimo, un beneficio es que existe un riesgo compartido

porque el pago y devolucién del capital se determinan del éxito del proyecto.

Las desventajas se presentan si los promotores del proyecto son nuevos y no tienen
reputacion por lo que no existe garantia de éxito del proyecto; ademas, deben
proporcionar informacién sobre el proyecto incluyendo aspectos técnicos que emplean
para su funcionamiento para generar mayor confianza en los inversores; e incluso cuando
el proyecto haya obtenido financiamiento de la plataforma no existe certeza si en el futuro

necesitara nuevamente financiacion.

La clasificacion desarrollada es doctrinaria y no se limita a la existencia de otros servicios
financieros, su clasificacion segin el sector de actividad consiste en: “pagos y
transacciones; financiamiento de particulares y empresas; participacién en proyectos de

inversion; seguridad y control de fraude; banca de informacion y asesoramiento personal;
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apartado se abordaron las fintech que tienen mayor relacién con la banca vy las te

Sy p T

finanzas ya que son las que podrian representar un mayor riesgo de desplazo de la banca

tradicional.

Debido al vasto sector de servicios que puede prestar una empresa fintech segtn el
analisis realizado; el Comité de Basilea publicd una gréafica con relacién a los sectores de
servicios innovadores tanto en productos como servicios fintech dividiendo las
innovaciones en tres secciones: “1) servicios de crédito, depésito y captacion de capital,
2) servicios de pago, compensacién y liquidacion y 3) servicios de gestion de
inversiones™’. Esta grafica permite una mayor profundizacion y claridad de las
innovaciones sectoriales en relac;ién con los servicios bancarios basicos y servicios de

apoyo que han incidido en el avance del sector finfech. Dicha informacién se encuentra

disponible en el Anexo 1 de la investigacion.

3.5. Tendencias sobre la regulacion de las fintech

El impacto en el sector financiero de las empresas de tecnologia financiera ha creado

una serie de interrogantes relacionadas a su funcionamiento y la regulacion que han

adoptado diferentes paises para responder a estos nuevos actores en el mercado.

36 |gual, David. Op. Cit. Pag. 34.
57 Comité de Supervision Bancaria de Basilea. Op. Cit. Pag. 39
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a. Meéxico

En Mexico se publico en el Diario Oficial el 9 de marzo de 2018 la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera la cual se concentra en tres aspectos
fundamentales, pagos electrénicos, financiamientos colectivos y activos virtuales. Al
respecto: “La agencia calificadora de riesgos moody’s destacé que las empresas
mexicanas del sector tecnofinanciero (fintech) ayudaran a la inclusién financiera en el
caso de México, un pais con una tasa de bancarizacién todavia baja, sin quitar mercado
a la banca tradicional.”®® Bajo este panorama, la banca continuara en la cuspide
economica y las fintech impactaran en la atenciéon a la poblacion de baja y nula
bancarizacion; en Guatemala todavia no existe una ley para regular la actividad de las

fintech.

En México, un pais donde predomina la economia informal condicionada al uso de
efectivo, las finfech asumiran el desafio que actualmente no asumen los bancos. El aporte
principal de las finfech en México se enfoca en facilitar la colocacion de crédito a personas
fisicas, asi como a pequefias y medianas empresas, asi como promover la realizacion de
pagos sin efectivo. “La regulacion sobre las fintech en México ayudara a formalizar las
operaciones y a generar mayor inversion con el establecimiento de reglas minimas de
gobierno corporativo, proteccion al consumidor y de conocimiento del cliente e

inversionista.”® El enfoque que abordé México esta orientado hacia la inclusién

38 Carvallo, Felipe. Informalidad puede ser oportunidad. Pag. 5.
% Ibid.
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financiera y la necesidad de cubrir servicios bajo condiciones mas seguras par

usuarios.

A opinidn de algunos expertos, la regulacion que realizé México fue anticipada y limitd la
capacidad de empresas emergentes con poco capital lo cual implicé su desaparicion del
mercado; quebraron empresas fintech debido a la estricta regulacion, y la falta de medios
para invertir en abogados para seguir operando. Natalia Pinzén, presidenta de la
Asociacion fintech de Guatemala, opina al respecto: “se debe entender tanto las
tecnologias de la industria como los diferentes modelos de negocio antes de anticiparse
a emitir normativas que las fintech no podrian cumplir por no ser aplicable en virtud que
no todas las fintech manejan dinero de los clientes.” Lo anterior toma importancia al
discutir si es o no apropiado regular las fintech en Guatemala; ya que surgen como
modelos de negocios con caracteristicas y servicios distintos, y que por incluir un actor

tecnolégico, evolucionan con mayor rapidez.

b. Brasil

Considerando que las fintech prestan servicios en distintos ambitos, Brasil ha optado por
emitir normativa acorde a segmentos como en pagos, prestamos entre pares (P2P) y
finanzas personales. Mediante la Resolucion n° 4.656: “El 26 de abril de 2018, el Consejo
Monetario Nacional promulgd la regulacién que permite realizar ciertos tipos de
transacciones a través de las tecnologias fintech de crédito mediante plataformas

electronicas de préstamos sin la necesidad de una intermediacion bancaria, incluido el
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préstamo entre pares (P2P).”#0 Esta regulacnon es aplicable para las fintech que o
créditos y las clasifica como compafiias de préstamos entre pares o compafiias de Cl'édltO' -
directo cuando su Unico capital para fondos es el propio; asimismo, establece limites para
los prestamistas tanto consumido4res como inversionistas y un monto de capital minimo

para las empresas P2P.

Ademas, establece el derecho de las compariias para cobrar comisiones por la
intermediacién en las transacciones siempre que esta no genere riesgos financieros. Otro
aspecto relevante de esta jurisdiccion es que las normas de proteccion al consumidor son
aplicables para las relaciones entre los usuarios de tecnologia y las compafiias de
préstamos entre pares o de préstamos directos. Un aspecto relevante es que, en Brasil,
a diferencia de México, la normativa fue emitida por el Consejo Monetario Nacional,
organo supremo del sistema financiero. Al emitir normativa en Guatemala, se debe

analizar si resulta mas apropiado emitir una ley o una disposicion de la Junta Monetaria.

Ahora bien, con relacion a las plataformas de micro financiacion (equity crowdfunding), la
Comision de Valores Mobiliarios (CVM) emitid la Instruccidn No. 588 para regular su
actividad a través de la cual se facilita el acceso al mercado de capitales para las
pequefias y nuevas empresas sujetas a supervision de la CVM, institucién a la que deben
inscribirse y ademas se establece un capital minimo para su funcionamiento sin la

necesidad de constituirse como una sociedad mercantil. A su vez, establece un monto

4 Lloreda-Camacho & Co. Colaboracion: Di Sessa Felipe, Sahione Vinicius. Regulacién fintech en
Latinoamérica. Pag. 3.
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mediante la Instruccion No. 592/17, que establece que los servicios de asesoria para la

inversion de valores aun cuando surgen de la implementacion de tecnologia tienen

responsabilidad en igual manera que las personas que prestan estos servicios.

La legislacion brasilefia, es acertada al emitir normativa por cada sector y segin la
competencia de cada o6rgano, ya que se involucra al Consejo Monetario Nacional y la
Comision de Valores Mobiliarios y las disposiciones son pertinentes a cada modelo de
negocio. En el caso de Guatemala, tal como se establecié puede intervenir la Junta
Monetaria, e incluso reformas a la Ley de Mercado de Valores y Mercancias en relacion

con agentes de bolsa.

En cuanto a agentes de bolsa, el Articulo 42 regula: “Requisitos para inscribirse como
agente. Para obtener inscripcién como agente deberan llenarse los requisitos siguientes:
[...] c) Presentar solicitud al registro, acompariada de los documentos siguientes: [...] 3)
Copia autenticada de la péliza de fianza que caucione las responsabilidades de los
agentes de valores que puedan derivarse de su actuacion en el mercado extrabursatil de
valores.” Los agentes podrian ser sustituidos por una fintech, tal es el caso de los robo-
advisors, Brasil ya ha emitido normativa para la responsabilidad de estas fintech. En el
caso de Guatemala al ser las fintech un modelo de negocios que ofrecen servicios
financieros de diversa indole y no estar inscritas como agentes, no estan obligadas a

presentar la pdliza que establece la ley, por lo cual su responsabilidad seria incierta.
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¢. Colombia

En Colombia, aunque no existe regulacion; las autoridades financieras han realizado un
avance para determinar su conveniencia. ‘La Superintendencia Financiera ha creado un
grupo de trabajo especificamente dedicado a los asuntos de fintech. Este grupo ha estado
trabajando en estrecha colaboracién con los actores que integran este ecosistema y con
el regulador financiero, a fin de garantizar una implementacion fluida de la regulacién que
se ha emitido y se emitird para abordar los asuntos de fintech. Este grupo de trabajo esta
encargado de todos los asuntos relacionados con los proyectos que se presenten al
sandbox de la Superintendencia Financiera.”*' El implementar un sandbox regulatorio
genera un entorno de pruebas de modelos de negocios no regulados para adaptar
regulacion al ritmo de crecimiento de la innovacién; sin limitar su crecimiento y a su vez

sin dejar de lado los derechos de usuarios.

El sandbox regulatorio implementado en Colombia esté a cargo de la Superintendencia
Financiera; al igual que Brasil la autoridad a cargo es de caracter técnico y ejerce
vigilancia en materia bancaria; en Guatemala la Superintendencia de Bancos, de forma
similar que Colombia, lanzé la plataforma SIB Innovation Hub que permite un
acercamiento entre las Fintech y la banca, con la finalidad de analizar su funcionamiento

e impacto en la economia.

4 Lioreda-Camacho & Co. Colaboracién: Paez Mariana, Péredo Sebastian. Regulacién fintech en
Latinoamérica. Pag. 20.
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La legislacion de los paises latinoamericanos citados responde a que México, B sthy
Colombia son los paises con mayor presencia de fintech; por lo tanto, su tendencia
normativa resulta imprescindible para determinar los efectos que la presencia de las

fintech han causado en su jurisdiccién y las vias para su abordaje.

d. Perspectiva global

A su vez, cabe destacar que la regulacion en el ambito fintech no se limita a jurisdicciones
debido al caréacter internacional que conlleva el uso de tecnologia. A nivel mundial se han
presentado varias propuestas para regular esta industria. En octubre de 2016, se cred
RegTech for Regulators Accelerator (R2A); un proyecto con objeto de brindar a las
entidades financieras asesoria para comprender la transformacién del mercado y las
necesidades de los usuarios. Este proyecto se asocia con autoridades financieras con el
objeto de ofrecer herramientas y técnicas para la supervision del mercado y analisis de
politicas. El origen de este proyecto deriva de la falta de regulacion de esta industria, por
lo cual ofrecen servicios que incluyen soporte técnico, desarrollo de capacidades, gestién

de proyectos e intercambio de conocimiento acordes a las necesidades globales.

Este proyecto, inici6 el desarrollo de un plan piloto en octubre de 2016 en el que entes
reguladores presentaron sus necesidades relacionadas a la regulacion y supervision; y
las empresas fintech ofrecieron soluciones. Posteriormente, se llevé a cabo una segunda
reunién en enero de 2018: “En la segunda reunion del proyecto de R2A, participaron

entes reguladores y supervisores, asi como empresas Fintech de Tanzania, Nigeria,
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Ghana, Uganda, Etiopia, Kenia, Egipto, Estados Unidos de América, Reino Unido, P\e\rz?’/o \(}‘“:’:;‘ '
Ny
Croacia, Bélgica, Guatemala, Brasil y Marruecos.”#? La importancia de este proyecto es
generar un espacio para presentar tendencias relacionadas a ofrecer soluciones a los
problemas que afronta una fintech y los desafios de la regulacién para una efectiva
supervision e inclusién financiera. Resalta el interés de Guatemala, mediante su

participacion, para entender el fendmeno regulatorio de las fintech.

“2 Miranda Mijangos, Amanda y Hugo Herrera Ortega. Fintech y regtech en la prevencion de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo (LD / FT) y otras aplicaciones (Parte I). Pag. 17.
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CAPITULO IV

4. Las empresas de tecnologia financiera en Guatemala

En Guatemala, las finfech son una realidad y un sector en expansion, segtn un informe
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID): “A la fecha, se han identificado 30
empresas Fintech en América Central, Panamé y Republica Dominicana: Costa Rica con
una mayor concentracion de 9 empresas Fintech, seguido por Panama y Republica
Dominicana, con 6 cada una. Le siguen Guatemala (4), El Salvador (3), Honduras (1) y
Nicaragua (1).”4* Este informe se publicé en 2018, y demuestra el impacto que ha tenido
en America Central la innovacién fintech, Guatemala ocupa el cuarto lugar en un
paradigma regional no concluyente ya que es una industria en desarrollo, grafica

disponible en el anexo 2.

En Guatemala no existe un registro exacto del nimero de fintech; sin embargo, en
publicaciones realizadas por la Asociacién de Empresas Fintech de Guatemala se han
presentado los siguientes datos: “al 8 de octubre de 2019, 18 empresas estaban
registradas en la Asociacion fintech de Guatemala.”** Este dato evidencia un aumento
significante de 14 fintech méas desde la publicacién del BID en 2018, tomando en cuenta

que son solo las fintech registradas por la Asociacion.

“ Informe fintech en América Latina 2018: crecimiento y consolidacion. Péag. 33.
44 Gandara Natiana. Un buen futuro para las fintech. Pag. 2.

61


emiimpresos02
Cuadro de texto


Ademas, se tiene el dato que al 10 de marzo de 2020: “en Guatemala ya hay Ta;;
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ecosistema de al menos 22 empresas Fintech asociadas, con enfoque en pagos y' —

remesas.”® Los datos anteriores, reflejan el aumento progresivo de las Fintech desde la
publicacion del BID, ademas Guatemala pas6 de tener 4 a 22 Fintech en un lapso
aproximado de dos afios lo cual demuestra su avance a paso firme aun cuando no existe

legislacion especifica para su funcionamiento.

Un ejemplo de una fintech guatemalteca es Qliilo Business cuyos servicios consisten en:
“facilitar el acceso a seguros de salud a la poblacién, comenzé a operar en 2018 y hoy
tiene més de dos mil 500 personas protegidas y calcula terminar el afio con alrededor de
25 mil a 30 mil usuarios.”® Esta empresa ofrece, mediante una plataforma, un mejor
control y administracion de seguros a empresas segln su tamafio y permite la inclusion

financiera al facilitar el acceso a servicios médicos mediante herramientas financieras.

41. Asociacion fintech de Guatemala

Segun informacién aportada por Natalia Pinzon, presidenta de las Asociacién, en una
entrevista realizada el 26 de febrero del afio 2020: “la Asociacién empezé en noviembre
2018 y quedo oficialmente constituida el 8 de octubre de 2019 y su objetivo principal
consiste en agrupar a todas las empresas de la industria finfech del pais para ofrecerle a

sus miembros y al pablico general un espacio inclusivo de colaboracién en el que se les

4 Gutiérrez, Mirna. El despegue de las fintech. Pag. 2.
“® Ibid. Pag. 1.
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permita impulsar la evolucion de la industria. La Asociacién comenzé con 3 miembro
en el Ultimo afo ha crecido hasta un total de 22 miembros.”’” La creacion de una
Asociacion permite un punto de convergencia para la industria, ademas a nivel
internacional evidencia la organizacion e interés existente en tecno finanzas; ademas

cabe resaltar que permite tener un dato sobre las fintech que existen en el pais.

Ademas, Natalia Pinzén indicd que: “La Asociacién comenzd con 3 miembros y en el
ultimo afio ha crecido hasta un total de 22. Nuestros eventos mensuales empezaron con
6 participantes y el tltimo que organizamos tuvo 100 personas, este crecimiento tanto de
empresas como de personas interesadas en el tema es un buen indicador de que hay
interés y puede haber mas crecimiento en el sector.”*® La postura de la presidenta de la
Asociacion, confirma el crecimiento que existe en esta industria y evidencia el potencial
que existe en el pais; ademas, los evenfos permiten orientar a los miembros del sector
sobre el funcionamiento en el pais a causa de la falta de normativa especifica, entrevista

disponible en el anexo 3.
4.2. Regulacion de las empresas fintech en Guatemala
Las empresas de tecnologia financiera deben constituirse como cualquier otra empresa;

observando las disposiciones eétablecidas en el Codigo de Comercio de Guatemala y al

ofrecer servicios a los usuarios de tecnologia, en lo aplicable se observan las

47 Pinzon, Natalia. Entrevista. Pregunta 1y 2.
4 Ibid. Pregunta 3.
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disposiciones de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario. La incégnita en cua

su regulacion surge por los servicios que algunas de estas empresas brindan y que

pueden incurrir en el delito de intermediacion financiera discutido en el capitulo dos.

En Guatemala, las fintech por ser una industria en desarrollo que se dedican a prestar
servicios financieros de diversa indole, ain no estan reguladas como tal; no obstante, la
Superintendencia de Bancos inici6 en julio de 2019 un proceso para fortalecer la falta de
certeza juridica creando SIB Innovation Hub: “el cual es un punto de encuentro entre la
institucion y las personas que desarrollen o utificen modelos de negocios que apliguen
tecnologias financieras innovadoras, lo que permitira conocer los desarrolios actuales y
futuros de estos, asi como facilitar la comprensién del marco juridico vigente.”*® La
creacion de esta plataforma permite que se comparta conocimiento relacionado a las
tendencias en tecno finanzas y la regulacién, con el objeto de analizar el entorno en el

que se desarrollan, su impacto y los posibles riesgos para el sistema financiero.

Uno de los objetivos especificos es: “brindar capacitacién sobre temas de legislacion
financiera y lavado de dinero u otros activos y/o financiamiento del terrorismo que pueda
ser utilizando por las fintech.”° Con el propésito que, en el funcionamiento de las fintech
aun sin estar reguladas, no se causen perjuicios tanto al sistema como a la economia
nacional. A través de esta plataforma la SIB podra analizar la necesidad de realizar

cambios en la regulacion en el sector financiero nacional.

“9 https:/iwww.sib.gob.g/SIBInnovationHUB/web/sibfinicio. (Consultado: 19 de enero de 2020)
0 Ibid.

64


emiimpresos02
Cuadro de texto


innovadora pueden obtener informacion del marco juridico financiero vigente, para esto '

deben cumplir con un procedimiento establecido por el sitio; para ello derivado de una
solicitud de acceso a la informacion presentada ante la SIB, disponible en el anexo 4, se
llevé a cabo una reunion el jueves 30 de enero del afio 2020 con los integrantes del Area
de Innovacion y Desarrolio (ARIDE) de la SIB para discutir la plataforma de SIB Innovation
Hub. En la reunién se discuti6 el papel de esta plataforma como punto de encuentro entre

la autoridad Supervisora y los nuevos modelos de negocios que emplean tecnologias

financieras innovadoras.

En el desarrollo de la reunién se detallé la guia del usuario de SIB Innovation Hub,
disponible en el sitio web, en la cual se establecen los pasos a seguir para obtener el

punto de vista de ARIDE, sobre la tecnologia financiera presentada:

1. “Revisar los criterios preliminares del SIB Innovation Hub™': Antes de sostener una
reunion con el personal de ARIDE la SIB estableci6 una serie de criterios para que la
persona que presenta un modelo de negocio evallle si es una innovacion en el sector
financiero; los criterios son los siguientes: “innovacién genuina, inclusion financiera,
nivel de madurez, y necesidad de informacién legal.”? Estos criterios permiten que el

solicitante determine el aporte del negocio al sistema financiero, el alcance que tienen

5 Superintendencia de Bancos. Guia de usuarios SIB innovation hub. Pag. 2.
52 Ibid.
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juridico o si la innovacién ya se encuentra bajo supervision de esta entidad.

2. Posterior a la evaluacién de criterios se procede a: “completar y enviar cuestionario
preliminar de aplicacion.”? La finalidad es obtener informacién sobre la innovacién del
modelo de negocio y los servicios que involucran al sistema financiero para una
primera evaluacion; la informacion que se comparte es confidencial y se completa
mediante un formulario en el sitio web. El cuestionario requiere datos generales de

las fintech.

3. “Posterior a la validacién del cuestionario de aplicacién, ARIDE coordinaré la reunién
correspondiente”* con quien presenté la solicitud. En esta reunién se analiza el
modelo de negocio y su naturaleza, del resultado se establece una aclaraciéon de
responsabilidad por parte de la SIB: “las opiniones y puntos de vista expresados
durante las reuniones no se deben considerar como aprobacion o aceptacion del
modelo de negocio presentado.”® Tal como se ha establecido, no existe regulacion
sobre el funcionamiento de las fintech por lo tanto, el proceso que se realiza ante SIB
Innovation Hub no equivale a una autorizacion o validacién del modelo de negocio,

sino una orientacion para el solicitante.

%3 Superintendencia de Bancos. Op. Cit. Pag. 2.
5 Ibid. Péag. 2.
%5 Ibid. Pag. 5.
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4. A continuacién, se debe “presentar a ARIDE la tecnologia financiera innovadéra
relacionada al sistema financiero.”® Esta presentacion es necesaria para verificar eI
cumplimiento del criterio de innovacion genuina, asi como para establecer que tenga

incidencia en el sector financiero.

5. Por dltimo, “se obtiene informacién del marco juridico financiero vigente”’, en esta
fase del proceso, la SIB al haber evaluado la innovacion tecnolégica determina cuales
son los requisitos legales aplicables, asi como riesgos identificados, y es

responsabilidad del propietario o representante legal su observancia.

Las funciones que realiza ARIDE, en el SIB Innovation Hub permiten la prevencién de
riesgos para el sistema financiero, ya que en la Ultima fase del proceso otorga asesoria
juridica al solicitante; en el anexo 5 se presenta una gréfica proporcionada por ARIDE el
30 de enero del 2020 que establece con mayor profundidad las funciones que tienen a

su cargo para cumplir con la elaboracion de un diagndstico.

Aun cuando las empresas fintech no estan sujetas a la inspeccién y vigilancia de la SIB,
la razon por la que se crea una plataforma que permite un punto de encuentro es asesorar
a las fintech para prevenir que estas incurran en el delito de intermediacion financiera,
regulado en el Articulo 96 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros. “La SIB al tomar la

iniciativa de formar el SIB Innovation Hub, reconoce la importancia de estas empresas y

% 1bid.
7 Ibid.
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necesario aplicar y alcanzar asi una transformacion digital en el &mbito financiero.”s® Con
la creacion de una unidad especifica para el desarrollo y la innovacién y el lanzamiento
de SIB innovation hub, la SIB se convierte en un referente sobre el abordaje institucional

para evaluar la industria fintech, previo a emitir normativa.

En efecto, la Superintendencia de Bancos antes de buscar que se regule la actividad que
realizan las empresas fintech realiza una blsqueda exhaustiva, analiza el campo en el
que se desarrollan y los vacios legales que puedan perjudicar la estabilidad del sistema

financiero.

4.3. Proteccion al patrimonio de los usuarios de tecnologia y su relacion con la

inclusion financiera

El patrimonio de una persona individual consiste en los recursos que tiene a favor en un
momento determinado restando las obligaciones; y se relaciona con las empresas fintech
en virtud que por falta de regulacién este podria verse afectado; no obstante, estas
empresas han contribuido a la inclusién financiera. Una de las formas para aumentar la
inclusion financiera consiste en el uso de tecnologia a través de la cual la poblacién no
bancarizada puede superar barreras para tener acceso a los servicios financieros.
“Quizas la aparicion de las fintech pueda ser una oportunidad extraordinaria para la

democratizacién de las finanzas, pero como nadie sabe lo que esto significa, al menos,

%8 Gandara Natiana. Op. Cit. Pag. 2.
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que las haga mas amables para las personas.”®® De lo anterior, deriva la importancia\
analizar a detalle el funcionamiento de las fintech, ya que segtn el servicio financiero que

ofrecen pueden representar un avance en el acceso a servicios financieros.

En cuanto a las fintech que se dedican a las transacciones econémicas, la tecnologia ha
dado un giro a la forma de realizarlas; segun la base de datos de global findex publicada
en el afio 2017: “un 52 % de los adultos enviaron o recibieron pagos digitales el dltimo
afio, un aumento con respecto al 42 % del 2014. Gigantes tecnoldgicos ingresaron en la
esfera financiera, aprovechando el profundo conocimiento sobre los clientes para ofrecer
una amplia gama de servicios financieros. Los pagos realizados a través de sus
plataformas tecnolégicas estan posibilitando un mayor uso de las cuentas en las
economias emergentes mas grandes.”® Resulta evidente que los habitos de los
consumidores han cambiado y que cada vez se tiene acceso a servicios financieros

desde un dispositivo mévil sin mayor formalismo.

La Superintendencia de Bancos de Guatemala publicé en el Boletin Trimestral de
Indicadores de Inclusién Financiera del afio 2019, al mes de junio que: “por cada 10,000
adultos existian 2,020.7 cuentas afiliadas a servicios financieros méviles™®, lo anterior
evidencia un reducido nimero de afiliacion por lo que los adultos que forman parte del

sector bancarizado prefieren optar por estos servicios de forma fisica. Al mes de

% David Igual. Op. Cit. Pag. 8.

8 Banco Mundial. Medicién de la inclusién financiera y la revolucion de la tecnologia financiera. Pég.
8

6t Bbletin Trimestral de Indicadores de Inclusién Financiera, junio 2019. Pag. 12.
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financieros moéviles.”®? Este dato refleja que el nimero bajo de afiliacién a servicios

financieros moviles por el sector bancarizado; por el contrario en la industria fintech no
se requiere tener una cuenta bancaria para tener acceso a operaciones financieras, este
factor puede beneficiar a la poblacién guatemalteca, sobre todo a los habitantes de

sectores en los que existe un nimero limitado de puntos de acceso al sistema bancario.

Otro dato que evidencia el problema, es el de Global Findex del Banco Mundial: “Se
refleja que en América Latina solo uno de cada dos adultos tiene una cuenta en una
institucién financiera y solo uno de 10 ha usado el sistema formal para pedir préstamos.
Por ello las fintech son una gran plataforma para mejorar la inclusion financiera en el pais,
ya que permiten gestionar préstamos en linea, acceso a préstamos para personas que
no califican en el sistema tradicional y tasas mas bajas de interés.”®® Las estadisticas
demuestran que el nimero de personas que forman parte del sistema bancario formal es
bajo y que de este grupo solo una parte se encuentra afiliada a servicios financieros
moviles; ante ello las fintech ven la oportunidad que mediante costos operativos reducidos

pueden llegar a partes de la poblacién anteriormente excluidas del sistema financiero.

Asimismo, la Superintendencia de Bancos de Guatemala reconoce la importancia que ia
inclusién financiera representa; el Reglamento para la Prestacion de Servicios

Financieros Moéviles establece en el cuarto considerando: “Que en Guatemala gran parte

52 Boletin Trimestral de Indicadores de Inclusién Financiera, septiembre 2019. Pag. 12.
8 Gandara Natiana. Op. Cit. P4ag. 2.
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de coadyuvar a una mayor expansion de dichos servicios, se hace necesario emitir

normativa que haga viable el desarrollo de nuevos vehiculos, practicas, modelos y
estrategias que faciliten la inclusion financiera de la poblacién.” Por tal razén, tomando
en cuenta que a nivel internacional existe una tendencia que impulsa el uso de otros
canales para la bancarizacién y aprovechando los avances en telefonia movil se puede
lograr la inclusion del sector de la poblacién guatemalteca que aun no forma parte de

este.

De parte del sector publico, con el fin de promover la inclusién financiera se creé la
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) para Guatemala 2019-2023 elaborada
por la Comision de Inclusién Financiera integrada por el Presidente de la Junta Monetaria
y del Banco de Guatemala, Ministrd de Economia, y el Superintendente de Bancos en
agosto de 2019; en materia de pagos se establece: “objetivo: implementar acciones que
permitan fortalecer la utilizacion de medios de pago inclusivos que sean modernos,
seguros y confiables.”®* Mediante esta estrategia se reconoce el rol de las fintech en la
inclusién financiera, ya que para el cumplimiento de este objetivo se debe impulsar un
marco integral para el desarrolio ordenado de las fintech, en especifico, las que permiten

realizar pagos.

Desde otra perspectiva, ademas del aporte a la inclusién financiera; las personas que

desarrollan modelos de negocios en tecno finanzas, encuentran la posibilidad de crecer

84 Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) para Guatemala 2019-2023. Pag. 16.
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en el mercado al incursionar en un negocio que puede llegar a conformar una e <
solida y se puede romper un esquema tradicional en inversiones. En virtud que: :[c;;
emprendimientos tecnoldgicos siempre corren riesgos porque estan promoviendo en su
mayoria un producto intangible y el inversionista guatemalteco es alin muy tradicional y
busca seguridad. En cambio, a nivel regional, sucede todo lo contrario, entre mas ligado
a tecnologia y mas disruptiva sea la idea, mayor es la posibilidad de obtener
financiamiento.” ® Por tanto, resulta trascendental para las fintech, sobre todo en

Guatemala, su promocién para generar cambios en el sistema financiero tradicional, que

coadyuven a la inclusién financiera, e incluso impacten en el ambito internacional.
4.4. Marco regulatorio ¢ restrictivo o facilitador?

El crecimiento acelerado de las fintech ha generado incognitas sobre su regulacién con
relacion al impacto potencial que podrian sufrir los bancos y el modelo de sus negocios
o la posibilidad de que los bancos absorban y puedan competir con esta industria
innovando asi mismo, la eficiencia y capacidad para la prestacion de servicios financieros.
En ese sentido existen varios puntos de vista orientados a crear un marco regulatorio y
si el resultado conlleva a restringir o facilitar los servicios prestados por las empresas de

tecnologia financiera.

8 Zamora, Federico. Startups tecnolégicas se quedan a la deriva. Pag. 18.
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4.4.1. Regulacién

La falta de certeza juridica puede representar retos para las fintech en Guatemala debido
a que podria dificultar la adquisiciéon de clientes y costos; asimismo, los bancos ante el
auge de las fintech han efectuado inversiones para digitalizar los servicios que prestan,
para que estén al alcance de dispositivos méviles de los usuarios. Ante este panorama,
se debe tomar en cuenta los argumentos a favor de la regulacion y los aspectos a los que

se dirige.

En la entrevista realizada a la presidenta de la Asociacion fintech de Guatemala Natalia
Pinzén expresé estar a favor de la regulacién: “Pero esta no debe ser una regulacién
estatica, en virtud del surgimiento constante de nueva tecnologia [...] con relacién a la
tendencia de las regulaciones, lo que se regula primero son wallets y P2P; wallets en
virtud que se esta gestionando dinero de un cliente para gestionar transacciones y P2P
donde se utiliza el dinero de un cliente para prestarselo a otro cliente, por lo tanto, si algo
sucede con la fintech surge la interrogante de quien responde por el dinero del cliente.”88
Bajo esta perspectiva, la regulacién no debe limitar la evolucién de los modelos de
negocios y debe tomarse como prioridad la regulacion de los servicios que prestan las

fintech que manejan fondos de los usuarios.

Por tanto, previo a emitir regulacion se deben entender los diferentes modelos de

negocios en virtud que no todas las fintech podrian cumplir con las disposiciones

% Pinzon, Natalia. Op. Cit. Pregunta 4.
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normativas por no ser aplicables ya que no todas manejan dinero de los clientes.

anterior, se evidencia el riesgo que existe al regular empresas de tecnologia financiera‘-
para no limitar la innovacion; no obstante, se reconoce que existen servicios que prestan
las fintech que pueden representar un riesgo aiin mayor para los usuarios y el sistema
financiero, en especifico, las que permiten préstamos de par en par entre consumidores
y empresas; por ejemplo, crowdlending y crowdfunding desarrolladas en el capitulo il
numeral 3.3.2. relativo a la clasificacion de empresas que se dedican a la financiacion de

particulares y empresas.

En cuanto a las propuestas para la regulacién un estudio de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) sefiala que: "Varios paises han
establecido una legislacién especifica para regular explicitamente las plataformas de
financiamiento colectivo (crowdfunding) basadas en préstamos (Francia, Reino Unido e
Israel). Otros paises han introducido una regulacién de la financiacion en régimen de
financiamiento colectivo (crowdfunding) que se aplica tanto a la financiacién en régimen
de préstamo como a la financiacién en régimen de inversion, o bien no parece distinguir
entre los dos modelos de negocio (Austria, Bélgica, Finlandia, México y Portugal). La
propuesta de la UE entra en esta ultima categoria”.%” Por tanto, se reconoce la necesidad
de regular el financiamiento que permiten las fintech e inclusive fijar un monto méximo

pof el cual pueden otorgar préstamos para seguridad de los usuarios y sobre todo para

excluir el lavado de dinero.

7 Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas. Practicas globales de regulacion y
supervision de fintech. Pag. 21.
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Finalmente, un aspecto a observar si se opta por la regulacién es no limitar el mercadg a
una jurisdiccion puesto que una fintech puede incursionar a nivel regional, al respecto
Fontao de Finnovista expresa: “el hecho de que cada pais tenga una regulacién bancaria
distinta dificulta el escalamiento, ya que un modelo de negocio comprobado y que
funciona en un pais puede no ser exportable a otro mercado, idealmente deberia existir
una homogeneidad en el marco regulatorio y supervisor en los paises de la regién, para
que el emprendedor pueda lanzar un producto con el mismo modelo de negocio para
todos los paises de Centroamérica.”® Por tanto, es vital promover foros a nivel regional
o dialogos con las autoridades a cargo de la Supervision Bancaria de cada pais para

lograr un impulso de este mercado, partiendo de las tendencias regulatorias que existen.

4.4.2. No regulacién

A nivel global existe una tendencia que apuesta por la desregulacién con relacion a la
intermediacion financiera para que exista una mayor flexibilidad y crecimiento econémico
que favorezca a las exigencias del mercado. Ante lo expuesto la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala reconoce la libertad de industria, comercio y trabajo en el
Articulo 43 el cual regula: “Se feconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo,
salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes.”
De momento las fintech operan en el mercado bajo incertidumbre en cuanto a las
limitaciones; pero por su naturaleza al prestar servicios financieros y el interés nacional

que representa para la economia, se creé el SIB /nnovation Hub.

8 Gutiérrez, Mirna. Op. Cit. Pag. 2.
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A su vez, la libertad referida no es ajena a la libertad de contratacion; al tenor, la C e
de Constitucionalidad resolvié en los expedientes acumulados 1079-2011, 2858-2011,
2859-2011, 2860-2011, 2861-2011 y 2863-20110 que conlleva: “imposibilidad de imponer
la obligacion de contratar contra la voluntad del interesado, o de hacerlo respecto de una
especifica materia o con un sujeto determinado [...] La libertad de contratacion conlieva
también la libertad para decidir la forma que habra de darse al negocio que se celebre
[...] de acuerdo a sus intereses y a la mejor adecuacién de la situacion a sus rectos y
honorables deseos e intenciones, como lo propugnan los principios que informan a esta
materia.” Ciertamente, al no existir regulacion relacionada a los servicios prestados por
las fintech, la relacion que surge con los usuarios de tecnologia no infringe norma alguna
y responde a la facultad de estos de contratar lo que responde a su vez a la adaptabilidad

y poco formalismo, propio del Derecho Mercantil.

No obstante lo establecido, del analisis del expediente referido si bien se concluye que
las normas de Derecho privado no regulan la totalidad de formas contractuales: se
establecié con anterioridad que el derecho bancario es de naturaleza publica y que los
bancos autorizados conforme la Ley de Bancos y Grupos Financieros son los Gnicos
autorizados para realizar intermediacion financiera bancaria; razon por la cual mientras
los servicios de las empresas de tecnologia financiera no incurran en el delito de

intermediacion financiera; es viable argumentar a favor de la no regulacién de estas.
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4.5. Relacion de la banca con las fintech

La diversidad de ambitos en que se desenvuelven las empresas de tecnologia financiera
conlleva a que la banca pueda verse afectada en la prestacién de algunos servicios: sin
embargo, no todos los servicios que prestan las fintech estan orientados a desplazar ala
banca tradicional; sino a responder a nuevos habitos de los usuarios de forma mas
accesible e innovadora. Al estar en una época donde impera la digitalizacion, de no existir

~ una adecuacion al respecto, de parte de los bancos; otros actores ocuparan ese espacio.

Por lo tanto, “si quiere innovar, ponga una startup en su empresa, es una afirmacion muy
comun en los foros de innovacion. De alguna manera esta es una de las conclusiones a
que han llegado los bancos que quieren adaptarse a la velocidad del cambio y toman
conciencia de la imposibilidad de hacerlo mediante recursos internos. Por parte de las
fintech, pasada Ia fiebre antibanco inicial, la colaboracion ya es una forma de éxito,
porque van a tener la posibilidad de desarroliar su idea, asi como de imponer sus tesis
de experiencia del cliente y 'del servicio innovador.”®® Mediante un enfoque de
colaboracion, se generan beneficios para ambas partes, sin poner en duda la existencia
de .intermediacién financiera en la prestacién de servicios. Las partes tendrian que
determinar la forma de encontrar un balance en el cual se pueda concretar una alianza;

alcanzando acuerdos estratégicos, adquisiciones, prestacion de servicios, entre otras.

® David, Igual. Op. Cit. Pag. 143.
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4.5.1. Comité de Supervision Bancaria de Basilea

Ante la relacion innegable entre los bancos y las fintech; el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea en febrero de 2018 publicé una investigacion denominada:
Implicacién de los avances en tecnofinanzas (fintech) para los bancos y los supervisores
bancarios, en la que se presentan implicaciones clave sobre el tema tomando en cuenta
no solo los riesgos que representan su expansion, sino también los beneficios para el
sector financiero y las consideraciones que deben abordarse; entre ellas existen

implicaciones especificas relacionadas con el marco regulatorio consistentes en:

a. Implicacién 2: “Los principales riesgos relacionados con la aparicion de las fintech
son el riesgo estratégico, el riesgo operacional, el ciber-riesgo y el riesgo de
cumplimiento. Estos riesgos se han identificado tanto para las entidades bancarias
tradicionales como para los nuevos operadores fintech.”’® En virtud de esta
implicacion el Comité considera que para que exista seguridad y solvencia, los
bancos implementen programas, procesos y estructuras de supervision que deben
verificar para tener la capacidad de tratar adecuadamente los riesgos derivados del

uso de las Fintech.

b. Implicacién 9: “Los marcos de regulacion, supervision y autorizacién de los bancos
son por lo general anteriores al auge de la innovacion basada en la tecnologia. En

algunas jurisdicciones, las autoridades prudenciales no tienen competencia sobre las

7@ Comité de Supervision Bancaria de Basilea. Op. Cit. Pag. 22.
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'S;Q\
empresas que no son entidades bancarias, y algunos servicios que antes presta an,

los bancos los prestan ahora otras empresas que pueden no estar reguladas por Sl
supervisores bancarios.” En este sentido. El Comité considera que se deben revisar
los marcos supervisores tomando en cuenta los riesgos que pueden implicar las
Fintech para de este modo encontrar una férmula para actualizar dichos marcos, esto
no debe realizarse en menoscabo de los aportes que pueden brindar las innovaciones

tecnologicas.

En la entrevista realizada a la presidenta de la Asociacion fintech sefialé en cuanto a la
relacion que debe existir entre las fintech y el sector publico: “Confiamos en la
colaboracion entre el sector publico y el sector privado con el objetivo de crear la
estructura necesaria para el desarrollo empresarial de la industria fintech, empoderando
a los consumidores a través de una experiencia segura, transparente y facil.””* Por lo
anterior, es innegable la relacién estrecha que existe entre estos sectores en la que
mediante férmulas apropiadas y colaboracién; podria representar una mejora en la
prestacion de servicios financieros, y un impulso a la economia en general, asi como la

inclusién financiera.

Las fintech han evolucionado la forma en la que se prestan servicios financieros, aunque
se encuentran en desarrollo ya han despertado el interés de la banca, en Guatemala el
érgano a cargo de la Supervision creé SIB Innovation Hub para analizar el funcionamiento

de las tecno finanzas y prevenir riesgos. Aunque no existe certeza juridica, hay

" Pinzon, Natalia. Op. Cit. Pregunta 7.
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que pueden concretar alianzas para el fin Gltimo que es brindar mejores servicios para

los usuarios que estén a la vanguardia con Ia tecnologia.
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CONCLUSION DISCURSIVA

En Guatemala las fintech se encuentran en expansién, aunque no existe regulacién
relacionada a los servicios financieros que prestan lo cual entra en discusién con la
intermediacion financiera bancaria regulada en el Articulo 3 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros.

Desde el punto de vista de la SIB, es apropiado realizar un analisis de su funcionamiento
para evitar emitir normativa que limite el mercado en virtud que la tecnologia se encuentra
en constante cambio; y no asi la normativa. Ademas, no todas las fintech se constituyen
con el objeto de sustituir a la banca, ni pretenden realizar actividades constitutivas de
intermediacién financiera bancaria; puesto que incurririan en un delito. Por el contrario,
su objeto es personalizar servicios financieros, sin mayor cumplimiento de requisitos e
incluso son plataformas que presentan una interfaz para adquirir financiamiento y no
tienen contacto de forma directa con el dinero de los usuarios de tecnologia.

Previo a emitir normativa se debe entender los servicios que ofrecen al publico y la
normativa debe estar orientada a la proteccion al consumidor y no a los modelos de
negocio. Principalmente las fintech que realizan prestamos de par en par (P2P) debido a
que los servicios que ofrecen existe efectivamente manejo de dinero de gente externa;
por lo cual si es apropiado emitir normativa.
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ANEXOS
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ANEXC 1

Grafico 1: Sectores de servicios innovadores

iacian eolestiva Hinoristas Hayoristas

jacas

Fuente: Comité de Supervision Bancaria de Basilea. Buenas practicas: implicacién de

los avances en tecnofinanzas (fintech) para los bancos y los supervisores
bancarios. Pag. 6.
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Guatemala Honduras

Fuente: Encuesta BID y Finnovista. Informe Fintech en América Latina 2018:

crecimiento y consolidacion. Pag. 33.
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ANEXO 3

Entrevista

Natalia Pinzon
Presidenta de las Asociacion Fintech de Guatemala
26 de febrero del afio 2020

1. ¢A partir de cuando se crea la Asociacion Fintech de Guatemala?

La Asociacion Fintech empez6 noviembre 2018 y quedo oficialmente constituida el 8 de
octubre de 2019.

2. ¢Cual es el objeto de la asociacion?

La Asociacion tiene como objetivo principal agrupar a todas las empresas de la industria
Fintech del pais para ofrecerle a sus miembros y al plblico general un espacio inclusivo
de colaboracion en el que se les permita impulsar la evolucién de la industria.

3. ¢Cuantas empresas fintech se encuentran asociadas?

La Asociacion comenzé con 3 miembros y en el Gltimo afio ha crecido hasta un total de
22. Nuestros eventos mensuales empezaron con 6 participantes y el Uitimo que
organizamos tuvo 100 personas, este crecimiento tanto de empresas como de personas
interesadas en el tema es un buen indicador de que hay interés y puede haber mas
crecimiento en el sector. Esto es algo que va en constante crecimiento y con iniciativas
publicas como ENIF, iniciativas privadas como Progreso X y conferencias con publico
internacional como Volcano Summit fomentan el sector no solo para atraer talento

internacional, sino para dar a conocer a Guatemala como un mercado prometedor.

87


emiimpresos02
Cuadro de texto


4. ¢Cual es su opinién con relacion a la regulacién de las fintech?

A favor de la regulacion, pero esta no debe ser una regulacién estatica, en virtud del
surgimiento constante de nueva tecnologia. Regular tecnologia no es algo facil porque la
tecnologia esta en constante evolucién. Con relacion a la tendencia de las regulaciones,
lo que se regula primero son wallets y P2P; wallets en virtud que se esta gestionando
dinero de un cliente para gestionar transacciones y P2P donde se utiliza el dinero de un
cliente para prestarselo a otro cliente, por lo tanto, si algo sucede con la fintech surge la
interrogante de quien responde por el dinero del cliente.

Es importante crear una estructura en la cual se pueda proteger al usuario final y los
fondos de este. Asimismo, se debe entender tanto las tecnologias de la industria como
los diferentes modelos de negocio antes de anticiparse a emitir normativas que las fintech
no podrian cumplir por no ser aplicable en virtud que no todas las finfech manejan dinero
de los clientes.

5. ¢Cual es la proyeccion regional de las fintech?

Trabajar como regién en una regulacion en la que exista sincronicidad entre los paises
para poder alcanzar el crecimiento en los paises y, ademas, se pueda promover la
economia regional, e inclusion financiera. El BID esta haciendo una iniciativa en la cual
esta uniendo a todos los reguladores de Latinoamérica en mesas de trabajo en las cuales
estan las fintech, reguladores y organismos internacionales; en virtud que las fintech
puedan operar a nivel regional fomentando también la inclusion financiera a través de
estas. Este tipo de iniciativas pretende evitar que suceda lo que pasé en México en la
que el cumplimiento de la regulacion resulta bastante costoso y complicado para la
mayoria de fintechs.
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6. ¢Coémo se constituye legalmente una fintech?

\' i

Actualmente no existe un proceso especifico, estas se inscriben como lo haria cualquier™
empresa.

7. ¢Queé relacion deberia existir entre las fintech y el sector publico?

Confiamos en la colaboracién entre el sector publico y el sector privado con el objetivo
de crear la estructura necesaria para el desarrollo empresarial de la industria fintech,

empoderando a los consumidores a través de una experiencia segura, transparente y
facil.

8. ¢Cual es su proyeccion del sector fintech guatemalteco? ;Por qué ha tardado

en despegar el sector fintech en Guatemala? ;Qué hace falta?

Guatemala esta en un punto clave de crecimiento e innovacion, liderado por multiples
emprendimientos regionales e internacionales. Claro, siempre hay espacio para mejorar,
es por eso por lo que como Asociacion tenemos como objetivo principal agrupar a todas
las empresas de la industria fintech del pais para ofrecerle a sus miembros y al publico
general un espacio inclusivo de colaboracion en el que se les permita impulsar la
evolucion de la industria. Confiamos en la colaboracion entre el sector publico y el sector
privado con el objetivo de crear la estructura necesaria para el desarrollo empresarial de
la industria fintech, empoderando a los consumidores a través de una experiencia segura,
transparente y facil. Hace falta darnos a conocer, participar en eventos internacionales,
en reportes, mostrar que si hay talento y si hay mercado en Guatemala. Ahorita vamos a
participar en el estudio mas grande del sector Fintech en Latinoamérica, promocionado
por el BID y Finnovista para poner a Guatemala en el mapa.
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ANEXO 4

Guatemala 20 de-enero.de 2020

Superintendencia de-Bancos

Unidad de Acceso ala informacidn Publica

Alejandra Cani Alifiado estudiante-dela Universidad de-San Carlos de Guatemala,
enelmargen deinvestigacion de mipuntode tesis relacionado ala Falta De Cerleza
Juridica Detl Funcionamiento De Las Empresas De Tecnologla Financiera
(FINTECH) y sus incidencias; soficito informacidn sobre las empresas fintech
guatemaltecas; ello'en virdud del lanzamiento def sistema SIB: Innovation Hubsi la
Unidad de-Innovacion y Desarrolio (UNIDE) tuviese.algtn informe o estadistica, me:
serfa de utilidad. la informacion puede ser remitida via-elecironica. Muchas gracias.
por suatencidn y no-duden en contactarme para aclarar los términos de mi peticidn.

Jessica Alejandra Canii Aliiado

Cormren T
Registro-académicg: 201501673
BPi
Estudiante
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

GUATEMALA, C. A

Solicitud Ne. 2230-2020
Oficio No. 2326-2020

29 de enero de 2020

Sefiorita
Jessica Alejandra Cand Alifiado
Ciudad

Sefiorita Cant Alifiado:

Hacemos referencia a su solicitud recibida el 20 de enero de 2020, por medio de Ia cual,
con base en la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, requiere informacion sobre las
empresas FinTech guatemaltecas.

. Al respecto, le comentamos que actualmente en la Superintendencia de Bancos existe
el Area de Innovacion y Desarrollo -ARIDE- quién es la encargada de abordar los temas
relativos a FinTech, con quien se estima puede reunirse a fin de abordar con profundidad y
detalle los temas relativos a su caso en cuestion.

En ese sentido, se hace de su conocimiento que se considera apropiado pueda ser
atendida en las instalaciones de la Superintendencia de Bancps, el jueves 30 de enero de 2020
en horario 9:00 a 10:00 de la mafiana con el personal del Area de Innovacion y Desatrollo
-ARIDE-,

Atentamente,

Articalo 15, Uso y difusitn de la informacidn, Los i dos tendr pousabilidad, penal v eivil por ¢f uso, mancge o difusidn de la
informacion pablica s fa que tengan acceso, de conformidad con esta tey'y demés teyes aplicables,” Decreto Nomero 572008 del Congrese
de In Repiblica, Ley de Aceeso a Ja Informacion Piblica,” .

9a. Avenida 22-00, Zona |, Guatemata 01001
Teiéfonos: (502) 2429-5000 y 2204.5300
E-mail infogisitegoh.gt
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ANEXO 5

HUB

Fuente: Superintendencia de Bancos. Primera Reunién, consideraciones
preliminares HUB. Pag. 3.
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