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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
24 de mayo de 2020.

Atentamente pase al (a) Profesional, WILBER JOEL NAVARRO VASQUEZ
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
ELSER IVAN CHAMALE CHOC - e , con carné 200912177

intitulado _ DESPROTECCION CIUDADANA; ANTE EL ABUSO DE PODER Y TRATO INHUMANO, DE AGENTES DE
POLICIA QUE SE CONSIDERAN SUPER!ORE,S A LA LEY Y QulEﬁé‘s:D'léchEN'QUIEN VA AL JUZGADO.

Hago de su conocimiento qué gsté};f/é\c:l‘,‘l,lt\a'dp (a) pét} . écomer}d_affal (Q)ﬁgs{tddiante, la modificacién del

bosquejo preliminar de temas,,:f'las fu‘ente > de consulta originglmentevi cgntgmpladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondientef}fs‘i “det éﬂ;erhitirz'e’n\}.uﬁhjf"plyaz"bﬁno"/rﬁayoi" de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en{l;gé"s”teiaie\be“_'hég:ef: constar su opinién respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodoibg‘ié:"‘);}técﬁi(‘:é's,dé‘~invesa't4i‘gf‘aféién qti'lizédas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios:;~;,(la c@htribu‘cién cientifica de Iagm"ifsma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o“"de"s“éprhéba,',elli't'rabéjo'ﬂ,de"finvéstigécién. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante E!’eh;ro de los gfédos de leyy otras consideraciones gque estime

pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Licenciado Wilber Joel Navarro Vasquez
Abogado y Notario
Colegiado: No. 10789
21 calle 8-63 zona 12, colonia la Reformita.
Teléfono No: 2473-0685. Cel: 5321-2103

GuraterralanZ8 ge prioide2020
Licenciado: JURIDICAS Y SOCIALES
Roberto Fredy Orellana Martinez gm L LA 3 'ra"-»,
Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis I 23 JUN. 2020 1
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales L[\X o ll
Universidad de San Carlos de Guatemala o) U

:{.:):?D:\@)E I}?l‘;_‘SOAR A DE:‘ESI&S

Distinguido licenciado: Firma: =<\ INJJV/)
Atentamente me dirijo a usted para darle cumplimiento a la providgncia de fecha a4 de mayo

de 2020 por medio de la cual fui nombrado ASESOR de tesis del bachiller ELSER IVAN
CHAMALE CHOC, titulada: “DESPROTECCION CIUDADANA, ANYE EL ABUSO DE PODER
Y TRATO INHUMANO, DE AGENTES DE POLICIA QUE SE CONSIDERAN SUPERIORES A
LA LEY Y QUIENES DECIDEN QUIEN VA AL JUZGADQ’; analizando con el estudiante la
conveniencia de modificar el titulo, quedara de la siguiente manera: “IMPORTANCIA DE QUE
SE IMPARTAN CONOCIMIENTOS JURIDICOS A LOS AGENTES DE POLICIA, PARA QUE
PUEDAN DETERMINAR A QUIENES CONDUCIR A LOS JUZGADOS.”

En cumplimiento de esta designacidn, he brindado la orientacién requerida y se ha asesorado
el tema con la debida acuciosidad, dando como resultado que: el desarrollo del trabajo de tesis,
denota una investigacién y estudios completos, su contenido cientifico y técnico de tesis, cumple
con los requisitos del método cientifico de las ciencias sociales; a través de éste, se hacen
observaciones; en cuanto a las técnicas empleadas, éstas tienen como objetivo exponer
propuestas que se realizaron para llegar a resolver_el problema a través de los pasos
establecidos previamente, utilizando la recoleccion de datos, tales como: libros, diccionarios, la
exposicion de doctrina en paginas Web y ejerciendo el cronograma de actividades planteado
en el plan de investigacion.

La metodologia y las técnicas de investigacion que se han utilizado, se desarrollaron a través
de un andlisis critico y descriptivo del contenido de la presente tesis y la realizacion de
sintesis y deducciones para generar la conclusion discursiva; de manera que se utilizo el analisis
de diversas leyes, doctrinas y la informacion de paginas de internet, que se relacionan con el
tema investigado; todo ello, con el fin de llegar a la conclusion discursiva de que se deben
buscar soluciones al problema sefialado.

La redaccion utilizada por la estudiante, es la correcta; apegandose a los requisitos de las
normas minimas establecidas en el Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales, y del Examen General Publico.

La contribucion cientifica de las ciencias sociales, son las normas, principios, fuentes y
doctrinas; en donde la bachiller hace sus propias aportaciones, para comprobar y llegar a
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necesidad de que se controle el problema sefialado. La bibliografia consultada se extrajo de
fuentes de autores nacionales e internacionales, asi como péginas del internet.

En sintesis, el contenido del trabajo de tesis se ajusta a las exigencias cientificas y técnicas que
se deben cumplir, de conformidad con la normativa respectiva; la metodologia y técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccién, la conclusién discursiva, bibliografia utilizada son
congruentes con los temas desarrollados dentro de la investigacion.

Indico que, no me une parentesco alguno con el bachiller ELSER IVAN CHAMALE CHOC. En
tal virtud emito DICTAMEN FAVORABLE al referido trabajo de tesis, a efecto de que contintie
con el tramite respectivo, ya que el estudio desarrollado cumple con los requisitos establecidos
en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis y de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

Atentamente,

Colegiado No\ 10,789
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Guatemala, 23 de agosto de 2021

FACULTAD BE CIENCIAD
JURIDICAS Y SOCIALES
= N L DL

Dr. Carlos Ebertito Herrera Recinos D 1 6 SET. 2021 ﬂ
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis )

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales \‘_’JSL;_Sng DL!;-—'/TES,S
Universidad de San Carlos de Guatemala. ,'fo',‘:') -

Firmag

De manera atenta le informo que fui consejero de estifo de la tesis titulada:
IMPORTANCIA DE QUE SE IMPARTAN CONOCIMIENT®S JURIDICOS A LOS
AGENTES DE POLICIA, PARA QUE PUEDAN DETERMINAR A QUIENES
CONDUCIR A LOS JUZGADOS, elaborada por el bachiller: ELSER IVAN
CHAMALE CHOC, para obtener el grado académico de licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales.

El alumno cumplié con todas las observaciones que le hiciera, por lo que dictamino
de manera FAVORABLE, para que continie con el tramite de ORDEN DE
IMPRESION.

ID Y ENSENAD A TODOS

Orellana Martinez

tilo
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% TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, veinticuatro de noviembre de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictdmenes que ;gig‘ced’é’ﬁ%"@r' la impresion del trabajo de tesis del

estudiante ELSER IVAN CHA

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio §-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACI()N

Las detenciones ilegales hacen mucho dafio a las personas capturadas; en los
distintos aspectos de su vida; tanto profesional como laboral y familiar, por lo que se
hace necesario que los agentes de policia sean capacitados con cursos relacionados
con derecho, en los cuales se les ensefie a discernir entre lo que representa una falta
un delito y la falta de culpabilidad cuando no concurren los presupuestos necesarios

para que las personas sean conducidas a un juzgado a resolver un inexistente delito.

Durante la realizacién de esta investigacion fueron utilizadas las ramas del derecho
penal y procesal penal; asi como principios constitucionales. El periodo que se tomo
en cuenta para esta investigacion quedé comprendido de enero de 2019 a diciembre
de 2020. Este trabajo es de tipo cualitativo. El sujeto de estudio son los agentes de
policia; y, el objeto de estudio, el desconocimiento de aigunos agentes de policia

respecto a faltas y delitos.

El aporte de esta investigacion es, evidenciar que, dentro de la policia hay agentes
que desconocen los presupuestos que deben concurrir para que una accion deba ser
considera como falta o delito; para lo cual se hace necesario que se intensifiquen los

talleres de conocimientos legales en la policia, para evitar detenciones ilegales.
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HIPOTESIS

La hipotesis formulada para esta investigacion es que, el motivo de que se den
muchas detenciones ilegales, es que algunos agentes de policia desconocen de
temas legales; sin saber distinguir cuando se da una falta, cuando un delito y cuando
no hay que perseguir, por no concurrir los presupuestos necesarios para considerarlos
delitos o faltas. Las victimas del arresto son afectadas en su relacién laboral,
estudiantil y familiar, derivada de una mala practica de detencidn por parte de estos
agentes. En virtud de lo anterior, se deben intensificar los talleres de capacitacion a
los agentes de policia para que no se sigan cometiendo injusticias y vulnerando

derechos y garantias constitucionales.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipdtesis trazada para este trabajo se comprobd, en el sentido de que la respuesta
de algunas detenciones ilegales es la falta de conocimiento juridico, de parte de
algunos agentes de policia; quienes vulneran derechos de los aprehendidos, cuando
su desconocimiento se traduce en enfrentar a un inocente ante los juzgados a resolver
una situacion inexisten; lo que le traera un tiempo perdido, asi como sefalamientos de
discriminacién de parte de su ambito laboral, social y estudiantil. Por lo que deberia
existir de parte de la entidad policial, el especial cuidado de que, al encomendar esta
tarea importante de salir a las calles para la proteccion de la ciudadania, se verifique

el conocimiento de derecho de los agentes, para evitar detenciones ilegales.

Los métodos utilizados para la comprobaciéon de la hipétesis mencionada fueron: el
analitico, el sintético, el deductivo e inductivo; asi como las técnicas bibliograficas,

documentales y de observacion.
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INTRODUCCION

La Policia Nacional Civil es la fuerza armada de seguridad en Guatemala, que tiene
a cargo resguardar el orden publico, asi como de la seguridad civil de la poblacion.
Junto al Ejército, resguardan la seguridad del territorio nacional. Fue fundada el 17
de julio de 1997, reemplazando a la anterior Policia Nacional. La Policia Nacional
Civil (PNC), surge luego de la firma de los Acuerdos De Paz en 1996; sobre la
reestructuracién de las fuerzas policiales, contemplada en el Acuerdo sobre el
Fortalecimiento del Poder Civil y la funcién del Ejército en una sociedad
democratica; pretendiendo con esta reforma, garantizar una institucion policial que

respete y proteja los bienes y derechos de todos los ciudadanos.

El ejercicio de la accion penal corresponde al Ministerio Publico, como dérgano
auxiliar de la administracion de justicia, conforme las disposiciones establecidas en
el Cadigo Procesal Penal. El ente investigador tiene a su cargo el procedimiento
preparatorio y la direccion de la Policia Nacional Civil, en su funcioén dentro del

proceso penal.

Este informe final tiene como objetivo general, evidenciar la importancia de que se
impartan conocimientos juridicos a los agentes de policia, para que puedan
determinar a quiénes conducir a los juzgados, y no vuineren asi derechos

procesales y constituciones de las personas, al cometer detenciones ilegales.

(1)
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Esta tesis esta contenida en cuatro capitulos, de la manera siguiente: en el pri

se hizo hincapié en el Estado; el segundo, trata el tema de la Policia Nacional Civil,
y, el tercero, se refiere a la desproteccion ciudadana, ante el abuso de poder y trato
inhumano, de agentes de policia que se consideran superiores a la ley y quienes
deciden quién va al juzgado y que no cuentan con conocimientos juridicos para
saber distinguir cuando concurren los presupuestos para llevar a una persona al

juzgado a dilucidar un delito o falta.

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion, fue necesaria la aplicacion de los
métodos: sintético, analitico, deductivo e inductivo y de campo; asi como de las

técnicas de investigacion documental, bibliografica y la observacion.

Con este frabajo se puede evidenciar que, algunos agentes de policia no cuentan
con el mas minimo conocimiento de las leyes; prueba de ello es la gran cantidad de
detenciones ilegales que se dan y que se realizan y llegan a los juzgados a dilucidar
delitos o faltas inexistentes; y, para todo eso ya han afectado a la persona detenida,
en los distintés ambitos de su vida; haciéndolo perder un tiempo valioso y
ocasionandole gastos innecesarios para la asistencia técnica, quienes tnicamente
se concretan a manifestar una inocencia evidente, que denota y visualiza una

facilidad de defensa con consecuencia de un pago rapido.

(i)
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CAPITULO |

1. El Estado

El surgimiento del Estado viene de la antigliedad, con la disolucién de la comunidad
primitiva basada en vinculos de parentesco y la aparicion de la civilizacion y sus diversas
formas de dominacién politica; siendo producto de la modernidad y de la organizacion
politica que se derivd del ocaso de las organizaciones politicas medievales; en las cuales,
al principio se establecen monarquias absolutas que después dan paso a organizaciones

delimitadas por el derecho y la division de poderes. “Conjunto de los poderes publicos”.!

Se puede considerar que es una forma de organizacion sociopolitica; es decir, que es
una entidad con poder soberano para gobernar y desempefar funciones politicas,

sociales y econoémicas, dentro de una zona geografica delimitada.

Tres poderes son parte de la estructura del Estado: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y
Poder Judicial; sin embargo, actualmente existen distintas formas de organizacion de un
Estado, entre las que se pueden mencionar, el Estado central, el Estado federal o el
Estado autéonomo, que aluden al modo en que se organiza el territorio y se distribuyen

las competencias.

1.1 Concepto

Se puede indicar que, el Estado es una organizacion politica, constituida por un conjunto

de instituciones burocraticas estables; a través de las cuales ejerce el monopolio del uso

1 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 124.

1
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establecidos.

“(...) se trata de un concepto muy discutido. Por ello es preferible limitarse a decir que,
segun Adolfo Posada, el Estado es una organizacién social constituida en un territorio
con fuerza para mantenerse en él dentro de él un poder supremo que les permite poseer
mayor fuerza politica, y que para Capitant es grupo de individuos sujetos a la autoridad

de un mismo gobierno™.

Muchas sociedades humanas han sido gobernadas por Estados durante milenios; sin
embargo, la mayoria de las personas en la prehistoria vivian en sociedades sin Estado.
Los primeros estados surgieron hace unos 5500 afios junto con el rapido crecimiento de

las ciudades, la invencidn de la escritura, y la codificaciéon de nuevas clases de religion.

Con el tiempo, se desarrollé una variedad de formas diferentes de estados, empleando
una variedad de justificaciones para su existencia (como el derecho divino, la teoria
del contrato social, etc.). Actualmente, el Estado-nacién moderno es la forma

predominante de Estado a que estan sometidas las personas.

El origen de la palabra Estado proviene del latin status, y este del verbo stare (estar
parado). De ahi paso a significar a detenido, como en statu quo. El verbo stare se vincula
con laraiz indoeuropea *sta-, presente en el verbo griego iorauair (histamai, que se puede

traducir como: establecer, poner en pie, detener, estar en pie).

2 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 382.

2
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1.2 Definiciones

Se considera que, Estado es el conjunto de instituciones que poseen la autoridad y
potestad para establecer Ilas normas que regulan una sociedad,

teniendo soberania interna y externa sobre un territorio determinado.

La definicion mas cominmente utilizada es la de Max Weber, en 1919, define Estado
moderno como una asociacion de dominacién con caracter institucional que ha tratado,
con éxito, de monopolizar dentro de un territorio, el monopolio de la violencia legitima,
como medio de dominacién y que, con este fin, ha reunido todos los medios materiales
en manos de sus dirigentes y ha expropiado a todos los seres humanos que antes
disponian de ellos por derecho propio, sustituyéndolos con sus pfopias jerarquias

supremas.

1.3  Algunas acepciones de la palabra derecho

En lo juridico la palabra derecho tiene algunas acepciones, como las siguientes:

1.3.1 Estado de derecho

Cabe mencionar que, se llama Estado de derecho al régimen constitucional que garantiza
el ejercicio de la libertad, la debida separacion de los poderes publicos, el ejercicio de los

derechos ciudadanos y el cumplimiento de la ley.
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abuso de poder, por parte de las autoridades. Este tipo de régimen es propio de los

Estados democraticos.

1.3.2 Estado de excepcion

Cuando un pais basado en el Estado de derecho enfrenta una grave perturbacion del
orden publico (golpe de Estado, saqueos descontrolados, etc.), el gobierno tiene la

potestad de declarar "Estado de excepcién".

Se trata de la suspension de garantias constitucionales por un periodo determinado. El

término alude asi a una condicién temporal en la que se encuentra una nacion.

14 Reconocimiento de Estados

Asimismo, el reconocimiento es un acto discrecional que emana de la predisposicién de
los sujetos preexistentes. Este acto tiene efectos juridicos, siendo considerados ambos
sujetos internacionales, el reconocedor y el reconocido, de igual a igual puesto que se

crea un vinculo entre los dos.

Actualmente, la doctrina aceptada para el reconocimiento de los Estados es la doctrina
Estrada, pragmatica en tanto en cuanto un sujeto no sea molesto para la sociedad

internacional no va a tener dificultad para ser reconocido.
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Se entiende que si un sujeto reconoce a otro se va a producir contactos entre ambosy
lo que en el momento que se inician los tramites para el establecimiento de relaciones h
diplomaticas se supone que existe un reconocimiento internacional mutuo. Sin embargo,
la ruptura de estas relaciones diplomaticas no supone la pérdida del reconocimiento.
Igualmente, una simple declaracién formal también es valida para reconocer a otro

Estado pese a no iniciar relaciones diplomaticas.

15 La razon de Estado

En defensa del bien comun de la totalidad de la poblacién que engloba el Estado o de la
pervivencia del mismo, se utiliza frecuentemente la llamada razén de Estado, término
acunado por Nicolas Maquiavelo, por la que dicho Estado, perjudica o afecta de una u
otra forma a personas o grupos de personas, en pro del resto de individuos que lo
conforman, generalmente obviando las propias normas legales o morales que lo rigen.
Tal es el argumento esgrimido, por ejemplo, en ciertos asesinatos selectivos o en ciertos

casos de terrorismo de Estado.

1.6 Elementos del Estado

Los elementos que constituyen el Estado son: poblacién, territorio y poder.

1° Poblacion (elemento humano del Estado);

2° Territorio (espacio fisico);
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3° Poder Politico (forma de organizacién colectiva para lograr sus fines).

Las categorias generales del Estado son instituciones tales como las fuerzas
armadas, burocracias administrativas, los tribunales y la policia, asumiendo pues el
Estado las funciones de defensa, gobernacion, justicia, seguridad y otras, como las

relaciones exteriores.

El poder muestra dos facetas distintas: estricto y legitimo. El primero cuando es aludido
en el sentido de fuerza coactiva, o sea, aplicacién pura de la fuerza. Mientras que el
segundo se lo concibe cuando es fruto del reconocimiento de los dominados. De este
modo el pueblo reconoce como autoridad a una institucion por excelencia y le delega su

poder.

1.6.1 Territorio

Se puede decir que, el territorio determina el limite geografico sobre el cual se
desenvuelve el Estado. Es uno de los factores que lo distingue de nacién. Este debe estar
delimitado claramente. Actualmente, el concepto no engloba una porcién de tierra, sino

gue alcanza mares, rios, lagos, espacios aéreos, etc.

Por lo cual, se puede decir que territorio es el espacio fisico en donde se asienta la

poblacién, constituye uno de los elementos fundamentales del Estado. Segun algunos
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mas que un elemento, seria una condicion de existencia, ya que sin territorio desa
el Estado. Sin embargo, si el territorio fuera la unica condicion de existencia del Estado, '
en cualquier territorio -mutable o indeterminado- podria cumplirse la condicién para
establecer un Estado en particular. Esto no parece ser asi, advirtiéndose que la relacion
entre Estado y territorio es por lo comun estable y especifica. El territorio se convierte en
elemento de cada Estado, no cualquier territorio sino uno determinado, lo que no implica

afirmar su invariabilidad, ya que éste admite cambios.

1.6.2 Soberania

Facultad de ser reconocido como la institucion de mayor prestigio y poder en un territorio
determinado. hoy en dia también se habla de soberania en el ambito externo, es decir
internacional, quedando estd limitada al derecho internacional, organismos

internacionales y al reconocimiento de los estados del mundo

1.6.3 Poblacion

Es la sociedad sobre la cual se ejerce dicho poder, compuesto de instituciones, que no
son otra cosa que el mismo Estado que esta presente en muchos aspectos de la vida

social.

Primer elemento del Estado por cuanto éste es, ante todo, una agrupacién humana. La

poblacion es un conjunto de personas naturales que habitan en un territorio de manera
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excluye a los extranjeros de paso o transetntes.

Este conjunto humano estaré integrado habitualmente por nacionales y extranjeros. Los

nacionales son aquellos que tienen la nacionalidad del Estado de que se trata.

La nacionalidad en definitiva es el vinculo juridico que une a un individuo a un Estado.
Sin embargo, como se ha dicho, en general dentro de los Estados también pueden
encontrarse extranjeros que residen dentro del estado y por tanto, deberan respetar las
normas internas y, seran sujetos también de ciertas funciones del Estado respecto de la
poblacion. Entre ellas, la mas relevante, su proteccion de diversos riesgos a que pueda

estar expuesta: agresiones externas, ingreso de enfermedades, etc.

1.7 Organizacioén politica

La organizacién politica es la forma especifica como la colectividad humana se estructura
en una realidad territorial a través de 6rganos que estan dotados de poder de coercion.

Para el derecho constitucional el tema relevante es el poder estatal.

Se considera al poder en general, como un tipo de influencia y a ésta como un fenémeno
social en que un sujeto activo obtiene que otro sujeto (pasivo) haga (accién) o no haga

(abstencién) algo que el sujeto activo pretende.
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Hay midiltiples manifestaciones de influencia en la sociedad, pero no siempr
constituye un fendmeno juridico y politicamente relevante. La influencia de un padre
sobre sus hijos, si bien es muy relevante para el funcionamiento de la sociedad, no tiene
una dimension significativa para el Derecho. Una influencia importante para el
Derecho es aquella que se vincula al poder. Hay en ella una transformacién desde el
momento en que existe detras de ella una sancidn, que es la consecuencia con que el
sujeto activo amenaza al pasivo para el caso de que no se verifique la conducta

perseguida.

El poder no es otra cosa que una influencia respaldada por la fuerza o amenaza de fuerza,
alguna doctrina entiende que la sancién puede ser positiva o bien negativa. Ejemplo de
la primera es un premio (un incentivo tributario); ejemplo de la segunda una multa o un

castigo de privacion de libertad.

Agrupacion humana, fijada en un territorio determinado y en la que existe un orden soci
al, politico y juridicoorientado hacia el bien comun, establecido y mantenido por una

autoridad dotada de poderes de coercion.

"2 °© Agrupacién humana: término sociolégico que se refiere a un grupo complejo de
individuos. El Estado es una sociedad de personas naturales que constituyen el

elemento humano o poblacional del mismo.
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y con cierta delimitacion.

4 ° Orden social, politico y juridico: el estado surge como una forma de organizar la co
nvivencia, confiere un orden asus integrantes que les otorga seguridad a sus relaciones
al interior del Estado. Supone una realidad social y politica a la cual deben ajustarse las

normas a dictar por el Estado.

5 © Conjunto de autoridades dotadas de poder de coercion: se advierte una diferenciacié
n de funciones al interior del Estado: Gobernantes (autoridades) y Gobernados
(confieren legitimidad a los gobernantes). Los Gobernantes tienen facultades para
hacerse obedecer en caso de no acatamiento, en tltimo término por la fuerza, por medio

de sanciones.

1.8 Diferencia de Estado, gobierno y nacién

Las palabras nacion y gobierno, se usan de manera incorrecta, como sinénimo de Estado.
Pero, aunque estan relacionadas, son definiciones distintas. Se comprende
el Estado, especificamente como la organizacién de un territorio bajo el dominio de un
gobierno. La nacién se refiere a la comunidad de personas que comparten una lengua,

cultura, religién, historia y/o territorio. Puede organizarse en un Estado nacional o no.

Cabe mencionar que, un Estado nacional es aquel que resulta de la organizacién socio-

politica de una nacién que comparte un territorio, una lengua y una historia comun. Es
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decir, es el Estado que representa a una nacién. Este es el caso de la mayor parte &

Estados modernos de la actualidad. Por ejemplo, Portugal, Italia, México, Colombia.

Asimismo, un Estado regional: En los paises de organizacion federal, como Estados
Unidos y México, se llama Estado a cada una de las divisiones politicas y geogréficas del
territorio circunscritas al Estado mayor. Estas entidades poseen autonomia y tienen su
propio gobierno presidido por un gobernador y articulado por una estructura
administrativa local. Por ejemplo: el Estado de Veracruz en México o el Estado de

Alabama en Estados Unidos.

° Estado

Maxima forma de organizacién juridica de los individuos que integran un conglomerado
social o una colectividad, en donde cada uno de sus integrantes cede una parte de su
libertad, para conformar un organismo denominado Estado; el cual se subdivide en

poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial a fin de garantizar un orden social.

. Gobierno

Se entiende por gobierno el 6rgano colegiado formado por un Presidente o Primer
Ministro y unos Ministros al que la Constitucién o la norma fundamental de un Estado
atribuye el poder ejecutivo. El Gobierno constituye el centro desde el cual se ejerce el

poder politico sobre una sociedad. Podria decirse que tiene una funcién identificadora de
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la actividad politica, es el nucleo irreductible, sin el cual parece dificil pensa

dimension de la propia politica

1.9 Deberes del Estado

De acuerdo con la Constituciéon Politica de la Republica, en su Articulo 1°, indica:
“El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin
supremo es la realizacion del bien comun”. En el Articulo 2°. “Es deber del
Estado garantizar a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia,

la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”.

El Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la
realizacion del bien comuan. Articulo 2.Deberes del Estado. Es deber
del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. El Estado tiene cuatro elementos

basicos y generales:

. Posee gobierno (poder palitico),
. Yiene un pueblo (como nacién);
o Ostenta territorio; y, esta regulado con base en un estado de derecho que lo

legitima y que basa su organizacion en la divisibn de poderes: Ejecutivo,

Legislativo y Judicial.
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se considera que el derecho y la divisién de poderes establecen su demarcacion; hacia

afuera, el tope es la soberania de los estados en la comunidad internacional.

Algunos observadores contemporaneos han destacado que la globalizacion y la aparicién
de las organizaciones internacionales, después de la segunda guerra mundial, han
puesto entredicho las caracteristicas basicas del Estado; por otra parte, al interior las
crisis de gobernabilidad en las sociedades contemporaneas suelen ser descritas como

parte de la crisis del Estado al interior.

1.10 Organismos de Estado

El Estado esta integrado en tres organismos, siendo los siguientes:

1.10.1 Organismo Ejecutivo

Este organismo o poder es ejercido por el Presidente de la Republica de Guatemala,
el Vicepresidente de la Republica de Guatemala y el Consejo de Ministrosy por las

demas entidades publicas correspondientes a este organismo.

Su sede se encuentra ubicada en el Palacio Nacional de la Cultura en la zona uno de

la Ciudad de Guatemala. El Presidente y el Vicepresidente de la republica son elegidos
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por un periodo improrrogable de cuatro afios por medio del sufragio universal y s
El Presidente de la Republica es el Comandante en Jefe de las Fuerzas Armadas de

Guatemala y las Fuerzas Publicas.

1.10.2 Organismo Legislativo

Este organismo o poder esta ejercido por el Congreso de la Republica de Guatemala, el
cual consta de un hemiciclo formado por 158 diputados de los diferentes distritos
electorales para un periodo de gestion de cuatro anos pudiendo ser reelectos mediante
el sufragio universal y secreto. Su funcién primordial es representar al pueblo, pero
también se encarga de decretar, reformar y derogar las leyes segun sea para el beneficio

del pueblo guatemalteco.

Sus periodos o sesiones ordinarias comenzaran el 14 de enero al 15 de mayo y del 1 de
agosto al 30 de noviembre de cada afo, sin necesidad de convocatoria, asi también

podra hacerlo en reuniones extraordinarias cuando sea de principal importancia.

El actual Presidente del Congreso de la Republica de Guatemala es el Sefior Allan
Estuardo Rodriguez Reyes. Su sede se encuentra en el Palacio del Congreso de la
Republica de Guatemala, en la 9 Avenida entre la 9 y 10 Calle de la Zona 1 de la Ciudad

de Guatemala.
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1.10.3 Organismo Judicial

Este organismo es ejercido por la Corte Suprema de Justicia de la Republica de
Guatemala la cual estd conformada por 13 magistrados electos por el Congreso de la
Republica para un periodo de gestién de cinco anos pudiendo ser reelectos. La funcién
de dicho organismo esta establecida en la ley, la establece que la Corte Suprema de
Justicia podra administrar la justicia conforme lo dicte la Constitucion y las demas leyes.
Su sede se encuentra en el Palacio de Justicia en la Zona 4 de la Ciudad de Guatemala.
El maximo tribunal en materia constitucional es la Corte de Constitucionalidad formada
por 5 magistrados, los cuales velan porque se cumpla la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala. Actualmente el Organismo Judicial encabeza el Sistema de

Justicia en Guatemala.

A pesar de que el Estado descentraliza sus funciones para la proteccion de la ciudadania,
aun son deficientes sus actuaciones; con las que incumple deberes y vulnera derechos y
garantias de los ciudadanos; al encomendar a algunos agentes de policia que ignoran
por completo su quehacer, al desproteger a la ciudadania y ser ellos quienes los

conduzcan a los juzgados cuando es ilegal.
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CAPITULO Il

2. Policia Nacional Civil

Se puede decir que, “la Policia Nacional Civil es la fuerza armada de seguridad de
Guatemala, que esta a cargo de resguardar el orden publico, asi como de la seguridad
civil de la poblacion. Junto al Ejército de Guatemala resguardan la seguridad del territorio
nacional. Fue fundada el 17 de julio de 1997, reemplazando a la anterior Policia Nacional,

activa participante en el genocidio guatemalteco y otros crimenes contra la humanidad”.®

Asimismo, es importante mencionar que, la Policia Nacional Civil (PNC) surge luego de
la firma de los Acuerdos De Paz en 1996, sobre la reestructuracion de las fuerzas
policiales contemplada en el acuerdo sobre fortalecimiento del poder civil y la funcion del
Ejército en una sociedad democratica, constituye una reforma que pretende garantizar
una institucion policial que respete y proteja los bienes y derechos de todos los

ciudadanos guatemaltecos.

La Policia Nacional Civil sustituye a la Policia Nacional (PN) que los Acuerdos de Paz
exigieron su disolucién, y la Ley de la Policia, contempla la organizacion y funcionamiento
de una Unica fuerza policial y reconoce la existencia de diversas etnias y culturas, que

deberan estar representadas en el nuevo cuerpo policial en el cumplimiento de su misién.

3 hitps://es.wikipedia.org/wiki/Polic%C3%ADa_Nacional_Civil_de_Guatemala. La Policia Nacional Civil
de Guatemala. (Consultado el 4 de abril de 2021).
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ese fin se crea la Policia Nacional Civil. El nuevo modelo descansa sobre el principio de

que la policia es defensora de la vida y bienes de los ciudadanos; por lo tanto, sus

derechos y libertades.

La Policia Nacional Civil es una institucién profesional y jerarquizada. Es el tinico cuerpo
policial armado con competencia nacional cuya funcién es proteger y garantizar el
ejercicio de los derechos y las libertades de las personas, prevenir, investigar y combatir

el delito, mantener el orden publico y la seguridad interna.

La Ley de la Policia Nacional Civil, se basa en el Decreto Namero 11-97 del Congreso de
la Republica de Guatemala, emitida a los cuatro dias del mes de febrero de 1997. literal
mente dice: contiene el ordenamiento juridico de la seguridad publica del Estado de

Guatemala.

“El mando supremo sera ejercido por el Presidente de la Republica, a través del Ministro
de Gobernacion. El funcionamiento de la Policia Nacional Civil estara a cargo de su

Director General, bajo la inmediata y exclusiva autoridad del Ministro de Gobernacién.™

2.1 Definicion juridica

La Policia Nacional Civil es una institucion profesional armada, ajena a toda actividad

politica. Su organizacién es de naturaleza jerarquica y su funcionamiento se rige por la

4 http://diccionario.sensagent.com/Polic%C3%ADa%20Nacional %20Civil%20de%20Guatemala/es-es/
La Policia Nacional Civil. (Consultado el 7 de abril de 2021).
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veinticuatro horas del dia en todo el territorio de la republica. Para efectos de su
operatividad estara dividida en distritos y su nimero y demarcacién seran fijados por su
Direccion General. Esté integrada por los miembros de la carrera policial y de la carrera

administrativa.

En el reclutamiento seleccién, capacitacion, y despliegue de su personal debe tenerse
presente el caracter muitiétnico y pluricultural de Guatemala. (Arto. 2 de la Ley de la

PNC). De acuerdo a la Carta Magna, recurrir al Articulo 1.

2.2 Historia

“Como parte de los acuerdos de paz firmados en 1996 entre el gobierno y la insurgente
Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG), la Policia Nacional Civil debia
remplazar a la antigua Policia Nacional, vinculada a graves violaciones a los derechos

humanos, entre otras irregularidades™

Su historia inicia a partir de la firma de los Acuerdos De Paz suscritos en 1996, la Policia
Nacional y la Guardia de Hacienda cesaron en operaciones y surge la Policia Nacional
Civil. El despliegue territorial de la Policia Nacional Civil, que comenz6é a mediados
de 1997, logré cubrir los 22 departamentos del pais en agosto de 1999. Hasta el momento

se han desplegado 6 jefaturas de Distrito, 27 comisarias, 127 estaciones y 343

> Hernandez Batres, Iduvina. La Policia Nacional Civil de Guatemala: vida, pasién y muerte de una
institucion desdefiada. Pag. 1.
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en puntos criticos de la ciudad capital. Nacen varios cuerpos especiales de la policia

encargados de distintos rubros de la seguridad.

El Gobierno decidié integrar la nueva fuerza policial formando personal nuevo y
reeducando parte de los miembros de la Policia Nacional y de la Guardia de Hacienda.
La formacion policial fue asumida por la Unién Europea (UE) y desarrollada por
el “Programa de Apoyo a la Politica Nacional de Seguridad” a través de la Guardia Civil
Espafola (GCE) en 1997. En materia de investigacién criminal, la Academia recibid
apoyo de ICITAP (International criminal investigative training assistance program), y la
instruccion y formacién en derechos humanos estuvieron a cargo del programa de

fortalecimiento de la PNC de Minugua.

Recientemente en 2006 se crea una fuerza policial lamada Guardia De Proteccién Civil
(GPC), cuya funcion es la de proteger a la ciudadania y velar por el orden publico en las
zonas de alto riesgo criminal. Funge como apoyo a la Policia Nacional Civil en esas

tareas.

2.3 Antiguamente eran las comisarias de la policia, sedes clandestinos de

detencion

Se debe recordar que, las sedes de varias de las actuales comisarias de la Policia
Nacional Civil fueron empleadas, en tiempos del conflicto armado interno (de 1960 a
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interrogatorios bajo tortura. La Policia respondia a las érdenes emanadas del Ejército de '

Guatemala. Especificamente, para éstas actividades en contra de disidentes, las
unidades policiales respondian a la Direccion de Inteligencia del Estado Mayor de la

Defensa Nacional.

Por ejemplo: La actual comisaria 16, ubicada en la Calzada San Juan 1-67 zona 7 de
Mixco, Colonia Belén, que hace parte del Area Metropolitana de la Ciudad de Guatemala.
En estas instalaciones, hacia 1984, se hallaba el Cuarto Cuerpo de la Policia Nacional, y
alli fue llevado, el 18 de febrero, el lider sindical Edgar Fernando Garcia, para luego ser
entregado a agentes de inteligencia de la Direccion de Inteligencia del Estado Mayor de

la Defensa Nacional. A partir de aquella fecha nunca mas se supo de él.

Por este caso fueron sentenciados, por los tribunales guatemaltecos, los agentes que le
capturaron, Héctor Ramirez y Abraham Lancerio Gémez (sentenciados en 2010); v, el
Jefe de este cuerpo policial, Jorge Alberto Gomez Lépez, asi como el director de la Policia

Nacional, el coronel del Ejército Héctor Bol de la Cruz (sentenciados en 2013).

Miguel Angel Ramirez Espino quien, cuando sucedieron los hechos tenia el cargo de
tercer comandante del Cuarto Cuerpo, declaré ante los tribunales que Fernando Garcia

ingres6 a dicho cuerpo policial y que los agentes de inteligencia militar fueron por él.
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2.4 Funciones

Segun el Articulo 10 de la Ley de la PNC, son funciones de la Policia Nacional Civil, las

siguientes:

o Por iniciativa propia por denuncia o por orden del Ministerio Publico;

. Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio e impedir que estos sean

llevados a consecuencias ulteriores;

. Reunir los elementos de investigacion Utiles para dar base a la acusacion en

proceso penal;

. Auxiliar y proteger a las personas y velar por la conservacion y custodia de los

bienes que se encuentren en situaciéon de peligro por cualquier causa.

o Mantener y restablecer, en su caso el orden y la seguridad publica.

. Prevenir la comisiéon de hechos delictivos, e impedir que estos sean llevados a

consecuencias ulteriores.

. Aprehender a las personas por orden judicial o en los casos de flagrante delito y

ponerlas a disposicion de las autoridades competentes dentro del plazo legal.

. Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para la seguridad publica,
estudiar, planificar y ejecutar métodos y técnicas de prevencion y combate de la

delincuencia y requerir directamente a los sefiores jueces, en casos de extrema
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al Ministerio Publico.

Colaborar con los servicios de proteccién civil en los casos de grave riesgo,

catastrofes y calamidad publica en los términos establecidos en la ley.

Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las leyes y disposiciones generales,
ejecutando las 6rdenes que reciba de las autoridades en el ambito de sus

respectivas competencias.

Prevenir, investigar y perseguir los delitos tipificados en las leyes vigentes del pais.

Colaborar y prestar auxilio a las fuerzas de seguridad civil de otros paises, conforme
a lo establecido en los Tratados o Acuerdos Internacionales de los que Guatemala

sea parte o haya suscrito.

Controlar a las empresas y entidades que presten servicios privados de seguridad,

registrar autorizar y controlar su personal, medios y actuaciones.

Coordinar y regular todo lo relativo a las obligaciones del Departamento de Transito,

establecidas en la ley de la materia.

Organizar y mantener en todo el territorio nacional el archivo de identificacion

personal y antecedentes policiales.

Atender los requerimientos que, dentro de los limites legales, reciban del

Promover la corresponsabilidad y participacién de la poblacién en la lucha contra la

delincuencia.
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. Las demas que le asigna la ley.

2.5 Visualizacion

La visualizacién de la institucién policial es la siguiente:

2.5.1 Misidén

Institucion rectora de las politicas relativas al mantenimiento de la paz, el orden publico y
la seguridad interior, que ejecuta las 6rdenes y resoluciones judiciales, administra el
régimen penitenciario, conduce y regula los cuerpos de seguridad y cumple las funciones

de gobernabilidad asignadas por la ley.

2.5.2 Vision

Ser la institucion eficiente y profesional, sujeta a la Constitucién y las leyes y respetuosa
de los derechos humanos que, dentro del marco del Sistema Nacional de Seguridad,
logre la gobernabilidad, seguridad interior y el apoyo a la justicia, con la participacion de
la sociedad y la coordinaciéon sectorial, gozando de la confianza y credibilidad de la

poblacién.
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2.6 Valores

Los valores de la Policia Nacional Civil, son los siguientes:

2.6.1 Honestidad

Es un valor humano que significa que una persona que la tenga no sélo se respeta a si
misma sino también al resto de sus semejantes. Sin olvidar tampoco otras caracteristicas

fundamentales como serian la franqueza y, por supuesto, la verdad.

2.6.2 Integridad

Se reconoce como una cualidad humana que le da a quien la posee la autoridad para
decidir y resolver por si misma cuestiones vinculadas a su propio accionar. La integridad
moral estd también aceptada como un concepto de orden juridico y todas las

constituciones democraticas vigentes lo consagran como un derecho fundamental.

2.6.3 Compromiso

Todas las personas, como ciudadanos, tienen un compromiso con el resto de la sociedad

que implica el cumplimiento de las leyes, la colaboracién con un desarrollo productivo, y
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sobre todo la predisposicion para colaborar por el beneficio de toda la comunidadk

gue forma parte, a fin de vivir en orden y armonia.
2.7 Vocacion de servicio

Puede relacionarse la vocacion de servicio con la solidaridad y el accionar desinteresado.
Al brindar un servicio solidario, la persona recibe una recompensa que se puede calificar
como interna o espiritual: la satisfaccion de hacer aquello que se cree correcto. No se

busca, en cambio, satisfacer un interés material u obtener otro tipo de rédito.
2.8 Objetivos estratégicos

Los objetivos estan distribuidos en ejes, de la manera siguiente:

2.8.1 Eje seguridad

. Fortalecer los controles fronterizos, seguridad portuaria y aeroportuaria.
. Combatir al crimen organizado y los delitos conexos.

. Establecer e impulsar mecanismos de accidén que contrarresten la delincuencia

comun.

. Asesorar oportunamente al despacho ministerial en temas de inteligencia.
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. Administrar efectivamente el apoyo financiero y técnico proveniente

cooperacion nacional e internacional para fortalecer la seguridad.

. Administrar el marco regulatorio de los servicios que presten las personas
individuales o juridicas en el area de seguridad, proteccién, transporte de valores,

vigilancia, tecnologia, consultoria e investigacion en el ambito privado.

2.8.2 Eje apoyo al sector justicia

. Propiciar la Coordinacion interinstitucional dentro del sector justicia.

. Implementar reforma del sistema penitenciario para la adecuada administracion de
la custodia, seguridad, rehabilitacion de las personas privadas de libertad, y su

readaptacion a la sociedad.

. Crear propuestas para el fortalecimiento de las normas de justicia.

2.8.3 Eje gobernabilidad democratica

. Promover la participacion ciudadana y la organizaciéon comunitaria a nivel nacional

para la prevencion de la violencia y la convivencia pacifica.

. Promover la percepcion ciudadana favorable hacia el Ministerio de Gobernacion y

sus dependencias.

. Fortalecer los mecanismos para la mediacion y resolucién de conflictos.
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«  Administrar el registro, control y documentacion de los movimientos migratoriospzra
dar cumplimiento a las regulaciones de entrada, permanencia y salida de personas

nacionales y extranjeros en territorio guatemalteco.

2.8.4 Eje adaptacion y fortalecimiento institucional

. Ampliar y fortalecer la cobertura institucional.

. Administrar de forma 4&gil y eficiente los recursos asignados a las unidades
ejecutoras del Ministerio de Gobernacion con apego a principios de legalidad,

transparencias, austeridad y calidad del gasto.

. Adaptar la estructura organizacional a la realidad social y geopolitica, a través de la

expansion y tecnificacién de los servicios.

. Implementar efectivamente el enfoque de gestién por resultados en beneficio de la

funcionalidad institucional.

. Disponer de infraestructura adecuada que permita el cumplimiento de la mision

institucional.

. Disponer de recurso humano competente para cumplir efectivamente con las

funciones institucionales.
. Reforzar el cumplimiento de la normativa vigente.

. Crear propuestas para el fortalecimiento de las normas institucionales del Ministerio

de Gobernacion.
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2.8.5 Eje desarrollo y actualizacion tecnolégica

. Desarrollar y actualizar las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
. Posibilitar la interoperabilidad con el sector seguridad y justicia.

. Desarrollar la seguridad para infraestructuras estratégicas de tecnologia.

Segun la Ley del Organismo Ejecutivo, en el Articulo 36, establece que: al Ministerio de
Gobernacion le corresponde formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen
juridico relativo al mantenimiento de la paz y el orden publico, la seguridad de las
personas y de sus bienes, la garantia de sus derechos, la ejecucion de las 6rdenes y
resoluciones judiciales, el régimen migratorio y refrendar los nombramientos de los
Ministros de Estado incluyendo el de quien lo suceda en el cargo; para ello, tiene a su

cargo las siguientes funciones:

o Compilar y publicar ordenadamente los cdédigos, leyes y reglamentos de la

Republica.

o Aprobar los estatutos de las fundaciones, y otras formas de asociacion, que
requieran por ley tal formalidad, y otorgar y reconocer la personalidad juridica de las

mismas.

. Ejercer la vigilancia y supervisiéon de los montes de piedad, rifas y loterias, salvo lo

dispuesto por leyes especificas.
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identidad ciudadana, bajo su jurisdiccion.

Dar cumplimiento a las resoluciones emanadas de los tribunales de justicia en lo

que le compete.

Prestar el servicio de notariado del Estado a través del Escribano de Camara y de

Gobierno.
Atender lo relativo a la impresion de publicaciones de caracter oficial.

Velar por la eficiente administracion de los registros publicos sometidos a su

jurisdiccion.

Representar, en el seno de la administracion publica, al Presidente de la Republica

y coordinar sus relaciones con los gobernadores departamentales.

Formular y ejecutar, dentro del marco de la ley, la politica que en materia migratoria

debe seguirse en el pais.
Administrar el registro, control y documentacion de los movimientos migratorios.

Controlar, conforme a la ley, el registro de las armas de fuego en circulacién y la

identificacion de sus propietarios.

Elaborar y aplicar planes de seguridad publica y encargarse de todo lo relativo al

mantenimiento del orden publico y a la seguridad de las personas y de sus bienes.

Conducir los cuerpos de seguridad publica del Gobierno.
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seguridad.

. Elaborar y aplicar las politicas de inteligencia civil, y recabar y analizar informacion

para combatir el crimen organizado y la delincuencia comun, dentro del marco de la

ley.

. Administrar el régimen penitenciario del pais, salvo aquello asignado a otros

6rganos del Estado.

El Articulo 2 de la Ley de la Policia Nacional Civil, Decreto No. 11-97 del Congreso de la
Republica, indica: “La Policia Nacional Civil es una institucién profesional armada, ajena
a toda actividad politica. Su organizacién es de naturaleza jerarquica y su funcionamiento
se rige por la mas estricta disciplina. La Policia Nacional Civil ejerce sus funciones
durante las veinticuatro horas del dia en todo el territorio de la republica. Para efectos de
su operatividad estara dividida en distritos y su nimero y demarcacién son fijados por la
Direccién General. Esta integrada por los miembros de la carrera policial y de la carrera

administrativa”®

En términos generales, esta definicién se repite de alguna manera en el articulo 1 del
respectivo Reglamento, contenido en el Acuerdo Gubernativo 584-97, del 1 de agosto de

1997. El Articulo 13 de la Ley de la Policia Nacional Civil indica: “Los miembros de la

¢ Lopez Cuéllar, Eulogio. Analisis de la importancia que la Policia Nacional Civil garantice los
derechos humanos, las garantias constitucionales y los principios procesales para el efectivo
combate a la violencia y al crimen organizado en Guatemala. Pag. 65

31


emiimpresos02
Cuadro de texto


juramento de fidelidad a la Constitucién, presten servicios permanentes de orden pL’szicom
a los habitantes de la Republica”. El articulo 15 de la misma ley prescribe: “En el ejercicio
de sus funciones, los miembros de la carrera policial son agentes de la autoridad y

guardianes del orden publico”.

Principales funciones establecidas en la Ley de la Policia Nacional Civil Las principales
funciones de la Policia Nacional Civil estan expresadas en el articulo 10 de la respectiva
ley, y son las siguientes: a) Por iniciativa propia, por denuncia o por orden del Ministerio

Publico:

2.9 Doctrina institucional Policia Nacional Civil

Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio e impedir que estos sean

llevados a consecuencias ulteriores.

. Reunir los elementos de investigacion Gtiles para que sirva de base a la acusacion
en proceso penal.

. Auxiliar y proteger a las personas y velar por la conservacion y custodia de los
bienes que se encuentren en situacién de peligro por cualquier causa.

. Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad publica.

. Prevenir la comisién de hechos delictivos, e impedir que éstos sean llevados a

consecuencias ulteriores.
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ponerlas a disposicion de las autoridades competentes dentro del plazo legal.

Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para la seguridad publica;
estudiar, planificar y ejecutar métodos y técnicas de prevencién y combate de la
delincuencia y requerir directamente a los sefores jueces, en casos de extrema
urgencia, la realizacion de actos jurisdiccionales determinados con noticia inmediata
al Ministerio Publico.

Colaborar con los servicios de proteccién civil en los casos de grave riesgo,
catastrofes y calamidad publica, en los términos establecidos por la ley.

Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las leyes y disposiciones generales,
ejecutando las érdenes que reciba de las autoridades en el ambito de sus
respectivas competencias.

Prevenir, investigar y perseguir los delitos tipificados en las leyes vigentes del pais.
Colaborar y prestar auxilio a las fuerzas de seguridad civil de otros paises, conforme
a lo establecido en los Tratados o Acuerdos Internacionales de los que Guatemala
sea parte o haya suscrito.

Coordinar y regular todo lo relativo a las obligaciones

2.10 Objeto

Segun el Articulo 1 del Decreto 11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

de la Policia Nacional Civil, indica:

La seguridad publica es un servicio esencial de competencia exclusiva del Estado y para

ese fin se crea la Policia Nacional Civil.
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2.11 Mando supremo

El mando supremo de la Policia Nacional Civil sera ejercido por el Presidente de la

Republica, a través del Ministro de Gobernacion.

El funcionamiento de la Policia Nacional Civil estara a cargo de su Director General, bajo
la inmediata y exclusiva autoridad del Ministro de Gobernacién. (Arto. 3 de la Ley de al

PNC).

En lo referente a cada departamento y con sujecion a las directrices del Ministerio de
Gobernacién, el Gobernador supervisara la actuacién de la Policia Nacional Civil, sin
perjuicio de la dependencia organica, funcional y operativa de las fuerzas de la Policia

Nacional Civil del Departamento ante los mandos de ésta.

2.12 Principios basicos de actuacién

La actuacién de la Policia Nacional Civil, se adecuara a los principios basicos contenidos
en la Ley de la Policia Nacional Civil con especial atencién a las exigencias de los
derechos humanos y a su condicion de servicio publico esencial, segtn el Articulo 11 de

la misma ley.

Los principios basicos de actuacién de la Policia Nacional Civil estdn enmarcados en la

misma ley que los rige, en su Articulo 12; el cual establece los siguientes principios:
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e Adecuacion al ordenamiento juridico.

e Relaciones con la comunidad.

e Tratamiento de los detenidos.

¢ Dedicacion profesional.

e Secreto profesional.

2.12 Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional Civil

“El sistema de control interno de la institucién policial se organizé mediante el Reglamento
Disciplinario de la Policia Nacional Civil, contenido en el Acuerdo Gubernativo nimero
584-97, de fecha 1 de agosto de 1997, y fue reformado por el Acuerdo Gubernativo
nimero 203-2000, de fecha 23 de mayo del afio 2000; y posteriormente por el Acuerdo

Gubernativo 420-2003".

En la Ley Organica de la Policia Nacional Civil, Decreto numero 203-2000, del Decreto
del Congreso de la Republica de Guatemala, no se contempla la tipificacion de las faltas
y de las sanciones a imponerse; lo cual es violatorio al principio de legalidad consagrado
en la Constitucion Politica de la Republica. El Articulo nimero 1 del Reglamento
Disciplinario de la Policia Nacional Civil, Acuerdo Gubernativo nimero 420-2003 regula:
“Este Reglamento regula el Régimen Disciplinario de la Policia Nacional Civil, con el fin

de garantizar la observancia y aplicacion de las disposiciones de la Constitucion Politica
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aplicables, asi como el cumplimiento de las érdenes y normas que rigen la institucion de
conformidad con su naturaleza jerarquica, y la especial naturaleza del servicio que presta
a las instituciones y a las personas, sin menoscabo de la proteccién penal que a toda ella

corresponda’.

2.13 Algunas consideraciones al respecto

La Policia Nacional Civil de Guatemala cuenta con un régimen disciplinario especial para
quienes aspiran a policias o para aquellos que siendo ya policias se encuentran
estudiando en la Academia de la policia. En el sistema disciplinario que en la actualidad
rige a la academia, pueden observarse tendencias autoritarias, debido a que no existe
otro tipo de disposiciones de orden legal, encargadas de la regulacion del control relativo
a conductas autoritarias; abusivas y violatorias de los derechos fundamentales de los
alumnos aspirantes por parte de los profesores y de los instructores. Dicha caracteristica
es propia de los centros formativos de los regimenes militares, en los cuales en ningin
momento se puede poner en duda por parte del alumno al instructor, debido

especialmente a los principios militares del respeto al rango del mismo.

También, otro aspecto es que se tipifican como faltas escolares algunas situaciones
encaminadas claramente a reforzar la idealizacién del respeto al rango. Los policias con

rango inferior, o bien los que son aspirantes de policias tienen que obedecer las 6rdenes
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la eficacia del proceso formativo.

En lo relacionado con el régimen disciplinario de la Policia Nacional Civil, su reglamento
contempla la posibilidad de comenzar un procedimiento disciplinario mediante una

denuncia de los ciudadanos; de una orden y de una autoridad superior.

El Articulo nimero 11 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece
que: “Por faltas o por infracciones a los reglamentos no deben permanecer detenidas las
personas cuya identidad pueda establecerse mediante documentacion, por el testimonio
de persona o de arraigo; o por la propia autoridad. En dichos casos, bajo pena de la
sancion correspondiente, la autoridad limitara su cometido a dar parte del hecho a juez
competente y a prevenir al infractor; para que comparezca ante el mismo dentro de las
cuarenta y ocho horas habiles siguientes. Para este efecto, son habiles todos los dias del
afio; y las horas comprendidas entre las ocho y las dieciocho horas. Quienes

desobedezcan el emplazamiento seran sancionados conforme a la ley.

La persona que no pueda identificarse conforme a lo dispuesto en este Articulo, sera
puesta a disposicion de la autoridad judicial mas cercana; dentro de la primera hora

siguiente a su detencion”.

El modelo de control es debidamente jerarquizado desde su comienzo, debido a que no
existen canales que permitan a un policia comenzar un procedimiento en contra de un
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s
sancionadoras establecidas demuestran el control jerarquizado existente y adoptado,
debido a que se toman como fundamento para la competencia sancionadora; el rango
del policia sobre cualquier otro criterio. Bastante confuso es el sistema de tipificacion de

las faltas.

Ademas, se observan faltas que se encuentran tipificadas como leves y a la vez como
graves y muy graves; sin que exista un criterio de caracter objetivo para la determinacion
de su auténtica naturaleza. Ello significa, que es el mando o autoridad superior quien lo
valora de manera subjetiva. También, se observan incoherencias tanto técnicas como

juridicas en la redaccién del tipo de distintas faltas.

Algunas de las conductas que se encuentran tipificadas como subjetivas, permiten la
sancion de policias que pudieron haber actuado de forma legitima. También, por ultimo,
una de las situaciones de mayor gravedad es que se tipifican como faltas, algunas
conductas constitutivas de derechos constitucionales de todo ciudadano. De esa forma,
se afectan derechos constitucionales como la libertad de accidn; el derecho de peticion

colectiva y el derecho de asociacion.

Mucho se ha dicho de las actuaciones de la Policia Nacional Civil, haciendo la salvedad
de que algunos elementos son de buenos principios y rescatables de malos comentarios;
pero otros, de quienes los vecinos esperan proteccion, se sienten amenazados, por el
contrario, al temerles solicitudes de sobornos; que, al no poderlos dar, son llevados a los

juzgados con informes delictivos que podrian recluirla en la carcel por muchos afios.
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CAPITULO Il

3. Importancia de que se impartan conocimientos juridicos a los agentes de

policia, para que puedan determinar a quiénes conducir a los juzgados

En lugar de que las personas se sientan protegidas que a la par de ellos se ubica una
patrulla de policia, esto da temor; puesto que, en muchas ocasiones, no protegen, sino
que pueden hacer un gran dafo a la ciudadania trabajadora; al no solicitar sobornos y
tratar a las personas con superioridad de la ley, decidiendo, algunas veces la conduccion

al juzgado cuando no lo amerita.

3.1 La Policia Nacional Civil, un trabajo en conjunto con el ente investigador

El ejercicio de la accién penal corresponde al Ministerio Publico como 6rgano auxiliar de
la administracion de justicia conforme las disposiciones establecidas en el Cddigo
Procesal Penal. El Ministerio Publico, tendra a su cargo el procedimiento preparatorio y
la direcciéon de la Policia Nacional Civil en su funcién investigativa dentro del Proceso
Penal. Entre las relaciones del Ministerio Publico y la Policia Nacional Civil se deben

observar las siguientes caracteristicas:

. Subordinacién, tanto la Policia Nacional Civil, como las otras fuerzas de seguridad
publicas o privadas estan obligadas a cumplir las 6rdenes que emanen de los

fiscales del Ministerio Publico, en el marco de la investigacion. Ello no impide que
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las distintas Policias del pais tengan su propia organizacidon jerar
administrativa que deben respetar. Sin embargo, la Ley Organica del Ministerio
Publico senala expresamente que el mismo director de la Policia Nacional Civil esta
sometido a las 6rdenes de los fiscales, por lo que, en el ambito de investigacion,
hubiese contradiccién entre instrucciones de un fiscal y de un superior jerarquico de

la institucion, prevalecera el criterio primero.

o Auxilio de la investigacion, la Policia sirve como un auxilio al fiscal en las tareas de
investigacion. La Policia esta directamente formada para la prevencion,
investigacion y represion de los delitos. Son tareas propias de los investigadores la
busqueda y recoleccién de evidencias, las pesquisas, la obtencion de informacion,
etc. Por su parte, los fiscales estan preparados para analizar los hechos delictivos

y los medios de investigacion.

La importancia de la escena del delito en la investigacion moderna. Este conocimiento de
la ley sirva para orientar la investigacion realizada por la Policia bajo premisas legales.
Por ello, el fiscal es quien debe dirigir la investigacién, participando en el disefio de la
misma, aunque para un correcto desempefio de la funcién es indispensable que
mantenga una comunicacion fluida, tanto para ser informado de los resultados de las
distintas diligencias, como para escuchar las sugerencias que los investigadores

Policiales puedan realizar.
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investigadores. Es importante aclarar que el ejército no es un 6rgano de investigacion de

los delitos y por lo tanto el fiscal no debe solicitarle que realice investigaciones.

. Supervision, el fiscal tiene el poder de supervisar la actuaciéon de las fuerzas de
seguridad cuando estén cumpliendo tareas de investigacion. Los principales

ambitos en los que este control ha de concretarse son:

- La legalidad en la obtenciéon de las pruebas para evitar viciarlas e invalidar el

proceso.

- La legalidad en la detencién del imputado. La constitucion limita la detencion a dos
supuestos: que exista orden judicial o flagrancia en el delito. La Policia detiene
muchas veces en base al escandalo en la via publica o por encontrar una persona
en actitud sospechosa, con lo que estan infringiendo la ley fundamental e

incurriendo en responsabilidad penal.

- La elaboracion de las prevenciones Policiales: actualmente, estas carecen de un
analisis l6gico, que incluya la descripcion del hecho eral que motivé la intervencion
del agente de Policia, las diligencias que practicé y las conclusiones de su
investigacion preliminar. El control del fiscal se puede materializar en la solicitud de
ampliaciones de las prevenciones Policiales y en ordenar la investigacion

suplementaria.
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fiscales de distrito y los fiscales de seccién. Dicha sancién puede ser impuesta de
oficio o a 56 peticién del agente fiscal o auxiliar fiscal responsable del caso. Las
sanciones se pueden interponer por: - Infringir en su tarea investigadora
disposiciones legales o reglamentarias. - Omitir, retardar o cumplir negligentemente
un acto propio de sus funciones. Por ello, es recomendable que el auxiliar fiscal o el
agente fiscal, cuando solicitan a las fuerzas de seguridad alguna diligencia, le
impongan, siempre que ello fuere posible, un plazo razonable para la ejecucion de
la misma. La sancién que impongan los fiscales puede ser de apercibimiento o de

suspension de hasta quince dias.

Asimismo, pueden recomendar a la autoridad administrativa correspondiente la
imposicion de otras sanciones e incluso la cesantia del funcionario, de acuerdo a los
procedimientos previstos en las leyes correspondientes. La ley prevé un procedimiento
para que un fiscal le imponga sancién a un miembro de las fuerzas de seguridad. El
funcionario Policial debera emitir un informe para poder hacer los alegatos de descargo

gue estime convenientes.

Cuando se plantee la necesidad de imponer ia sancién, habra un plazo de dos dias para
que el fiscal que vaya a sancionar celebre audiencia con el afectado. En los diez dias
siguientes, el fiscal debera decidir la sancién a imponer. Frente a esa resolucion, el
sancionado podra recurrir en los dos dias siguientes ante el Fiscal General. Si fue el

mismo Fiscal General quien sanciond, el recurso se hara ante el Consejo del Ministerio
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Publico. En cualquier caso, una vez impuesta la sancioén, se tendra que dar avis e ta
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autoridad administrativa, con copia de las actuaciones. Independientemente de este
procedimiento, si la infraccién fuese constitutiva de delito o falta se iniciara la persecucién

penal correspondiente.

3.1.1 Fundamento legal

El Director de la Policia Nacional, las autoridades Policiacas departamentales y
municipales que operan en el pais y cualquier otra fuerza de seguridad publica o privada,
estan obligadas a cumplir las 6rdenes que emanen de los fiscales del Ministerio Publico

y deberan dar cuenta de las investigaciones que efectien.

Los funcionarios y agentes de las Policias ejecutaran sus tareas bajo las 6rdenes y la
supervision directa del Ministerio Publico. La supervision incluira el correcto
funcionamiento auxiliar de la Policia y de las demas fuerzas de seguridad cuando

cumplan tareas de investigacion.

Los fiscales encargados de la investigacion podran impartirle instrucciones al respecto,
cuidando de respetar su organizacién administrativa. La Policia y las demas fuerzas de
seguridad no podran realizar investigaciones por si, salvo los casos urgentes y de
prevencién Policial. En este caso deberan informar al Ministerio Publico de las diligencias
practicadas, en un plazo no mayor de veinticuatro horas, el que correra a partir del inicio
de la investigacion. El Fiscal General, los Fiscales de Distrito y los Fiscales de Seccion
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agentes policiales que auxiliaran en la investigaciéon de un asunto.

Los funcionarios y agentes de la Policia, cuando realicen tareas de investigacién en el
Proceso Penal, actuaran bajo la direccion del Ministerio Publico y ejecutaran las
actividades de investigacion que les requiera, sin perjuicio de la autoridad administrativa
a la cual estan sometidos. Deberan también cumplir las érdenes que, para la tramitacion
del procedimiento, les dirijan los jueces ante quienes depende el proceso. El Ministerio
Publico supervisara el correcto cumplimiento de la funcién auxiliar de la Policia en los
procesos penales y podra impartir instrucciones generales al respecto, cuidando de
respetar su organizaciéon administrativa. Dichos organismos coordinaran actividades para

el mejor ejercicio de la accién penal por parte del Ministerio Publico.

Para el cumplimiento de su misién, la Policia Nacional Civil desempefara entre una de
sus funciones, ya sea por iniciativa propia, por denuncia o por orden del Ministerio Publico
la de investigar los hechos punibles y perseguibles de oficio a instancia de parte cuando
esta se dio. Dicha investigacion consistira en establecer la existencia del hecho, averiguar

las circunstancias en la que se cometi6 e individualizar a los sindicados.

3.1.2 Investigacion policial debe ser ordenada por el juez

Las diligencias de investigacion que realiza la Policia han de ser ordenadas por el fiscal
encargado del caso, aunque estos puedan realizar sugerencias al respecto. El
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investigaciones desde que inicia un caso hasta su esclarecimiento, con el objeto de

proporcionar evidencia al Ministerio Publico y a los tribunales de justicia. Las misiones

especificas del Departamento de Investigacion Criminal, entre otras son:

a. Recoger los objetos, instrumentos y pruebas del delito, poniéndolos a disposicién

de la Autoridad correspondiente para dar base a la persecucién penal;

b. Investigar el delito y descubrir y capturar al delincuente, bien por iniciativa propia o
por requerimiento del Ministerio Publico o de la autoridad judicial y atender las

peticiones de estas ultimas autoridades;
c. Aportar informacion a las bases de datos delincuenciales; y

d. Establecer relaciones con otros organismos extranjeros semejantes. En aquellos
casos en los que urja la realizacién de un acto jurisdiccional, la Policia informara al

fiscal para que lo solicite al juez.

En casos extremos, la Policia podra requerir directamente al juez, dando noticia
inmediata al fiscal. Por iniciativa propia, la Policia no puede realizar investigaciones, salvo
en los supuestos de prevencion policial y otros casos urgentes. La prevencion policial

exige la informacion inmediata al Ministerio Publico de la comision de un hecho delictivo.

La Ley de la Policia Nacional Civil, Decreto 57-2000; indica que, el plazo maximo para

informar al fiscal de las diligencias practicadas es de veinticuatro horas, aunque el plazo
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prevencion, consisten en reunir o asegurar con urgencia los elementos de conviccnon y

evitar la fuga u ocultacién del o los sospechosos.

3.1.3 Informes de investigacion de la Policia Nacional Civil

Las actuaciones de la Policia, deberan constar en un acta en la que se detalle el tipo de
diligencia, el modo en que se realizd, la hora y fecha, asi como cualquier otro dato

importante para la investigacion.

3.1.4 Abuso de poder

El abuso de autoridad, también conocido como abuso de poder o abuso de las funciones
publicas, son practicas de‘ intercambio social en las que se ejecuta una conducta basada
en una relacion de poder, jerarquizada y desigual. En otras palabras, es una situacion
donde la autoridad o individuo que tiene poder sobre otros debido a su posicién social,

jerarquica, de conocimiento o riqueza utiliza ese poder para su propio beneficio.

3.1.5 Derechos de los ciudadanos ante el accionar de la Policia

¢ Por qué motivos se puede llegar a ser arrestado?

Las razones pueden ser diversas.
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de cometerlo.
v Se fugo estando detenido.
v" Sospechan que la persona puede ser culpable de algun delito

v" Poseen una orden de detencién con datos especificos.

Ante estas ocasiones es comuin que los agentes policiales soliciten el documento de
identidad a los sospechosos. Aunque siempre es mejor tenerlo a mano; haciendo la
salvedad de que, no deberia pasar nada si no lo tuviéramos ya que no existe una ley que

obligue a las personas a portarlo.

Ante una detencién o solicitud de identidad, la Policia debe siempre informar los motivos.

Si la persona esta detenida tiene derecho a:

v"  Pedir la identificacion del agente que la arresta.

v' Estar informado de la causa de su detencion.

v Pedir asesoramiento legal y elegir un abogado. Si no lo puede contratar de manera
privada, el Estado tiene la obligacién de otorgar uno gratuitamente.

v" Comunicarse con un familiar de confianza.

v" Tener plena comunicacién con su abogado.

v Que no se perjudique su integridad fisica, honor, dignidad y patrimonio.

v"  Pedir que le lean sus derechos.
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¢ Qué se debe hacer si no se cumplen esos derechos?

En caso de sufrir abuso por parte de las autoridades es recomendable pedir un Habeas

Corpus y/o realizar una denuncia penal.

El Habeas Corpus es un procédimiento que busca llegar a una rapida solucion judicial
cuando la libertad fisica de las personas se ve amenazada, atacada o restringida de forma
ilegitima por una autoridad publica. Esta figura legal puede solicitarse si una autoridad
publica, que no tiene una orden escrita de detencion, amenaza o limita la libertad fisica o
si agravan ilegitimamente las condiciones de la privacién de libertad de una persona, una

vez detenida.

¢ Se puede filmar una detencién?

Es comun que las personas tiendan a filmar una situacién en donde interviene la Policia.
Lo que no esta prohibido, salvo que haya un secreto de sumario en las actuaciones, pero

sSOn casos excepcionales”.

Requisitos para realizar una denuncia penal ante corrupcion.

- Portar siempre el documento de identidad, y en caso de no hacerlo brindar nuestros

datos sin resistencia.
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Identificacion inmediatamente uno debe comunicarse con un abogado.

3.2 Retenes policiales

“Los retenes policiales son un recurso que las autoridades utilizan para tener control de
la criminalidad y aunque son procedimientos que se usan con frecuencia, causan
inquietud en el ciudadano.” "Estos procedimientos se utilizan para prevenir, minimizar o

neutralizar el alto indice delincuencial o las transgresiones a la ley.

En los ultimos meses, tal parece que han aumentado los retenes y las detenciones de la
Policia Nacional Civil, por lo que es fundamental conocer tus deréchos para proceder en
estas situaciones. Claro esta: la Policia Nacional Civil (PNC) puede detener en un retén
cuando se conduce un automotor o moto. Sin embargo, hay lineamientos establecidos

sobre estos procedimientos policiales.
Es importante dar a conocer lo que se debe hacer en los retenes.

v “¢Pueden los policias parar a cualquier hora, o solo entre 6:00 y 18:00 horas?

Si, los retenes policiales no tienen horario especifico.

7 Espafia, Mariajosé. Manual ciudadano: coémo actuar ante un retén de la policia.
https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/como-actuar-ante-un-reten-de-la-policia/. 4 de
agosto 2021.
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v' ¢Qué debe portar el policia?

Cuando te detengan en un retén, recuerda verificar que los agentes de la PNC tengan
identificacioén, porten su uniforme con los apellidos visibles en su insignia. Revisa si la

autopatrulla tiene el nimero y siglas de la unidad a la que pertenece.

v ¢ Pueden pararte en cualquier lugar?

iNo! El retén no debe estar en una via en curva o donde no exista iluminacion. Al finalizar
el procedimiento, el agente tiene que explicar por qué ha detenido. Si no informa, se le

puede preguntar el motivo.

v . ¢, Qué documentos debes presentar?

El Policia pedira el Documento Personal de Identificacién (DPI) y de los acompanantes,
ademas de la tarjeta de circulacién. También pueden pedir licencia de conducir y la

calcomania del impuesto de circulacion.

v ¢ Pueden parar dos policias en un retén?

iNo! un retén debe estar constituido por 8 elementos policiales (mando, seleccion,
registro, seguridad del registrador, seguridad de seleccionador, bloqueo, dos de

seguridad retaguardia y dos de seguridad vanguardia.
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v ¢ Pueden pedir que se bajen del vehiculo? 0 ,‘
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No es necesario bajar, aunque en algunas ocasiones los policias pueden pedirlo si

sospechan que ha bebido alcohol o consumido drogas.

Si la persona se niega a bajar, la podrian sancionar por desobedecer a la autoridad.

v ¢ Pueden revisar el vehiculo?

Los oficiales pueden revisar el auto y el conductor tiene derecho a ver mientras buscan

en el interior, en el badl o cajuela.

4 ¢ Pueden poner esposas o grilletes?

No pueden colocar grilletes mientras verifican la informacién. Tampoco pueden tener
contacto fisico, por ejemplo, tomar del brazo para forzar a bajar. Aunque los agentes
pueden actuar en forma proporcionada (si la persona se pone violenta, da lugar a que

ellos usen la fuerza y elaboren un informe de delitos y faltas).

v .Y si solicitan dinero?

Ningun agente debe solicitar dinero para evitar el registro o no reportar alguna
irregularidad. Si se soborna al agente para evitar el retén, se comete el delito de cohecho

activo. Solo por ofrecerlo, pueden arrestar.
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v ¢ Qué pasa si encuentran algo?

De encontrarse algun indicio: manchas, armas o instrumentos ilicitos que lo vinculan a

un posible delito o falta, debe preservar las evidencias, embalandolas e incautandolas.

Todo objeto incautado debe constar en un acta y ser entregado a la autoridad
competente. Los involucrados y las evidencias seran trasladados ante un juez para

esclarecer su situacion juridica.

v ¢ Qué hacer si el policia es abusivo?

Si consideras que un agente de la PNC ha cometido algun abuso durante un retén, se
puede denunciar llamando al nimero 110 de emergencias de la Policia, acudir de
inmediato al Ministerio Publico (MP) o solicitar apoyo a la Procuraduria de Derechos

Humanos (PDH) al call center 1555.

v ¢, Se puede llamar algun familiar?

Si, es un derecho poner llamar a un familiar, amigo o conocido para comunicar que estas

en un retén. “Tanto el agente como el conductor pueden realizar cualquier tipo de
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inconformidad o denuncia de ambas partes.”

Por otro lado, siendo el objetivo de los retenes nocturnos el registro de los vehiculos, que
son una extensién de la morada, vivienda o residencia de las personas, se incurre en otra
violacion constitucional, porque solamente pueden ser registrados, mediando orden

judicial, y nunca antes de las 6 de la mafiana ni después de las 18 horas.

Los retenes de la Policia Nacional Civil (PNC) estan normados en el Manual de
Procedimientos Policiales donde se establece bajo qué parametros y criterios deben
actuar los agentes, aunque segun expertos, algunas normas carecen de una

estandarizacion.

Por ejemplo, en este manual se habla que los retenes deben estar conformados por, al
menos, ocho agentes. Pero también se toma en cuenta el caso de que sean menos los
policias y segun la misma PNC al ser consuitados, hay ocasiones en que los retenes
puedan funcionar con solo dos agentes. Lo principal adui, dicen, es que los agentes estén
debidamente identificados con sus apellidos y nimeros de identificacion, también

conocidos como Numero de Identifiacion Tributaria.

¢ https://www.soy502.com/articulo/esto-debes-hacer-si-te-detienen-reten-pnc-101025.  Esto  debes
hacer si te detienen en un retén de la PNC. (Consultado el 18 de abril de 2021)
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a la poblacion tener guardado el nimero de la Inspectoria General de la PNC (3032-7356)

para denunciar de forma inmediata cualquier abuso policial.

“Toda situacion que el policia realice fuera de la moral o integridad de la persona se
denuncia a la Inspectoria General y se debe brindar los datos de identificacion de los
agentes, todas las patrillas tienen Sistema de Posicionamiento Global (GPS) y los policias
tienen un documento legal donde respalda su ubicacién”, explica Jorge Aguilar, vocero

de la Policia Nacional Civil.

Aguilar explica que hay operativos que son acompafados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), Migracién, Direccion General de Transportes y Ministerio

de Salud.

Godoy también recomienda grabar o tomar foto a los policias durante el retén. Incluso, si
la persona viaja sola, puede llamar o realizar una videollamada a algin familiar o amigo

y dejarlo en la linea para que pueda ser testigo de la accién policial.

“Puede tomar foto o video del Nimero de ldentifiaciéon Tributaria (NIT) policial, aunque se

molesten algunos agentes, pero el derecho la respalda” explica.

Segun la normativa policial, son los jefes de comisaria los que ordenan que se active un
retén dentro de su jurisdiccion. Esto quiere decir que una comisaria no puede levantar un

retén en alguna zona donde no le corresponde.
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Sin embargo, esto no aplica a las fuerzas especiales como Division de Protecci6
Naturaleza (Diprona), las Fuerzas Especiales Policiales (FEP) o la Subdireccién General

de Analisis de Informacion Antinarcética (SGAIA).

Estos son algunos elementos que el ciudadano puede tomar en cuenta al momento de

un retén:

. La activacion de un retén se realizara por orden del Jefe de Comisaria por lo que
las comisarias de la PNC deben delimitarse a su jurisdicciéon. Esto no aplica a las

fuerzas especiales que si tienen jurisdiccién a nivel nacional,

. Los agentes deben estar debidamente identificados, con su uniforme y sus apellidos
visibles en su insignia. La patrulla también debera mostrar claramente el nimero y
las siglas de la unidad a la que pertenecen. Esto permitird facilitar cualquier

denuncia que se haga por posibles abusos.

. El lugar seleccionado para la aplicacion del retén debe tener iluminacion adecuada
y no debe estar proximo a una via en curva. En caso los agentes pidan a los
ocupantes del vehiculo salir del mismo, el propietario debera estar presente y

observar el registro.

3.3 Aprehension ilegal

En este delito la accion se realiza por un particular que fuera de los casos permitidos por
la ley, aprehende a una persona para presentarla a la autoridad. También es una variedad
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de la privacién ilegal de la libertad solamente que exige

determinando: la presentacién de la persona aprehendida a la autoridad, sin estar

autorizado previamente por la autoridad.

Los casos a que se refiere la ley, permitidos por ella para aprehender personas, se refiere
al auxilio que los particulares han de prestar la conduccién de personas y eventualmente
en los casos de delito flagrante a que se refiere el Articulo 257 del Cédigo Procesal Penal.

Otros tipos referidos a la proteccién de libertad, es el que establece el Articulo 205:

Aprehension ilegal: el particular que, fuera de los casos permitidos por la ley,
aprehendiera a una persona para presentarla a una autoridad, sera sancionado con multa
de cincuenta a doscientos quetzales. 35 En el apartado del Cddigo Penal dedicado a la
proteccion de la administracion publica, en el capitulo de los delitos cometidos por
funcionario o por empleado publicos, se incluye el tipo de “detencion irregular”, que esta

vinculado al bien juridico tutelada libertad personal.

Lamentablemente las garantias constitucionales no se cumplen por los agentes de la
autoridad, porque éstos constantemente privan de su libertad al hombre, haciéndolo sin
orden de juez competente y esto conlleva a una flagrancia violacion a los derechos
humanos. Aunque la garantia de libertad es una de las mas protegidas, es
paraddjicamente una de las mas violadas; no obstante, la importancia que tienen este
derecho para el buen desarrollo de otros derechos, especificamente la libertad de

locomocidn, la libertad de conciencia, la libertad de expresion, etc.
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3.4 Capacitacion legal de los agentes de policia

De acuerco con editorial publicado en Clarin, de fecha 5 de julio de 2001, el alto nivel de
capacitacion y una actitud comprometida en la prestacién del servicio son condiciones
indispensables para que la policia cumpla correctamente con sus funciones. Es necesario
que ambos presupuestos se mantengan permanentemente integrados a fin de que la
actividad sea orientada por los mejores criterios y, por supuesto, para que la practica no

se divorcie de lo que debe ser el mejor desempefio policial en cada situacion.

Segun el Clarin, la capacitacion que se les debe brindar a los agentes policiales tiene que
ser permanente, introduciéndolos en el uso de herramientas tecnoldgicas y
aprovechando el conocimiento Ultimo, acerca de las modalidades delictivas que se
presentan en el medio, a fin de que la inteligencia -la capacidad de résolver los problemas
que se presenten-, sea la principal arma para la prevencion y el esclarecimiento de los

delitos.

En la misma consulta, un agente policial debe orientar su conducta, tanto en funcién de
las normas legales como por criterios profesionales, ambos resultantes de un proceso de
formacion que debe ser estricta y regularmente renovado y verificado. Unicamente de
esta manera podréa reducirse el nivel de errores, de las conductas negligentes y de las
reacciones irracionales. No hay que perder de vista que el mal desempefio policial es una
fuente de riesgos para la integridad fisica del mismo agente y, obviamente, para los

ciudadanos. Como ha sucedido hoy en dia en que se ha perdido el respeto de la Policia
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conocimientos de trato a las personas en el ejercicio de su trabajo, como los otros que

no respetan a las autoridades.

También es muy importante la capacitacién de los agentes de policia para preservar la
escena del crimen; puesto que errores en este oficio, pueden dificultare su
esclarecimiento. Las negligencias policiales pueden ocasionar graves dafios a los

ciudadanos; deteniendo a la persona equivocada, por no conocer la legislacion.

La capacitacion policial, debe ser, no solamente dirigida al personal de nuevo ingreso
sino debe capacitarse, todo el personal en activo; que tiene que someterse
constantemente a cualquier tipo de capacitacién profesional, acorde a sus perfiles; para
lo cual deben de existir diferentes programas por competencias de actualizacion, en
materias teéricas y practicas, con la finalidad de que, en sus labores diarias, tenga la

posibilidad de tener mejores resultados.

Es necesario que, la capacitacién abarque talleres de derechos humanos, ética, trato
humano y conocimientos juridicos, para que no cometan errores en detenciones ilegales;
puesto que, deben distinguir si se retnen los presupuestos indispensables para que se
considere que una persona deba ser llevada a los juzgados a esclarecer una falta o un

delito.

De acuerdo con el libro “La policia en el nuevo sistema penal acusatorio teoria-practica”,

del autor Hugo Miiler Solon, los funcionarios policiales deben ser cautelosos, muy
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principio del debido proceso y la presuncion de inocencia de todo imputado. Mas atin, se

trata de garantias, derechos y obligaciones de primer orden que precisamente, el nuevo
modelo de enjuiciamiento criminal consagra expresamente en favor y respecto de todos

los que participan en un proceso penal investigativo.

Como ejemplo de lo anterior, se detallan las declaraciones de funcionarios policiales
acerca del estado, diligencias y lineas de la investigacion, eventuales sospechosos,
posibles motivos o mdviles de comision del ilicito penal que se indaga, rasgos y
tendencias u otros antecedentes de los involucrados en los hechos que se investigan,
filmacion y exhibicidon de los procedimientos de allanamiento, incautacion, detencién y
otros, constituyen inobservancia de las reglas de garantia constitucional establecidas a
favor del procesado; por tanto, no podra hacerse valer en su perjuicio. Hasta antes de la
sentencia, ningun funcionario policial puede presentar a una persona como culpable o

brindar informacion en tal sentido.

Citando el mismo libro, no sélo es de suma importancia sino vital para el adecuado
funcionamiento del nuevo modelo procesal penal que las instituciones mantengan entre
si 6ptimos niveles de comunicacion y coordinacién. No hay que perder de vista que la
justicia penal no es exclusiva de una sola instituciéon sino que se trata de un sistema
conformado, principalmente, por el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Policia
Nacional, el Instituto de la Defensa Publica penal, a los cuales se les debe sumar otras
instituciones como el sistema penitenciario u otras que prestan servicios

complementarios como registros, laboratorios especializados, entre otros. Mas aun, hay
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penal plantea la misma necesidad de permanente coordinaciéon y comunicacién

interinstitucional.

Es de gran importancia que se capacite en la rama legal, de manera intensiva, a los
agentes de policia, tanto los que se mandaran a la calle como los que ejercen cargos
administraviso, para que sepan discernir entre la comisién de un delito y la no
concurrencia de elementos que sean considerados esenciales para que las personas
puedan enfrentar la justicia; puesto que, recientemente se han incrementado las
detenciones ilegales, ocasionandoles a los detenidos dafios irreversibles, tanto en su

circulo familiar como en el entorno social.

A los agentes de policia, a quienes se les encomienda la labor de brindar seguridad, se
les debe pedir como requisito, tener ganados los primeros afios de derecho; puesto que
estas ramas van de la mano; y asi poder aplicar sus conocimientos en las calles y
avenidas de los pueblos y ciudades, sin afectar a personas inocentes, por equivocos
manifiestos al sefialarlos de faltas o delitos que, al liegar a los juzgados no son tipificados

como tales y puestos en libertad por faltas de mérito.
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CONCLUSION DISCURSIVA A
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La Constitucion Politica de la Reptublica de Guatemala, en su Articulo 6, limita la
detencion a dos supuestos, siendo que: exista orden judicial o flagrancia en el delito. La
Policia detiene muchas veces basandose por encontrar una persona en actitud

sospechosa: con lo que incurren en responsabilidad penal.

Los retenes policiales son un recurso que las autoridades utilizan para tener control de la
criminalidad y aunque son procedimientos que se usan con frecuencia, causan inquietud
y zozobra en el ciudadano, al considerar que la ley estd encomendada a agentes que
desconocen la ley. Estos procedimienfos se utilizan para prevenir, minimizar o neutralizar

el alto indice delincuencial o las transgresiones a la ley.

El abuso de autoridad, también conocido como abuso de poder o abuso de las funciones
publicas, son practicas de intercambio social en las que se ejecuta una conducta basada
en una relacién autoritaria, jerarquizada y desigual‘. En otras palabras, es una situacion
donde la autoridad o individuo que tiene poder sobre otros debido a su posicién social,
jerarquica, de conocimiento o riqueza utiliza ese poder para su propio beneficio o para

amenazar.

Por lo anteriormente indicado, se hace necesario que se impartan conocimientos juridicos
a los agentes de policia; para que puedan distinguir entre falta, delito y ausencia de éstos;
y asi evitar conducir a los juzgados a solventar una situacion delictiva inexistente;
vulnerando derechos esenciales de los afectados; evidenciando que ese
desconocimiento es la respuesta a muchas detenciones ilegales que se llevan a cabo por

parte de agentes policiales.
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