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Licenciado Wilber Joel Navarro Vasquez
Abogado y Notario
Colegiado: No. 10789
21 calle 8-63 zona 12, colonia la Reformita.
Teléfono No: 2473-0685. Cel: 5321-2103

Guatemala, 06 de julio de 2020

Licenciado: FAc_ULTCADS %Eémgﬁ&lgg
Gustavo Bonilla JURIDICA

TelvaYslne
Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis el L
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 20 JuL. 2020
Universidad de San Carlos de Guatemala L 'u W

isti i i i UNIDAD/DE ASESORIA/ DE TESIS
Distinguido licenciado: uni

Firma: Llpl bl o 7
Atentamente me dirijo a usted para darle cumplimiento a la providengia de fecha 29 de mayo
de 2020 por medio de la cual fui nombrado ASESOR de tesis del bachiller ROBIN ALEXANDER
NAVARRO CHAVEZ, titulada: “VULNERABILIDAD DEL SISTEMA PENITENCIARIO E
INCUMPLIMIENTO DEL ESTADO DE BRINDAR SEGURIDAD ANTE EXTORSIONES
PROVENIENTES DE LAS CARCELES”.

En cumplimiento de esta designacion, he brindado la orientacién requerida y se ha asesorado
el tema con la debida acuciosidad, dando como resultado que: el desarrollo del trabajo de tesis,
denota una investigacién y estudios completos, su contenido cientifico y técnico de tesis, cumple
con los requisitos del método cientifico de las ciencias sociales; a través de éste, se hacen
observaciones; en cuanto a las técnicas empleadas, éstas tienen como objetivo exponer
propuestas que se realizaron para llegar a resolver el problema a través de los pasos
establecidos previamente, utilizando la recoleccién de datos, tales como: libros, diccionarios, la
exposicién de doctrina en paginas Web y ejerciendo el cronograma de actividades planteado
en el plan de investigacion.

La metodologia y las técnicas de investigacion que se han utilizado, se desarrollaron a través
de un anadlisis critico y descriptivo del contenido de la presente tesis y la realizacion de
sintesis y deducciones para generar la conclusion discursiva; de manera que se utilizé el analisis
de diversas leyes, doctrinas y la informacion de paginas de internet, que se relacionan con el
tema investigado; todo ello, con el fin de llegar a la conclusion discursiva de que se deben
buscar soluciones al problema sefalado.

La redaccion utilizada por la estudiante, es la correcta; apegandose a los requisitos de las
normas minimas establecidas en el Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales, y del Examen General Publico.
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y sugerencias, en la cual se da la importancia del estudio sobre algo tan valioso como lo es la
solucién al problema; dandole la consideraciéon que amerita al ser estudiada, haciendo notar la
necesidad de que se controle el problema sefalado. La bibliografia consultada se extrajo de
fuentes de autores nacionales e internacionales, asi como paginas del internet.

En sintesis, el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a las exigencias cientificas y técnicas
que se deben cumplir, de conformidad con la normativa respectiva; la metodologia y técnicas
de investigaciéon utilizadas, la redaccion, la conclusidn discursiva, bibliografia utilizada son
congruentes con los temas desarrollados dentro de la investigacion.

Indico que, no me une parentesco alguno con el bachiller ROBIN ALEXANDER NAVARRO
CHAVEZ. En tal virtud emito DICTAMEN FAVORABLE al referido trabajo de tesis, a efecto de
que continue con el tramite respectivo, ya que el estudio desarrollado cumple con los requisitos
establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis y de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

Atentamente,
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LAS CARCELES, realizada por el bachiller: ROBIN ALEXANDER NAVARRO
CHAVEZ, para obtener el grado académico de licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales.

El alumno cumplié con todas las observaciones que se le sugirieron, por lo cual
dictamino de manera FAVORABLE, para que el tramite de orden de impresion
pueda continuar.

ID Y ENSENAD A TODOS

—

Lic. Robertokredy eiféna artinez
Consejeyo de Sgmision d stilo
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, veintinueve de septiembre de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante ROBIN ALEXANDERNAVARROCHAVEZtltulado VULNERABILIDAD DEL

SISTEMA PENITENCIARIO E’INC
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PRESENTACION

Segun un estudio, los extorsionistas llaman principalmente desde siete carceles, pero
sus victimas estan en todo el pais. Las cifras de extorsiébn por departamento se
refieren a donde la victima fue blanco de la extorsion, y no a la ubicaciéon del
extorsionista. En el departamento de Guatemala, hubo 3,956 casos en 2018, una tasa
de 113 extorsiones por cada 100 mil habitantes. En Quetzaltenango, la tasa es 87.
Son los dos departamentos con las tasas y el niumero de extorsiones mas altas. Las
extorsiones desde las carceles se han incrementado, ante el descontrol de estas
bandas organizadas, que operan desde las carceles. Sin que la privaciéon de libertad

les frene sus actuaciones delincuenciales.

Durante la realizacion de esta investigacion fue utilizada las ramas del derecho penal
y procesal penal; asi como temas penitenciarios y constitucionales. El periodo que se
tomé en cuenta para esta investigacién qued6 comprendido de enero de 2019 a
diciembre de 2020. Este trabajo es de tipo cualitativo. El sujeto de estudio lo
constituyen la inseguridad y las extorsiones; y, el objeto de estudio, las extorsiones

que se dirigen desde las carceles, que crean inseguridad en la ciudadania.

El aporte de esta investigacion es, evidenciar que, faltan mecanismos mas drasticos
en las diferentes carceles del pais, para evitar que se den instrucciones de extorsion

desde las prisiones.
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HIPOTESIS

La hipotesis formulada para esta investigacion fue que, en Guatemala se evidencia la
vulnerabilidad del Sistema Penitenciario e incumplimiento del Estado de brindar
seguridad ante extorsiones provenientes de las carceles. A pesar de que se han
tomado medidas como interferir llamadas telefénicas, las agrupaciones delictivas que
operan desde las carceles son tan poderosas que la burlan, y se las ingenian con la
filtracion de influencias dentro de esos lugares; por lo que se deben tomar nuevas
medidas para evitar este tipo de delincuencia, que opera con intervencion de
personas, tanto de adentro como de afuera de las carceles, hasta se ha dicho de
autoridades; las cuales empiezan con una simple llamada telefénica, luego dando

sefales peligrosas, para concretarse con el asesinato.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis formulada para este trabajo se comprobd, en el sentido de que, la
inseguridad prevalece en los ciudadanos cuando tienen problemas de extorsion que,
regularmente es una accion relacionada con el crimen organizado; en Guatemala, se
evidencia la vulnerabilidad del Sistema Penitenciario e incumplimiento del Estado de
brindar seguridad ante extorsiones provenientes de las carceles. Los mecanismos
implementados, a través de los afios, para combatir a estas agrupaciones delictivas
que operan desde las carceles, no han sido suficientes para terminar con estas
practicas; puesto que, son tan poderosas que burlan las medidas implementadas, y se
las ingenian con la filtracién de influencias dentro de esos lugares; que operan con

intervencion de personas, tanto adentro como afuera de las carceles.

Los métodos utilizados para la comprobaciéon de la hipétesis, fueron: el analitico, el
sintético, el deductivo e inductivo; asi como las técnicas bibliograficas, documentales y

de observacion.
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INTRODUCCION

Los centros de detencidn preventiva, llamados cominmente: carceles, prisiones o
presidios. Las granjas penales en Guatemala, cuya funcién es cumplir condenas;
cuando que, en realidad son centros de detencion preventiva; ya que se debe tener en
cuenta que, la prisidn preventiva es una medida restrictiva de la libertad, que tiene por
objeto preparar la individualizacién de la pena, asi como el desarrollo del proceso
penal, evitar la desadaptacion y proteger a quienes participan en el proceso; por lo
que, toda persona sujeta a prision preventiva, debe tener un tratamiento especial
porque, de acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica, es inocente hasta que
se le compruebe lo contrario; el problema radica en que, estas personas privadas de
libertad, son mezcladas con otras que cumplen condenas y que, por las artimafas que
han aprendido en ese lapso, emiten instrucciones de extorsién desde las carceles;
oficio que muchas veces involucran a los recién llegados; a quienes les obligan que

indiqguen nombres y direcciones de posibles victimas de su antiguo entorno social.

Asimismo, es importante mencionar la participacidon de poderes paralelos, crimen
organizado, maras y criminales cumpliendo condena, operan en forma concertada. Las
acciones de busqueda y captura pueden ser limitadas por esta conexion. Asimismo, la
participacion de la victima de extorsion en el proceso penal es de vital trascendencia.
Pese a ser un delito de accién publica, se considera que, si no hay una persona que
denuncie y sea parte del proceso, las probabilidades de obtener condenas, son muy

reducidas.
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enfatiza en el Sistema Penitenciario; el segundo, trata el tema de las extorsiones; y, el

tercero, se refiere a la vulnerabilidad del sistema penitenciario e incumplimiento del

Estado de brindar seguridad ante extorsiones provenientes de las carceles

Este trabajo tuvo como objetivo general, evidenciar que no se avizoran mecanismos
para evitar que se den extorsiones desde las carceles; que colocan a la ciudadania en
un estado de inseguridad; asi como a proponer que se creen estrategias necesarias

para terminar con el problema.

Cabe indicar que, los métodos utilizados en la elaboracién de esta tesis fueron;
analitico, el sintético, el inductivo, el deductivo. Las técnicas utilizadas fueron: la
documental y las fichas bibliograficas, con las cuales se recolecté informacién

suficiente y de actualidad; y, el trabajo de campo.

Con la lectura de esta tesis, los lectores tendran conocimiento de que las extorsiones,
muchas veces pueden provenir de las carceles, como parte del crimen organizado que‘
opera con trafico de influencias y manejo de poderes desde las prisiones; suficiente
para que no sea impedimento, estar privado de libertad y dirigir personas, como
asociaciones ilicitas, que se hacen pasar como ciudadanos comunes y corrientes y
que realizan actuaciones que los privados de libertad no pueden; pero que, ellos, son
los que entregan los teléfonos a las victimas y recogen el dinero de la extorsion; es
decir, es un trabajo paralelo, dentro y fuera de las carceles; que el Estado no ha

podido erradicar.

(ii)
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CAPITULO |

1. El Sistema Penitenciario y las pandillas juveniles

El Sistema Penitenciario de la Republica de Guatemala (SP)es el sistema
carcelario estatal que debe tender a la readaptacién social y a la reeducacion de las
personas privadas de libertad y cumplir con las normas que le asigna la Constitucion
Politica de la Republica, los convenios y tratados internacionales en materia de
derechos humanos de los que Guatemala sea parte; asi como lo dispuesto en las
demas leyes ordinarias. La Direccién General del Sistema Penitenciario (DGSP) es
creada por medio del Acuerdo Gubernativo nimero 607-88, pero actualimente se
rige por el 33-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Régimen
Penitenciario, dicho sistema se encuentra bajo la dependencia del Ministerio de

Gobernacion.

“‘El sistema penitenciario es el ultimo eslabon del sistema de justicia penal, sin
embargo, social y estatalmente se tiene la percepcion que son centros de castigo,
en donde no importa las condiciones y, entre menos molestias provoquen, sera
mejor, ademas la realidad del sistema penitenciario ha puesto en evidencia la crisis

de que la carcel, no reinserta sino reproduce las conductas criminales™.

1. Castillo Escobar, Milca Sarai. Estudio juridico de los protocolos de seguridad utilizados en
las carceles del Sistema Penitenciario guatemalteco. Pag. 7
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1.1 EIl Sistema Penitenciario

El Sistema Penitenciario de la Republica de Guatemala, segun el Articulo 3 de la

Ley del Régimen Penitenciario, tiene como fines:

a) Mantener la custodia y seguridad de las personas reclusas en resguardo de la

sociedad; y,

b) Proporcionar a las personas reclusas las condiciones favorables para su
educacién y readaptacion a la sociedad, que les permita alcanzar un desarrollo
personal durante el cumplimiento de la pena y posteriormente reintegrarse a la

sociedad.

1.1.1 Principios generales

“Los principios generales que rigen al Sistema Penitenciario estan establecidos en

la Ley del Régimen Penitenciario™, los cuales son:
« Recluso o reclusa.

o Legalidad

2. https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Penitenciario_de_Guatemala. Sistema Penitenciario.
(Consultado el 4 de mayo de 2021).
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« lgualdad.

o Afectacion minima.

« Control judicial y administrativo del privado de libertad.
o Derecho de comunicacion.

« Principio de humanidad.

o Participacion comunitaria.

1.1.2 Organizacién

El Sistema Penitenciario guatemalteco se organiza de la siguiente manera, segun

el Articulo 34 de la Ley del Régimen Penitenciario:

« Direccion General del Sistema Penitenciario

v Comision Nacional de Sistema Penitenciario

v Comision Nacional de Salud Integral, Educacién y Trabajo
e Subdireccién General

o Subdireccidén Operativa

« Subdireccion Técnico-Administrativa

» Subdireccién de Rehabilitacion Social
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« Inspectoria General del Régimen Penitenciario

o Direcciones y Subdirecciones de Centros de Detencién

+ Escuela de Estudios Penitenciarios

1.1.3 Administracion

La administracidén esta compuesta de la siguiente forma:

¢ Direccion General

La Direccion General del Sistema Penitenciario es el 6rgano responsable de la
planificacion, organizacion y ejecucion de las politicas penitenciarias. La Direccion
General del Sistema Penitenciario depende directamente del Ministerio de
Gobemacion y estara a cargo de un Director General. Para el cumplimiento de sus

funciones contara con las siguientes dependencias:

e Subdireccion General

« Subdireccién Operativa

« Subdireccion Técnico-Administrativa

» Subdireccion de Rehabilitacion Social
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» Inspectoria General del Régimen Penitenciario

= Direcciones y Subdirecciones de Centros de Detencion.

1.1.4 Organos asesores

Entre los 6rganos asesores estan:

¢ Comision Nacional del Sistema Penitenciario

Es un érgano asesor y consultivo de la Direccion General del Sistema Penitenciario.

Dentro de sus atribuciones estan:

v' Proponer las politicas penitenciarias a nivel nacional;

v Participar en la negociacion de la ayuda tanto nacional como internacional con
miras al incremento del presupuesto de la institucion; y,

v Favorecer el desarrollo y fortalecimiento de la Escuela de Estudios

Penitenciarios.
La Comisién se encuentra integrada por los siguientes funcionarios:

¥"  El Primer Viceministro de Gobernacion;

v El Director General del Sistema Penitenciario;

v’ Un fiscal nombrado por el Ministerio Publico;

v El jefe de la Unidad de Ejecucién del Instituto de la Defensa Publica Penal; y,

v" Un juez de ejecucion nombrado por la Corte Suprema de Justicia.
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Las autoridades realizaran los nombramientos en personas con plena capacidad de
decisién y tendran la potestad de sustituirlas en cualquier momento. El reglamento
de la Ley del Régimen Penitenciario, establece lo relativo a las dietas que perciben

los integrantes de esta Comision.

¢ Comision Nacional de Salud Integral, Educacién y Trabajo

La Comisién Nacional de Salud Integral, Educacion y Trabajo sera el 6rgano
técnico-asesor y consultor de la Direccién General, el que debera proponer las
politicas para facilitar a las personas reclusas estudios a distinto nivel, desarrollo de
destrezas y habilidades de trabajo, para favorecer la implementacién de fuentes de
trabajo y educacioén a través de programas penitenciarios y post-penitenciarios, con
el fin de contribuir a su readaptaciéon social. Dicha Comision esta integrada por los

siguientes funcionarios:

v La Direccion General del Sistema Penitenciario que la preside;

<

El Ministerio de Educacion;

AN

El Ministerio de Trabajo y Previsidén Social;
El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social;
El Sector Empresarial Organizado;

El Sector Laboral Organizado; vy,

AN N

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.
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1.1.5 Educacion penitenciaria

En lo que respecta a la educacion penitenciaria se puede mencionar:

s Escuela de Estudios Penitenciarios

Es un érgano de naturaleza educativa, responsable de orientar los programas de
formacién y capacitacion relacionados con las funciones que desempefa dicho
personal. Su objetivo esencial es garantizar una carrera penitenciaria eficiente, con

base en méritos y excelencia profesional.

Ademas, debera recopilar, investigar y actualizar informaciones relacionadas con el
tema penitenciario, y mantener relaciones en forma permanente con instituciones
similares de caracter nacional e internacional para el mejor cumplimiento de su
funcion. Asimismo, esté encargada de apoyar el proceso de seleccion, capacitacion,
profesionalizacion y evaluaciéon del personal que estd al servicio del Sistema

Penitenciario.

El sistema penitenciario es el ente rector de todos aquellos planes estratégicos de

incursién en dichos centros para desarrollar y ejecutar planes operativos tales como;
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registros fisicos a todos los privados de libertad y requisas en busca de objetos

ilicitos que pongan en peligro, grave e inminente a toda la poblacion carcelaria.
1.1.6 Mision

Ser una institucidén responsable, dinamica y capaz de formar, capacitar y
profesionalizar al recurso humano penitenciario con métodos, procedimientos y
tecnologias modernas en la gestion de seguridad, custodia y rehabilitacién de la
poblacion privada de libertad, con valores y vocacién de servicio que permita ofrecer
personal calificado y acreditado para el servicio del Sistema Penitenciario,

contribuyendo a la seguridad ciudadana.

1.1.7 Fines

La Escuela de Estudios Penitenciarios es un érgano de naturaleza educativa, esta
subordinada jerarquicamente a la Direccion General, es la responsable de regir y
ejecutar los programas de formacién, capacitacion, profesionalizacién, actualizacién
y evaluacién permanente, al personal dentro de la carrera penitenciaria, asi como

al que esta al servicio del Sistema Penitenciario.
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1.1.8 Funciones

Dentro de las funciones del Sistema Penitenciario, estan:

v Disefiar e implementar la carrera penitenciaria, cuyo propésito es dotar a la
administracion penitenciaria de personal debidamente capacitado y acreditado,

con vocacién de servicio y etica en el desempeiio de sus funciones;

v' Coordinar la capacitacién de aspirantes a puestos y personal en servicio del

sistema penitenciario;

v' Aplicar las pruebas técnicas a los candidatos que aspiran a puestos
administrativos, técnicos y profesionales, asi como a los servidores del sistema

penitenciario, en coordinacidén con la subdireccién de recursos humanos;

v' Diseflar y desarrollar planes y programas para la formacién, capacitacion,

profesionalizacién y evaluacién permanente conforme la carrera penitenciaria,

v Coordinar la participacion del personal en seminarios, congresos, simposios, y
realizar ciclos de estudios, conferencias, talleres, mesas redondas y otras
actividades que sean necesarias para el fortalecimiento del personal del sistema

penitenciario,

v Coordinar las publicaciones en materia penitenciaria, a través de su centro de

informacion y documentacion, previa autorizacién de la Direccién General;
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v Proponer a la Direccién General la suscripciéon de convenios de cooperaciéon en
coordinacion con la Subdireccion de Planificacién, con diferentes instituciones,
nacionales, internacionales o extranjeras con el fin de fortalecer los procesos de
formacion, capacitacién y profesionalizacién, y el reconocimiento de los méritos

académicos correspondientes;

v" Proponer a la Direccion General distinciones para alumnos destacados en la

Escuela en los diferentes procesos educativos;

v Implementar la unidad de control y registro académico de los diferentes procesos

educativos impartidos al personal de servicio dentro del sistema penitenciario;

v Qtras funciones o actividades inherentes a su competencia.

1.1.9 Carencia de la carrera penitenciaria

Actualmente no existe carrera penitenciaria, Unicamente existen procesos de
seleccién en o que respecta a guardias penitenciarios; los demas cargos son
realizados por lo general por designaciones directas del Director General del
Sistema Penitenciario; es decir, sin concursos publicos de oposicion. Sumado a lo
anterior, el perfil del personal penitenciario no es adecuado para el desempefio de

sus atribuciones.

10
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En el afio 2002, el sistema penitenciario contaba con 1,650 laborantes, entre
empleados y funcionarios, incluyendo guardias penitenciarios. De este total, 950
son guardias penitenciarios y el resto es personal administrativo. De los cuales el
70% tiene sexto grado, un 23% tiene tercero basico, el 5% posee una carrera de
nivel medio, y sélo el 2% cursa una carrera universitaria y en pocos de los casos,
profesional universitario graduado. Entre los principales hechos que evidencian la
falta de carrera penitenciaria, esta la cultura nominadora de guardias penitenciarios,
principalmente por las recomendaciones de diputados del partido oficial. Personal

en servicio no capacitado, realiza su funcion en base a empirismo.

La Escuela no cuenta con presupuesto propio para su funcionamiento; sin tomar
en cuenta la necesidad de instalaciones propias para desarrollar la capacitacion a
guardias, la Escuela necesita anualmente no menos de 8 millones de quetzales. La .
Escuela unicamente cuenta con dos docentes y dos instructores presupuestados
para desarrollar el proceso de capacitacion de por lo menos 600 aspirantes en las

tres areas del curso, por tres meses cada curso, en total son 4 cursos

El aspirante a guardia recibe unicamente Q500.00, durante la duracion del curso. 9
El salario inadecuado que devenga los guardias penitenciarios: en promedio
Q1,500.00, ello fomenta la corrupcion; aunado a esto en promedio cuando es
contratado un guardia penitenciario, recibe su primer sueldo tres meses después de

su ingreso al sistema.

11
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1.1.10 Insuficiente asignacion presupuestaria

Contradictoriamente a las necesidades en los centros y a las recomendaciones
realizadas por la Honorable Comision Interamericana de Derechos Humanos, desde
el aflo 2002 no se ha asignado presupuesto de inversion para la mejora de los
centros penales. [25] Aunado a ello existe insuficiencia de personal y falta de
capacitacién del mismo. En la actualidad no existe la Carrera Penitenciaria, es decir
no existen procedimientos de ingreso, seleccion, formacion, capacitacion,

especializacién y permanencia del personal.

Ademas, el Sistema Penitenciario-es la institucion que mas bajos salarios 'paga a -
funcionarios y empleados. Por ejemplo, un guardia penitenciario devenga |
Q1500.00, lo mismo ganan médicos y odontélogos. En cuanto a la insuficiencia de
personal, el caso de los guardias penitenciarios es basico, a la fecha existen 950,
mismos que tienen a su cargo el resguardo de 8,077 privados de libertad; es decir
que, un guardia tiene a cargo en promedio 8 personas; si a esto se suma su débil
formacion, su bajo perfil académico de ingreso, se concluye que los guardias

penitenciarios no se encuentran capacitados para el desempefio de su funcion.

12
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Asignacion de recursos suficientes para que privados de libertad tengan acceso a
servicios basicos de agua potable, instalaciones sanitarias, espacio luz y
ventilacion, alimentos con suficientes calorias y nutricion, colchén y ropa de cama

adecuada.

El presupuesto es deficitario y no contempla gastos de inversion, ello impide realizar
trabajos de construccion, reparacién o mantenimiento de infraestructura. A partir del
afio 2000 no realizé ninguna asignacion a estos gastos de inversion, aparte de ello
en el afio 2002, se recortaron 10 millones de quetzales, ello es contradictorio, ya
que a partir del afio 2001 se viene incrementando la poblacidén penitenciaria a 8,186;

a 8077, en lo que va del afio 2002.

1.2 Pandillas juveniles

Uno de los grandes problemas que enfrentan los paises centroamericanos son las

pandilias.

1.2.1 “Barrio 18”

“La pandilla callejera 18, también conocida como Barrio 18, es una de las mas

grandes. Al igual que su rival mas conocida, la Mara Salvatrucha (MS13), Barrio 18

13
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tiene células que operan desde Centroamérica hasta Canada, y tienen mucha
mayor presencia que la MS13 en Estados Unidos™® Con miles de miembros a lo
largo de cientos de kilémetros, e intereses en diversas actividades ilicitas, Barrio 18
es una de las mayores amenazas criminales en la region. No obstante, es
cuestionable hasta qué punto sus diferentes unidades se coordinan a través de las

fronteras, o incluso dentro de una misma ciudad.

e Historia

“Barrio 18” surgié como una pandilla callejera en Los Angeles, California. Aunque
algunos remontan sus origenes a finales de los afios cincuenta; el grupo comenzé
a tomar su forma actual en los afios setenta, luego de dividirse de la pandilla Clanton
14th Street. Gano notoriedad por su papel en los disturbios en esa ciudad, después
de la absolucion de los policias que golpearon brutalmente a Rodney King, un

conductor afroamericano.

En sus origenes, muchas células del grupo, conocidas como "clicas", estaban
conformadas exclusivamente por inmigrantes mexicanos dei sur de California, y
dominaban barrios como MacArthur Park, en el barrio coreano (Koreatown), del

centro de Los Angeles, pero cuando otras nacionalidades latinas se unieron a la

3. https://es.wikipedia.org/wiki/Mara_Barrio_18. Mara Barrio 18. (Consuitado el 6 de mayo de 2021.

14


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


poblacién inmigrante, “Barrio 18" comenzé a reclutar miembros de variada
procedencia; hecho que facilitaria la propagacion del grupo a otros paises,

especialmente en Centroamérica.

Los esfuerzos de las autoridades estadounidenses para frenar el crecimiento de la
pandilla no han demostrado ser eficaces. A finales de los afios noventa, un grupo
especial del Bur6 Federal de Investigaciones (FBI por sus iniciales en inglés) de
Estados Unidos, junto con la policia local, detuvo a algunos de los principales lideres
de “Barrio 18”. Sin embargo, esto no perjudicé a la pandilla y le dio una nueva base,
desde la cual podia ahora operar y reclutar nuevos miembros: las prisiones
federales. Pese a los esfuerzos por aislar a los lideres de sus contactos en el exterior
y de sus comparieros de prision, jefes de “Barrio 18" como Francisco Martinez, alias

"Puppet", idearon maneras para seguir operando desde la prision.

Algunos integrantes de “Barrio 18” también se unieron a la mafia mexicana, la
temida pandilla carcelaria que agrup6 a pandillas callejeras del sur de California en
un unico y poderoso colectivo, apodado Los Surefios. Por fuera de la prision, las

pandillas se pelean entre si; dentro forman unidad bajo el mando de la mafia.

“Barrio 18” se expandi6 hacia el sur en Centroamérica y México, en gran medida

como resultado de un cambio en las politicas de inmigracién de Estados Unidos a

15
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mediados de los afios noventa, que aumentd el nimero de cargos criminales por
los cuales podria ser deportado a su pais de origen una persona extranjera. La
nueva politica se aplico agresivamente a las pandillas en California, donde muchos
miembros de “Barrio 18" no tenian la ciudadania estadounidense. Las
deportaciones llevaron a una afluencia repentina de los miembros de “Barrio 18” en
Centroameérica y México. Como resultado de ello, algunos sostienen que la politica

de Estados Unidos ayudo6 a la propagacién de “Barrio 18” a nivel internacional.

La respuesta de los gobiemos centroamericanos al aumento de la actividad
pandillera, también ha demostrado ser, en gran medida, contraproducente. A finales
de los noventa, desde El Salvador, los gobiernos comenzaron a aprobar leyes mas
estrictas que penalizaban incluso la simple "asociacién" con las pandillas. Las
llamadas politicas de "mano dura" no hicieron mas que fomentar el crecimiento de
las pandillas mediante la cdncentracic’)n de muchos miembros en la carcel, lo cual
les permitié reorganizarse y reagruparse. En Centroamérica, el espacio creado para
las pandillas extorsionistas y secuestradoras por parte de las débiles fuerzas
policiales y un relativamente abierto escenario criminal, fue llenado en parte por

Barrio 18 y la MS13 en la primera década del siglo XXI.

Mas aun, luego de una serie de hechos violentos en las carceles entre Barrio 18 y
la MS13, funcionarios salvadorefios separaron a los miembros de ambas pandillas.

Los lideres aumentaron su control sobre las actividades criminales, como la

16
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extorsién, desde el interior de las prisiones. Fuera de las prisiones, se diversificaron
incursionando en el microtrafico. También comenzaron a operar de una manera mas
sofisticada, lavando activos a través de pequefias empresas, como lavado de autos,
y tratando de controlar a la comunidad y a las organizaciones no gubernamentales

con el fin de influir en la politica en los ambitos locales y, mas adelante, nacionales.

Para 2005, Barrio 18 en El Salvador sufrié una ruptura entre algunos miembros
recluidos en las prisiones y otros en el exterior. El resultado de esa lucha intestina
fue una division en dos facciones: “Los Revolucionarios” y “Los Surefios”. Esas
facciones se mantienen hoy en dia, peleandose con el mismo fervor con el que

enfrentan a la MS13.

La pandilla representa la mayor amenaza en los paises centroamericanos como El
Salvador, Guatemala y Honduras, donde gobiernos mas débiles y pandillas mas
grandes (en relacién con la poblacion) han convertido al fendmeno de las "maras”
en una amenaza importante para la seguridad nacional; las pandillas extorsionan
sistematicamente los medios de transporte publico, desplazan comunidades

enteras y se han infiltrado en el sistema politico.

Esto se hizo mas patente en marzo de 2012, cuando los cabecillas del grupo y sus
rivales en la MS13 acordaron una "tregua" nacional, con la mediacién de un
delegado del gobierno y de la Iglesia catélica. Como resultado del cese al fuego, se
redujeron las tasas de homicidios en el pais. A principios de ese ario, El Salvador

fue testigo de 13 o 14 homicidios diarios, pero bajaron a un promedio de seis diarios
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en los meses siguientes. A raiz de su éxito inicial, Honduras intenté implementar

una tregua similar que resulté infructuosa.

Los lideres de ambos grupos han demostrado ser alarmantemente habiles para
utilizar su nuevo perfil politico en beneficio propio, lo que agudiza los temores de
que la iniciativa pueda darles un medio para aumentar su sofisticacion criminal y
extender su influencia a todo el pais. Adicionalmente, al parecer la extorsién y las
desapariciones continuaron aumentando en El Salvador durante la tregua, y los
homicidios comenzaron a crecer de nuevo a mediados de 2013 hasta alcanzar un

pico en 2015, antes de caer nuevamente.

¢ Mando

La mayor jerarquia son los "palabreros” o "jefes", la mayoria de quienes se
encuentran recluidos en el sistema carcelario. Ellos coordinan todas las actividades
criminales. Un palabrero mantiene un cuaderno donde mantiene registro de todas
las finanzas, homicidios, drogas y armas. También hay palabreros por fuera del

sistema penitenciario, a lo que también llaman "en la libre".

En las calles, la mara se organiza en "canchas". Una cancha es una division

territorial que no obedece necesariamente a delimitaciones municipales. Cada
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cancha comprende varias "tribus”, las unidades méas pequefias de la organizacién

de Barrio 18.

Finalmente, vienen los colaboradores: quienes no necesariamente estan dentro o
que nunca seran pandilleros. Ellos ayudan a la pandilla con pequefios encargos,

como acopio de inteligencia, y transporte y posesién de mercancias ilicitas

¢ Geografia

En Centroamérica, la pandilla opera principaimente en El Salvador, Guatemala y
Honduras, pero es en Estados Unidos donde tiene la presencia mas definida: un
estimado de 30.000 a 50.000 miembros. El grupo opera en decenas de ciudades en
unos 20 Estados. Muchos de sus miembros se encuentran en California, pero Barrio

18 también tiene presencia en otras ciudades al occidente, como Denver.

“Barrio 18” también hace presencia en ltalia desde mediados de los afios 2000, y
en septiembre el arresto de un preéunto lider de la pandilla da un indicio del deseo

de la pandilla de expandir su presencia en Europa.
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¢ Aliados y enemigos

Barrio 18 es enemigo declarado de la MS13, y las divisiones internas del grupo
periédicamente desatan la violencia. El Barrio 18 en El Salvador esta dividido en
dos facciones rivales, “Los revolucionarios” y “Los Surefios”. El grupo tiene nexos
cercanos con la mafia mexicana, y se sabe que tiene redes de colaboradores
conformadas por abogados, taxistas y mecanicos. Sin embargo, la dependencia de
la banda en la extorsidbn y su inclinacion por la violencia los enfrenta con la

comunidad local.

1.2.2 Mara salvatrucha

“Mara Salvatrucha (generalmente abreviado como MS, Mara, y MS-13) es una
organizaciébn internacional de pandillas criminales cuyas actividades
incluyen: violacion, narcotrafico, extorsién, contrabando de armas, secuestro, robo
y asesinatos por encargo, entre otras. Se originaron en Los Angeles (California) y
se han expandido a otras regiones de Estados Unidos, Canada, México, el norte
de Centroamérica (Guatemala, El Salvador y Honduras) y en el sur y oeste de

Europa (en el sur de Europa Italia, Portugal, Esparia)*.

4. https:/fes.wikipedia.org/wiki/Mara_Salvatrucha. Mara Salvatrucha. (Consultado el 8 de mayo de
2021.
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La mayoria de las pandillas estan integradas por inmigrantes centroamericanos
(salvadorefios, guatemaltecos y hondurefios), asi como de algunos mexicanos y se
encuentran activas en zonas urbanas y suburbanas. Tienen ceélulas (clicas)
localizadas principalmente en Centroamérica. Los paises mas afectados por la
mara Salvatrucha son Guatemala, Belice, El Salvador, Honduras, en menor
medida Canada, Estados Unidos y México. Sin embargo, los Unicos paises
centroamericanos que han logrado mantener alejado este movimiento
son Nicaragua, Costa Rica y Panama. En Sudameérica se han reportado algunos
brotes en Ecuador, Bolivia y Venezuela, aunque han fracasado en sus intentos de

establecerse.

Los miembros de la mara Salvatrucha se distinguen por tatuajes que cubren el
cuerpo y, a menudo, la cara, asi como el uso de su propio lenguaje de sefias. Son
conocidos por su uso de la violencia y un cédigo moral propio que consiste, en su

mayor parte, en crueles actos de venganza.

Esta crueldad excesiva de los miembros de las maras o «mareros», les permitié ser
contratados por la organizacion delictiva de Sinaloa, dirigida por Joaguin Guzman
Loera, para ser entrenados en el manejo de armas y contrarrestar la fuerza de la
Organizacion del Golfo (Los Zetas), una guerra que azota el sur de la frontera de

Estados Unidos.
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En Centroamérica su presencia se debe a la deportaciéon de delincuentes desde

Estados Unidos a sus paises de origen.

Sus actividades en los Estados Unidos atrajeron la atencién del FBI quien junto a
la DEA hizo redadas contra los mareros en las que fueron detenidos cientos de

miembros de la mara Salvatrucha.

o Etimologia

La etimologia del nombre es Mara (grupo de personas) Salvatrucha (por el pais de
origen El Salvador). Algunas fuentes afirman que la banda lleva el nombre de

La Mara, una calle de la ciudad de San Salvador, pero esa calle no existe.

Otra hipotesis es que el nombre proviene de una guerrilla Salvatrucha due habria
luchado en la Guerra Civil de El Salvador, pero la guerrilla jamas fue llamada
Salvatrucha, sino Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN).
También puede provenir de «marabunta», una especie de hormigas voraces que se
alimentan de todo lo que encuentran a su paso. Salvatrucha puede ser una
combinacion de las palabras «salvadorefio y «trucha», una palabra de calé popular

que significa ‘estar alerta’.

Lo mas probable, sin embargo, es que el nombre se origine en el neologismo “mara”,

utilizado popularmente como sinénimo de ‘grupo de amigos’ que en los afios
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1970y 1980 tuvo un uso extendido y sin ninguna vinculacion criminal.

Gradualmente el significado del nombre se fue deformando hacia el de ‘pandilla’.

“Salvatrucha” podria deberse a que se utilizdé durante algun tiempo el término
“salvatrucho” como un gentilicio despectivo deformado de “salvadorefio” y, puesto
que los miembros de la pandilla se considerarian parias de su mismo pais, podrian

haberlo asumido como tél.

Tomando en cuenta exclusivamente el argot popular de El Salvador, explicado
anteriormente, el nombre de la pandilla vendria a significar de manera simple:
pandilla salvadorefia, lo cual seria coherente con el origen de pandilla étnica en el
sur de Los Angeles. No obstante, con el paso del tiempo la misma se ha compuestp
por otros centroamericanos (en especial guatemaltecos y hondurefios) y no solo por
salvadorefios. Esta pandilla tiene diferentes “clicas” (células) para poder controlar

sus territorios. Estas clicas contienen un numero probable de 700 a 1000 miembros.

¢ Historia

La Mara Salvatrucha se cred en los afios 80 y 90 en las calles de Los Angeles,

California (Estados Unidos), con el propédsito de cuidar a los salvadorefios
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emigrantes. El proceso de migracién salvadorefio fue facilitado por la guerra civil en

la que el pais se vio envuelto dentro del contexto de la Guerra Fria.

La Mara Salvatrucha comenzé por la emigracion de los salvadorefios a Estados
Unidos. Se presume que comenzé por el maltrato y discriminacion que existia hacia
los salvadorefios por parte de los mexicanos, argentinos y estadounidenses. Asi, un
grupo de salvadorefios, hondurefios y guatemaltecos se unieron y crearon esta
pandilla, una de las mas violentas del mundo. Tienen rivalidades con otras pandillas
como: Barrio 18, Mafia mexicana, Latin Kings, La Redada Gloriosa (de Fuerte
Apache, Buenos Aires, Argentina), Bloods, Crips, etc. Por su parte el FBIl y la DEA
han llevado, en varias ocasiones, acciones para detener a este grupo organizado,

llegando a deportar muchos de sus miembros a sus paises de origen

La mara ha experimentado un incremento notable. Se presume que parte del
crecimiento de las maras en los jovenes se debe a diversos problemas familiares,
abandono, maltrato, abuso, etc. Los mareros suelen iniciarse cuando tienen entre
12 y 21 afios. Estos jévenes entran a la mara en busca de apoyo o una familia,
siendo esa una de las principales razones por las que un alto porcentaje de
adolescentes en Centroamérica se han visto vinculados de una u otra forma con
pandillas callejeras, pero igualmente un alto indice de jovenes se ve reclutado de
forma forzosa por esta pandilla, quienes muchas veces aceptan por temor a

represalias.
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Como se dijo antes, esta pandilla tiene diferentes «clicas» (células) para poder
controlar sus territorios, por lo que al ser muy territoriales suelen ser brutaimente
agresivos con quienes se introducen a los lugares que controlan, e incluso con
quienes no forman parte de esa pandilla, pero suelen ausentarse de ese sitio y

después regresar, al "barrio”" que dominan.

Los mareros pueden ser reconocidos por su forma de caminar, vestimenta y por su
lenguaje oral y de sefales. Se dice que los tatuajes expresan su lealtad y amor a la
mara, y cada uno tiene un significado. El rival mas conocido de la mara Salvatrucha
es el Barrio 18, con los que han tenido, en diversas ocasiones, episodios violentos,
e incluso mortales. En general, se entiende que, para mantenerse en la mara, es
necesario cometer estos actos de violencia. De hecho, se dice que los mareros no

pueden salir de la mara, ya que la Unica manera de salir es muerta.

e Extorsion

La extorsion, tambien llamada la "renta” o "impuesto de guerra" (en Honduras) es
un método mediante el cual se cobra una cantidad de dinero a las personas,
especialmente a los trabajadores del transporte colectivo y a los vendedores
comerciantes. Por lo general envian a pandilleros novatos (nuevos miembros) o
mujeres (muchos de los cuales son usados para despistar a las autoridades locales
en el momento del cobro de esta extorsion) a recolectar el dinero, que es recogido
mensual 0 semanalmente. Si no se paga la renta, el bus es incendiado o la persona
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es asesinada. Se calcula que el dinero de las extorsiones puede ascender a

18 millones de ddlares anuales.

Estas pandillas juveniles son las que operan, desde las carceles; extorsionando a
su mundo exterior, en el cual tienen gente personas para que les complementen sus

actos delictivos.
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CAPITULO II

2. Las extorsiones

Desde hace ya una década el delito de extorsion ha permeado las distintas capas
sociales de nuestro pais. La extorsiébn es la practica de obtener algo,
especialmente dinero, a través del uso de la fuerza o amenazas. Es una accion
generalmente relacionada con el crimen organizado. A medida que se vuelve una
actividad usual, y en ausencia del Estado, pasa a ser un medio para recaudar un
tributo a cambio de brindar proteccion fisica, ya sea respecto del mismo grupo

que extorsiona o de otros presentes en el territorio.

2.1 Fundamento legal y persecucion

Inicialmente, el delito de extorsiéon se perseguia a través de la Fiscalia contra el
Crimen Organizado. Sin embargo, a partir del afio 2014, se creé una Fiscalia de
Seccion contra el Delito de Extorsiones. Esta accién, que implica destinar
recursos financieros y humanos especificos, demuestra la relevancia de este

hecho delictivo en el pais.

La extorsion puede ser denunciada ante la Policia Nacional Civil -PNC- o bien
ante el Ministerio Pablico -MP-. Las cifras registradas por ambas instituciones

suelen diferir. EI MP recibe por escrito las denuncias presentadas ante la PNC,
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y las incluye dentro de sus registros. Sin embargo, si la victima no ratifica su
denuncia, o los indicios sugieren que no se trata de una extorsion, la denuncia
se desestima. En la Fiscalia, fiscales y agentes de la Division Nacional Contra el
Desarrollo Criminal de las Pandillas (DIPANDA) de la Policia Nacional Civil
(PNC), atienden a las victimas recogen su testimonio y les orientan sobre las
acciones que pueden tomar, dependiendo si el victimario es identificado como

pandillero o imitador.

El delito de extorsién contemplado en el Articulo 261 del Cbdigo Penal. Indica:
“Extorsién. Quien, para procurar un lucro injusto, para defraudarlo o exigirle
cantidad de dinero alguna con violencia o bajo amenaza directa o encubierta, o
por tercera persona y mediante cualquier medio de comunicacion, obligue a otro
a entregar dinero o bienes; igualmente cuando con violencia o obligare a firmar,
suscribir, otorgar, destruir o entregar algin documento, a contraer una obligacién
0 a condonarla o a renunciar a algun derecho, sera sancionado con prision de

seis (6) a doce (12) afios inconmutables."

2.2 Definicion

La extorsion es ia practica de obtener algo, especialmente dinero, a traves de la
fuerza o amenazas. Es una accion generalmente relacionada con el crimen
organizado. A medida que se vuelve una actividad usual, pasa a ser un medio

para recaudar un tributo a cambio de brindar proteccion fisica (en ausencia del
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Estado), ya sea del grupo que extorsiona o de otros presentes en el territorio. La
extorsion da lugar a procesos de victimizacion periodica, es decir la misma

persona es victima del mismo delito en méas de una ocasion.

2.3 Clasificacion
“Las extorsiones de han clasificado en dos grandes categorias:

i) extorsibn sistematica, que se caracteriza por la practica rutinaria y por
constituir una parte central de los negocios criminales; y
i) i) extorsiéon casual: cuando se realiza de forma episddica y no se extiende

por un espacio geografico determinado”™-

2.3.1 Extorsion sistematica

Se caracteriza por una fuerte presencia de los victimarios en el territorio; es
generalmente utilizada por las maras o pandillas y dirigida hacia pequefios
negocios de barrio y empresas de distribucién de servicios. La base del pago es
regular por lo que en determinado momento se desarrolla una relacion entre
victimario y victima que hace que esta Ultima resulte aceptando el pago e incluso

incorporandolo al presupuesto. En otros casos la regularidad de los pagos lleva

5. Espinoza, Evelyn. Extorsiones en Guatemala: recomendaciones para la reduccion del delito.
https://iwww.dialogos.org.gt/blog/extorsiones-en-guatemala-recomendaciones-para-ia-
reduccion-del-delito. (Consultado el 9 de mayo de 2021).

29


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


al cierre o traslado de los negocios cuando ya no pueden cumplir con lo pactado.
La violencia letal puede ser utilizada para demostrar la capacidad operativa de
los extorsionadores. La extorsion es uno de los principales ingresos de la MS13
y Barrio 18, un medio para mantener econémicamente a los miembros que estan
privados de libertad, y como mecanismo para proveer de sustento econémico a

sus familias.
2.3.2 Extorsion casual

Generalmente es realizada por los llamados “oportunistas” o “imitadores” que
suelen ser personas con escaso o nulo nivel de peligrosidad, muchas veces son
allegados a las victimés, de ahi que conozcan sus rutinas, e informacién
personal que utilizan para amenazar y exigir un pago. Si se llega a concretizar
el acto del pago, las probabilidades de realizar una segunda ocasién son
escasas, ya sea porque la victima realiza cambios en sus rutinas o estilo de vida,
el victimario es atrapado, o bien porque éste Ultimo escoge una nueva victima.
Sin embargo, si puede convertirse en una micro extorsion, es decir la demanda
periddica de pequefias cantidades de dinero si las condiciones continGian siendo

favorables para el victimario.
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Ambos tipos de extorsion pueden resultar en una relaciéon simbidtica en la cual,
tanto la victima como el extorsionador establecen una relaciéon de beneficio para
ambos; por ejemplo, la victima puede ayudar a blanquear el dinero obtenido por

el ilicito.

Hay tres tipos: el imitador, el Llanero Solitario y la banda.

2.3.3. El imitador

Los imitadores, como su nombre lo indica, no son verdaderos extorsionadores.
Son personas que se aprovechan del miedo que hay a este delito, y se empefian
en intentar convencer a sus victimas que pertenecen a una mara o que tienen
informacién personal. En el rango de peligrosidad estos son los que menos
riesgo representan. Te hablan con palabras amenazantes, pero en realidad no

conocen detalles reales de fu vida.

2.3.4 El llanero solitario

Esta clase de extorsionadores trabajan en solitario. Es un equipo de un solo
hombre: llama, amenaza y luego llega a cobrar la extorsiéon. Usualmente es una
persona cercana a la victima que conoce detalles privados. En el rango de

peligrosidad representa un riesgo intermedio.
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2.3.5 La banda

Una banda es una estructura criminal mas o menos organizada. Tiene una
jerarquia y dependiendo de su nivel de complejidad, puede tener miembros
designados para realizar tareas especificas como: llamar para amenazar, vigilar
victimas, cobrar y también asesinar. En el rango de peligrosidad, una banda

representa un riesgo alto.

Es imposible para una victima identificar a qué tipo de extorsionador se enfrenta
cuando recibe una llamada, esto solo puede ser determinado por el MP cuando

recibe la denuncia.

2.4 Tasa de extorsion

La tasa de extorsion a nivel nacional para el afio 2019 fue de 90 por cien mil
habitantes siendo los municipios de Guatemala (334) Santa Catarina (150.5) y

San José Pinula (188.2) los mas afectados.

2.5 Medidas aplicadas

Dentro de las medidas que se han realizado, aunque sin mucho éxito, pueden

mencionarse

32


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


v el establecimiento de antenas bloqueadoras de sefal telefénica en los
centros carcelarios, que son a la postre, centro de operaciones de los
pandilleros para realizar extorsiones;

v" el encarcelamiento de imitadores, lo cual ha tenido escaso o nulo resultado
en las tasas de extorsion, principalmente porque en los operativos resultan
detenidas mujeres que han prestado su cuenta de banco para que se realicen
los cobros por extorsién, o bien han recibido personalmente los pagos.
Ademas, como se mencioné anteriormente, estos grupos no poseen una
estructura y presencia en el territorio que les permita extorsionar de forma

sistematica a sus victimas.

2.5.1 Se debe involucrar todas las instituciones del sector justicia

El disefio de politicas publicas adecuadas al fendbmeno implica un conocimiento
profundo de las formas en que éste se manifiesta y los factores que lo potencian,
pero ademas demanda el involucramiento de todas las instituciones del sector
justicia, de acuerdo con el rol que cada uno desempefia y sobre todo es

necesario que pasemos de un enfoque reactivo a uno proactivo.

¢ Reduccion de la victimizacion

Para reducir las probabilidades de que este delito ocurra, es necesario actuaren

dos areas:
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v Prevencion

Puede ser funcional especificamente en el caso de los imitadores, y la nifiez y
adolescencia que es generalmente materia prima para integrar las maras,
interviniendo los grupos poblacionales que son vulnerables a involucrarse en
este tipo de delito, proveyendo oportunidades de educacién, empleo, recreacion,

salud, y ocio productivo.

v' Zonificacion

Comprende la cartografia de los territorios controlados por maras o pandillas, el
posicionamiento geografico de las llamadas de intimidacion, el rastreo desde los
operativos hacia los equipos logisticos, de capacidad de agresiéon y de

blanqueamiento de fondos, y llegar hasta el equipo que dirige la operacion.

e Recuperacion

El uso de los mecanismos de que dispone el poder publico para recuperar los
territorios controlados por las maras, asi como la reorganizacién de los procesos
y espacios carcelarios para infiltrar, perturbar y distorsionar las comunicaciones,
poner en aislamiento a cabecillas y mandos medios, asi como la organizacion
de los vecinos para desarrollar la inteligencia civil necesaria para hacer cambios

sostenibles en el control del territorio.
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» Supresion

Especificamente con las pandillas 0 maras, deben desarrollarse sistemas de
inteligencia que permitan elaborar perfiles de los victimarios que permitan su
identificacion y posterior detencién. Sumado a ello, deben establecerse medidas
para suprimir los mecanismos que facilitan las extorsiones: reforzar la prohibicion
de uso de celulares en los centros penitenciarios; monitorear el uso de cuentas
bancarias que presenten depdsitos que no correspondan al ingreso de los

titulares; rastrear, congelar e incautar activos que procedan de las extorsiones.

e Reduccion de la impunidad

Actualmente se ha promovido, desde el Estado, la denuncia de este tipo de
delito, sin embargo, instituciones como el Organismo Judicial y el Instituto de
Defensa Publica Penal, que tienen una participacién en la reduccién de la
impunidad de las extorsiones, no cuentan con recursos especificos para ello. De
esta forma, aunque exista una Fiscalia especializada y una division de PNC
enfocada en esta actividad, el sistema deja de ser eficiente porque aun y cuando
ya se cuenta con al menos un érgano jurisdiccional especializado, hace falta que
desde la defensa publica se destinen recursos especificos para atender a los
sindicados que asi lo requieran. La especializacién y priorizacion puede dar lugar
a la certeza en la aplicacién de la pena, un elemento clave para reducir el
comportamiento delictivo. La reduccién de la impunidad debe darse a conocer

publicamente a través de un sistema de informacién que, de cuenta del nimero
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de aprehensiones, acusaciones, sentencias, tasa de ocupacién por el delito de
extorsion en las carceles, y numero de sentenciados por este delito que

participan en programas de rehabilitacioén y/o que han reincidido.

« Aumento de la reparacion

Ser victima de extorsibn es una experiencia traumatica, que impacta
negativamente en la vida de las personas, generando miedo y desesperanza. El
Instituto para la Asistencia y Atencién de la victima del delito debe priorizar a las
victimas de extorsion brindando una reparacién digna, que ademas de
econdmica, debe procurar el acompafiamiento psicolégico y legal a través del

proceso judicial, o bien medidas de proteccioén si fueran necesarias.

« Aumento de la reinsercion social

Las sentencias condenatorias de las personas encontradas culpables del delito
de extorsion deben incluir un componente de (re)habilitacion, especiaimente si
no se ha utilizado la violencia letal, para desarrollar y enfocar las capacidades
de los condenados hacia actividades que les procuren un ingreso digno dentro
de la ley, y acompafarlos en su proceso de reinserciéon a sus comunidades
cuando hayan cumplido su pena. Tanto el organismo judicial como el sistema
penitenciario y el IDPP deben tener la responsabilidad de verificar la ejecucion

de la sentencia tal cual fue emitida por el juez.
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Finaimente, es importante elevar la prioridad de la lucha contra las extorsiones
en las politicas de seguridad y abrir el didlogo con el legislativo para realizar las
reformas juridicas necesarias para las tareas de inteligencia, presidios, penas y

reparacion a las victimas.

Mucha gente lo ha sufrido: de repente un dia suena el teléfono y del otro lado
una voz desconocida te quita la paz. Probablemente solo las personas que han

experimentado una llamada extorsiva conocen ese sentimiento.

“Muchas veces hacemos publica de forma inconsciente nuestro teléfono e

informacion que puede ser aprovechada para extorsionar”

Los extorsionadores puedes aprovecharse de nuestras intenciones de vender

La extorsién en Centroamérica viene en muchas formas y apunta a diferentes
victimas. Los actores detras de la actividad también varian, asi como la manera

en que el importe pasa de mano en mano.
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En los paises del Triangulo Norte, Guatemala, Honduras y El| Salvador,
esquemas sistematicos masivos atacan sistemas de transporte completos. Pero
los hay oportunistas criminales, aleatorios, que también prueban suerte, al igual

que agentes de orden publico corruptos y otros grupos criminales.

Los actores detras de la actividad van desde pandillas callejeras y grupos
imitadores, hasta agentes de orden publico corruptos y otros grupos criminales

implicados en narcotrafico y usura.

2.6 La extorsion a propietarios de buses

“Todo comenzdé con unos cuantos quetzales que los pandilleros les exigian a los
conductores de autobus. Hacia mediados de la década de 2000, la extorsion a
los autobuses ya era sistematica y muchos conductores estaban siendo

asesinados™.

Hacia 2009, la tasa de homicidios de conductores de autobus en Guatemala se

situd en la alarmante cifra de 135 por cada 100.000, mas del 200 por ciento que

s hitps://es.insightcrime. org/investigaciones/extorsion-a-buses-rojos-de-guatemala-union-de-
intereses-criminales-de-pandillas-y-elites/ Extorsion a buses rojos de Guatemala: union de
intereses criminales de pandillas y élites. (Consultado el 10 de mayo de 2021).
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asesinados entre 2001 y 2018, segun la Asociacién de Viudas de Pilotos de

Transporte Publico (Avitransp).

Esta violencia fue promovida por las altas ganancias que generaba la extorsion.
Hacia 2017, se estimaba que la extorsion a los autobuses de Guatemala les

generaba a las pandillas hasta $70 millones al afio.

Dado que la inseguridad en los autobuses crecio, el gobiemo asigné mas
subvenciones para el sector, poniendo fondos del Estado en las sospechosas
manos de la Asociacion de Empresas de Autobuses Urbanos (AEAU), que retine

a los actores privados mas poderosos del sector.

Varias fuentes consultadas para esta investigacion expresaron sus sospechas
de que los pandilleros se han hecho pasar por “brochas”, personas que trabajan
cobrando los pasajes en los buses. Estas sospechas se confirman no solo por
el arresto de varios “brochas” coludidos con las pandillas, sino también por el
hecho de que estas poseian informacién veridica sobre las rutas, el nimero de
pasajeros y los habitos de los conductores. Muchas personas sospechan incluso

que los conductores han estado coludidos con los pandilleros.
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CAPITULO 1II

3. Vulnerabilidad del Sistema Penitenciario e incumplimiento del Estado de

brindar seguridad ante extorsiones provenientes de las carceles

El Estado de Guatemala incumple con brindar seguridad a la ciudadania, ante la
vulnerabilidad del Sistema Penitenciario, que es lugar desde donde se planean
extorsiones; en una lucha sin precedentes, aunque se hagan allanamientos para
decomisar moviles, los presos siempre se las ingenian para agenciarse de estos
aparatos. Todo empieza para la victima con una llamada telefénica, que, si investiga,
procede de la carcel; pero que ha tenido dias de previsién y enlaces con personas

que haran trabajo desde afuera de los presidios.

3.1 La seguridad

Seguridad (del latin securitas) cotidianamente se puede referir a la ausencia riesgo
0 a la confianza en algo o en alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos
sentidos segtin el area o campo al que haga referencia en la seguridad. En términos
generales, la seguridad se define como ‘el estado de bienestar que el ser humano

percibe y disfruta’.
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Una definicién dentro de las ciencias de la seguridad es ‘ciencia interdisciplinaria
que esta encargada de evaluar, estudiar y gestionar los riesgos a los que se
encuentra sometida una persona, un bien o el ambiente’. Se debe diferenciar la
seguridad sobre las personas (seguridad fisica), la seguridad sobre el ambiente

(seguridad ambiental), la seguridad en ambiente laboral (seguridad e higiene), etc.

Las ciencias de la seguridad (como rama de las ciencias empiricas) se estudian en

distintas universidades en carreras tanto de grado como de postgrado.

3.1.1 La seguridad como ausencia de riesgo

“Se define a la seguridad como la ausencia de peligro, dafio o riesgé”7. La seguridad
consiste en hacer que el riesgo se reduzca a niveles aceptables, debido a que el
riesgo es inherente a cualquier actividad y nunca puede ser eliminado. Para explicar
esta frase, es importante recurrir a la definicidén de valor. “Los valores son principios
que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcién de realizarnos como

personas”. Los valores, actitudes y conductas estan estrechamente relacionados.

7. https:/Aww.gestiondelriesgo.com/artic/discipl/4163.htm. Qué es la seguridad. (Consultado el 12
de mayo de 2021).
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3.1.2 La seguridad como necesidad basica

Segun la piramide de Maslow, la seguridad en el ser humano ocupa el segundo nivel
dentro de las necesidades de déficit. Segun la teoria de las necesidades
de Bronistaw Malinowski, la seguridad es una de las siete necesidades basicas a
satisfacer por el ser humano. Para explicar esta frase, es importante recurrir a la
definicion de valor. “Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcidén de realizarnos como personas. ... Los valores, actitudes
y conductas estan estrechamente relacionados. Son muchas las organizaciones que

trabajan para lograr la seguridad, como la ONU.

3.1.3 Tipos de seguridad

Existen varios tipos de seguridad, dentro de los cuales destacan los siguientes:
e bioseguridad

o seguridad ciudadana

e seguridad humana

« seguridad informatica

e seguridad juridica

e seguridad laboral
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« seguridad social

o seguridad vial

e seguridad bancaria

e seguridad privada

« seguridad de fa informacién

« seguridad nacional

« seguridad alimentaria

« seguridad fisica

3.2 Centros preventivos y de cumplimiento de condena

‘Un dato que se considera muy importante es tener conocimiento de la siguiente

informaciéon”s:

¢ Direccion General del Sistema Penitenciario

72. calle 10-54, Zona 1; Guatemala. Tel: (502) 24106060.

s https://dgsp.gob.gt/wind-and-solar-power-are-even-more-expensive-than-is-commonly-thought/.
Centros de detencion. (Consultado el 15 de mayo de 2021).
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v" Regioén Central

» Centro de Detencion Preventiva para Hombres de la zona 1, Matamoros

5 calle final, 18-00, zona 1. Guatemala, Guatemala. (502) 2317-9418

» Centro de Detencién Preventiva para Hombres de |la zona 17, Mariscal Zavala.

(502) 5949-3521

» Centro de Detencién Preventiva para Hombres de la zona 18. Final de la Colonia
Atlantida, zona 18. Guatemala, Guatemala. (502) 2258-3697; (502) 2256-2560;

(502) 2258-1502; (502) 2285-1505

» Centro de Detencion Preventiva de Delitos Menores y Faltas para Hombres de la
zona 18, Anexo B. Final de la Colonia Atlantida, zona 18. Guatemala, Guatemala.

(502) 2255-6704.

» Centro de Detencion Preventiva para Mujeres de la zona 18, Santa Teresa
Final de Ia Colonia Atlantida, zona 18. Guatemala, Guatemala.

(502) 2256-2540; (502) 2256-2553.

» Centro de Detencién Preventiva para Hombres, Reinstauracion Constitucional,
Pavoncito. Km. 17.5 Carretera a El Salvador, cruce Pavén. Fraijanes,

Guatemala. (502) 6634-0787; (502) 6634-6603; (502) 6637-1497

» Centro de Detencion para Mujeres Fraijanes I. Km. 17.5 Carretera a El Salvador,

Cruce Pavon. Fraijanes, Guatemala. (502) 6634-7694; (502) 6637-2088
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» Centro de Detencion para Hombres Fraijanes Il. Km. 17.5 Carretera a El
Salvador, Cruce Pavon. Fraijanes, Guatemala. (502) 6637-1903; (502) 6637-

2351

» Granja Modelo de Rehabilitacion Pavon; Km. 17.5 Carretera a E| Salvador, cruce

Pavén. Fraijanes, Guatemala. (502) 6637-1497; (502) 6634-7894

» Centro de Orientacién Femenino (COF), Fraijanes; Km. 17.5 Carretera a El
Salvador, cruce Pavén. Fraijanes, Guatemala. (502) 6634-1154; (502) 6634-

5971.

v" Region Sur

» Centro de Detencion Preventiva para Hombres y Mujeres, Mazatenango,
Suchitepéquez. Final Avenida Dolores. Mazatenango, Suchitepéquez.

(502) 2317-9412.

» Granja Modelo de Rehabilitacion Canada, Escuintla. Km. 68 Ruta a Taxisco.

Escuintla, Escuintla. (502) 2305-2668; (502) 2316-5324; (502) 2316-5323

» Centro de Alta Seguridad de Escuintla El Infiernito. Km. 68 Ruta a Taxisco.

Escuintla, Escuintla. (502) 2317-9498; (502) 2317-9499
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v" Region Oriente

> Centro de Detencion Preventiva para Hombres E! Boquerdn, Cuilapa, Santa

Rosa. Km. 70, Ruta a El Salvador. Cuilapa, Santa Rosa. (502) 2317-9461.

> Centro de Detencién Preventiva para Hombres y Mujeres Los Jocotes,

Zacapa. Camino a Aldea La Trementina. Zacapa, Zacapa. (502) 7941-1810.

v" Regién Occidente

> Granja Modelo de Rehabilitacion Cantel, Quetzaltenango. Km. 1955
Carretera Interamericana, Salida a Ciudad Capital. Quetzaltenango,

Quetzaltenango. (502) 7766-4990.

» Centro de Detencion Preventiva para Hombres, Santa Cruz del Quiché. 1
avenida, 1 calle esquiha, zona 1. Santa Cruz del Quiché, Quiché.

(502) 7756-3407.

> Centro de Detencion Preventiva para Hombres y Mujeres, Chimaltenango.
Colonia Socobal, Camino Viejo a San Andrés Iztapa, zona 4. Chimaltenango,

Chimaltenango. (502) 7839-2770; (502) 7840-4854

v" Regién Norte

> Centro de Detencion Preventiva para Hombres y Mujeres de Coban, Alta

Verapaz. 10 avenida 1-25, zona 3. Coban, Alta Verapaz. (502) 7952-1302
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> Centro de Detencion Preventiva para Hombres y Mujeres de Santa Elena,

Petén. (502) 7926-1698; (502) 7926-1699.

> Centro de Detencion Preventiva para Hombres y Mujeres, Guastatoya, El
Progreso. Barrios Las  Joyas. Guastatoya, El Progreso.

(502) 4167-1858; (502) 4230-6257.

» Centro de Detencion Preventiva para Hombres y Mujeres, Puerto Barrios,
Izabal. Colonia El Progreso, Calle La Penitenciaria. Puerto Barrios, Izabal.

(502) 7948-0495.

3.2.1 Hacinamiento carcelario

La poblacion carcelaria guatemalteca ha aumentado alrededor de un 150 % desde
2008, pasando de 8158 reclusos a 20 697 en 2016. La tasa de sobrepoblacion,

cercana al 300 %, es alarmante.

El hacinamiento carcelario ha sido causa de del crecimiento de la poblacion pues
en los afios que los centros preventivos o granjas de cumplimiento de condena
fueron construidos la poblacion oscilaba en unos siete u ocho millones de
habitantes, cuando en la actualidad contamos con mas de doce millones de
habitantes y los centros de privacion de libertad siguen siendo los mismos, aunado
al crecimiento poblacional nos encontramos con la profesionalizacion de los grupos
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delincuenciales y el surgimiento de un nuevo modelo de delincuencia como lo son
las maras y pandillas que en los afios setenta ni se pensaba en su surgimiento
mucho menos que el pais se fuera a convertir en un puente directo para el trafico
de drogas, llevandonos estos flagelos al colapso total de la mayoria de los centros
carcelarios del pais no digamos los mas importantes como son los que se tomaron
como objeto de estudio, las exigencias de la sociedad hacia los aparatos estatales
hace que en la actualidad se hable de una reforma penitenciaria y un cambio de la
estructura de las carceles que han pasado a ser bomba de tiempo tal y como ha
quedado demostrado con los uitimos amotinamientos en donde han sido decenas
los muertos y fugados, contandose entre estos Gltimos los de mas alta peligrosidad
para la sociedad, tanto por su récord delictivo como por el patrén de conducta

delictiva.

3.2.2 Homicidios en las céarceles

El numero de homicidios dentro de las prisiones también ha venido aumentando de
manera inquietante en los Ultimos afios: segun el Centro de Investigaciones
Econdmicas Nacionales, mientras que en 2012 era tres veces mas probable morir
dentro de una cércel guatemalteca que afuera, en el 2016 era doce veces mas

probable.
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3.2.3 Poderes ocultos en las carceles

Las carceles estan controladas por grupos de “autogobiernos” que deciden los
privilegios o derechos a los que tendran acceso los reclusos; a menudo a cambio

de sumas importantes de dinero.

3.2.4 Ingreso a carceles

La identificacion es importante para visitar las carceles, por lo general en la periferia
de la ciudad, en la entrada al mismo se localiza un rétulo que se lee: "Centro
preventivo para hombres, centro preventivo pavoncito, granja penal de pavon o
granja penal Canada", que en realidad distan mucho de ser granjas penales , siendo
en realidad centros de detencion preventiva, ya que debemos tener en cuenta que
la prision preventiva, no es mas que una medida restrictiva de la libertad corporal,
que tiene por objeto preparar la individualizacién de la pena, preparar el desarrollo
del proceso penal, evitar la desadaptacion y proteger a quienes participan el
proceso, siendo como consecuencia que toda persona sujeta a prision preventiva,
debe tener un tratamiento especial, porque en el momento de su detencion, se
ignora si es delincuente, hasta que el sefior Juez emite su veredicto, o si antes de
la sentencia se le revoca el auto de prisién por el de libertad, motivo por el cual se
debe tener cuidado de no lesionar a la persona humana y entre lo principal que debe

atenderse es el local o edificio a donde se ordene su reclusion.
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3.2.5 Capacitacion y ocupacion en los centros de detencion preventiva

En Guatemala no se cuenta con una politica de reinsercion social de los reclusos,
mas sin embargo se hacen esfuerzos porque en los centros de detencion existan
formas de capacitacion a través de instituciones estatales y no gubernamentales,
pero nos encontramos con la dificultad que cuando se disefiaron los centros de
detencion preventiva, la gran mayoria fue creada para estancia temporal de los
reclusos ya que se consideraba que serian de transicién, y nunca se penso que
para que un recluso fuera condenado o absuelto debia pasar afios guardando
prision preventiva como ocurre en la actualidad, la fuentes de capacitacion y
ocupacion en los centros preventivos es muy escasa para mencionar tan solo en el
centro preventivo para hombres de la zona dieciocho y el de mujeres de esa misma
zona tienen programas de manualidades, pero no como un programa reeducativo y
socializador si no Unicamente para agenciarse de algunos ingresos y muy

esporadicos pues debe ser los familiares quienes proporcionen la materia prima.

3.2.6 Fines de la prision preventiva

v' El Sistema Penitenciario es inoperante.
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La causa primordial que contribuye a la inoperancia del Sistema Penitenciario es
la inexistencia de un derecho Penitenciario acorde con nuestra realidad juridico-
social.

El Sistema Penitenciario por lo anacrénico de su estructura no tiende a la
readaptacion social ni a la reeducacion de los reclusos actuaimente.

El Sistema Penitenciario aplicado actualmente, al no lograr sus objetivos
primordiales de readaptacién social del recluso, provoca desequilibrio en la
sociedad guatemalteca.

El Sistema Penitenciario por lo deficiente de su organizacion y aplicacién,
contribuye a la generaciéon de mas individuos delincuentes.

El Sistema Penitenciario es anacrénico, por la carencia casi absoluta de normas
que regulen especificamente su funcionamiento y aplicacion.

El Sistema Penitenciario actualmente es incompatible con nuestra realidad
juridico-social, por constituir la implantacion de un sistema proveniente de paises
con alto grado de desarrollo en relacion al nuestro.

El Sistema Penitenciario como actualmente se concibe y aplica en nuestro pais
genera un mayor indice de delincuencia.

El Sistema Penitenciario regulado en escasos preceptos legales, no son
observados ni aplicados en la practica.

El Sistema Penitenciario es deficiente e infuncional, porque las autoridades
encargadas de velar por el funcionamiento de los centros de reclusién no actian

conforme lo preceptlian las normas legales existentes.
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3.2.7 Granja penal de pavon

Actualmente es uno de los centros penitenciarios mas importantes del pais, esta
situado en el municipio de Fraijanes, Guatemala, se inicié su construccion el 9 de
agosto de 1965, durante el gobierno del 92 coronel Enrique Peralta Azurdia, y fue
puesta en servicio (instalaciones provisionales) el 12 de enero de 1968. Las nuevas
instalaciones se pusieron al servicio el 23 de enero de 1976. Segun la transcripcion
del acta de inauguracion 36 de la Granja Pavén se puede apreciar que en inventario
de construccién consignado en la misma, habia sido construida con muchos
servicios para los reos: capilla religiosa, hospital psiquiatrico, escuela, auditorium,
plaza civica, patio de visitas, cocina y comedor de reos, cocina y comedor de
guardias, plataformas deportivas, entre otras; lo que hace pensar que se habia
tomado en consideracion la estadia del recluso en un lugar digno y humano. Con el
transcurrir del tiempo, el problema rhés grave que se presentd en la Granja Penal
de Pavon fue el excesivo hacinamiento de reos provocado por |a falta de lugares de
detencion, pues se tiene dato que los unicos de la época era el primer y segundo
cuerpo de la policia y que en 1976 quedaron fuera de servicio por el terremoto, por
lo que se vieron en la necesidad de ingresar a Pavén a los detenidos con prision

provisional y a los que tenian condena.

Segun la estadistica del afio 1976 ingresaron a la Granja un promedio diario de 59

reos y para el afio 1977 el promedio era 62, algunos dias ingresaban a Pavén mas
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de 200 reos diarios, es decir, la granja tenia una sobrepoblacion de 1186 reos mas
de su capacidad total, pues, originalmente la granja habia sido construida para 1144

reos como maximo.

Otro aspecto importante que cabe sefialar, son las fugas dentro de la granja, se
tienen registro de varias fugas de Pavon, pero ante ese problema, se habria creado
el plan fuga que consistia en matar al reo en el momento que el mismo intentara
escapar, sin embargo, en la granja se seguia presentando el problema, ya que el
numero de guardias de seguridad era insuficiente para la cantidad de reos dentro

de Pavon, lo que hizo que muchas veces estos no se dieran cuenta de las fugas.

En el &mbito administrativo se tiene registro que en Pavén en el afio 1967 trabajarqn
139 personas entre el director, capellanes, guardias de seguridad, cocineras, entre
otros; la granja originalmente tenia capacidad para 250 personas, entre guardias,
personal técnico y administrativo, en el afio 1977 el nimero de personas ascendid
a 306, lo que indica que también habia una sobre poblacién de personal dentro de
la granja; si bien es cierto, hubo aumento en el nimero de personal también hubo
un aumento de poblacion reclusa, lo que hizo mas dificil la vigilancia de los reos. La
ensefianza en Pavon siempre fue escasa, pues a parte de faltar el elemento humano
y el material, la voluntad de los reclusos por aprender era casi nula; como se puede
apreciar hubo muchas deficiencias desde que se inici6 con las Granjas Penales,

éstas se habian creado con el fin de mejorar las condiciones de vida de los reclusos,
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no obstante, fueron muchos los motivos que impidieron la realizacion de los
objetivos propuestos, independientes de la falta de voluntad del Estado por mejorar

el sistema penitenciario guatemalteco.

3.3. Problemas que afronta el Sistema Penitenciario

Actualmente estamos ante un sistema penitenciario que afronta muchos problemas,
en Guatemala nunca ha existido un sistema penitenciario que regule la vida de los
reos, histéricamente sélo han existido centros penales en pésimas condiciones de
seguridad y convivencia, la violencia imperante en los mismos sumado a las
condiciones inhumanas a que estan condenados a vivir los reclusos, son factores
determinantes para que los mismos no puedan llevar a cabo el proceso de

resocializacion.

3.3.1 Fugas, motines y muerte

Diariamente a través de los medios de comunicacion, se puede apreciar la realidad
de los reos dentro de las prisiones, parte de esta realidad lo constituyen las
frecuentes fugas, los motines que traen consigo heridos y muertes de los reclusos,
la arbitrariedad en las detenciones, la falta de alimentos, extorsiones entre reos,
hacinamiento, violencia y falta de higiene y seguridad dentro de los mismas, aparte
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de problemas de caracter técnico y administrativo que debe de afrontar el sistema
penitenciario como lo es la escasez de guardias de seguridad que desarrollan su
tarea sin formacion especifica y en deplorables condiciones de trabajo, la falta de
una politica penitenciaria, falta de apoyo por parte de las autoridades de gobierno
para lograr con un proceso de resocializacion, falta de leyes penitenciarias, y falta

de capacitacion y profesionalismo del personal penitenciario.

De acuerdo al informe presentado por 39 conforme a los datos oficiales, en
noviembre de 1999 habia 8204 personas recluidas (7705 hombres y 499 mujeres)
de los cuales 5185 estan sin sentencia, 2734 estan condenados y 285 estan
detenidos por la comision de faltas, los centros penales no tiene capacidad para
albergar el numero actual de detenidos en condiciones adecuadas de seguridad y
dignidad, las estadisticas presentadas por MINUGUA demuestran que entre 1996 y
1999 el incremento de personas detenidas aumentdé en un 24.2%, conforme al
estudio realizado por ellos, todo ello es resultado del recurso desmedido a la prision
preventiva en lugar del uso de las medidas sustitutivas y desjudializadoras, de la
falta de una investigacion eficiente, de las deficiencias de la defensa y de las
dilaciones en los procesos penales, que inciden en el hacinamiento de la poblacion
carcelaria. Por otra parte, otro de los factores sobresalientes de la realidad del
sistema penitenciario guatemalteco lo constituye la violencia y la inseguridad de las
carceles, el poder disciplinario estd en manos de los intemos, el cual, es MINUGUA

Informe de Verificacion.
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3.3.2 Inseguridad

La situacion penitenciaria en Guatemala. ejercido con violencia generando tanto en
presos como personal penitenciario un ambiente de inseguridad. Las frecuentes
fugas de presos. Desde principios del afio 2000 hasta abril se tiene registro de
fugas, que se suman a las contabilizadas entre 1996 y 1999 las causas podrian ser
muchas desde la falta de personal de seguridad, su falta de profesionalizacién y

equipo, hasta cuestiones puramente de corrupcion.

Otro de los problemas que se deben afrontar los reos dentro de la prisién son las
condiciones infrahumanas de vida de los mismos. Al tenor de lo que establece
nuestra Constitucién Politica de la Republica en sus Articulos 1 y 2: "El estado de
Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia..." "Es deber del
Estado garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia,
la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona". El hecho de que una
persona esté cumpliendo una condena, bajo ningun punto de vista implica que deje
de ser habitante de la Republica y mucho menos, que pierda esos derechos que
como tal tiene, a excepcion de la libertad; indiscutiblemente estos derechos que le
asisten a cualquier persona son nulos en la vida de los que estan bajo prisién , pese
a la claridad de estas disposiciones legales, las condiciones dentro de las prisiones

les afecta grave y directamente, de manera fisica y mental a los condenados.
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3.3.3 Alimentacion escasa

La alimentacion de los reclusos es otro de los problemas que debe afrontar el
sistema penitenciario, ésta es escasa y no se prepara de acuerdo a un estandar de
dieta balanceada, la privacion de libertad no implica la privacion de una dieta
alimenticia digna de un ser humano, sumando a esto, la falta de agua potable que
contribuyen a que la salud de los reclusos sea cada dia mas deficiente
exponiéndolos a cualquier tipo de enfermedad. En lo relacionado a su desarrollo
integral como persona, éste se ve vedado, ya que no se les dan facilidades para
aprender o para que ejecuten algun trabajo, lo que conlleva al ocio de los reclusos,
pudiendo ser ellos una buena fuente de trabajo para mejorar la vida dentro de las
prisiones, pues la ciencia penitenciaria considera al trabajo como un instrumento util
para satisfacer las necesidades materiales del trabajador y como fuente de

relaciones sociales

3.3.4 Falta de higiene

No poseen condiciones minimas de higiene, no se les facilita la visita conyugal,
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3.3.5 Hijos de reclusas

Las condiciones de vida de los hijos de las reciusas son pésimas, en el entendido
que la pena impuesta no se debe transmitirse a los familiares, pero los nifios sufren
las condiciones carcelarias junto a su madre, entonces, ;Se estan respetando estos

preceptos constitucionales?

3.3.6 Estructura fisica de los centros penitenciarios

La estructura fisica de los centros penitenciarios, la falta de aplicacién de medidas
sustitutivas, la falta de instruccion a la policia para evitar las detenciones irregulares
0 innecesarias, presupuesto deficiente y mal ejecutado, la inexistencia de ‘trénsporte
de los reos para asistir a las diligencias,44 la falta de visitas periddicas de los
operadores de justicia a los centros, y sefialan como un problema fundamental las

relaciones con la sociedad.

De todo lo anterior, se puede inferir que el actual sistema penitenciario guatemalteco
afronta graves problemas para lograr un proceso de resocializacién, asimismo,
incumple con lo que establece la Constitucion Politica de la Republica, pues los
reclusos no son tratados como seres humanos, son discriminados, se les infligen
tratos crueles, torturas fisicas,
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3.3.7 Capacitacion laboral y educativa en los centros de cumplimiento de

condena

En la actualidad la capacitacion laboral y educativa en los centros de cumplimiento
de condena especificamente en las granjas penales de Canada y pavon estan a
cargo de los mismos reclusos, pues por los ultimos motines que se han suscitado
entre grupos pertenecientes a maras o pandillas, los técnicos Unicamente llevan a
cabo las planificaciones e imparten instrucciones utilizando intermediarios pues la
seguridad dentro de las mismas es incierta, lamentablemente no se puede observar
tranquilidad y seguridad, muchas de las actividades manuales que se realizan en el
interior de estos centros se llevan a cabo por iniciativa de los mismos reclusos y
quienes han llegado a instalar fabricas o talleres con los cuales tratan de agenciarse
de algunos ingresos econdémicos y darle trabajo a algunos reclusos siendo esta una
de las manos de trabajo mas barata en el mercado laboral, pero a cambio del ocio
muchos intemos prefieren trabajar aunque devenguen el salario mas bajo del

mercado al menos para tratar de olvidar las largas condenas de que han sido objeto.

Lo referente a la capacitacion académica se ha contado en los Uitimos tiempos con
el programa de CONALFA del ministerio de educacién y telesecundaria, siempre
con el apoyo de os internos que tienen alguna 98 preparacion y se ha facilitado
mucho mas en o0s dos centros de cumplimiento de condena objeto de estudio, por
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considerar que la poblacion es mas permanente que la que se encuentra en los
centros preventivos, razon por la que en los de cumplimiento de condena se ha
intensificado los programas educativos y de computacion para lograr en un minimo
porcentaje la capacitacion de los reclusos que sera bastion importante en su

readaptacién a la sociedad para cuando recobren su libertad.

3.3.8 Presupuesto limitado

“Falta educar mas a la poblacion respecto a las extorsiones que se hacen desde
las carceles, por personas sin recursos para hacer dafio”, dice. El analista del CIEN
advierte que saber como reaccionar, previa asesoria de las autoridades para
protegerse, podria reducir las extorsiones, especialmente de los imiﬁadores. El

apoyo es clave para identificar el perfil del victimario.

3.3.9 Lucha contra la delincuencia carcelaria

El jefe de Dipanda, la unidad antiextorsiones de la Policia Nacional Civil (PNC),
David Boteo, tiene una buena idea de como y dénde los reos ocultan los teléfonos.
“LLos meten en bolsas de plastico que amarran entre si, como una tira de chorizos,
que sujetan al extremo de un lazo, y que meten en el drenaje del bafio”, explica.
“‘Aseguran el otro extremo del lazo al exterior; después todos los reos hacen sus
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necesidades encima hasta que queda cubierto. Nos ha tocado quitar todo eso con
pala, usar guantes o una bolsa, para meter la mano en el drenaje y sacar los
teléfonos; es un trabajo sucio, pero lo hacemos porque alli esta toda la informacion

gue se necesita”.

Esta es sblo una de las formas en que los reclusos ocultan celulares en Cantel
(Quetzaltenango) y Pavon (Fraijanes, Guatemala), las dos carceles donde se

genera un mayor numero de llamas de extorsion.

Parte de los edificios es de madera, y sblo la astucia les permite a los detectives
encontrar compartimientos ocultos, paredes de doble fondo, etc. Deben ser
acuciosos observadores para identificar, en paredes con azulejos para ocultar un
recoveco donde hay una caleta. Los reos también ocultan los celulares en cavidades
corporales donde la persona promedio no pensaria en insertar un teléfono. Segun
Boteo, suelen seriPhones. Los investigadores no tienen detectores de metales para

ubicar estos teléfonos.

El esfuerzo por ocultar los teléfonos demuestra cuanto dinero depende del uso de
los mismos. El jefe de Dipanda dice, “el celular para el extorsionista en la carcel es
como el machete para el campesino”. Es su herramienta mas valiosa. Una sola

estructura, especialmente de las pandillas, puede cobrar hasta Q80 mil anuales a
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una empresa, en varios pagos, segun datos policiales. Una clica puede extorsionar
hasta a 15 empresas. Una estructura desarticulada en 2019 habia amasado Q22

millones en varios afios.

3.4 Extorsiones desde las carceles

“Extorsiones en Guatemala: Cantel es el origen del 47% de llamadas de extorsion
en el pais. El blanco principal de los extorsionistas en la Granja de Rehabilitacion
Cantel, en Quetzaltenango, son victimas en el occidente, suroccidente y el
departamento de Guatemala, segun las autoridades. Las llamadas tahbién salen

de otras carceles™.

La Granja de Rehabilitacion Cantel, Quetzaltenango, es el centro de donde sale casi
la mitad de las llamadas de extorsiones que se registran en el pais. En julio de
2019, las autoridades allanaron la Granja de Rehabilitacion Cantel. Es una carcel
donde hay 2,263 internos en un espacio disefiado para 625. El allanamiento permitia
buscar objetos de posesion ilicita en cualquier lugar del penal, incluyendo oficinas

administrativas.

o. Lépez, Julie. Extorsiones en Guatemala: Cantel es el origen del 47% de llamadas de extorsion
en el pais. https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/extorsiones-en-guatemala-cantel-es-el-
origen-del-47-de-llamadas-de-extorsion-en-el-pais/. (Consultado el 18 de mayo de 2021).
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Pero aquello era como buscar una aguja en un pajar, en particular en las
“conejeras”, un area con filas interminables de champas, habilitada hace afios
cuando el edificio principal ya no se dio abasto. Encontraron 200 cargadores para

teléfonos celulares, y 11 teléfonos. Los otros 189 no aparecieron.

Las requisas, a diferencia de los allanamientos, s6lo incluyen areas especificas del
penal. Hicieron una la primera semana de octubre, e incautaron mas teléfonos,

aunque la semana anterior habian requisado las mismas areas.

Investigadores del Grupo Dipanda, la unidad antiextorsiones de la PNC, hacen las
requisas. “No es parte de nuestro trabajo (las requisas), pero nos vemos obligados
a hacerlo para reducir la criminalidad (las extorsiones)”, dice David Boteo, jefe»de
Dipanda. “Es un problema interinstitucional que requiere acciones’a ese nivel’. Se
refiere también al Sistema Penitenciario (SP) que no consigue evitar el ingreso a las
carceles de teléfonos celulares, entre otros objetos de posesién ilicita. El problema
no es solo el acceso ilegal de los internos a teléfonos celulares, que muchos usan
para hablar con su familia, sino que cerca del 5% de los reos los utilizan para

extorsionar a victimas afuera de la carcel.

Las extorsiones desde la carcel son la norma, no la excepcion. Boteo afirma que

siete de cada diez extorsiones tienen su origen en la céarcel. Agrega que
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aproximadamente el 80% de los casos son llamadas de imitadores, o extorsionistas
que se hacen pasar por pandilleros o miembros del crimen organizado, y que no
tienen recursos para cumplir las amenazas que hacen por teléfono, recursos que si

tiene el 18% que si son pandilleros, que también extorsionan desde la carcel.

Los extorsionistas llaman principalmente desde siete carceles, pero sus victimas
estan en todo el pais. Las cifras de extorsion por departamento se refieren a dénde
la victima fue blanco de la extorsion, y no a la ubicacién del extorsionista. Por eso,
datos del MP indican que al menos el 47% de los casos a nivel nacional se originan
en Cantel: el 90% de los casos del occidente y suroccidente, segtin Diaz, y al menos
la mitad de casos del departamento de Guatemala, seguin una fuente de la Fiscalia

Antiextorsiones en la capital. Son datos que confirma la PNC.

En el departamento de Guatemala, hubo 3,956 casos en 2018—una tasa de 113
extorsiones por cada 100 mil habitantes. EI MP afirma que, sin acceso a los celulares
en las carceles, habrian tenido menos de la mitad. En Quetzaltenango, |a tasa es 87.

Son los dos departamentos con las tasas y el nimero de extorsiones mas altas.

“‘Nuevos datos en Guatemala revelan que casi la mitad de Ias llamadas telefénicas
extorsivas se originan en un lugar: la prision mas grande del pais. ElI Ministerio

Plblico de Guatemala revelé nueva informacién, que sefiala la Granja de
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Rehabilitacion Cantel en Quetzaltenango como el origen del 47 por ciento de las

llamadas con fines de extorsién en el pais™°©

Por muchas revisiones que se hagan en carceles del pais, por mucho que se diga
que se han restringido las sefales telefénicas en estos lugares, asi como decomiso
de teléfonos; en Guatemala, persiste el problema de que las extorsiones provengan
de las carceles. Estas bandas estan tan organizadas que cuentan con el apoyo de
personas que estan afuera de las carceles y adentro; en algunas ocasiones hasta se
ha mencionado que también colaboran para llevar teléfonos, las autoridades; a
quienes las sobornan para contar con este medio de comunicacion; o formar parte,
algunas veces, de la estructura delincuencial. En virtud de lo anterior, se evidencia
el incumplimiento del Estado de brindar seguridad a la ciudadania; puesto que, estas

bandas, muchas veces pandilleros, siembran la zozobra y la inseguridad.

10. https://es.insightcrime. org/noticias/noticias-del-dia/mitad-llamadas-extorsivas-guatemala-prision/.
Mitad de llamadas extorsivas en Guatemala salen de una prisién. (Consultado el 22 de mayo
de 2021).
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CONCLUSION DISCURSIVA

El Sistema Penitenciario es el sistema carcelario estatal que debe dirigir su accionar
a la readaptacion social y a la reeducacién de las personas privadas de libertad y
regirse con las normas que le asigna la Constitucién Politica de la Republica, los
convenios y tratados internacionales en materia de derechos humanos, de los que

Guatemala sea parte; asi como lo dispuesto en las demas leyes ordinarias

La seguridad consiste en hacer que el riesgo se reduzca a niveles aceptables. Sin
embargo, la inseguridad prevalece en los ciudadanos cuando tiene problemas de
extorsion. La extorsion es la practica de obtener algo, especialmente dinero, a través
del uso de la fuerza o amenazas, que terminan en el asesinato. Es una accién
generalmente relacionada con el crimen organizado. El delito de extorsién esta
contemplado en el Articulo 261 del Cédigo Penal. Sin embargo, en Guatemala se
evidencia la vulnerabilidad del Sistema Penitenciario e incumplimiento del Estado
de brindar seguridad ante extorsiones provenientes de las carceles.

A pesar de que se han tomado medidas como interferir llamadas telefénicas, las
agrupaciones delictivas que operan desde las carceles son tan poderosas que la
burlan, y se las ingenian con la filtracién de influencias dentro de esos lugares; por
lo que se deben tomar nuevas medidas para évitar este tipo de delincuencia, que
opera con intervencion de personas, tanto dentro como fuera de las carceles; hasta
se ha dicho de autoridades; las cuales empiezan con una simple llamada telefénica,

luego dando sefiales peligrosas, para concretarse con el asesinato.
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