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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales ABOGADO Y NOTARID

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
29 de enero de 2019.

Atentamente pase al (a) Profesional, CARLOS RENE CONTRERAS ARIAS
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
KEVYN EMANUEL SIS LANDAVERDE ' , con'carné 201409493 ,
intitulado OBLIGACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE. BANCOS DEL CONTROL DE LAS INSTITUCIONES

TECNOLOGICAS QUE PRESTAN SERVIC!OS FINANCIEROS DlGlTALES

Hago de su conocimiento que esta ‘ulté’dyo (a) para recomendar al (a) estudlante la modificacion del

bosquejo preliminar de temas fu: ntes de consulta ongmalmente contempladas asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se de 3 ) no mayor de 90 dias continuos a partir de

concluida la investigacion, en es e' e hacer constar;su"opmxon respecto del contenido cientifico y

técnico de la tesis, la metodologia vy téc icas. de mvestlgac:lon"utlhzadas la redaccion, los cuadros

~estadisticos si fueren necesarios, la’ contnbucuon CIenw fica’ de Ia misma, la conclusion discursiva, y la

bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de |nvest|gaC|on Expresamente declarara

que no es parlente del (a) estudiante dentro de los: grados de ley y otras consideraciones que estime
pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.

(o)
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LIC. CARLOS RENE CONTRERAS ARIAS
ABOGADO Y NOTARIO
Guatemala. C. A.

Guatemala, 18 de noviembre de 2020

A Jefatura de Unidad de Tesis FACULTAD DE CIENCIAS
o N _ JURIDICAS Y SOCIALES
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales D (OO

Universidad de San Carlos de Guatemala 2 3 NOV. 2020 U

(ST =0Ty
;:):'IDA E ASES IA DE TESIS
Respetable Jefe de Unidad de Tesis: Firme}g‘%%w)%

Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiémi) que en cumplimiento de la
resolucion de ese decanato procedi a revisar el trabajo de tesis del bachiller KEVYN
EMANUEL SIS LANDAVERDE, con nimero de carné 201409493, quien elaboré el
trabajo de tesis intitulado “OBLIGACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
DEL CONTROL DE LAS INSTITUCIONES TECNOLOGICAS QUE PRESTAN
SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES". Propuesto por el bachiller KEVYN EMANUEL
SIS LANDAVERDE, me permito informar los siguiente;

a)

b)

En relaciéon con el contenido cientifico y técnico de la tesis es de importancia
sefialar que la investigacion no se limitd a cumplir Gnicamente con los
presupuestos de presentacion y desarrollo, sino también a los efectos de la
nuevas tendencias financieras digitales dentro de la sociedad, asi como se
llevaron a cabo analisis y aportes, tanto de orden legal como académico, por lo
que su contenido es satisfactorio, ya que logra a través de él, comprobar el
presupuesto en el que se baso la investigacion.

En cuanto al enfoque metodolégico al momento de realizar la asesoria, he podido
darme cuenta de la diversidad de métodos que fueron utilizados por el
sustentante, pues evidencié en el desarrollo de sus capitulos la utilizaciéon de los
métodos deductivo, inductivo y sintético, asi como de la técnica documental.

La redaccion empleada en el desarrollo del trabajo fue la adecuada y se
respetaron las normas de ortografia, siendo evidente también la emisién de sus
propios comentarios, los cuales indudablemente dejan de manifiesto el interés de
comprobar los presupuestos de la investigacion realizada.
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LIC. CARLOS RENE CONTRERAS ARIAS
ABOGADO Y NOTARIO
Guatemala. C. A.

d) La conclusién discursiva dio a conocer las razones por las cuales es de
importancia el tema abordado, siendo necesario determinar los elementos
juridicos para determinar la obligacién de la Superintendencia de Bancos de tener
un mayor control de las nuevas tendencias financieras digitales, asi como también
de determinar una regulacién acorde al movimiento de los precursores en esta
nueva area, como se comprobé con la hipétesis que fue formulada.

e) La investigacion sefala una serie de elementos relacionados con la tematica
investigada. La bibliografia utilizada en la elaboracién de la tesis es especifica,
concreta y actualizada, otorgandole caracter formal, habiéndose citado distintos
autores nacionales y extranjeros.

f) Declaro expresamente no ser pariente del bachiller Kevyn Emanuel Sis
Landaverde, dentro de los grados legales de parentesco.

Por lo anterior, el trabajo asesorado, cumple con los requisitos establecidos en el Articulo
31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura de Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, procedo a emitir DICTAMEN FAVORABLE, a
efecto que el presente trabajo de investigacion continte el tramite para su aprobacion
final.

Respetuosamente,

OS RENE CONTRERAS ARIAS
ABOGADO Y NOTARIO
~ Colegiado 3,028

Coarlos flené Conteenas
ABOGADO Y NOTARIO
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Guatemala, 16 de septiembre de 2021.

Doctor Carlos Ebertito Herrera Recinos FACULT A% pgsczr:vrm‘
Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis JURIDICAS ¥ SUCIALE

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (ALl
Universidad de San Carlos de Guatemala 16 SET. 2021 }
UNIDA% DE ASESWRCA DE TESIL

UL
Hora: A .

Fima:_ 2 fw;z;mzﬁ:»zc_-_’

Respetuosamente a usted mformo que procedl a re\n ar la tesis del bachiller
KEVYN EMANUEL SIS LANDAVERDE, la cual se titula OBLIGACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DEL CONTROL DE LAS INSTITUCIONES
TECNOLOGICAS QUE PRESTAN SERVICIOS FlNANCIEROS DIGITALES.

Estimado Doctor Herrera:

Le recomendé al bachlller algunos cambios en la forma estilo, gramatica y
redaccion de la tesis, por-lo que hablendo cumplido con los mismos emito
DICTAMEN FAVORABLE para que se Ie otorgue la correspondlente orden de
impresion.

Atentamente,

" “IDY ENSENAD A TODOS”

<
Licda. Man los Angeles Pradg Samayoa
Docente Consejero de la Comision de Estilo

Facultad de Ciencias Juridicas vy Sociales

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, tres de noviembre de dos mil veintiuno.
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A: La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.


1
Cuadro de texto


PRESENTACION L

Esta investigacion es de tipo cualitativa, ya que para su redaccion se utilizaron los medios
de estudio como libros de texto, documentos, leyes nacionales como internacionales y
paginas digitales que dieron vida para la formulacién de las ideas contenidas. El estudio
pertenece al derecho informatico, derecho bancario, derecho penal y derecho

constitucional.

El sujeto de la investigacion son las instituciones tecnolégicas financieras denominadas
fintechs, tanto internacionales como las constituidas dentro del pais, que los
guatemaltecos utilizan. El objeto de la investigacion es determinar la obligaciéon de la
Superintendencia de Bancos del control de las instituciones tecnoldgicas que prestan
servicios financieros digitales, y tomar acciones que permitan proteger tanto los intereses
del Estado como los derechos de los guatemaltecos. La investigacion se desarrollo de
enero a noviembre de 2019 y de enero a febrero de 2020 en el municipio de Mixco,

departamento de Guatemala.

Se considera que el estudio que se expone contiene un aporte cientifico, pues el mismo
puede ser consultado por estudiantes del derecho y profesionales del derecho, asi como
por personas particulares, por la importancia de su contenido en la nueva era

tecnolégica.

b
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HIPOTESIS

Determinar la obligacion de la Superintendencia de Bancos del control de las
instituciones tecnolégicas que prestan servicios financieros digitales dentro del territorio,
ya sean instituciones nacionales como internacionales ya que estas nuevas herramientas
cada vez son mas utilizadas por los guatemaltecos, ocasionando una enorme brecha de

inseguridad y certeza al momento de utilizar sus servicios.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
La hipotesis fue comprobada, considerando que actualmente es primordialmente
necesario tomar medidas necesarias para determinar la competencia y las regulaciones
acordes para enfrentar este nuevo fenémeno financiero digital, tal y como se describe en

el transcurso de la investigacion.

La problematica anterior se sustenta, con el estudio de las acciones y normativas legales
de los paises pioneros que han tomado las medidas necesarias para contrarrestar los
efectos y malas practicas por el uso de estas herramientas digitales, en la que garantizan
derechos a favor del usuario, y establecen obligaciones a las instituciones financieras
digitales denominadas fintechs, para que puedan estas desempefiar actividades dentro
de sus territorios, y con base a esto plantearse la necesidad para la creacién o
actualizacion de un marco juridico acorde a la realidad, que asegure el buen desarrollo
de la sociedad, asi como también garantice el buen desenvolvimiento de las fintechs

dentro del territorio guatemalteco por parte de la Superintendencia de Bancos.

La investigacion comprueba la hipétesis formulada, con base a los resultados obtenidos
al utilizar: El método juridico administrativo, el método analitico y método comparativo.
Por lo que evidentemente confirma la obligacion del Estado de Guatemala sobre tomar

acciones regulatorias para las fintechs.
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INTRODUCCION

El tema de investigacion se justifica por la falta de regulacion y medidas sobre las
actividades y servicios financieros digitales dentro del territorio de Guatemala, ya que sin
el estudio necesarios se abre camino a la mala implementacién de los mismos, dejando
vulnerables los datos y derechos de los usuarios, asi como también los intereses del

estado.

El objeto general es determinar la obligacion de la Superintendencia de Bancos sobre el
control de las instituciones tecnolégicas que prestan servicios financieros digitales. Este
fue alcanzado por la importancia de regular estas actividades mediante el analisis de las
regulaciones de otros paises que toman la delantera en regular esta nueva modalidad

financiera, con bases ya probadas por otros ordenamientos.

La tesis queda contenida en seis capitulos. El primero, expone el derecho constitucional
y sus principios; el segundo, explica el delito y el lavado de dinero dando un enfoque
proveniente a estas nuevas instituciones financieras digitales; en el tercero, se desarrolla
y explicara cuales son las regulaciones de las herramientas financieras digitales y su
modalidades; en el cuarto, se analiza los paises que inician a regular las actividades
financieras digitales como pioneros y a nivel latinoamericano; el quinto, estudia y
desarrolla la Superintendencia de Bancos; y en el sexto, desarrolla las soluciones viables
a la problematica generada por el uso de las instituciones financieras tecnologicas

denominadas finfechs.

@y

o Yo


1
Cuadro de texto


wil
of
LQ
S oD

IR
&

o

método cientifico, analitico, sintético, inductivo, deductivo y dialectico. En cuanto a la

técnica de investigacion utilizada es la bibliografica.

Se concluye el trabajo con la proposicion a la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, como ente superior del control de las instituciones financieras, que tome
acciones necesarias para garantizar los derechos minimos a los usuarios de las
tecnologias financieras, asi como también garantizar el transparente ejercicio de las

actividades de dichas instituciones financieras tecnolégicas denominadas fintechs.

(i)
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CAPITULO |

1. Derecho constitucional

La existencia del derecho constitucional como una disciplina juridica autbnoma no pudo
existir como es evidente, antes de que aparecieran las constituciones modernas existian
tantos acuerdos juridicos comunes para gobernar la vida de un estado y su poblacion sin
tener una harmonia que regulara ambas partes. Por lo tanto, su nacimiento coincide por
lo general con el de la constitucion britanica del siglo XVIil, ampliamente estudiada por
el barén de montesquieu, uno de los mas importantes escritores y juristas de la ilustraciéon

francesa.

Eso no quiere decir que no existieran antecedentes histéricos. En la antigliedad clasica
hubo leyes fundamentales como la de la Grecia Antigua, estudiadas por filésofos de la
talla de Aristételes y de Platdn, quienes las distinguian de las demas leyes en sus
tratados. Igualmente, en tiempos del Imperio Romano, se firmé la Constitutio Romana
en el afio 824 entre el rey Lothair | de ltalia, co-emperador junto con su padre Luis el
Piadoso desde 817, y el papa Eugenio lI, estabilizando la pugna de poder entre el Imperio

y el Papado.

Por lo que se puede determinar que el derecho constitucional siempre ha sido una rama
de estudio desde antes de que se considerara como una parte necesaria para la

gobernaciéon de un territorio con autoridad, sin embargo, su reconocimiento como

1
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fundamento de otorgamiento de derechos aun es joven por

predecesores que intentaron unificar todos aquellos derechos y obligaciones que

vinculan tanto al estado como a su poblacion.

1.1. Definicion

El derecho constitucional o derecho politico, es una rama del derecho publico dedicada
al estudio de los preceptos fundamentales que determinan la existencia y funcionamiento
de un Estado nacional, normalmente establecido en el contenido de una constitucion

nacional.

El derecho constitucional se interesa, igualmente, en lo que refiere a las formas posibles
de estado y también de gobierno, y sobre todo en la regulacién de los poderes publicos,
los vinculos que estos establecen con la ciudadania y los derechos fundamentales que

a los individuos otorga el marco juridico de un Estado.

“Rama del derecho publico que estudia el origen de la soberania, las formas de gobierno,
la organizacion de los poderes, los derechos y garantias de los habitantes en sus
relaciones con el Estado.” Esto quiere decir que el derecho constitucional plasmado en
la propias constitucién de cada pais es la fuente de emancipacién soberana y juridica,
de un Estado para delimitar toda su organizacién administrativa como politica como ente

capaz de regirse por si misma frente a los demas estados y 6érganos reconocidos.

T Aguirre Ramos, Carlos. Derecho constitucional. Pag. 5.

2
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opiniones de la comunidad con respecto a los que debe ser la vida social, resulta que el

constitucionalismo, en ultimo término, procura el imperio de la voluntad general en la
organizacion y conduccion del Estado como ente supremo. Es la ley fundamental
conforme a la cual se organiza el gobierno de un estado y se regulan las relaciones de

los individuos o de las personas morales con la colectividad.

El derecho constitucional tiene como prioridad velar y garantizar las relaciones de cada
uno de los individuos con relacion al estado que pertenecen, ya que por medio de esta
relacion garantiza el debido desarrollo de la sociedad como su fin supremo, asi como
también la proteccion de su misma forma de gobernarse y repartirse cada una de las
obligaciones que garanticen el repartimiento de los derechos y obligaciones a todos

aquellos gobernados y gobernantes.

“El Estado posee un recurso fundamental, el cual, por puro principio, no es compartido,
ni siquiera por el mas poderoso de sus ciudadanos: el poder de coercion™. La regulacion,
como facultad exclusiva del Estado, puede resultar mas o menos favorable para el
desarrolio de una determinada actividad. En efecto, a través de la regulacion cada pais
puede determinar hacia donde orienta la localizacion de las empresas, cuan rapido
puede producirse el crecimiento de la industria y cuél sera el nivel de escala de cada una

de las empresas emergentes.

2 Stigler, G. J. The theory of economic regulation. The bell journal of economics and
management science. Pag. 4.
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1.2. Ramas

Conforme a sus procedimientos de estudio, se puede clasificar al derecho constitucional
en cuatro ramas en las que se puede encuadrar esta actividad las cuales son las

siguientes:

A) Derecho constitucional clasico: Se centra en el debate tedrico de la carta magna,

empleando el método positivo.

B) Derecho constitucional comparado: Realiza un cotejo de los diferentes textos
constitucionales posibles y de sus modos de aplicacién, resaltando diferencias,

semejanzas y contrastes.

C) Derecho constitucional general: Se preocupa por el ideario y los conceptos del
pensamiento juridico en torno a la constitucion, es decir, la materia abstracta

de la misma.

D) Derecho constitucional nacional: Se ocupa de la perspectiva histérica, los casos
juridicos puntuales de la historia constitucional de una nacién o de todas las

naciones.

Como se puede analizar el derecho constitucional tiene diferentes puntos de vista para
su estudio que puede ser desde un punto clasico de su historia, asi como también
abarcar las influencias de todos aquellos acontecimientos histéricos del territorio que lo

origing.
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1.3. Fuentes formales directas del derecho constitucional

Para entender el derecho constitucional se debe de comprender cuales son aquellos

fundamentos de los cuales se origina y rige este derecho supremo para un Estado:

A) Legislacién constitucional

Es el conjunto sistematizado de textos legislativos emanados de los organismos
estatales competentes, que tienen eficacia y validez en todo el territorio nacional y sobre
todas las personas que lo habitan. Es la fuente formal directa por excelencia, y constituye
la legalidad del Estado. Sin ella no habria orden social, ni podria existiria la seguridad
juridica, la paz social, el desarrollo integral de los pueblos, el bienestar individual y

colectivo, ni justicia en sus diversas manifestaciones.

La legislacion constitucional, en su conjunto forma lo que se ha dado en llamar bloque
constitucional, la observan tanto los gobernantes como los gobernados, sometiendo cada

uno de ellos sus actos a la correspondiente regulacion cotidiana y permanente.

Para su mejor comprension se ha convenido en distinguir la legislacion constitucional
primaria de la legislacion constitucional secundaria. La primera esta integrada por la
constitucion, las leyes constitucionales, los tratados internacionales y las leyes
cualificadas, los tratados internacionales, y las leyes cualificadas. La segunda entre

tanto, se halla conforme por las leyes organicas y las leyes de desarrollo constitucional.
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B) Costumbre constitucional

Es el conjunto de practicas politico juridicas que, a fuerza de ser constantemente
repetidas por la misma poblacién, adquieren un uso generalizado y una conciencia de
obligatoriedad en el seno de la sociedad nacional en la que se desarrolla. Surgen de
manera espontanea y dada su repeticion permanente, se convierten en acciones
juridicas aceptadas por todo el cuerpo social, adquiriendo de esta manera, valor

normativo.

Sin perder de vista que la costumbre, en si misma es un simple hecho o conjunto de
hechos espontaneos, libres, voluntarios, carentes de sancidn para quienes no la acatan.
Se convierte en fuente juridico constitucional, cuando la adhesién a ese hecho deja de
ser un acto libre, y pasa a ser un comportamiento susceptible de ser exigido, controlado

y valorado por la comunidad politica que ejerce la funcién de regular normativamente.

C) Jurisprudencia constitucional

Es el conjunto de fallos emanados de los jueces, salas o tribunales, dotados de
competencia para defender la constitucionalidad del ordenamiento juridico estatal. En
tales fallos emitidos previamente por la autoridad competente se encuentra un riquisimo
conjunto de principios, criterios técnicos juridicos, asi como doctrinas orientadoras de las
funciones del Estado, ya sea en quehacer administrativo, legislativo, jurisdiccional,

forense, etc.
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de una manera que fuese mas sencilla de recopilar los fallos emitidos con anterioridad.
Es que la jurisprudencia en este campo, perfecciona, armoniza y da flexibilidad al
ordenamiento juridico dentro del territorio que se encuentra vigente, dando asi una mayor

capacidad de aplicabilidad dentro de cada uno de los procesos.

1.3. Fuentes formales indirectas del derecho constitucional

Este elemento formal del derecho constitucional es fundamento en si para su origen,
pero que no ha tenido tanta influencia de una manera directa como para determinar su
existencia en si el cual es la doctrina constitucional, que consiste en todo aquel conjunto
de teorias, conceptos, opiniones sistematizadas, apreciaciones analiticas y
planteamientos valorativos, formulados por todos aquellos constitucionalistas expertos
en la materia, desde diversos puntos de vista filoséficos, cientificos, técnico juridico,
axiologicos, etc., que llegan hasta cada una de las personas a través de los libros,

revistas, conclusiones de debates, documentos varios, catedras magistrales, entre otros.

La doctrina constitucional tiene un juego muy importante en el rol como fuente indirecta
dentro de esta normativa juridica puesto que, al ser reconocida y utilizada por los
legisladores y magistrados encargados de la administracion y la aplicacién de la ley, ya
que tiene una gran influencia en la elaboracién de todas las normas vigentes de caracter
ordinario con la que debe de armonizar, asi como también con la produccién de la

jurisprudencia especializada.
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1.4. Principios

Entrando en materia, para entender y comprender el alcance que tienen los principios
universales del derecho constitucional, previamente se debe de definir el significado del
término principios: Conjunto de principios superiores de justicia y moral, cominmente
abarcados por las constituciones nacionales y/o provinciales que sirven muchas veces
para solucionar conflictos que se plantean en relacion a la oscuridad de las leyes o
lagunas legales. Ello no es aplicable al derecho penal, en el cual no existe pena sino

existe una ley previa que la tipifique y delimite.

Sin embargo, también se debe entender que estos principios deben estar contenidos y
fundamentados en un ordenamiento de caracter superior por el que se rige dentro de un
territorio que goza de un estado de derecho, que se debe de definir como: La constitucion
es un texto solemne a través del cual es organizado el poder del Estado por medio de
sus instituciones politicas y se establece un régimen de garantias a los derechos

fundamentales.

La Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala dispone en su Articulo 1:
Proteccion a la persona. “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona
y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun.” De alli se entiende que el
principio fundamental de la constitucion es que la actuacién del Estado debe tender
siempre a la proteccion de las personas y de la familia, procurando siempre la realizacion

del bien comun.
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Ahora bien, el bien comun es un concepto complejo, que en general puede ser enten
como aquello de lo que se benefician todos los ciudadanos o como los sistemas sociales,
instituciones y medios socioeconémicos de los cuales todos dependen, para que

funcionen de manera que beneficien a toda la poblacién.

1.4.1. Generales

El fin que se persigue es el bien comuin, la Constitucion Politica de la Reptiblica de
Guatemala dispone en su Articulo 2: Deberes del Estado. “Es deber del Estado
garantizarle a los habitantes de la replblica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la
paz y el desarrollo integral de la persona”, por lo que se puede conceptualizar dichas
obligaciones o deberes como principios juridicos fundamentales y generales del sistema

normativo guatemalteco.

1.4.2. Axiolégicos

La axiologia juridica es la rama de la filosofia del derecho que trata el problema de los
valores juridicos, es decir explica sobre cuales son los valores que haran correcto un

modelo de derecho o que seran de base a la hora de elaborar o aplicar el derecho.

Los principios y valores constitucionales se orientan a un fin cultural, fundar lo publico
como un dominio social estatuido por una nueva definicién y funcién del poder y de la

politica. Al ser esto reconocido en los derechos humanos, por si mismo origina una ética
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social que crea una juridicidad, la constitucion es una accién orientada tanto a fines como

a valores que en su integracion exponen la identidad y alcances del proyecto politico de
la nacion. El fin fundamental es crear el Estado y algunos de sus valores son la justicia,

la dignidad humana y el respeto.

En la constitucion, la enunciacién de los principios axiolégicos o valores fundamentales
en los cuales los legisiadores constituyentes se basaron para la elaboracion y redaccion
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asi se encuentra en el
preambulo de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala los constituyentes

plasmaron los siguientes principios axiolégicos:

A) La afirmacion de la primacia de la persona humana como sujeto y fin del orden social.

B) El reconocimiento de la familia como génesis primario y fundamental de los valores

espirituales y morales de la sociedad.

C) El reconocimiento al Estado como responsable de la promocion del bien comun.

D) La consolidacion del régimen de legalidad.

E) La seguridad.

F) La justicia.

10
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G) Laigualdad.

H) La libertad.

l) Lapaz.

J) La plena vigencia de los derechos humanos.

K) Consolidacion de un orden institucional estable, permanente y popular.

L) El Estado de derecho, en donde gobernados y gobernantes procedan con absoluto

apego al derecho.

Los principios y valores constitucionales son una filosofia ética, una base juridica para la
moral pUblica, de un lado, y para el juicio critico, la eleccion y la aceptacién personal de
las normas, por el otro; asimismo, contienen el proyecto de educacién moral realizable

en el aprendizaje de la ciudadania democratica.

1.4.3. De supremacia constitucional

Este principio constitucional regula que la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala es la ley suprema del Estado de Guatemala, por lo que todas las demas

normas juridicas deben ajustarse a sus disposiciones para que respeten efectivamente

11
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inferior categoria que violen, tergiversen, limiten o disminuyan disposiciones

constifucionales.

La posesion de primacia de la Constitucién, como norma fundamental, como principio
orientador del Estado, como garante de los derechos y libertades fundamentales, se
traducird en la interpretacién y aplicacion directa e inmediata tanto de los poderes
publicos como de los ciudadanos y ciudadanas que tienen deberes y obligaciones de
acuerdo con la Constitucion, aclarando que la supremacia constitucional es una
supremacia material; los poderes publicos no podran actuar contra los principios, valores
y mandatos sefialados por la Constitucion. Asimismo, la constitucion es norma
habilitadora de las actividades de las instituciones publicas y que contiene limites a sus

atribuciones.

Este principio se encuentra en el ultimo parrafo del Articulo 44 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala que dispone: Derechos inherentes a la persona humana.
“Seran nulas ipso jure las leyes y las disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden
que disminuyan, restrinjan o tergiversen los derechos que la Constitucién garantiza”
determinando que ninguna disposicion puede estar sobre aquellos preceptos que

protejan un derecho o un bien juridico establecido en la misma constitucién de un Estado.

Asi mismo el Articulo 175 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala

dispone: Jerarquia constitucional. “Ninguna ley podra contrariar las disposiciones de la

12
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ipso jure’, de esta manera la misma constitucion se protege ante todas aquellas

disposiciones que surjan o sean creadas conforme a las necesidades de la sociedad que

por falencias de los legisladores disminuyan los preceptos constitucionales.

En union con lo anterior el Articulo 204 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala establece: Condiciones esenciales de la administracion. “Los tribunales de
justicia en toda resolucion o sentencia observaran obligadamente el principio de que la
Constitucion de la Republica prevalece sobre cualquier ley o tratado.” Sin embargo este
precepto a su manera vincula el principio de supremacia constitucional con todas
aquellas decisiones que tomen los administradores de justicia, debiendo respetar
siempre los derechos contenidos en nuestro ordenamiento constitucional para la

aplicacion de sanciones.

1.4.4. De jerarquia normativa

El sistema guatemalteco adopta la teoria de Hans Kelsen, que se basa sobre la
sistematizacion del ordenamiento juridico, que es un sistema basado en jerarquias de
las normas juridicas. Dicha teoria fue implementada en Guatemala de la siguiente

manera:

A) Normas constitucionales: Que incluye la constitucién y las denominadas leyes

constitucionales.
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B) Normas ordinarias: Que comprende los decretos emitidos por el Congreso de\(
Republica de Guatemala mediante el procedimiento legislativo correspondiente
denominadas leyes formales y los decretos leyes aprobados durante los gobiernos

de facto que alin se encuentren vigentes llamadas leyes materiales.

C) Normas reglamentarias: Que comprende los reglamentos y acuerdos gubernativos

emitidos para desarrollar las leyes ordinarias.

D) Normas individualizadas: Que abarca aquellas normas aplicables solamente a un

caso concreto.

El principio de jerarquia normativa se encuentra especialmente regulado en el Articulo 9
de la Ley del Organismo Judicial, que dispone: Supremacia de la Constitucion y jerarquia
normativa. “Los Tribunales observaran siempre el principio de jerarquia normativa y de
supremacia de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, sobre cualquier
ley o tratado, salvo los tratados o convenciones sobre derechos humanos, que
prevalecen sobre el derecho interno. Las leyes o tratados prevalecen sobre los
reglamentos. Carecen de validez las disposiciones que contradigan una norma de

jerarquia superior”.

Esto quiere decir que las normas para su aplicacién, siempre deben de observarse que
no tergiversen ninguna otra norma constitucional como ordinaria, como también
respetando los derechos humanos para poder asi garantizar los derechos de las

personas.
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1.4.5. De unidad

Este principio hace referencia que las disposiciones constitucionales no pueden ser
interpretadas en forma aislada, sino que deben ser consideradas en su conjunto o en
forma integral y, en concordancia con los instrumentos internacionales sobre derechos
humanos. Asi como “La unidad constitucional hace referencia a la nocién de integralidad
del conjunto de normas constitucionales, por tanto, en cualquier norma constitucional se
debe buscar la unidad del sistema del que ha surgido™. Esto quiere decir que la misma
constitucion de un Estado esta desarrollada de manera que no se contradiga y asi como
también tenga una relacion de inicio a fin con los derechos que regula y hace funcionar
desde el punto de vista de un ciudadano, hasta lo ultimo que es la manera administrativa

del mismo Estado.

% Pérez Lufio, Antonio. La interpretacion de la constitucion. Pag. 121.
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CAPITULO Il

2. Delito

Cuando se habla de un delito, se hace alusién a una conducta social que violenta los
codigos de convivencia y legalidad establecidos en la ley, y que por lo tanto se considera
un hecho culpable, imputable, tipico y antijuridico, es decir, una acciéon u omision
contraria a las leyes que se establece para regir dentro del territorio y que por ende

amerita un castigo o resarcimiento.

En su acepcién etimolégica, la palabra delito deriva del verbo latino “delinquere™, que
significa abandonar, apartarse del buen camino, alejarse del sendero sefialado por la ley.
En este caso, abandonar la ley. En esa medida, qué cosa es y qué cosa no es un delito
eso se delimita y se establece en cada uno de los codigos propios del ordenamiento
juridico de cada nacién en los que se deba de regular toda actividad de la sociedad para

la obtencion del bien comun.

Tiempo y lugar del delito

Para poder entender el lugar y el tiempo en que los delitos actian y se encuadran dentro
del mundo juridico, primero se debe ver que existen diversas teorias que sirven a modo

de explicar el tiempo o momento y lugar en que se comete cada uno de los delitos, sin

4 Pina Vara, Rafael, Diccionario de derecho. Pag.219.
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embargo, dentro del ordenamiento juridico guatemalteco también existen métodos qﬁ’;é

determinaran el modo en que actla esta actividad antijuridica dentro del ordenamiento

guatemalteco, siendo estas:

A) Respecto al momento

Teoria de la actividad — Articulo 19 del Cédigo Penal de Guatemala: Tiempo de comision
del delito establece: “El delito se considera realizado en el momento en que se ha
ejecutado la accion. En los delitos de omisién en el momento en que debi6 realizare la

accion omitida.” Se entiende como lugar de comision del delito, el lugar donde se ejecuta.
B) Respecto del resultado

Teoria de la ubicuidad — Articulo 20 del Cédigo Penal de Guatemala: Lugar del delito. “El
delito se considera realizado: en el lugar donde se ejecutd la accion, en todo o en parte;
en el lugar donde se produjo o debié producirse el resultado y en los delitos de omision,

en el lugar donde debié cumplirse la accidon omitida”.

Segun esta teoria del delito se considera realizado:

A) En el lugar donde se ejecuté la accién, en todo o en parte.
B) En el lugar donde se produjo o debié producirse el resultado.

C) En los delitos de omision, en el lugar donde debié cumplirse la accion omitida.

18
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Estas teorias guatemaltecas clasificaban el delito de diferentes maneras, ya que to a, ;rff -
LR
diferentes puntos de vista ya sea conforme al momento en que se comete y conforme al
momento de su resultado, teniendo siempre en cuenta en cual encuadrar su actividad

anti juridica y poder proceder conforme al Cédigo Procesal Penal y concluir con su

sentencia y sancion correspondiente.

2.1. Tipos

Durante todos estos siglos de estudios en la ciencia del derecho penal, los estudiosos
que han dedicado su vida al estudio del derecho penal han hecho numerosas
clasificaciones para poder delimitar el juego del delito en el desarrollo de la sociedad y
segun su fin resultado final al momento de cometerse, algunas de las cuales se pueden

mencionar:

A) Por su forma de culpabilidad:

- Delito doloso: El autor del crimen lo cometié a consciencia de lo que hacia, es decir,
no fue un simple acto accidental, sino toda accion fue premeditado para causar un

hecho.

- Delito culposo o imprudente: El delincuente no quiso cometer el crimen, pero sin
embargo lo hizo debido a su imprudencia, a su complicidad o a otras condiciones

atenuantes.
19


1
Cuadro de texto


- Delito preterintencional: Quien cometié el crimen aspiraba a un hecho de m
envergadura que lo ocurrido, por ejemplo, en una pelea decide golpear a su

oponente y sin querer lo mata.

Esta clasificaciéon del delito toma en cuenta la intencién por la que se comete el acto
antijuridico para poder clasificar la gravedad del delito y poder tomar en cuenta el tipo de
sancion, asi como también los afios de sancién que le corresponderan para resarcir el

danfo.

B) Por la accién cometida:

- Delito por comisién: Ocurre cuando el delincuente ha cometido por mano propia el

crimen, es decir es responsable de la accién.

- Delito por omisién: Ocurre cuando el crimen es consecuencia de una inaccion del
delincuente, es decir de algo que no hizo o que permitié que ocurriere. Que puede
ser de dos tipos, a su vez: Por omisién propia: Cualquier delito consecuencia de
omitir la norma a la que se esta obligado por el Codigo Penal de Guatemala. Por
omision impropia: Cualquier delito consecuencia de una omisién no contemplada en

el Codigo Penal de Guatemala.

Esta teoria toma en consideracion el fin y el resultado de la accién del criminal al
momento de realizar el acto antijuridico contenido dentro del ordenamiento guatemalteco

para su sancion.
20
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C) Por la forma procesal:

- De accion publica: Son aquellos perseguidos de oficio por el Ministerio Publico, en

representacion de la sociedad.

- De accién publica pendiente de instancia particular: Son aquellos que para su
persecucion sea el 6rgano acusador el Estado dependera que sea accionada de

instancia particular.

- De accion privada: Son aquellos que proceden tnicamente por acusacion directa de

la victima.

Esta teoria considera el ambito en el que la actividad delictiva se comete por la
intervencion publica o privada de los intereses que han sido violentados para resarcir los

bienes juridicos protegidos por el Estado.

D) Por su gravedad:

- Delitos: Es toda accidén antijuridica, tipica, culpable y sancionada con una pena

establecida en por la ley que rige y es aplicable dentro del territorio vigente.

- Faltas: Accién u omision tipica, antijuridica y culpable realizada por una persona,
dolosa o imprudentemente, a la que se le impone una pena leve por el simple hecho

de haber intentado una accién de poca peligrosidad.
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Esta clasificacion toma simplemente el resultado de su comisién para encuadrar el dehtg\ T

gracias a la gravedad de los dafios ocasionados a la victima y poder ver si es capaz de

resarcir los dafios ocasionados mediante una remuneracion.

E) Por su estructura:

- Simples: Son aquellos delitos que cuando se cometen violan un solo bien juridico

tutelado.

- Complejos: Son aquellos delitos que al momento de cometerse violan mas de un

solo bien juridico tutelado.

Esta clasificacién analiza la complejidad desde momento de que el agresor planeo la
comision de la actividad antijuridica hasta la obtencién del resultado que conllevo, esto
quiere decir que analiza cada uno de los pasos o elementos que conlleva para su

comisién y obtencién de un fin.

F) Por su resultado:

- De darfio: Son todos aquellos delitos que violan o transgreden aquel bien juridico
tutelado por el Estado de Guatemala y asi como también previamente establecido
en el Cédigo Penal de Guatemala o en cualquier otro ordenamiento juridico vigente

dentro del territorio.
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sufrir la lesion que se quiere evitar.

- Instantaneos: Se perfecciona en el instante, a la vez que el bien juridico tutelado se

viola una sola vez.

- Permanentes: Son aquellos delitos que se perfeccionan en un lapso de tiempo, a la

vez que el bien juridico tutelado se viola a cada instante.

Esta clasificacion simplemente ve el resultado que conllevo la actividad antijuridica por
los dafios ocasionados hacia la victima, sin tomar la intencién inicial por la que el criminal

actud.

G) Por su ilicitud y motivaciones:

- Comunes: Son todos aquellos delitos que atacan a la persona en si y no atacan

directamente los intereses del Estado.

- Politicos: Son aquellos delitos que atacan al Estado, pero en cuanto a su régimen

politico.

- Sociales: Son todos aquellos delitos que atacan al Estado, pero solo en cuanto a su

estructura y régimen social por el que se rige.
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un grupo establecido de bienes juridicos tutelados por el Estado y por el resultado que

conlleva su comision.

2.2. Elementos del delito

Los elementos del delito son todos aquellos componentes y caracteristicas que lo
constituyen, y no de manera independiente si no como parte de toda su existencia. Y la
clasificacion que se utiliza es aquella en la que la mayoria de conocedores del derecho
han concordado que son los mas importantes sobre el estudio del delito, y en la que se

encuentran tres tipos de elementos tanto positivos como negativos y accidentales.

Los elementos positivos del delito constituyen los componentes y caracteristicas que
conforman el concepto y la nocién de delito bajo la ley, es decir que deben de cumplirse

para que exista el delito, los cuales son:

A) Accién o inacciéon: Es un acto cometido o dejado de cometer, que causa dafio a
otros. Es considerada el ntcleo central del delito, ya que es toda conducta voluntaria
del ser humano, que consiste en todo cambio en el mundo exterior producido por

dicha conducta o movimiento.

B) Tipicidad: Dependiendo de si el delito esta contemplado o no en el Cadigo Penal de

Guatemala. Debido a que el solo movimiento del ser humano no es suficiente para
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D)

E)

F)
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ser considerado delito, la tipicidad consiste en encuadrar la accién en el tipo pén@)

en palabras sencillas, que esa accién o movimiento este regulado en la ley penal.

Antijuridicidad: Dependiendo de si existen o no consideraciones atenuantes que
deban ser tomadas en cuenta. Consiste en que la accion ademas de estar regulada

en ley, no debe tener causas que la justifiquen.

Grado de culpabilidad: Deseo expreso de cometer el crimen o no. Consiste en que
la accion tipificada en la ley penal y con caracter de antijuridico es reprochada hacia
el sujeto activo del delito, por haber obrado contra derecho, pudiendo conducirse de

manera correcta.

Imputabilidad: Capacidad del delincuente de ser sometido a justicia. Consiste en que
la accion tipificada en la ley penal, con caracter de antijuridico, revestida de
culpabilidad, es necesario que la persona tenga conciencia o entendimiento de lo

que esta realizando.

Punibilidad: Posibilidad de ejecucién real de una pena o sancioén. Esto quiere decir
que la accion, tipica, antijuridica, culpable e imputable, debe tener una sancién
establecida en la misma norma, ya sea una pena o medida de seguridad para la

persona que la realice.

Los elementos negativos vienen a ser por completo la contradiccién de los aspectos

positivos del delito pudiendo destacar que la sola presencia de un elemento negativo
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conlleva a la inexistencia de uno positivo, haciendo que el delito no pueda ser catalogé‘d@;ﬁnm, N
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como tal, y los cuales son:

A)

B)

C)

D)

E)

Falta de accién: Es el elemento negativo del delito contrario a la accién. Existe la
falta de accion cuando la persona no ha tenido la voluntad consciente de realizar la
accion, si la realiza, pero solo toma parte en cuanto a la manifestacion fisica, mas

no psicolégica.

Atipicidad: Es el elemento negativo del delito contrario a la tipicidad. Consiste en que

la conducta humana no encaja en la descripcion del tipo penal.

Causas de justificacion: Es el elemento negativo del delito contrario a la
antijuridicidad. Estas nacen a la vida cuando ocurre accion y esta se encuentra
regulada en ley penal, pero la misma no es delito atendiendo a las circunstancias en

las que esa accién se produjo.

Causas de inculpabilidad: Son el elemento negativo del delito contrario a la
culpabilidad. Esta consiste en que no existe reproche de la sociedad gracias a que
cualquier persona promedio, en la misma situacion hubiera actuado de la misma

manera.

Inimputabilidad: Es el elemento negativo del delito, contrario a la imputabilidad. Esta
consiste en que la persona no tiene la capacidad mental de comprender lo que esta

realizando, por lo que no existe dolo ni culpa en su accidén u omision.
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punibilidad. Esta consiste en que la ley no contempla pena o sancién para quien la

transgreda, por lo que tal conducta de hacer o de omitir no puede considerarse como

delito.

Los elementos accidentales del delito también conocidos como circunstancias que
modifican la responsabilidad penal: En estos si existe el delito, aunque su Gnica funcidn
es graduar la penalidad a aplicarsele a la persona, agravando o atenuando la sancion

gue va a imponérsele.

Explicado en palabras sencillas esto quiere decir que todas estas circunstancias que
modifican toda la responsabilidad penal, son circunstancias en las que se debe basar el
juez para determinar y fijar la pena dentro del maximo y minimo determinados por la ley

penal.

2.3. Teoria del delito

Esta teoria es un procedimiento por medio del cual se analizan las caracteristicas
comunes, o bien aquellas que se diferencian de todos aquellos delitos en general, para
poder establecer su existencia y asi lograr determinar la imposicién de una sancion si asi
corresponde. Se denomina teoria del delito a la parte de la ciencia del derecho penal que
se ocupa de explicar qué es el delito en general, es decir, cuales son las caracteristicas

que debe tener cualquier delito.
27


1
Cuadro de texto


consideracion en forma logica, ordenada y garantista de estos aspectos. Para determinar

si una conducta concreta es delictiva, hay que ir analizando si se dan cada una de sus
elementos. Asi se logra unificar los criterios de interpretacion de la norma, limitando el

ambito de arbitrariedad del juez o del fiscal.

2.3.1. Importancia

El interés no es tan solo doctrinario o filoséfico, sino que tiene una finalidad
eminentemente practica. El juez, el fiscal o el abogado que se encuentre frente a un
hecho concreto debe tener estos conocimientos para poder deducir si se encuentran ante
un delito, por ejemplo, ante una accion tipica pero amparada por una causa de

justificacion.

En efecto en muchos casos, la descripciéon de la accion prohibida que se realiza en la
parte especial del Codigo Penal de Guatemala no es suficiente para determinar si un
hecho es delito o no. Es necesario tomar en consideraciéon también la parte general de

dicho codigo, asi como el resto del ordenamiento juridico.

La teoria del delito constituye un instrumento de andlisis cientifico de la conducta
humana, utilizado por juristas, ya sea en la funcion de jueces, fiscales, defensores o bien
como estudiosos del derecho para determinar la existencia del delito. Constituye “un

método de analisis de distintos niveles, cada uno de estos presupone el anterior y todos
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tienen la finalidad de ir descartando las causas que impediran la aplicacion de una pe
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y comprobando si se dan las que condicionan esa aplicacion™. En pocas palabras dando
a entender que para analizar dentro del derecho penal es necesario desglosar cada una

de las partes por las que se cometi6 el delito.

2.4. Sujetos

Para poder entender bien cuales son una de las partes que estan vinculadas en un delito
se debe comprender que existen dos tipos de personas que estan dentro de esta

actividad antijuridica que son:

A) Sujeto activo: Es la persona que comete el delito, en palabras mas sencillas quiere

decir que es la persona que realiza la accién u omisidén descrita en la ley penal.

B) Sujeto pasivo: Es la persona que sufre la comisién del delito, en palabras mas
sencillas en aquella persona a quien se la ha violentado o transgredido un bien

juridico tutelado dentro del ordenamiento juridico vigente.

2.5. Lavado de dinero

El concepto de lavado de dinero refiere a la actividad que se desarrolla para encubrir el

origen de fondos que fueron obtenidos mediante actividades ilegales. El objetivo principal

S Bacigalupo, Enrique, Manual de derecho penal parte general. pag. 67.
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actividad econémica o financiera legal.

Quien lava dinero, por lo tanto, pretende legitimar los fondos procedentes del
narcotrafico, la corrupcion, el fraude fiscal, el contrabando, la venta de armas o los
secuestros, entre ofras actividades, para que dicho dinero pueda insertarse y circular en

el sistema financiero.

Toda aquella persona que lleva a cabo ese proceso de lavado de dinero, lo habitual es
que siga una serie de pasos para poder hacerlo completamente efectivo: Colocacion,
intercalacion, e integracion de las divisas dentro del territorio. Etapas en las que se ve en
la necesidad de proceder a recurrir a instrumentos tales como giros bancarios, dinero en

efectivo, cheques personales o cheques de gerencia.

El lavado de dinero es una operacién que consiste en hacer que los fondos o activos
obtenidos a través de las actividades ilicitas que realizan aparezcan como el fruto de
actividades legales permitidas ante la ley y puedan circular sin problema en el sistema

financiero.

Cuando el dinero es fruto de una actividad ilicita, no es declarado ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria, ya que dicha declaracion obligaria a
confesar el origen ilegal. El delincuente, quien de esta manera no tiene justificativo que
explique sus ingresos o nivel de vida, procede al lavado para que los activos ingresen al

sistema legal.
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2.5.1. Definicion

“Consiste en ajustar a la legalidad fiscal el dinero procedente de negocios delictivos o
injustificables, es decir la actividad en la cual una persona u organizacion criminal,
incursionando en un acto delictivo, procesa las ganancias financieras, resultando de
actividades ilegales, para tratar de darles la apariencia de recursos obtenidos de
actividades licitas.”® Esto quiere decir que el lavado de dinero consiste que toda aquella
persona que realiza actividades no permitidas dentro del ordenamiento legal del estado
en que se encuentra y de ello obtiene ganancias, pero debido a que no puede declararlas
al fisco por su procedencia, esta busca maneras alternas de enmascarar su obtencion

dandole una apariencia de que su obtencién esta dentro de los marcos legales de la ley.

El sistema de proteccion contra el lavado de dinero es la funcion principal del Estado, en
primer lugar, debe haber una relacion complementaria entre el interés publico, la
seguridad en la economia y el sistema financiero en particular, y por su génesis, en la
busqueda del principio de garantia de la igualdad las oportunidades para todos los

ciudadanos guatemaltecos deben ser iguales sin discriminacion alguna.

En la actualidad el fendmeno delictivo denominado lavado de dinero esta entre los
acontecimientos mas impactantes en materia de politica criminal. Esta nocién ha sido
ampliamente utilizada y difundida a través de los medios de comunicacién y a menudo

de manera inapropiada, para definir todo aspecto financiero del crimen organizado.

& https://www.sib.gob.gt/web/sib/lavado_activos/delitos (Consultado: 1 de junio de 2019).
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2.5.2. Institucion juridica en Guatemala

Esta figura delictiva se encuentra regulada dentro del ordenamiento juridico
guatemalteco con la determinacién de un ente especializado de llevar y estudiar los
ingresos de todos los activos que circulan dentro de la republica, ya que mediante este
flujo de divisas la sociedad se desarrolia; y procurando asi una estabilidad capaz de
mantenerse con la integridad de declaraciones de todos aquellos individuos que tengan

en su poder activos de ganancias sobre los cuales se generen dentro del territorio.

Dentro de la estructura de la Superintendencia de Bancos de Guatemala y segun el
Articulo 32 del Decreto No. 67-2001, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se cred la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE), como la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de dicha ley y
su reglamento, contenido en el Acuerdo Gubernativo. No. 118-2002 con las funciones y

atribuciones que en los mismos se establecen.
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CAPITULO I

3. Regulacion de las herramientas financieras digitales internacionales

Las herramientas que los conocedores en informatica como los estados afectados, estan
tomando contra el fendmeno de desarrollo financiero es adoptar medios que regulen y
pongan en un entorno regulado estas plataformas digitales para que puedan ser
monitoreadas y puedan observarse cuales pueden ser aquellos factores que afecten un

desarrollo equilibrado entre su servicio y usuario lo cual desarrollares cada una de ellas.

3.1. Sandbox regulatorio

La cuarta revolucion industrial esta trayendo cambios muy relevantes en la industria.
Digitalizacion, inteligencia artificial, aprendizaje de las maquinas; cambios de
profundidad en relacion con la robética, la impresiéon 3D, la nanotecnologia y la
biotecnologia, la ciencia de los materiales constituiran elementos comunes en los afios
venideros, mas allda de la novedad aparente con que se observa en la actualidad.
Cambios productivos que nos conducen a modificaciones en el modo de que los

legisladores crean leyes al momento de examinar la calidad de los productos.

La cuarta revolucion industrial ha dado nombre a estos cambios con la expresion
anglosajona sandbox, a la que se califica como sandbox regulatorio y que la regulacion

espaiiola en tramitacién denomina espacio controlado de pruebas.
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En un principio, la palabra sandbox significa, caja de arena que hace referencia a‘\hQ
arenero, es decir, el pequeio recinto donde los nifios pueden jugar y experimentar en un
entorno controlado. Pero poco a poco el término ha ido adquiriendo nuevos significados.
En el mundo de la informatica, un sandbox “es un entorno de pruebas cerrado, disefiado
para experimentar de forma segura con proyectos de desarrollo web o de softwar”. A
su vez, el concepto se ha trasladado al ambito de la economia digital en forma de los
sandboxes regulatorios: Campo de pruebas para nuevos modelos de negocio que aun
no estan protegidos por una regulacion vigente, supervisados por las instituciones

regulatorias.

Esto implica que las normativas vigentes que regulan el tipo y uso de tecnologias, o de
gestion econdémica, o de datos, quedan flexibilizados, o incluso suspendidas en un
ambito muy vigilado y reducido tanto a escala social como de mercado, como juridico en
si, en un espacio de dimensién pequefia. Posiblemente sean los impactos de una prueba
y testeo de estas caracteristicas, lo que preocupe mas a los que lideran este sistema y

pongan mayor énfasis a su necesidad regulatoria.

Estos espacios de pruebas tienen ahora especial relevancia en el mundo de las
instituciones tecnoloégicas financieras denominadas finfechs, donde existe una necesidad
de desarrollar marcos regulatorios para estos modelos emergentes. Su objetivo es
adaptar el cumplimiento de las estrictas regulaciones financieras a este fenémeno en

crecimiento y los ritmos de las empresas mas innovadoras, de tal forma que no se

7 https://www.bbva.com/es/que-es-un-sandhbox-regulatorio/ (Consultado: 24 de mayo de 2019).
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estrangule con normas al sector financiero digital, pero tampoco se relaje la protecc‘iég;

RN L

de los derechos de los consumidores dentro de este mundo digital.

Para entender mejor el concepto conviene ver al Reino Unido, uno de los lugares donde
la apuesta institucional por las instituciones tecnoldgicas financieras es mas fuerte, con
Londres tratando de convertirse en la capital mundial de la brecha financiera
denominadas fintech, ya que esta capital esta trabajando cada dia con poder delimitar
normas regulatorias capaces de proteger a todas las partes involucradas en este
desarrollo, asi como también proteger la integridad legal de su territorio, ya que estos

actos aseguran el desarrollo de su poblacion.

3.1.1. Objetivos

Lo que se busca con este sistema sandbox es un doble objetivo: Por un lado, generar un
aprendizaje, conocimiento, por parte de los entes regulatorios, a casi tiempo real, de
c6mo nuevas tecnologias e innovaciones pueden comportarse, y posteriormente, disefiar

la regulacion.

Por otro lado, se permite rebajar la tension y dialéctica entre los entes innovadores y el
sistema publico en lugar de buscar una relacion conflictiva, este tipo de sistemas
permiten dialogar y construir mediante la accién, el diagnéstico y el andlisis conjunto de

las posibilidades que una innovacién permite. E incluso los efectos negativos que puedan
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generar. Todo ello gracias a las herramientas técnicas y de telecomunicaciones, y

conocimiento e informacion, de las que hoy se disponen.

3.1.2. Precursor

Espafia con el afan de sumarse a los pioneros de crear condiciones y regulaciones
estables para los nuevos avances informaticos en el ambito financiero y con el objetivo
de mantener actualizado su sistema financiero, Espafa publicé el 12 de julio de 2015, el
anteproyecto de ley de medidas para la transformacion digital del sistema financiero. En
este anteproyecto se recogen las lineas que definen y caracterizan el sandbox espaifiol,

y con las cuales debera trabajar esta nueva herramienta.

Con esta iniciativa, Espafia busca conseguir una serie de objetivos: Atraer la inversion
europea a un sistema que acoge la innovacion tecnolégica, la integracion de las ventajas
que trae consigo la digitalizacion del sistema financiero para configurar un espacio
financiero mas competitivo y conseguir una legislacion nacional que permita un equilibrio
entre la implementacion de la innovacion tecnologica y la proteccion de los usuarios y el

sistema financiero.

Las medidas incluidas en el proyecto tienen como objetivo garantizar que las autoridades
financieras dispongan de instrumentos Optimos para seguir cumpliendo con sus
funciones de supervision y regulacion en el nuevo contexto digital, asi como facilitar que

el proceso innovador contribuya a lograr un mejor acceso a la financiacion de los sectores
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en un entorno internacional altamente competitivo.

En el anteproyecto de ley destaca la creacién de un sandbox o espacio controlado de
pruebas que permitird crear condiciones seguras para que puedan probarse
innovaciones financieras de base tecnoldgica bajo vigilancia de los supervisores: Banco
de Esparfia, Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones y con maximas garantias para los participantes,

especialmente cuando la realizacion de las pruebas requiera la participacion de clientes.

Esto quiere decir que todas las instituciones del Estado deberan estar involucradas
dentro de las medidas y condiciones que se determinen dentro de los limites para
incentivar a todas aquellas instituciones digitales que quieren incursionar dentro de ese

territorio.

Las pruebas se realizaron con clientes voluntarios y en un entorno cerrado y se admitiran
proyectos innovadores con un cierto nivel de desarrollo que sean beneficiosos para los
usuarios, mejoren la aplicacién de las normas, aumenten la eficiencia de las entidades o

los mercados o mejoren la actividad de supervision.

El interés del legislador se plasma en que el anteproyecto, no solo establece un auténtico
sandbox espafiol, sino que amplia el ambito de inversion del capital riesgo, permitiendo
como novedad que invierta en entidades financieras cuya actividad se sustente

principalmente en la aplicacion de tecnologia a nuevos modelos de negocio.
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7
La propuesta normativa incluye otras medidas como la aplicacion del principio\?;i%”
proporcionalidad entre actividades y riesgos en el ambito financiero para garantizar que
los requisitos exigidos sean proporcionales a los riesgos asociados a cada actividad, con

igualdad de trato a todas las entidades.

Este sandbox se estructura sobre un sistema de ventanilla Gnica en el que las solicitudes
de los promotores de los proyectos se reciben por la autoridad maxima encargada de
aprobar y controlar el cumplimiento de los aspectos formales de la solicitud, pasando a
distribuirse entre las diferentes autoridades supervisoras a las que corresponda el
proyecto por razén de la materia que controlan el cumplimiento de los requisitos

materiales.

Los promotores se regiran, no por la normativa aplicable a su actividad, en principio
regulada, sino por lo dispuesto en el anteproyecto y en el protocolo, que es una especie
de reglamento interno de funcionamiento que se establece en comun acuerdo con las

autoridades competentes.

Sin embargo, Esparia mediante esta iniciativa de anteproyecto intenta competir contra
aquellos nuevos mercados emergentes en los que la tecnologia esta incursionando sin
que existan limites regulatorios y medios que aseguren tanto los derechos y obligaciones
de las partes involucradas ya que la sociedad atin no cuenta con el medio legal para su
desarrollo integro. Mediante este mecanismo vanguardista Espafia logra crear las
condiciones y cimientos para empezar a regular todas aquellas actividades derivadas de

estos avances informaticos logrando asi ser un precursor de habla hispana.
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3.2. Fintechs

Aunque actualmente el sector de las instituciones tecnoldgicas financieras representa el
futuro de la industria econémica y financiera, lo cierto es que los origenes del sector se
remontan al afio 1918, cuando los Bancos de la Reserva Federal de Estados Unidos de
América. incluyeron el primer sistema electronico de transferencia de fondos en su

sistema gue tenia como base el telégrafo y el codigo morse.

La historia de la tecnologia financiera sigue en los afios de 1950 cuando se lanzé la
primera tarjeta de crédito Diners Club y posteriormente en los afios de 1960 con el
lanzamiento del primer cajero automatico. Le siguen la invencidon del comercio
electrénico en los arfios de 1970, la creacion de TradePlus en los afios de 1980 y la

fundacion de PayPal en los afios de 1990.

Fue en 1997 cuando se realizdé el primer pago moévil via mensaje de texto, que
curiosamente fue para comprar una Coca-Cola en una maquina de vending. Con el paso
el tiempo, los dispositivos méviles se empezaron a usar para comprar comida, entradas

de cine o incluso viajes organizados.

Pero fue con la llegada del siglo XXI que la tecnologia financiera empez6 a avanzar mas
rapido, especialmente a partir del afio 2009, cuando se puso en circulacion el Bitcoin
v0.1. Tanto fue asi que en 2018 la financiacién global de fintech llegé a los 111.8 mil

millones de délares.
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3.2.1. Concepto

El avance de las instituciones tecnoldgicas financieras y su medio de aplicacion en casi
todos los campos han propiciado el surgimiento de numerosas empresas que ofrecen
una amplia gama de productos y servicios a través de sus plataformas digitales.
Respecto al sector financiero, este avance ha dado lugar al nacimiento de las empresas

denominadas fintech.

La palabra fintech es un término compuesto que proviene del inglés y que sale de unir la
primera silaba de las palabras finance y technology, es decir, es una palabra que surge
de la unién de dos y que aglutina a todas aquellas empresas de servicios financieros que
utilizan la Gltima tecnologia existente para poder ofrecer productos y servicios financieros
innovadores. Quiere decir que este término abarca a todas aquellas actividades

tecnolégicas que tienen como medio la prestacion de servicios financieros.

Cuando se habla del ecosistema fintech, se refiere al conjunto de empresas que ofrecen
soluciones financieras, con el soporte de las nuevas tecnologias, a personas fisicas y

juridicas, que centran su actividad en un area especifica del mercado financiero.

Este ecosistema reline un conjunto de compafias que, sin ser especialistas en la
prestacién de servicios financieros, han aprovechado ciertos segmentos del negocio
bancario para obtener rentabilidad con base a la aplicacién de dos elementos, tecnologia

y experiencia del usuario.
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3.2.2. Tipos

Para entender con mayor facilidad las maneras en que las instituciones tecnolbgicas

financieras estan funcionando en estos momentos se debe comprender el uso y el fin de

cada una de las instituciones que se desarrollan mas adelante y que funcionan de

manera diferente en la sociedad y que son:

A)

B)

C)

Préstamos y créditos: A través de internet algunas empresas ofrecen servicios de
financiacion como el crowfunding y el crowlending. En este tipo de servicios se
engloban también la concesién de créditos online. Estas ultimas conceden o no

créditos segun la decision de algoritmos automaticos.

Pagos y transferencias: Ya no es necesario acudir a una sucursal bancaria para
realizar gestiones de este tipo. Desde un ordenador se pueden realizar pagos y
transferencias. Es mas, incluso se puede sacar dinero en un cajero sin tarjeta. Tan
solo se necesita una aplicacion movil del banco. Muchas empresas fintech de

transferencias estan agilizando y abaratando el pago de dinero.

Inversion: Desde nuevas y avanzadas plataformas de trading, pasando por robots
que gestionan patrimonios, hasta asesores financieros personalizados. Algunos
servicios de este tipo estan atrayendo mucho capital y los fondos de inversion

tradicionales ya los ven como una amenaza para el sector.
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¢
D) Finanzas personales: A través de aplicaciones moviles se ofrecen nuevos serviciog

que hacen e intentan que las finanzas personales sean mas inteligentes,
transparentes y sencillas. Este tipo de servicios ayudan a los usuarios a planificarse,

controlar sus gastos y ahorrar.

E) Divisas: Sobre todo cuando se viaja a paises con una moneda diferente es necesario
cambiar la moneda de pago. Este proceso se ha hecho tradicionalmente a través de
los bancos. Hoy, gracias al desarrollo de las nuevas instituciones tecnolbgicas

financieras facilita el cambio de divisas con otros usuarios a través de internet.

F) Cadena de bloques (blockchain): La tecnologia gracias a la cual funciona el Bitcoin
podria ser el futuro de las transacciones financieras a nivel mundial. Actualmente,
para realizar una transferencia se necesita un intermediario. Por ejemplo, un banco.
Pero ¢Y si no fueran necesarios los intermediarios? Esta nueva tecnologia llamada

blockchain crea un nuevo método de registro publico, digital y descentralizado.

Este registro es seguro, anénimo y no falsificable. Brindando una manera mas favorable
sobre el control de bases de datos en diferentes puntos, y logrando asi un control fiel de

transacciones de divisas a nivel informatico.

El crowdfunding es una institucion financiera digital de varias de las denominadas
fintechs, que se encarga de desarrollar e impulsar a la sociedad emprendedora que

quiere mediante una cooperacion colectiva utiliza una red de personas para conseguir
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de otras personas u organizaciones.

El crowdfunding o micromecenazgo, en castellano, es una red de financiacion colectiva,
normalmente en linea, que a través de donaciones econdémicas o de otro tipo, consiguen
financiar un determinado proyecto a cambio de recompensas, participaciones de forma
altruista. El micromecenazgo es un mecanismo colaborativo de financiacion de proyectos

desarrollado sobre la base de las nuevas tecnologias.

En cuanto al origen del crowdfunding o micromecenazgo, se encuentra dentro de lo que
conocemos como donaciones. La primera acciéon de crowdfunding se atribuye
oficialmente al grupo de rock britanico marillon, realizada en 1997 con el fin de financiar
su gira por Estados Unidos de América. Sin embargo, en Espaiia, se produjo un hecho
muy parecido casi una década antes. El del grupo musical extremoduro, que en 1989

financié su primer disco gracias a donaciones de otras personas.

Entre una de las primeras expresiones del crowfunding también se encuentran los
proyectos Open Source realizados por desarrolladores en diferentes industrias que

lanzan proyectos y estos simplemente reciben aportaciones por sus servicios.

En la actualidad existen varios modelos de esta institucion financiera digital denomina

crowdfunding, dependiendo del tipo recompensa que los participantes reciben a cambio
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T

de su participacion en el proyecto, cinco modelos de micromecenazgo como también &

le conoce son:

A)

B)

C)

D)

E)

De donaciones: Quienes realizan aportaciones sin la espera de un beneficio a

cambio.

De recompensas: Quienes hacen aportaciones recibirdn una recompensa por su

contribucion.

De acciones: Quienes reciben participaciones de ella.

De préstamos o crowdlending: Se trata de una financiacién en masa, a través de

préstamos de una empresa a cambio de un tipo de interés por el dinero prestado.

De royalties: Cuando se invierte en un determinado proyecto o empresay se

espera obtener una parte, aunque sea simbodlica, de los beneficios.

Estos modelos de instituciones tecnolégicas financieras en sus diferentes modalidades

brindan beneficios tanto a la parte emprendedora, asi como también a la parte que

aporta, haciendo asi un beneficio mutuo y un equilibrio justo entre las partes que

interactian de esta nueva modalidad de sociedad financiera tecnolégica.

El trading es una de las palabras de moda y que ha ganado seguidores en los ultimos

afnos. El trading consiste en la compraventa de activos cotizados con mucha liquidez de
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mercado, sobre todo, acciones, divisas y futuros, en un mercado financiero electrénico.y:

o,

el

regulado. Su objetivo es obtener un beneficio econdmico cuando la operacion genera

una plusvalia.

Es un tipo de operativa bursatil de caracter especulativo, por lo que esta sometido a los
vaivenes del mercado. Sus operaciones se basan en comprar un activo para venderlo a
un precio superior o bien vender un activo, para comprarlo de nuevo por un costo mas

bajo.

Al momento que se hace mencion de las instituciones tecnolégicas financieras del trading
existen también varios tipos asociados, para que se mantengan abiertas las operaciones
una de las condiciones para que exista esta modalidad de fintech es que los mercados

de valores estén abiertos igualmente y los cuales son:

A) Day trading: El inversor abre y cierra las operaciones dentro del mismo dia de la
negociacion. Es una forma de invertir a corto plazo ya que no se suelen dejar

operaciones abiertas para continuar al dia siguiente.

B) Scalping: El inversor opera en periodos muy cortos, a lo largo del dia, con

operaciones que pueden durar segundos.

C) Swing trading: Las operaciones pueden dejarse abiertas al final de la jornada y

suelen durar aproximadamente unos 10 dias.
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D) Trading tendencial o direccional: No tienen un limite temporal y consiste en tor\‘haﬁ

posiciones en mercado a favor de la tendencia.

Esta modalidad es una actividad en la que se es necesario un vinculo y acceso a un
mercado de valores en las que se pueda acceder a los ciudadanos para que estos
puedan hacer operaciones de riesgo mediante compra y venta de estos activos. Y poder

asi obtener un beneficio luego de cerrar ventas.

3.3. Monedas digitales

Las monedas digitales, o digital currency, es el término utilizado generalmente para
describir todo aquel tipo de dinero electronico, que incluye tanto a las monedas virtuales,
o virtual currency, como a las famosas criptomonedas por igual, y puede ser reguladas

O Nno.

Estas solo estan disponibles en formato digital o electrénico, y a diferencia de un billete
de un euro, o cualquier moneda fiduciaria, es completamente intangible. Las digital
currencies, solo se pueden poseer y gastar utilizando billeteras en linea, o redes
designadas y conectadas a la web, también suele denominarse dinero digital o ciber
efectivo. La falta de intermediarios significa que las transacciones que cada una de las
personas realicen suelen ser instantaneas y que no tienen que pagar ninguna tarifa

adicional por su uso al momento de la contratacion y prestacién de servicios.
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3.3.1. Criptomonedas

Las criptomonedas en palabras sencillas son todas aquellas monedas virtuales. Que
pueden ser intercambiadas y operadas como cualquier otra divisa internacional
tradicional que conocemos, pero que se encuentra fuera de cualquier control de los
gobiernos e instituciones financieras de cualquier pais. Las criptomonedas pueden
considerarse una alternativa a las divisas tradicionales que se conocen en la actualidad,
pero en realidad fueron concebidas como una solucién de pago completamente

convencional.

Los mercados de criptomonedas que se encuentran en estos momentos se encuentran
descentralizados, lo que significa que estas no las emite ni respalda ninguna autoridad
central, como un gobierno. En su lugar, se gestionan mediante una red de ordenadores,
aunque pueden comprarse y venderse en mercados de negociacion y almacenarse en

carteras.

A diferencia de todas aquellas divisas internacionales tradicionales que existen, las
criptomonedas solo existen como un registro de propiedad digital compartido
almacenado en cadenas de bloques. Cuando un usuario desea enviar a otro, unidades
de criptomonedas, las manda a la cartera digital del destinatario. La transaccion no se
considera completada hasta que se verifica y se afiade a la cadena de bloques a través
de un proceso llamado minado, que también es el proceso mediante el que se crean

nuevos fokens de criptomonedas.
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3.3.2. Blockchain

Una cadena de bloques o blockchain es un registro digital de transacciones. En el campo
de las criptomonedas, es el historial de transacciones de cada unidad de criptodivisa que
muestra como sus propietarios han ido cambiando a lo largo del tiempo. El blockchain
funciona registrando transacciones en bloques, afiadiendo los nuevos en la parte
delantera de la cadena. La tecnologia de cadena de bloques disfruta de medidas de

seguridad Gnicas que no tienen los archivos de los ordenadores corrientes.

La cadena de bloques, mas conocida por el término en inglés blockchain, es un registro
Unico, consensuado y distribuido en varios nodos de una red. En el caso de las
criptomonedas, se puede pensar como el libro contable donde se registra cada una de

las transacciones.

Un archivo de cadena de blogues siempre se almacena en multiples ordenadores de una
red, en lugar de almacenarse en un solo lugar, lo que permite que sea legible para todos
los usuarios. Esto hace que el proceso sea transparente y muy dificil de alterar, sin

puntos débiles vulnerables a hackeos o a errores humanos o informaticos.

3.4. Impacto de las fintechs en las entidades financieras

Bajo este nuevo modelo, emergen distintas oportunidades para fomentar el desarrollo

del sistema financiero y profundizar sus beneficios econémicos y sociales. Entre estas
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3

pueden destacarse la inclusion financiera, es decir la mayor incorporacion de individ‘bcé");swgfgi
al sistema financiero: La remisién o reemplazo de los procesos burocraticos por otros
mas agiles; la reduccion de los costos transaccionales que a la par, permitira a la banca
digital ofrecer sus productos a un precio menor que la banca tradicional, haciendo que
genere mayor competencia; un enfoque basado al 100% en la experiencia del cliente
haciendo que fomente la fidelizacion, la optimizacion de los costos y una mayor rapidez

en el proceso de adaptacion del proceso a las necesidades del cliente.

El desafio para los nuevos bancos digitales presenta varias aristas: Por un lado,
adaptarse al marco regulatorio del pais, que muchas veces funciona como barrera de
entrada; por otro lado, contar con la capacidad financiera que permita cubrir todos los
riesgos del negocio aun en escenarios de estrés y captar instituciones tecnoldgicas
financieras rentables de financiamiento, mientras que, de forma simultanea, deben

trabajar para ganarse la credibilidad del cliente.

El reto para los bancos tradicionales no es menor; fundamental, precisan que sus
colabores y empleados adopten una cultura digital sumamente orientada al cliente
buscando integrar los nuevos procesos digitales a su gestion de riesgos y lograr una
estructura agil que permita adaptar procesos y desarrollos con igual rapidez. Asimismo,
en caso de que la entidad financiera incorpore una institucion tecnolégica financiera es

crucial que la nueva firma posea practicas y culturas similares.

Tanto en el pasado como actualmente, la mayoria de las entidades se inclinan por este

tipo de estrategias, un 55% de las organizaciones de la industria estan asociadas a una
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fintech y un 38% en sociedad con una entidad financiera no competidora. Hay ader‘nas:_;:gg
un 26% de firmas que optan por confiar en la marca de un gigante de la tecnologia y un

porcentaje menor, el 14% que mantiene acuerdos de colaboracién con sus competidores.

Estas formas de integracion tienen sus ventajas, ya que generalmente acceden a una
gran cantidad de informacién sobre el perfil de los clientes que muchas veces ni la propia
entidad posee, tales como conductas de pago, intereses de los consumidores y

experiencia en satisfacer sus necesidades, entre otras.

3.5. Fintechs en mercados de América

A finales de 2017 se identificaron en América Latina 700 startup fintech. Brasil es uno de
los paises que aporta el mayor nimero de emprendimientos, con 230 instituciones
tecnoldgicas financieras, seguido por México (180), Colombia (84), Argentina (72) y Chile
(65). En total, estos cinco paises concentran casi un 90% de la actividad de Latam,
mientras que el 10% restante se encuentra repartido entre Pert (47), Ecuador, Uruguay,
Costa Rica, Paraguay, Venezuela, Guatemala, Republica Dominicana, Honduras y

Panama.

La oportunidad que ofrecen estas nuevas instituciones tecnolégicas financieras es la de
democratizar el acceso a cada uno los productos financieros que existen a través de
aplicaciones agiles y enfocadas a resolver cada uno de los problemas de ciudadanos asi

como también el de las pequefias empresas. Para que dicho punto de conversion exista
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entornos facilitadores y de integraciones con las bancas que existen para que sean

sSeguros.

La conexion entre fintech y ciberseguridad, se experimenta cuando un usurario, decide
hacer transaccion, en la cual hay una plataforma de por medio. Un ciudadano dificilmente
va a lograr la trazabilidad de sus datos confidenciales y personales, si no encuentra que
el entorno es seguro. Por medio de los factores de autenticacion, los ciudadanos de
wallet movil, y la manipulacién de sus datos sin su consentimiento, se convierte en una

problematica.

3.5.1. Fundadas en Latinoameérica

Algunas de las startups de las instituciones tecnolégicas financieras que han sobresalido
dentro de los paises latinoamericanos es por tener las mejores iniciativas e innovaciones
que estan a la altura de muchas empresas internacionales, ya que su nivel de evolucion
o proyeccion se destacan por el potencial que se tienen, segun el Minders Group que es
una revista que cataloga las mejores condiciones para las instituciones tecnologicas
financieras, considera que estas instituciones tecnolégicas estan en gran auge para su

aplicacion y evolucion dentro de la sociedad y su andlisis de especialistas.

Las instituciones financieras digitales que han sido fundadas a lo largo de Latinoamérica

y que han sido calificadas como grandes startups por conocedores en la materia, es por
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\\
el gran éxito dentro de las nuevas instituciones tecnoldgicas financieras y la actividag:,.
que desarrolla dentro del pais ya que estas brindan soluciones versatiles para el

desarrollo de la sociedad y que son:

A) Nubank (Brasil)

Es la startup con mayor financiacion recibida en la regién, que en 2016 gané el Marketers
That Matter Award, un premio que la ubica, por poner solo dos ejemplos, a la altura de
Google y Netflix. Fundada en 2013, provee un servicio de acceso al crédito a traves de
MasterCard, que es gestionado Unicamente desde una aplicacién a través del teléfono
inteligente, y no tiene costos. Segtin un vocero de esta empresa, recibieron mas de cinco
millones de aplicaciones para el servicio y tienen 400 mil personas en lista de espera.

Logré inversiones por mas de US$178 millones.

B) MercadoPago (Argentina)

Llegé a tener casi 139 millones de transacciones en 2016, con lo cual creci6é un 73% en
relacion a 2015. Nacié como la plataforma de pagos de Mercadolibre, el sitio de e-
commerce que cotiza en la bolsa de Nueva York, y esto la hace ser la institucion
tecnoldgica financiera con mayor peso en la regién. Se convirtié en una potente unidad
de negocios, y un modelo a seguir por los emprendedores latinoamericanos afirman tener
90 millones de compradores, en mas de 150 mil negocios online, con 50 medios de pago

en Latinoamérica.
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C) Afluenta (Argentina)

Es una plataforma de créditos peer-fo-peer (P2P). Actia como un puente entre
solicitantes e inversores, y obtiene sus ingresos por el cobro de comisiones por ayudar
en el otorgamiento del crédito y la administracién del sistema. Segtin definen en su sitio
web conectan personas mediante el fomento de negocios colaborativos e interaccion
social. Lleva reunidos mas de US$10 millones en inversién, y el mayor aporte lo obtuvo

en 2016.

D) Kueski (México)

Es la primera plataforma de México que ofrece micro-préstamos solo a través de internet.
Cerr6 una ronda de inversiones por US$35 millones con lo cual se convirtié en la startup
que mayores inversiones recibié en ese pais. La compaiiia se vale de herramientas como
big data y analytics, para aprobar y entregar préstamos en minutos. Es la empresa de su

tipo que ha crecido a mayor velocidad en la region.

E) Aflore (Colombia)

Fue destacada por Finnovista y por Fintech Latam como uno de los jugadores mas
destacados de este pais. Otorga créditos a personas sub bancarizadas y aport6é al
ecosistema la idea de consejeros informales. Con un nuevo modelo de negocio apunta

a un mercado de 13 millones de personas.
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F) Destacame (Chile)

Gano el premio latinoamericano BBVA Open Talent 2015, y se convirtid en una estrella
en ascenso. Consiste en un sistema de crédito alternativo, que mide el comportamiento

crediticio del solicitante analizando variables que un banco tradicional no mediria.

Los interesados en pedir un préstamo deben crear un historial de pagos de por lo menos
seis meses con al menos dos cuentas basicas del hogar, como agua, luz, celular, entre

otras. Con esta propuesta ya ha recaudado US$800 mil en inversiones.

3.5.2. Problema sobre la recoleccion de datos

Si bien una de las ventajas aparejadas a la evolucion de la tecnologia es que las
empresas poseen herramientas que les permiten recopilar la informacion de sus clientes
de manera mas agil, lo cierto es que esta recoleccién de datos lleva implicita una

preocupacion por la privacidad de estos usuarios.

Un problema condicionado, en gran medida, por las continuas filtraciones y errores de
seguridad que han experimentado algunas compafiias durante los dltimos afios y que la
actualidad noticiosa se ha encargado de plasmar sobre la marcha. Una inquietud que se
agrava a medida de se incrementa el nimero de compaiiias financieras digitales que

llevan a cabo estas practicas.
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El fenémeno de las tendencias tecnologicas que prestan servicios financieros en caéa
pais es cada vez mayor, ya que la banca electrénica avanza exponencialmente, cada dia
el sector financiero ofrece al cliente distintas herramientas virtuales que le garantizan no
solo seguridad en sus operaciones, sino que también ahorro de tiempo al no tener que
hacer largas colas, y no son para menos estas ventajas, ya que en el 2015 los usuarios

realizaron 22 millones de transacciones por medio de agentes bancarios.

Las fintech estan trabajando progresiva y agresivamente para posicionar la innovacion
tecnologica a los procesos, productos y servicios financieros. En el afo 2015 se
realizaron inversiones por aproximadamente 19 mil millones de délares en instituciones
tecnologicas financieras, al ejemplificar que las transacciones por medio de dispositivos

moviles han crecido considerablemente.

3.5.3. Problematica de la seguridad

A diferencia de las instituciones financieras, los consumidores no siempre pueden tener
un conocimiento profundo sobre el marco legal aplicable al uso de sus datos personales
y financieros, ha comentado la Autoridad Bancaria Europea (EBA) que aun los usuarios

desconocen un marco legal inexistente.

Esta asimetria de la informacion puede ser especialmente relevante en las transacciones
transfronterizas, donde la aplicabilidad de los requisitos legales no siempre esta claro.

Ademas, estas empresas tienen la opcion de aplicar reglas automatizadas basadas en
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la informaci6n proporcionada por los consumidores que podrian derivar en un uso de les:. .

AT S

datos poco transparentes y un tanto arbitrarias.

En todo caso, no todos estos parametros se valoran del mismo modo, pues la seguridad
se postula como una de las grandes prioridades. Por desgracia, ninguna empresa es
inmune y cada compafiia debera establecer su propia estrategia para aprovechar las
virtudes del gran alcance de la nueva revolucidn de las instituciones tecnolégicas

financieras.

El primero de estos principios se refiere a que no pueden recoger mas datos de los
necesarios para cumplir con la finalidad para la que han sido contratadas, y la necesidad
de que ademas estos estén actualizados. Por ejemplo, ¢ es necesario que una institucion
tecnolégica financiera conozca tu estado civil o cual es tu direccion? En un principio no.
Pero no todas las startups solicitan datos exclusivamente relacionados con su actividad

principal.

Por no hablar de la informacion extra que manejan: Saben dénde se vive y se trabaja por
la localizacion satelital cada vez que se utiliza sea una hora u otra. También qué otras
aplicaciones (apps) se tiene en el movil, el operador que se utiliza e incluso las

operaciones bancarias que realizan, ya que tienen acceso a la cuenta utilizada.

Para asegurar que un consentimiento es valido en el mundo digital es necesario recurrir

a mecanismos de autenticacion expresos que le otorguen una mayor credibilidad a la
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autorizacién por parte del usuario. Para garantizar la confidencialidad de la informacion:
que tratan, las instituciones tecnolégicas financieras también estan obligadas a adoptar

medidas de seguridad de indole técnica y organizativa.

Sin embargo, Europa en mayo de 2018 comenzd aplicar un nuevo reglamento (UE)
2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tfratamiento
de datos personales. Esta nueva norma actualizo el régimen juridico de la proteccion de
datos en Europa y sera de obligado cumplimiento para todas las compafiias que presten

servicios fintech a personas fisicas residentes en la Union Europea.

La actual normativa exige aplicar mecanismos de seguridad suficientemente adecuados
desde un momento inicial, y que la instituciéon tecnoldgica financiera sea capaz de
demostrar el cumplimiento de todas las obligaciones establecidas. En este sentido, uno
de los mayores obstaculos a los que se enfrentan es el de la autenticacion de los

usuarios.

Las instituciones tecnolégicas financieras utilizan distintos mecanismos que tienen como
principal finalidad garantizar que los individuos que utilizan la herramienta son realmente
quienes dicen ser, de la misma forma que lo hacen los bancos. Y es que, si la necesidad
de autenticacion es relevante para cualquier plataforma, lo es todavia mas para aquellas

gue se dedican a los servicios financieros.
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CAPITULO IV

4. Precursores en regular la actividad en el ambito financiero digital

Dentro de este capitulo se desarrolla a algunos de aquellos paises vanguardistas en la
materia de las nuevas instituciones tecnoldgicas financieras que prestan servicios y que
han tomado la iniciativa para empezar a proteger sus derechos e intereses y asi poder
actualizar sus ordenamientos juridicos conforme a las nuevas tendencias digitales a las
que va encaminada la sociedad para facilitar el desenvolvimiento financiero de cada

persona.

En cuanto a las politicas de legislacion internacional existen paises que regulan con las
normativas minimas sobre el campo de las instituciones tecnoldgicas financieras
denominadas como fintech, que son aquellas que ofrecen productos y servicios
financieros a través de tecnologias de informacién y comunicacion, en las que se protege
tanto los intereses del Estado como de la persona consumidor de los servicios
financieros, asi también los derechos de seguridad y certeza que las instituciones

tecnolégicas deben garantizar y trabajar.

Y mediante el analisis de paises como México, Colombia, Chile que demuestran grandes
intereses de fomentar y apoyar la agilizacién de prestaciones de servicios financieros a
toda la poblacion, siempre y cuando cumplan con los estandares establecidos por la
institucién competente que las autoriza los servicios para su funcionamiento dentro del

territorio.
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4.1. Meéxico

El presidente de la Republica, Enrique Pefia Nieto, firmé el ocho de marzo de 2018, la
Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, misma que fue publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de marzo de 2018. Regula las Instituciones
de Tecnologia Financiera (ITFs) con el objetivo de ofrecer una mayor certeza juridica a

usuarios de servicios financieros a través de plataformas digitales.

Las principales figuras o instituciones que regulara, seran autorizadas, reguladas y
supervisadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico (SHCP), el Banco de
México y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), buscando que las ITFs
(Instituciones de Tecnologia Financiera) cuenten con un buen funcionamiento; seguridad
de la informacion; proteccion de los intereses del puablico, y prevencion de lavado de

dinero y financiamiento al terrorismo.

En marzo se produjo un avance importante al publicarse la ley para regular las
instituciones de tecnologia financiera ley fintech que reglamenta por primera vez todas
aquellas actividades de fondeo colectivo (crowdfunding); las plataformas de pago
electrénico; la prestacion de servicios financieros a través de medios tecnol6gicos, asi

como los activos virtuales (bitcoin).

La nueva ley establece que solo podran realizar actividades de fondeo colectivo y de

plataforma de pago electrénico aquellas empresas mexicanas que reciban una
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de financiamiento colectivo o como instituciones de fondos de pago electrénico.

Las plataformas de crowdfunding estaran autorizadas para llevar a cabo operaciones de
financiamiento colectivo de deuda (debt crowdfunding), financiamiento colectivo de
capital (equity crowdfunding) y financiamiento colectivo de copropiedad o regalias (joint
venture). Las instituciones de fondos de pago electronicos podran prestar servicios
consistentes en la emision, administracién, rendicion y transmisiéon de fondos de pago
electronico, a través de aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de internet o

cualquier otro medio de comunicacién electrénica o digital.

¢ Qué pasa con las finfech que ya vienen operando?

La ley autoriza que todas aquellas empresas que venian trabajando y ya estaban
ofreciendo servicios de crowdfunding o de fondos de pago electrénico, lo sigan haciendo;
siempre y cuando estas publiquen en su pagina de internet una notificacién de que se

encuentran en proceso de autorizacion.

Hasta que no la obtengan, el servicio que prestan no estara supervisado por cualquier
institucion gubernamental. Por otro lado, en teoria, las empresas e instituciones de
tecnologia financiera que no operan atn podran hacerlo hasta obtener una autorizacion
de la autoridad correspondiente que garantiza su funcionamiento y certeza de

servicios.
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La mencionada legislacion mexicana tiene por objeto regular las actividades \‘d’g\
empresas de tecnologia financiera, especificamente dos grandes tipos como las de
financiamiento colectivo, es decir, el crownfunding y las empresas de fondos de pago

electronico.

A dicha ley le han seguido diversas disposiciones reglamentarias emitidas por entidades
como la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), el Banco de México y el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Sin embargo, aun esta nueva normativa

contempla grandes carencias por las que aun hay que velar, las cuales son:
A) Existencia de la falta de atencién a los usuarios

La ley fintech y todas las disposiciones reglamentarias emitidas no sancionan o regulan
a los usuarios que utilizan de dichos servicios. Es decir, las regulaciones son
directamente para las empresas que prestan esos servicios o fungen como
intermediarios de alguna forma como las casas de cambio de criptomonedas, pero no

para los usuarios o consumidores finales.

A ellos de ninguna manera se les sanciona ni se les prohibe actividad algln. ¢ Cual es el
efecto de esto? Si como usuario se tiene bitcoins, los puede seguir usando y no necesita
hacer nada mas, asi como ningtin tramite legal ni permiso o autorizacién y no existe para
el ninguna sancién. A Nadie se le puede incautar, ni sancionar. Nada absolutamente.
Pero si se usara un servicio que no sigue la normativa de las instituciones tecnolégicas

financieras, las autoridades podrian sancionar a la empresa, pero no al consumidor.
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B) ¢Qué pasa cuando no hay un érgano regulador?

Un segundo problema con la ley fintech como esta redactada actualmente y que deriva
del punto anterior, es que las autoridades que deban aplicar regulacién no podran hacer
nada contra de las bitcoins y demas criptomonedas basadas en cadena de bloques que
son descentralizadas ya que no hay una empresa que la administre, controle o

represente y, por lo tanto, deba pedir su autorizacién para operar.

¢Como sancionaran las autoridades a una empresa responsable si simplemente no
existe? Por ser todo descentralizado, a los usuarios no se les prohibe su uso ni se les
regula de ninguna forma. Esa es una de las encrucijadas en las que se encuentra aun
esta nueva modalidad de tecnologia financiera, su pais de origen para responder contra

los dafios.

C) ¢Qué pasa mas alla del territorio de México?

Otra gran laguna y, quizas el mayor de todos, se deriva del ambito de territorialidad de
las leyes. Especificamente en su Articulo 1 de la Ley Fintech indica “La presente Ley es

de orden publico y observancia general en los Estados Unidos Mexicanos...”

Este es un punto que hay que analizar, debido a que en el mundo digital hipotéticamente
cualquiera podria dar servicios finfech a los mexicanos sin que su empresa se encuentre
fisicamente en la Replblica de México, por lo que la Ley Fintech y todas las normativas

regulatorias derivadas de la misma no le serian aplicables de manera alguna.
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Para explicarlo en palabras mas sencillas: Si se tuviera una institucion tecnoléé“iégi
financiera con una estructura corporativa localizada en un pais diferente a México, v,
mientras los servidores no se encuentren dentro del pais mexicano, técnicamente no
tendria oficinas legalmente establecidas ni representantes juridicos. Las autoridades no

le podria sancionar porque se estaria brindando los servicios en otro lugar y no en los

Estados Unidos Mexicanos, aunque mis usuarios si estén en territorio mexicano.
¢ Coémo poner impuestos a lo que no es real?

Finalmente, otra laguna para la normativa mexicana de las instituciones tecnoldgicas
financieras se da en materia impositiva, porque las operaciones que se realicen por
ejemplo con unas criptomonedas no generan impuestos sobre la renta para quien recibe
el activo virtual, ahorrandose los usuarios el 30% de su ingreso a tasa general.
Simplificando fuertemente el punto, no se puede cobrar impuestos de algo que no es

fisicamente real.

4.2. Colombia

Colombia es uno de los paises preferidos por los emprendedores para desarrollar sus
innovaciones en materia fintech en Latinoamérica, superado solamente por Brasil y
México. En 2016 se contabilizaban un total de 703 instituciones tecnolégicas financieras
en la region, de las cuales aproximadamente 150 se habian constituido en Colombia.

AUn no existe una regulacion integral aplicable a este tipo de emprendimientos en el pais
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que desde hace algunos afos ha venido trabajando en fomentar un ambiente regulatorio:

favorable.

En ese sentido, se expidio la ley 1734 de 2014, que cred las sociedades especializadas
en depositos y pagos electronicos (SEDPEs), con el fin de promover un ambiente
transaccional digital. Ademas, mediante ajustes al Decreto Unico del Sector Financiero
(Decreto 2555 de 2010), se ha promovido el uso de herramientas tecnolégicas, tales
como robo-advisors, con el fin de brindar asesoria en el mercado de valores empleando

las nuevas tecnologias.

De igual forma, en linea con las actividades de promocion de la inclusién financiera en
Colombia ha sido expedido recientemente el Decreto 1357 de 2018, que cre6 la actividad
de financiacion colaborativa o crowdfunding a través de la emisioén de valores como una
actividad desarrollada por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia y cuyo propodsito sea poner en contacto a un nimero plural de aportantes con

receptores que solicitan financiacion para destinarlo a un proyecto productivo.

La Superintendencia Financiera de Colombia ha tratado de mitigar los riesgos derivados
de estos nuevos desarrollos mediante la expediciéon de instrucciones en materia de
ciberseguridad y proteccion de la informacion, aplicables a las entidades financieras
vigiladas por ella. En 2018 la misma superintendencia cre6 el programa innova de

Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), a través del cual apoya, asesora, guia

65


1
Cuadro de texto


y recibe retroalimentacion de entidades vigiladas y no vigiladas en temas relacionados

con la innovacion financiera y tecnolégica.

Buscando que el sistema financiero al final del 2022 sea mas estable, resiliente, eficiente,
incluyente e innovador, y con una regulacion mas eficiente y participativa la Unidad de
Regulacién Financiera (URF) de Colombia, presenté la agenda de iniciativas regulatorias
del 2019, para impulsar la inclusién financiera y el sector de las instituciones tecnol6gicas
financieras mediante mecanismos que faciliten la implementacién de las nuevas

herramientas dentro de la sociedad de colombianos.

4.3. Chile

El ecosistema de compaiiias e instituciones tecnolégicas financieras esta creciendo y
diversificando fuertemente en Chile como demuestra un crecimiento sostenido del 34%
en los ultimos 18 meses. Esta expansion de las instituciones financieras se ha puesto de
manifiesto principalmente en los siguientes segmentos de servicios: Pagos y remesas
(30%), gestion de finanzas empresariales (16%), crowdfunding (15%), préstamos (nueve

por ciento) y gestion de finanzas personales (ocho por ciento).

Asimismo, dentro del pais existen y estan naciendo otros muchos rubros emergentes
para estas compaiiias de tecnologias financieras digitales como: Gestién patrimonial;
scoring, identidad y fraude; seguros; tecnologias empresariales para instituciones

financieras, frading y mercados.
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Por el momento no existe una legislacidon general que regule las institucione
tecnoldgicas financieras sino mas bien una preocupacién particular de los reguladores
financieros que han venido midiendo sus efectos en los modelos de supervision de

manera segmentada.

Asi, por ejemplo, la autoridad fiscalizadora bancaria de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras (SBIF) emiti6 instrucciones en materia de ciberseguridad para
todos los bancos del pais como respuesta a la creciente adopcion de las instituciones
tecnologias en el ambito financiero de la informaciéon en los mercados financieros

digitales.

Las disposiciones incluyen por un lado diferentes obligaciones para los directorios y la
alta administracién de las instituciones fiscalizadas en la gestion de este tipo de riesgos
y, por otro, exigencias de evaluacién periédica de la suficiencia y efectividad de los

controles internos asociados.

Chile ha estado trabajando en reuniones de mesas de trabajo debido a que conoce la
importancia y la complejidad del desarrollo de esta regulacién, la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF) comenzo6 a desarrollar unas mesas de trabajo en las que
realizan reuniones con diferentes entidades competentes de la industria de instituciones
tecnoldgicas financieras. Con el objetivo de poder contar con la experiencia y la opinién
de los expertos en este ambito informatico como financiero, con el afan de elaborar una
regulacion adaptada al mercado y provisoria con lo que pueda ocurrir en el futuro de esta

industria.
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Cada una de las reuniones que realiza Chile tiene como base tres principios principales
y fundamentales para la creacién futura de la regulacién legal dentro de este pais que

cada vez avanza en las nuevas tecnologias financieras digitales:

A) Neutralidad tecnologica, es decir, que las reglas establecidas para las empresas
tradicionales tengan su equivalente para las empresas tecnologicas y asi puedan

trabajar en igualdad de condiciones.

B) Proporcionalidad a la hora de exigir a las empresas con respecto a su riesgo, a

mayor riesgo, mas exigencia de capital.

C) Regulacién con respecto a la funcién que tiene la empresa en el sistema financiero

y no por su entidad.

Uno de los precedentes que tiene Chile en cuanto a la regulacion de estas nuevas
tendencias tecnolégicas se puede encontrar su Ley 20.950 en la que autoriza a entidades
no bancarias a emitir medios de pago y operar con ellos, la cual tenia como objeto ampliar

este mercado y aumentar los bajos indices de penetracion de tarjetas de crédito.

4.4. Brasil

Las regiones Sury Sureste de Brasil retinen el 93% de las 224 instituciones tecnoldgicas
financieras brasilefias participantes que actualmente estan funcionando dentro del pais.

El estado de Sao Paulo solo es la sede de mas de la mitad de estas empresas, 58%.
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Tres cuartos de las empresas se han fundado hace menos de cuatro afios y, la mayorid

concentra su actuacion en los rubros de medios de pago, crédito y gestiéon financiera.

Se puede afirmar que el mercado de venture capital y de las instituciones tecnolégicas
financieras esta bastante activo en Brasil. Durante el primer trimestre del afio 2019, tres
startups brasilefias adquirieron el status de unicornio (valuacion superior a US$1b) y dos

de ellas pertenecen al sector financiero: Nubank y PagoSeguro.

A modo de impulso, el Consejo Monetario Nacional (Conselho Monetario Nacional, CMN)
regulé recientemente mediante la resolucion nimero 4.656, del 26 de abril de 2018 las
denominadas Sociedades de Crédito Directo (SCD), instituciones financieras que tienen
por objetivo realizar operaciones de préstamo, financiacién y adquisicién de derechos de
crédito, siempre con capital propio, y las Sociedades de Préstamo entre Personas
(Sociedades de Empréstimo entre Pessoas, SEP), instituciones financieras que tienen

por objeto la intermediacion de préstamos y financiaciones entre personas.

Segun la nueva normativa, las SCD y las SEP deben actuar exclusivamente por medio
de plataformas electrénicas, ser constituidas bajo la forma de sociedades andnimas y
tener, permanentemente, capital desembolsado y patrimonio neto minimo de un millén
de reales brasilefios. Ademas, las SCD y las SEP pueden prestar otros servicios, como

el andlisis y el cobro de créditos y la emision de moneda electronica.

Para estimular el crecimiento de las instituciones tecnoldgicas financieras el Banco

Central de Brasil establecio las primeras regulaciones para las instituciones tecnolégicas
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Prestatarios (SCD, en inglés). El objetivo es el de aumentar la competencia de préstamos

en un pais con tasas de interés notoriamente altas para los consumidores.

Mientras crece la industria de las instituciones tecnolégicas financieras, también crece la
competencia para los consumidores, que estan interesados en reasegurar que su dinero
este seguro con una starf-up. Las start-up de instituciones tecnolégicas financieras
competiran contra la industria bancaria brasilera establecida que gané la confianza de
los clientes a lo largo de décadas. Sin embargo, si una nueva entidad tiene un proveedor
de servicios corporativos reconocido a su lado, ello mejora la credibilidad y aumentara la

reputacion de una compaiiia joven.

4.5. Peru

A la fecha, existe el proyecto de ley presentado al Congreso de la Republica del Peru
mediante el cual se propone un proyecto de ley que regula el régimen juridico de las

plataformas de financiamiento participativo (PPP).

El referido proyecto busca regular las plataformas dedicadas al crowdfunding financiero

las que incluyen crowdfunding de inversion o equity y el crowdlending.

El proyecto de ley, establece la supervision de dicha actividad por parte de la

Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) encargada de la proteccién de
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inversionistas, asi como de la supervision de la difusién de toda la informacion necesari

para tales propésitos.

El proyecto indica los requisitos con los que deberan cumplir las plataformas para operar
en el territorio local, lo que incluye un proceso de registro y autorizaciéon a ser seguido
ante la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) asi como las obligaciones de
informacion que deben ser cumplidas en el marco de la operacion de la plataforma. Como
consecuencia de la aprobacién del proyecto, se deberdn adecuar ciertas normas
aplicables al mercado de valores peruano a efectos de incorporar como una nueva

modalidad de inversién aquella desarrollada a través de plataformas electrénicas.

Con anterioridad a la publicaciéon del proyecto, la Superintendencia de Banca, Seguros
(SBS) y el regulador bancario AFPs anunci6é que su propuesta regulatoria en el marco
de competencias especificas relacionadas con el lavado de activos y proteccion de
intereses de los depositantes podria resumirse de la siguiente manera: La estrategia
consiste en un desarrollo selectivo y focalizado, asi como en vigilancia peridédica de

aquellas empresas que se van a desarrollar en este sector.

Existe una serie de distintas categorias de instituciones tecnolégicas financieras segtn
la necesidad que intentan satisfacer. En el Pert, el segmento mas grande es el de
préstamos, que cuenta con un 24% de las startups identificadas. Estas empresas se
encargan de otorgar digitalmente créditos de manera rapida y eficiente. En segundo
lugar, se ubica la categoria de pagos y remesas (21%), la cual se enfoca en plataformas

digitales para la ejecucion de transferencias de dinero.
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También existen otros sectores como comercio y mercados (11%), donde fz;ls
instituciones tecnolégicas financieras en este rubro funcionan como casas de cambio
digitales, y crowdfunding (nueve por ciento), donde se crean plataformas para el
financiamiento colectivo de proyectos especificos. Adicionalmente, se encuentran los
segmentos de gestion de finanzas empresariales (nueve por ciento), ahorros (seis por

ciento), seguros (cuatro por ciento), gestiéon de finanzas personales (cuatro por ciento),

entre otras.
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5. La Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos de Guatemala también conocida por su abreviacion SIB
es el organo estatal que ejercera la vigilancia e inspeccién de bancos, instituciones de
crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la
ley disponga en el territorio de Guatemala, asi como también la Constitucion Politica de

la Republica de Guatemala.

La Superintendencia de Bancos de Guatemala es un 6rgano de la banca central,
organizado conforme a la Ley de Supervisiéon Financiera, eminentemente de caracter
técnico, que actua bajo la direcciéon general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e
inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de
crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depésito, casas de
cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas

entidades que otras leyes dispongan.

La Superintendencia de Bancos de Guatemala tiene plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia e
inspeccion cumplan con sus obligaciones legales y observen las disposiciones

normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial.
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En el Articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala dispo;x\é:‘
Junta Monetaria. “La Superintendencia de Bancos es el érgano que ejercera la vigilancia
e inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades
afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga”. Queda claro que como

organo competente ya existe la capacidad de regular las nuevas tecnologias financieras.
5.1. Naturaleza y objeto

Segln se establece en la Ley de Supervision Financiera, la Superintendencia de Bancos
de Guatemala es un 6rgano del Banco Central de Guatemala, que actta bajo la direccion
general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del sistema financiero

nacional.
5.2. Misiony vision

La mision de la Superintendencia de Bancos es promover la estabilidad y confianza en

el sistema financiero supervisado de Guatemala.

En cuanto a la visidn, es ser una institucién de reconocida credibilidad, que realiza una
supervision efectiva de las personas sujetas a su vigilancia e inspeccién, orientada al
cumplimiento de estandares internacionales, que sirva a la sociedad con responsabilidad
y transparencia. Con capacidad de respuesta oportuna, conformada por personal
calificado, adaptable al cambio y comprometido con un servicio de calidad, apoyada en

procesos integrados, tecnologia y niveles de seguridad adecuados.
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5.3. Historia

Desde los antiguos mayas, pasando por la época colonial y hasta la actualidad, las
personas han tenido la obligacion de pagar impuestos al Estado o lideres que gobiernan.
Actualmente, la entidad encargada de la recaudacién, en Guatemala, de los tributos o

impuestos es la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

La Superintendencia de Administraciéon Tributaria es una entidad auténoma, funcional,
técnica y administrativa que esta vigente en el pais desde el 21 de febrero de 1998, ya
que, en el aiio 1997, el Ministerio de Finanzas Publicas inicié unas acciones con el fin de
fortalecer el sistema tributario del pais y la creacion de la Superintendencia de

Administracion Tributaria fue uno de ellos.

La idea de la creacion de esta entidad es la modernizacién de la administracién tributaria
y del sector plblico por medio de la correcta recaudacion de tributos. La
Superintendencia de Administracion Tributaria se creé de conformidad con el Decreto

Numero 1-98.

Previo a la creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), existieron
varios antecedentes de un érgano de recaudacion de tributos. El primero de ellos es la
Direccion General de Hacienda, que posteriormente pas6 a denominarse como Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico.
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El siete de octubre de 1825 se crea la primera de estas instituciones, es decir, 'la >

Direccion General de Hacienda, la cual funcionaba como una dependencia del Despacho
de Guerra y Hacienda. Posteriormente, en el afio de 1971, se modifico la denominacion
de Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a Ministerio de Finanzas Publicas y se
estableci6 que la Direccion General de Rentas Internas es la encargada de la
recaudacion de los tributos. Esta Gltima entidad, la Direcciéon General de Rentas se cred

segun el Decreto 106-71 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ahora bien, otro de los 6rganos encargado de la recaudacioén de tributos fue la Direccion
General de Aduanas, entidad constituida seguin el Cédigo de Aduanas en el afio de 1935.
Como su nombre lo establece, su funcién era la regulaciéon y administracién de las
aduanas del pais, lo que implicaba la recoleccion de los tributos provenientes del
comercio exterior. La Superintendencia de Administracion Tributaria asume en forma

total y absoluta toda recaudacién de impuestos, incluyendo los de aduanas.

Al iniciar el 6rgano como tal de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en el
afio 1997, se procedié como primer paso, a registrar la estructura organica de dicho
organismo, entre los cuales se encontraban el presidente de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, Secretario Técnico, Direccion General de Planeacion
Tributaria, entre ofros cargos. Posteriormente, en el afio 1999, se crean las
administradoras generales de grandes contribuyentes y evaluacion tributaria. Luego, en
el 2001, se crean las administraciones generales de asistencia al contribuyente y destino

de bienes.
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En el afio 2003, la Presidencia de la Superintendencia de Administracién Tributa ia
modifica su denominacion a jefatura. Luego, en el afio 2005, se modifica la estructura
organica de dicha entidad para quedar con una sola jefatura, como es el érgano interno

de control, aduanas, y entre otros departamentos.

Para entender y comprender esta institucién es necesario conocer la historia de la
fundacioén de la Superintendencia de Bancos y por lo que se sintetiza un breve resumen
del escrito que desarrolla y narra el origen e inicios de la historia de lo que ahora se
conoce como Superintendencia de Bancos de Guatemala la cual detalla cada uno de los
procesos que se necesitd para su existencia, asi como determinar los objetos y
estructura con los que deberia ejercer dicha institucion para‘un mayor control de las

actividades que ya iniciaban afectar el desarrollo del Estado de Guatemala.

E! nombramiento y la organizacion estaba previsto en la Ley Organica del Banco de
Guatemala que el nombramiento del Intendente de Bancos debia provenir de una terna
que la Junta Monetaria proponga al Tribunal y Contraloria de Cuentas. En una de las
primeras sesiones que celebro la Junta después de entrar definitivamente en funciones,

se acordo la terna de referencia.

El nombramiento recayé en el sefior Joaquin Prieto Barrios, elemento que antes formara
parte del Departamento Monetario y Bancario del Ministerio de Economia y Trabajo y
quien oportunamente fue escogido para ser enviado por el propio Ministerio a la
Republica de Colombia con el fin de que hiciera estudios y practicas en la

Superintendencia de Bancos de aquel pais.
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nombramiento de Superintendente de Bancos recaido en el mencionado sefior Prieto

Barrios. La Junta Monetaria tuvo a bien aprobar en sus sesiones del 19 y 28 de agosto
de 1946, el plan de funcionamiento de la Superintendencia de Bancos, incluso el plan de

personal y presupuesto de entradas y de gastos.

La Superintendencia de Bancos de Guatemala es la oficina de primera jerarquia, en la
cual se ejerce la orientacion y super vigilancia de todas las funciones subalternas de la

entidad.

Posteriormente y para satisfacer una notoria necesidad en el Banco de Guatemala, la
Superintendencia de Bancos propuso la ampliacion del personal de auditores con una

plaza mas destinada a atender la auditoria.

5.4. Funciones

Para cumplir con su objeto, la Superintendencia de Bancos de Guatemala ejercera,
respecto de las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion, algunas de las funciones

que es necesario comprender para su funcionamiento son los siguientes:

A) Hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones aplicables.

B) Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les

permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evalien y manejen
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C)

D)

E)

F)

adecuadamente la cobertura, distribucion y nivel de riesgo de sus inversiones

operaciones contingentes.

Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley.

Ejercer vigilancia e inspeccion con las mas amplias facultades de investigacion y
libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informacién de las entidades
supervisadas, incluyendo libros, registros, informes, contratos, documentos y
cualquier otra informaciéon, asi como a los comprobantes que respaldan las

operaciones de las entidades supervisadas.

Toda sociedad, empresa o persona particular que preste a las entidades sujetas a
la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos, servicios informaticos,
contables, legales, de custodia, de intermediacién de valores u otras operaciones,
tiene la obligacién de permitir el acceso a sus instalaciones a las personas
nombradas por la Superintendencia de Bancos, asi como de proporcionarles toda la
informacién, documentos, registros 0 comprobantes que respaldan las operaciones,
negocios, contratos o asuntos que tengan relaciéon con la entidad supervisada a la

que le prestan servicios.

Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las entidades
sujetas a su supervision deben exigir a los auditores externos o firmas de auditoria

en la realizacién de auditorias externas a las mismas.

Intercambiar informacién con otras entidades de supervisiébn, nacionales o

extranjeras, para propésitos de supervision.
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que esta deba dictar, en materia de su competencia, de conformidad con la ley.

Sobre las funciones del 6rgano se comprende que tiene la obligacion de regular,
sancionar y proponer iniciativas actualizadas sobre toda actividad financiera

implementada dentro del pais, para una fiscalizacion idénea y apegada a la ley vigente.

5.5. Atribuciones

Cumplir y hacer cumplir las leyes a fin de que las entidades sujetas a su vigilancia e
inspeccién mantengan la liquidez y solvencia adecuadas para permitirles atender sus
obligaciones y principalmente manejar su nivel de riesgo en funcién de la proteccion de

los intereses del plblico que confian sus ahorros a dichas entidades.

La Superintendencia de Bancos de Guatemala tiene la plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, goza de una independencia funcional necesaria para
el cumplimiento de todos sus fines, y para velar por todas aquellas personas que estan
sujetas a su vigilancia e inspeccion cumplan con todas sus obligaciones legales y
observen las disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y

solidez patrimonial.

Aun cuando esta instituciéon de control tenga la funcién de supervisiéon, esta no implica
que la Superintendencia de Bancos de Guatemala adquirird alguna de las
responsabilidades administrativas o penales sobre las operaciones de las entidades bajo

su vigilancia.
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5.6. Organizacion

La Superintendencia de Bancos de Guatemala cuenta con un Superintendente de
Bancos y con cuatro departamentos principales, denominados intendencias. Estos son:
Intendencia de Supervisién, Intendencia de Estudios y Tecnologia, Intendencia de

Verificacion Especial e Intendencia Administrativa.

El Superintendente de Bancos es la autoridad administrativa superior de la
Superintendencia de Bancos. Ejerce su representacion legal, tanto para actuar judicial
como extrajudicialmente en el ambito de su competencia. En consecuencia, tiene las
facultades para ejecutar los actos, otorgar y revocar mandatos y celebrar los contratos
que sean del giro ordinario de la Superintendencia de Bancos, segin su naturaleza y

objeto, de los que de él se deriven y de los que con ella se relacionan.

El Superintendente de Bancos es nombrado por el presidente de la Republica de
Guatemala para un periodo de cuatro afios, seleccionado de una terna propuesta por la
Junta Monetaria, con el voto favorable de las tres cuartas partes de la totalidad de los

miembros de dicha Junta.

En caso de muerte, renuncia, abandono del cargo, impedimento definitivo para el
ejercicio del cargo de Superintendente de Bancos, se procedera a nombrar al sustituto
para terminar el periodo de su antecesor, conforme el procedimiento indicado en el

parrafo anterior.
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Las entidades que vigila son:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

J)

K)

Bancos

Instituciones de crédito

Empresas financieras

Entidades afianzadoras

Entidades de seguros

Sociedades financieras

Almacenes generales de deposito

Casas de cambio

Grupos financieros

Empresas controladoras de grupos financieros

Otras instituciones financieras.
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Cada una de estas dependencias con las que se ve formada la Superintendencia de.
Bancos de Guatemala es cada una de las areas en materia financiera, mediante la cual
ejerce control a cada institucién que presta servicios dentro del territorio de Guatemala o

que quieren prestar servicios dentro de ella.

5.7. Unidad de innovacion y desarrollo

La Superintendencia de Bancos consciente de la evolucion tecnoldgica y de las nuevas
oportunidades que se estan desarrollando, creé la Unidad de Innovacién y Desarrolio
(Unide), la cual tiene entre sus objetivos investigar, estudiar y analizar modelos de
negocios innovadores en el ambito financiero basados en el uso de tecnologias

disruptivas.

En consecuencia, la Superintendencia de Bancos pone a disposicién un espacio
denominado SIB Innovation HUB, el cual es un punto de encuentro entre la institucioén y
las personas que desarrollen o utilicen modelos de negocios que apliquen tecnologias
| financieras innovadoras, lo que permitira conocer los desarrollos actuales y futuros de

estos, asi como facilitar la comprension del marco juridico financiero vigente.

5.7.1. Objeto

Analizar el entorno de las tecnologias financieras innovadoras, el desarrolio de
tendencias y la identificacion de riesgos asociados, que puedan afectar al sistema

financiero.
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5.7.2. Objetivos especificos

Para comprender bien las bases y la visiéon por la que se rige esta institucién reguladora

de todas las instituciones financieras en necesario conocer cuales son sus principales

metas y las cuales:

A)

B)

C)

D)

E)

Servir como punto de encuentro entre la institucién y las personas que desarrolien

o utilicen modelos de negocios que apliquen tecnologias financieras innovadoras.

Obtener informacioén del entorno de las instituciones tecnolbgicas financieras en

Guatemala.

Identificar los riesgos asociados a las innovaciones y tecnologias financieras
disruptivas que apliquen las personas que desarrollen o utilicen modelos de

negocios que apliquen tecnologias financieras innovadoras.

Realizar diagnoéstico del mercado de las instituciones tecnol6gicas financieras con

relacion al sistema financiero.

Brindar capacitacién sobre temas de legislacion financiera y lavado de dinero u otros
activos y/o financiamiento del terrorismo, que puedan ser de utilidad a las

instituciones tecnolégicas financieras.

Como se observa esta institucion tiene como propésito la intermediacién de actividades

financieras y el fomento de las buenas practicas innovadoras dentro del territorio.
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5.8.

La Superintendencia de Bancos (SIB) comenz6 el proceso para fortalecer la regulacion
para las instituciones tecnolégicas financieras denominadas fintech (financial
technology). Mediante el primer paso que sera crear un inventario de todas aquellas
personas y compaiiias que ofrecen todos aquellos servicios dentro del territorio y que
pueden ser un aliado del sistema financiero y que tienen inicios de poder impulsar la

inclusion financiera digital.

Estableciendo que las empresas interesadas deberan presentar la informacién del
servicio que ofrecen a la unidad de la Superintendencia de Bancos llamada SIB
Innovation Hub que esta disponible en el portal de internet, mediante el cual se construira
el censo de todas aquellas empresas dedicadas al desarrolio de las instituciones

tecnoldgicas financieras dentro del territorio guatemalteco.

Este seria el primer centro que funcionara en Centroamérica y que desarrollara un
ecosistema Fintech dentro del pais. Luego la Superintendencia de Bancos analizara los
potenciales cambios en la regulacién que sean necesarios aplicar, para alcanzar una

transformacion digital en el ambito financiero.

“El sector financiero nacional se encuentra en el punto crucial para transformarse y poder

mantenerse a la vanguardia en la regi6on™®. Asi también haciendo énfasis que todas estas

8 https://www.sib.gob.gt/SIBInnovationHUB/web/sib/inicio (Consultado: 24 de mayo de 2019).
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tecnologias tienen un riesgo para prestarse en materia de lavado de dinero, por lo que\g\
partir de la unidad de la Superintendencia de Bancos de Guatemala la Innovation Hub
se establecera el principio de conocer a las personas y empresas que participan en este

tipo de servicios informaticos que en la actualidad se estan desarroliando.

Ricardo Toranzo, consultor de proyectos de la Asociaciéon de Supervisores Bancarios de
las Américas (ASBA), menciona, que segun los resultados de los informes de las
instituciones tecnolégicas financieras en América Latina 2018: “Siguen el crecimiento y
consolidandose como, los principales emprendimientos en el sector son en los
segmentos de negocios de pagos y remesas, préstamos y en gestién de finanzas
empresariales™. Esto quiere decir cada una de estas instituciones financieras digitales
estan cada vez mas a la disposiciéon de los usuarios guatemaltecos para su desarrollo

social como econémico.

9 https://www.sib.gob.gt/SIBinnovationHUB/web/sib/inicio. (Consultado: 24 de mayo de 2019).
86


1
Cuadro de texto


CAPITULO VI

6. Bases para las instituciones tecnolégicas financieras en Guatemala

La informatica como ciencia hace referencia al procesamiento automatico de informacién
mediante dispositivos digitales y electrénicos, en un lenguaje computacional. De esta
forma se comprende que, al hablar de informatica en Guatemala, se debe saber que el
pais cuenta con una plataforma tecnolégica actualizada, ya que, debido a la proximidad
geografica entre Estados Unidos, le permite que tanto los programas como los equipos
usados en la informatica, estén disponibles en el mercado casi al mismo tiempo en el

mercado que en ese pais vanguardista en la tecnologia.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece en su Articulo 80:
Promocién de la ciencia y la tecnologia. “El estado reconoce y promueve la ciencia y la
tecnologia como bases fundamentales del desarrollo nacional. La ley normara lo
pertinente”. Al analizar el fin y objeto con lo que se detalla este Articulo es sobre,
establecer y fomentar lo necesario por parte del Estado de Guatemala para utilizar las
nuevas tendencias que surgen del uso de las herramientas informaticas, y poder asi darle

un mayor aprovechamiento de estas nuevas herramientas.

Sin embargo, el Estado de Guatemala no utiliza y no pone en practica lo que se tiene
como fundamento constitucional sobre el uso de estas nuevas tendencias para poder
facilitar tanto el desarrollo de la sociedad como, el manejo de la administracién de las

entidades estatales que dependen y necesitan un respiro administrativo.
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Con la aplicacion de estas nuevas tendencias el Estado de Guatemala podniw
desarrollarse de una manera mas segura y mucho mas estable, ya que de esta forma los
actos administrativos se desarrollan con mayor facilidad y menor tiempo que con el que
se desenvuelve en la actualidad, pero se habla del uso tecnolégico en las instituciones
también se considera que esta seria una herramienta que facilitaria tener un mayor
control y seguridad sobre todos los actos como también del control de la poblacion que

la utiliza.

6.1. El uso de la informatica en los centros de ensefianza

Se considera que la aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
a la educacién en Guatemala es de suma importancia, ya que los avances tecnolégicos
son parte de la nueva sociedad del conocimiento de un mundo globalizado que cada dia
exige a los docentes mayor capacitacion para el uso y manejo de las mismas

herramientas informaticas.

Una de las realidades que caracterizan las Gltimas décadas y sobre la que existe un
acuerdo en cuanto a su repercusion en el futuro de la sociedad, es la incorporacion de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacibn a la educacion

guatemalteca.

Su presencia en diferentes ambitos de la vida es cada vez mas evidente, enviar un correo

electrénico, comprar articulos a través de internet, entablar una conversacion a través
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del chat, ver programas educativos a través de la television via satélite, consultar..
i
informacién desde el teléfono movil, etc., con acciones cada vez mas habituales e

incorporadas a la sociedad.

Esta incorporacién masiva y paralela al desarrollo de las tecnologias de la informacion
permiten aplicaciones en la educacién para facilitarla y volverla menos aburrida y mas
interactiva. En todos los centros educativos se ensefia computacion en todos los niveles,
la informatica en las universidades de América Latina en general, particularmente en
Guatemala ha resuelto la gestiéon administrativa, pero no el desarrollo en el area

académica.

Por lo que al comprender la problematica no solo es necesario una mejor aplicacion de
las nuevas herramientas en la educacién y no solo como de ensefanza, ya que el
desarrollio también debe verse implicado en un mejor desenvolvimiento en la vida diaria
de cada una de las personas que viven dentro del territorio de Guatemala y asi poder
brindarles una mayor facilidad de desenvolvimiento en esta enorme area informatica, y

gue no crezcan con desconocimiento de que existen estas herramientas.

6.2. Interneten el pais

Este tuvo sus inicios en el afio 1995 con el proyecto mayanet (Red Maya), que
actualmente Unicamente brinda servicio de conectividad a entidades gubernamentales.
A partir de 1998 las universidades utilizan los servicios de conectividad de proveedores

comerciales grandes, que se instalaron en Guatemala gracias a la privatizacion de la
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empresa Telgua. Actualmente se esta tratando de conformar una red de educaciéh‘
investigacion, que conecte locaimente y permita comunicacioén directa con América

Latina y Europa.

Se menciona el internet y su implementacién ya que este es un factor de suma
importancia dentro de esta investigacion, asi como también sobre el aprovechamiento
de estas nuevas tendencias informaticas ya que, por medio de esta red interconectada,
la tecnologia, las aplicaciones y los servicios informaticos logran estar a la mano del
usuario, asi como también a favor del Estado para brindar un mejor estatus de vida sobre
los paises que los rodean. Y no solo como base de desarrollo y de educacion, sino que
también en igualdad de derechos sobre las demas personas que tienen mayor facilidad

de acceso a estos medios.

6.3. Obligacién de regular las nuevas instituciones tecnolégicas financieras

dentro del territorio de Guatemala

Guatemala como un pais en desarrollo ain esta intentando de innovar e incursionar en
el ambito financiero digital, en el que muchos paises ya se ven afectados por la falta de
regulacion de su parte o que estan intentando adoptar nuevas maneras de regular todas
aquellas nuevas prestaciones que estas instituciones ofrecen, para poder asi proteger
tanto los intereses del consumidor como también de la misma economia nacional, y no
cerrandole las puertas a estas nuevas herramientas que ofrecen grandes beneficios para

ambas partes como el Estado y las instituciones tecnolégicas financieras.
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Buscando un punto de encuentro en el que ambas partes puedan trabajar:
coordinadamente con los mejores beneficios para ambos, y asi por tanto proteger y
respetar la soberania del pais, como también un desarrollo seguro para la poblacion

guatemalteca.

Y es asi es como estos paises que ya trabajan con regular estas actividades, han logrado
determinar que es obligacién del banco nacional de cada pais que se encargue del
estudio y analisis de todas aquellas normas que deben de crearse para resguardar al

Estado como a la misma estabilidad econdémica del pais.

Sin embargo, a la falta de esta, en Guatemala ain no se contempla y se considera que
existen muchos de los factores de los cuales atin se debe preocupar, ya que muchas de
estas nuevas herramientas tecnologias pueden prestarse para el mal uso de actividades
como el lavado de divisas; debido a que el ordenamiento con el que se cuenta no esta
siendo debidamente actualizado a la realidad social en la que se ve encaminada la

poblacién.

Asi como previamente se explicé en el capitulo sobre el lavado de divisas, muchas de
estas herramientas se ven mal implementadas por los usuarios y por los servicios que
brinda y gracias a aquellas lagunas legales que el marco juridico contempla, siempre al
punto de ayudar y facilitar estas malas practicas, ya que su uso y acceso carecen de
formalidades y regulaciones que garanticen el uso idéneo de las divisas que estan siendo

procesados por medio de estos nuevos medios.
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Por lo tanto, las medidas de los paises pioneros como se desarrolld en capit\}l@\\
anteriores establecieron que a quién le correspondia la competencia de conocer y juzgar,
de igual manera se debe establecer quienes y cuales deben de ser los 6rganos
competentes para la verificacion de estas nuevas instituciones tecnolégicas que estan

invadiendo cada vez mas el desarrollo de la sociedad guatemalteca.

Asi como también otra de las grandes preguntas que se hacen es del porque debe de
ser reguladas estas actividades decae sobre el objetivo principal por el cual fueron
fundadas o creadas para desarrollarse, ya que estas se ven alteradas o tergiversadas al
momento de ponerse en practica dentro de un pais, ya que por muchos factores que no
se contemplaron estos mismo pueden llegar afectar gravemente tanto a la economia

nacional como a los derechos de cada ciudadano que utiliza dichas herramientas.

Esto quiere decir que todas las divisas que llegan a ingresar al sistema o que son
convertidas a las nuevas monedas digitales que se utilizan en estas plataformas, pasan
a ser de control descentralizado, ocasionando un grave peligro y caos para los bancos
centrales de cada pais debido a que toda fransaccién que pase por medio de estas
nuevas herramientas no pasa por los registros y medios de control del pais. Dando asi
un gran problema de desconocimiento, ya que el Estado ignora el capital que ingresa y

sale del territorio guatemalteco.

Por lo tanto, luego de esta investigacién se concluye que, si es o no, necesario la

implementacion de una regulacion para las herramientas digitales como también las
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empresas que utilizan dichas divisas digitales descentralizas que se utilizan dentro
territorio. Y la respuesta es un si, debido a que como el Estado de Guatemala es el ente
soberano le corresponde establecer todos los mecanismos necesarios para proteger
tanto sus principios y bases constitucionales, asi como sus obligaciones frente a la
poblacién que resulta siendo cada usuario que aplica estas nuevas herramientas a su

vida cotidiana.

Ya que por medio de estas regulaciones el Estado de Guatemala puede establecer todos
aquellos parametros necesarios con los que una empresa debe de trabajar dentro del
territorio guatemalteco, obligandolas a respetar y brindar todos aquellos datos y reportes
que el Estado le requiera para garantizar el debido control de ingresos y egresos de
capital dentro del territorio, asi como también garantizar el debido fin por el cual fueron
aceptadas a circular dentro del territorio, ya que de esta manera puede garantizar a todos
los usuarios los derechos fundamentales con los que goza y se establecen en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Y es por ello que el mismo Estado de Guatemala obliga a la Superintendencia de Bancos
como 6rgano competente en la materia financiera a nivel institucional reglamentar estas
nuevas maneras de desarrollo digital financiero por el que la sociedad guatemalteca esta
cada vez mas rodeada por todas aquellas nuevas vulnerabilidades que surgen por el uso
de estas nuevas modas informaticas que pueden llegar a ocasionar un caos financiero,
asi como también violaciones fundamentales a los principios y garantias constitucionales

de las personas usuarias de estos servicios.
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6.4. Organo competente

Una de las bases para determinar la regulaciébn de las instituciones tecnolégicas
financieras es a que 6rgano le corresponde conocer todo lo relacionado a estas nuevas
instituciones financieras digitales, ya que por medio de establecer la competencia a un
organo especifico que conozca y analice estas nuevas tendencias, podra juzgar cuales
son los mayores intereses que debe de proteger a la hora de autorizar en circulacidon
estas instifuciones, asi como también establecer cuales deben ser las sanciones o las

medidas al momento de violar las regulaciones establecidas.

El 6rgano que le corresponde el estudio, la regulaciéon y la negociacion de estas
herramientas es al banco central de cada pais esto quiere decir que en este caso le
corresponde al Banco de Guatemala, a la Superintendencia de Bancos y a su vez a la
Unidad de Innovacion y Desarrollo (Unide), ya que este 6rgano en muchos aspectos le
corresponde la regulacion de las divisas que ingresan y egresan al territorio guatemaiteco
asi como también sobre el control de instituciones financieras y no solo debe de quedarse
en el estudio de este fendmeno, sino que debe de poner en practica los avances que han

obtenido en otros paises y aplicarlos al de Guatemala.

Al Banco de Guatemala le corresponde velar por proteger los intereses financieros que
le afecten al Estado como de los desequilibrios monetarios que surjan dentro del
territorio, ya que por medio del érgano financiero estatal todas las empresas financieras
que trabajan dentro del territorio pasan por las politicas y previas autorizaciones emitidas

por la Superintendencia de Bancos de Guatemala ya que este es un érgano competente.
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Dentro de este ordenamiento también le corresponde a la Superintendencia de Banc S,

de Guatemala (SIB) como 6rgano estatal de velar por la vigilancia y la inspeccién de
todas aquellas empresas financieras que funcionen dentro del territorio ya que dentro de

este limite geografico tiene la jurisdiccion de conocer y analizar sus actividades.

La unidad de la Superintendencia de Bancos llamada Innovation HUB que es la figura
encargada el estudio de todas aquellas empresas que estan trabajando actualmente
dentro del territorio, asi como también de analizar cuéles son los fines a los que van
encaminados dentro de la sociedad, debido que mediante estos estudios se podran llegar

a negociones entre ambas partes.

Sin embargo, esta unidad de estudio contemplara posteriormente cuales deberan ser
todos aquellos parametros que deban cumplir dichas instituciones para funcionar

legalmente dentro del territorio de Guatemala.

Debido a que la Superintendencia de Bancos califica y garantiza que cumplen con los
minimos requisitos que este establece para trabajar, sin embargo, este érgano no tiene
la facultad de obligar a estas nuevas tendencias informaticas de las que se ha hablado,
debido a que dentro de la legislacion guatemalteca atin no se contemplan estas nuevas

herramientas financieras digitales.

Luego de estos estudios la Superintendencia de Bancos de Guatemala bajo su unidad

especializada esta obligada a reglar y delimitar a todas estas instituciones y actividades
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carece de un cuerpo legal de la cual trabajar atin se tiene un largo camino que recorrer.

Por lo que es necesario que esta unidad salga del estudio y empiece a poner en practica
los resultados obtenidos y empezar a trabajar en medidas para la creaciéon de un marco

juridico para estas nuevas herramientas.

6.5. Viabilidad para la implementacion y adaptaciéon de una regulacion extranjera
frente a las nuevas instituciones tecnoldgicas financieras al ordenamiento

juridico guatemalteco

Luego de que se explico y se estudio la necesidad del porque es necesario la regulacion
legal de estas nuevas tendencias, y de que se determine a quien le corresponde la

creacion de normas legales que respalden y protejan al consumidor dentro del territorio.

Es necesario de la manera mas pronta que estos 6rganos tomen las medidas necesarias
para alcanzar a los estados pioneros que ya trabajan de manera conjunta con dichas

instituciones.

Las medidas de muchos paises ha sido tomar los estudios que realizan muchas
instituciones como lo son los paises pioneros en esta nueva tendencia, para tomar de
ellas iniciativas que regulen cada uno de los ambitos que estas instituciones tecnolégicas

financieras brindan dentro de su territorio, asi como también otros paises toman estas
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leyes para ser analizadas y estudiadas para ver si son aplicadas dentro de su territorio

ya que los pioneros tienen ventajas de aplicabilidad frente a la realidad de las sociedades.

Ya que estos paises que son pioneros ya cuentas con la regulacién, y cuentan con
métodos de pruebas en las que analizan cuales son las ventajas y factores que influyen
en la sociedad, asi como también estudian las posibles vulnerabilidades y problematicas

con los que se puede llegar afectar la economia y el usuario.

Por lo tanto, para determinar que es necesario empezar a trabajar en el propio
ordenamiento juridico financiero digital es necesario de estudiar la viabilidad de un
ordenamiento internacional con caracteristicas semejantes al guatemalteco es mas
razonable que sea una primera opcion para modificacioén y adopcioén de regulaciones.
Como pais centroamericano, Guatemala se posiciona como primero en la intencion de
fijlar medidas acordes a estos nuevos fenémenos tecnolégicos con el simple hecho de

crear un area de estudio.

Sin embargo, el ordenamiento mexicano es uno de los mas completos y vanguardista en
esta area ya que este pais se posiciona como el primero a nivel latinoamericano en alojar
mas de 100 empresas financieras digitales, asi como también con el intento de
adelantarse a exigir un mayor control de estas. Siendo consecuente que este es un pais

vecino no son demasiadas las diferencias de desarrollo social.

Por lo tanto, dicho ordenamiento es viable para tomarlo como base para la creacién del

propio ya que ellos ya cuentan con figuras institucionales similares a las guatemaltecas,
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\Z.
por lo que no seria mayor problema que una adaptacion y reacomodamiento de ung\

nueva ley como muchas otras con las que ya se encuentra dentro del pais que han sido

resultado de adopcién e implementacion de figuras legales extranjeras.
Por lo que esta necesidad de implementar un marco funcional y tecnoldgico en el ambito

financiero, pondria al Estado de Guatemala a la cabeza como pais centroamericano en

innovacion de regulacion financiera tecnolégica.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La tecnologia financiera ha sido una herramienta que se ha involucrado de manera
directa con la sociedad, llegando a cambiar de manera significativa el desarrolio de la
misma, lo cual ha generado que existan métodos fraudulentos y delictivos por personas
con conocimientos tecnolégicos y financieros que se aprovechan de falencias que tienen
estas herramientas que prestan las instituciones tecnoldgicas financieras para cometer
delitos financieros, debido a que estas empresas con fines determinados, ignoraban que

podian ocasionar desestabilidad financiera dentro de un pais por su falta de regulacion.

Con base al estudio realizado se determiné que el Estado de Guatemala debe de
proteger su propio bienestar como el de la poblacion en su desarrollo social, y es por ello
que la Superintendencia de Bancos de Guatemala es quien debe de tomar acciones
mediante el andlisis y estudio de las problematicas como de ordenamientos extranjeros
que son pioneros en la materia, para que de esta manera se comiencen a tomar las
medidas necesarias para la creacién de un area especializada no solo para el estudio de
las instituciones tecnologicas financieras, sino que también para la creacién de un
ordenamiento juridico idoneo y capaz de proteger los derechos de los usuarios, como de
regular las actividades que desarrolle y asi evitar el mal uso que se les dé, a los servicios

gue estos brinden.
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