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Facultad de Ciencias. Junducas y Socnales Unidad de Asesorla de Tesis. veinticinco de julio de dos m|| diecinueve

Atentamente pase al (a) profesmnal ANA RAQUEL AQUINO BOCANEGRA para que proceda a asesorar el trabajo
de tesis del (a) estudiante HECTOR ANIBAL DE LEON ROJAS , con carné 201502057 intitulado DETERMINAR LA
RELACION DE: DEPENDENCIA LABORAL DE LOS CONDUCTORES DE UBER "CON.BASE EN LOS
ESTANDARES DEL ORDENAMIENTO JURIDICO LABORAL GUATEMALTECO. Hago de su conocimiento que
esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacién del bosquejo preliminar de temas Ias fuentes de
consulta onglnalmente contempladas asi.como, el titulo de tesis propuesto

El dictamen correspondlente se debe emmr en un plazo no:mayor de 90 dias continuos a partir de conclwda la
investigacion, en este debe hacer constar su opinién respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la
metodologia y. técnicas de mvestlgaCIon utilizadas; la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren-necesarios, la
contribucion cientifica de la misma, la conclusién discursiva, y- Ia bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el
trabajo de mvestlgacxon Expresamente declarara que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados deleyy
otras consnderacnones que estime pertinentes.

Adjunto encontr_aré el plan-;ge tesis respectivo.
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Licda. Ana Raquel Aquino Bocanegra
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i ta. Avenida O-60 Zona 4, Torre Profesional Ii, Oficina 808 Tele/fax: (502) 23380246 Cel.52970000
Centro Comercial Zona 4, Guatemala, C.A. E-mail: Licda.araguel.abo@gmail.com
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En cumplimiento y atencién con la providencia de fecha veinticinco de@ de dos mil di@cinueve,
procedi a asesorar el trabajo de tesis del Bachiller HECTOR ANIBAL DE'LEON ROJAS intitulado
“DETERMINAR LA RELACION DE DEPENDENCIA LABORAL DE LOS CONDUCTORES DE
UBER CON BASE EN LOS ESTANDARES DEL ORDENAMIENTO JURIDICO LABORAL
GUATEMALTECO”.

Con el bachiller De Ledn Rojas, sostuvimos varias sesiones de trabajo, durante las cuales se
realizaron varios cambios y sugerencias pertinentes con el objeto de perfeccionarlo, mismos que
fueron aceptados y realizados por el bachiller. Por lo tanto, se dictamind:

1. El contenido cientifico y técnico de la tesis es el adecuado y para su obtencion, el
sustentante aplicé la realidad social, la doctrina y legislacion adecuada redactandola
correctamente y utilizando un lenguaje apropiado, desarrollando de manera sucesiva los
distintos pasos del proceso de investigacion.

2. Los métodos de investigacion empleados, consistieron en; a) analitico, con el que se
sefialo la importancia de establecer la relacién de dependencia laboral de los conductores
de Uber con base en los estandares del ordenamiento juridico laboral guatemalteco; b)
sintético, al dar a conocer los efectos violatorios de la relacién de dependencia laboral de
los conductores de Uber no reconocida; c) inductivo, al sefialar las caracteristicas; d)
deductivo, al dar a conocer la regulacién legal. Las técnicas de investigacion utilizadas
fueron: ficha bibliografica, documental y virtual, con las cuales se recolecto la informacién
actual suficiente.

Licds. Ana Requel Aquino Bocanegra

ABOGADA Y NOTARIA
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Licda. Ana Raquel Aquino Bocanegra

. Abogada y Notaria
%. Avenida 0-60 Zona 4, Torre Profesional Il, Oficina 808 Tele/fax: (502) 23380246 Cel.52970000
e Centro Comercial Zona 4, Guatemala, C.A. E-mail: Licda.araquel.abo@gmail.com
3. La redaccion empleada se ajusta perfectamente al desarrollo de la tesis. La hipotesis

comprobo la importancia de garantizar los derechos de los conductores de Uber.

El contenido técnico y cientifico de la tesis, sefiala con datos actuales los problemas en la
relacion de dependencia laboral de los conductores de Uber. Los objetivos se determinaron
y establecieron que el no reconocer la relacion de dependencia laboral de los conductores de
Uber viola derechos con base en los estandares del ordenamiento juridico laboral
guatemalteco.

La conclusion discursiva de la investigacion es acertada y constituye supuestos certeros que
definen los efectos violatorios de la relacion de dependencia laboral de los conductores de
Uber.

La bibliografia utilizada es la justificativa y de &mbito actual a nivel nacional y mundial.

La tesis contribuye de manera cientifica a la sociedad guatemalteca y es de (til consulta para
profesionales y estudiantes. Y en la misma, el ponente sefiala un amplio contenido relacionado
con la problematica de la relacion de dependencia laboral de los conductores de Uber con
base en los estandares del ordenamiento juridico laboral guatemalteco.

La tesis desarrollada por el sustentante cumple con los requisitos establecidos en el Normativo para

la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico
y especificamente lo regulado en el articulo 31, razon por la cual emito DICTAMEN FAVORABLE, a
efecto de que el mismo, le permita continuar con el tramite correspondiente para su posterior

evaluacion por el Tribunal Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado

académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin otro particular me suscribo atentamente.

Licenciada Ana Raquel AfluingBocanegra
AS

Colegigda 9274
Lieda Ana Rogug! Aquing Bocanegra

ABOGADA Y NOTARIA
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5 JRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Jurldlcas y Socnales, Umdad de Asesorla de Te5|s Ciudad de Guatemala,
25 de agosto de 2021. ' : : :

Atentamente pase a COhsej’e‘ro"de Comisién: de. Estilb JAQUELINE MICHELLE CARILLO DIVAS, para
que proceda a revnsar el trabajo de tesis del (a) estudiante HECTOR ANIBAL DE LEON ROJAS |, con
carné numero 201502057 |nt|tulado DETERMINAR LA RELAClON DE DEPENDENCIA LABORAL DE

JURIDICO ’
Luego de que eI estudlante sub

- GUATEMALTECO
ere, debera -emitirse el dictamen

| Normativo para la Elaboracion

favorable de comisién:de Estilo,
“?f;;le’n%‘?eneral Pubhco

de Tesis de la anencuatura de ' ‘

B

Dr. Carlos Ebertlto Herrera Recmos
Jefe(a) de la Unidad de Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Guatemala, 23 de septiembre del afio 2021

FACULTAD DE CJENGIA®

Jefatura de la Unidad de Asesoria de Tesis JURIDICAS Y m;mALE‘
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales ' ' ‘ L i
Universidad de San Carlos de Guatemala 23 QET 2021 a 2 ;
UTEOUTII
UNIDAD ?T. ASESORIf DE TE.S b
. Hora: ~ AL A .
Estimado Jefe: , Firma: NX
\J

Respetuosamente informo que procedi a revisar la tesis del bachiller ‘HECTOR ANIBAL DE LEON
ROJAS, la cual se titula “DETERMINAR LA RELACION DE DEPENDENCIA LABORAL DE LOS
CONDUCTORES DE UBER CON :BASE EN LOS ESTANDARES DEL ORDENAMIENTO JURIDICO
LABORAL GUATEMALTECO"

Le recomendé al bachiller algunqs cambios en la forma, estilo, gramatica y redaccion de la tesis, por
lo que habiendo cumplido con los mismo, emito DICTAMEN FAVORABLE, para que se le otorgue la
correspondiente orden de impresién.

Atentamente,

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

SOWNS JUgy
CEon Cagy

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, dieciseis de febrero de dos mil veintidos.

Con vista en los dictamenes que anf@eeden; se%@&i;% la impresion del trabajo de tesis del
estudiante HECTOR ANIBAL et BON-RT ﬁi@éﬂ‘;&gmmmm LA RELACION DE
5}“ 7‘ . ¥ f" .

p 2 o _4«4’%
DEPENDENCIA LABORA ICTORES ‘0B~

33 y 34 del Normativo
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Edificio $-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION

La presente investigacion pertenece a la rama del derecho publico, especificamente
pertenece al derecho de trabajo, siendo esta investigacion de tipo cualitativa y su
aplicacién fue planteada dentro del contexto de la ciudad de Guatemala, con base al
contenido en el articulo dos de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y
los articulos 18 y 19 del Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica,

en el periodo de dos mil diecinueve a dos mil veintiuno.

Siendo los sujetos de estudio los conductores de Uber y el objeto de estudio de la
presente investigacion es la determinacién de qué tipo de relacion de dependencia laboral
tienen los conductores de Uber con base en los estandares del ordenamiento juridico
laboral guatemalteco. Ademas, poder establecer un precedente técnico y juridico sobre el
andlisis de la relacion laboral de los trabajadores de plataformas digitales, de forma que
permita al Estado de Guatemala la adaptacion de su normativa juridica laboral que permita

garantizar los derechos fundamentales de las personas.

Como aporte académico, se establecio: el estudio de la naturaleza juridica y aplicabilidad
de la relaciéon de dependencia laboral a los conductores de Uber, con base en los
estandares del ordenamiento juridico laboral guatemalteco, en busqueda de determinar
de manera clara y concisa el tipo de relacion a que estos estan sujetos, de manera tal,
que se permita reconocer los derechos y obligaciones inherentes a dicho tipo de relacién

de trabajo.
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HIPOTESIS

El mecanismo juridico adecuado es determinar la relacion de dependencia laboral de los
conductores de UBER conforme a los estandares del ordenamiento juridico laboral
guatemalteco, debido a que actuaimente la legislacion laboral guatemalteca no se ha
pronunciado acerca de la situacién de dichas personas, por lo que se estan violentando
los principios tutelar o protectorio, continuidad de la relacion laboral y primacia de la
realidad, por lo que se deja a las personas en un estado de incertidumbre y se violenta la

seguridad juridica.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Al realizar la investigacion, se indago la problematica, y las causas que las originan, se
utilizaron los métodos analitico, sintético e inductivo, ademas de la técnica de recopilacion

bibliografica.

Se comprobd la hipétesis planteada, ya que, a partir del analisis conjunto de la legislacion
guatemalteca en el ambito laboral con la jurisprudencia internacional sobre el tema, se
puede evidenciar de forma clara que los conductores de Uber son trabajadores en
relacion de dependencia, que por lo tanto se les debe reconocer como tal, con todos los

derechos y obligaciones que se deriven de dicha situacién.
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INTRODUCCION

El Estado garantiza y protege la vida humana, asi como la integridad y seguridad de la
persona, es obligacion del Estado velar por la seguridad juridica, es decir la confianza que
debe tener el ciudadano hacia el ordenamiento juridico, dentro de un Estado de derecho.
Es por ello necesario determinar la relaciéon de dependencia de los conductores de Uber
en Guatemala ya que en la actualidad no existe un pronunciamiento acerca de esta
situacion, por lo que se les deja en un estado de indefension que violenta por completo
la garantia de seguridad juridica. El problema se deriva de la falta de capacidad del
derecho de responder y adaptarse ante los avances de la tecnologia y las relaciones

mercantiles;

El objetivo principal de la presente investigacion es determinar qué tipo de relacion de
dependencia laboral tienen los conductores de Uber con base en los estandares del
ordenamiento juridico laboral guatemalteco. Ademas, poder establecer un precedente
técnico y juridico sobre el analisis de la relacién laboral de los trabajadores de plataformas
digitales, de forma que permita al Estado de Guatemala la adaptaciéon de su normativa
juridica laboral que permita garantizar los derechos fundamentales de las personas y la
seguridad juridica de sus instituciones;

Esta investigacién se desarrolla en cuatro capitulos,' en el primero de ellos se presentan
las nociones del ordenamiento juridico laboral guatemalteco asociado a la relacién de
dependencia laboral, desarrollando lo establecido en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, el Codigo de Trabajo y la doctrina legal; en el segundo se
describe todo lo relativo a la contratacién laboral, los sujetos que intervienen en un
contrato de trabajo, las formas de contratacion, las formas atipicas de empleo y
principalmente la contratacion laboral en la nueva era tecnolégica; en el tercero se
desarrolla el funcionamiento de la dependencia laboral en la nueva era de la tecnologia,
desarrollando los principios y su forma de aplicacion actual y analizando brevemente el
caso de Uber; finalmente en el cuarto capitulo se realiza un analisis de la relacion de
dependencia laboral de los conductores de Uber con base en los estandares del
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ordenamiento juridico laboral guatemalteco, ademas se establece la necesida qug A
TN
regular juridicamente la relacion laboral de las personas que prestan servicios a través =~

de plataformas digitales;

En el proceso de investigacion se utilizaron métodos analiticos, sintéticos e inductivos y
deductivos los cuales facilitaron la realizacion de un analisis técnico, cientifico y juridico
que permitié identificar cada aspecto de la problematica planteada que permitié delimitar
las diferencias en la prestacion de servicios tradicional y la prestaciéon de servicios a
través de plataformas digitales y a su vez se desarrollaron las directrices para lograr una
adaptacion de la legislacion laboral que permita garantizar los derechos fundamentales
a los distintos tipos de trabajadores;

Actualmente el Derecho Laboral se encuentra rodeado de desafios que atentan contra la
seguridad juridica de sus instituciones por lo que resulta necesario realizar estudios
cientificos y juridicos que permitan no solo salvaguardar las instituciones sino permitirles
una adaptacion a los retos que se presentan actualmente y permitir que sean lo
suficientemente flexibles como para adaptarse con facilidad a nuevos retos que puedan

surgir y la rigidez que permita garantizar la seguridad juridica de sus instituciones.

(ii)

Ve
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CAPITULO |

1. Ordenamiento juridico guatemalteco asociado a la relacion de dependencia

laboral

“La idea del Estado se origina, de la comunion de una multitud de hombres que viven
sobre una parte de la superficie terrestre claramente delimitada de las restantes,

constituyendo una organizacién de dominio a la que se da el nombre de poder.™

Del planteamiento anteriormente desarrollado, se entiende que el Estado es un sistema
completo, formado de muchas partes, es decir, un conjunto de elementos formando un
sistema. Dichos elementos se conforman por la poblacion, el territorio, el poder y el

ordenamiento juridico.

En cuanto al ordenamiento juridico se refiere, “el Estado como tal se organiza y coordina
mediante un orden normativo eficaz.” Las relaciones de la vida del hombre son reguladas
por un conjunto de normas sociales, normas morales y normas de derecho, las cuales a
su vez conforman un sistema de regulacioén y control. Este sistema condiciona el actuar

del hombre en sociedad, y dicta las normas de la conducta social aceptada.

Este sistema integrado por normas, en donde las predominantes son las normas de

derecho, en conjunto forman un ordenamiento juridico jerarquico, en cuya cuspide se

1 Kelsen, Hans, Teoria general del estado. Pag. 124
2 Caceres Rodriguez, Luis Ernesto, Estado de derecho y derechos humanos. Pag. 24
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entre otros. En ese sentido, las relaciones de trabajo al ser parte fundamental de la vida

social del hombre se encuentran consagradas en la Constitucion Politica de la Reptiblica

‘de Guatemala, como un derecho humano fundamental.

1.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el derecho laboral

Como la norma de mayor jerarquia de la estructura juridica de un pais, la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala se convierte en el fundamento, no solo de las

instituciones de la nacién, sino también, de las normas que la rigen.

Por ese motivo, la Constituciéon Politica de la Repulblica de Guatemala guarda primacia
jerarquica dentro del campo del derecho positivo. “El fendmeno de la constitucionalizacion
del derecho laboral, integrado por un conjunto de garantias sociales, concede a éstas la
naturaleza juridica de fuentes primordiales para el derecho del trabajo, pero esto es algo
ilusorio, porque a pesar de su jerarquia, carecen de toda aplicacion practica si no es a
través de la legislacion positiva,que les da verdadero realce y sincera categoria de

derecho.™

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, contiene los siguientes articulos

en relacion al trabajo:

3 Méndez Salazar, Libertad Emérita. Aplicacién de las normas laborales en Guatemala, en atencién a las
fuentes del derecho de trabajo. Pag. 20
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social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia

social.”

Esto significa que el trabajo es un derecho de toda persona, o sea que ninguna persona
podra ser privada del trabajo ni objeto de discriminacién respecto del mismo, es una
obligacion social, es decir que toda persona debe procurar su subsistencia y bienestar

por medio del trabajo licito.

“Articulo 102. Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo. Son derechos
sociales minimos que fundamentan la legislacion del trabajo, y la actividad de los

tribunales y autoridades:

a.) Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econémicas

satisfactorias que garanticen al trabajador y a su familia una existencia digna;

b.) Todo trabajo serd equitativamente remunerado, salvo lo que al respecto

determine la ley;

c.) lgualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,

eficiencia y antigliedad,

d.) Obligacién de pagar al trabajador en moneda de curso legal. Sin embargo, el
trabajador del campo puede recibir, a su voluntad, productos alimenticios hasta

3
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en un treinta por ciento de su salario. En este caso el empleador suministrag

esos productos a un precio no mayor de su costo;

e.) Inembargabilidad del salario en los casos determinados por la ley. Los
implementos personales de trabajo no podran ser embargados por ningdn
motivo. No obstante, para proteccion de la familia del trabajador y por orden

judicial, si podra retenerse y entregarse parte del salario a quien corresponda;

f.) Fijacién periédica del salario minimo de conformidad con la ley;

g.) La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede exceder de ocho horas
diarias de trabajo, ni de cuarenta y cuatro horas a la semana, equivalente a

cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago de salario.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede exceder de seis horas diarias,
ni de treinta y seis a la semana. La jornada ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede
exceder de siete horas diarias, ni de cuarenta y dos a la semana. Todo trabajo
efectivamente realizado fuera de las jornadas ordinarias, constituye jornada
extraordinaria y debe ser remunerada como tal. La ley determinara las situaciones de
excepcion muy calificadas en las que no son aplicables las disposiciones relativas a las
jornadas de traé)ajo. Quienes, por disposiciéon de la ley, por la costumbre o por acuerdo
con los empleadores laboren menos de cuarenta y cuatro horas semanales en jornada

diurna, treinta y seis en jornada nocturna o cuarenta y dos en jornada mixta.

4
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ordinaria de trabajo o por cada seis dias consecutivos de labores. Los dias de

asueto reconocidos por la ley también seran remunerados;

Derecho del trabajador a quince dias habiles de vacaciones anuales pagadas
después de cada afio de servicios continuos, a excepcion de los trabajadores de
empresas agropecuarias, quienes tendran derecho de diez dias habiles. Las
vacaciones deberan ser efectivas y no podra el empleador compensar este
derecho en forma distinta, salvo cuando ya adquirido cesare la relaciéon del

trabajo;

Obligacién del empleador de otorgar cada afio un aguinaldo no menor del ciento
por ciento del salario mensual, o el que ya estuviere establecido si fuere mayor,
a los trabajadores que hubieren laborado durante un afio ininterrumpido y
anterior a la fecha del otorgamiento. La ley regulara su forma de pago. A los
trabajadores que tuvieren menos del afio de servicios, tal aguinaldo les sera

cubierto proporcionalmente al tiempo laborado;

k.) Proteccion a la mujer trabajadora y regulaciéon de las condiciones en que debe

prestar sus servicios. No deben establecerse diferencias entre casadas y solteras
en materia de trabajo. La ley regulara la proteccion a la maternidad de la mujer
trabajadora, a quien no se le debe exigir ningtn trabajo que requiera esfuerzo

gue ponga en peligro su gravidez.
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de su salario, durante los treinta dias que precedan al parto y los cuarenta y cinco dias '

siguientes. En la época de la lactancia tendra derecho a dos periodos de descanso
extraordinarios, dentro de la jornada. Los descansos pre y postnatal seran ampliados

segun sus condiciones fisicas, por prescripcion médica;

l.) Los menores de catorce afios no podran ser ocupados en ninguna clase de
trabajo, salvo las excepciones establecidas en la ley. Es prohibido ocupar a
menores en trabajos incompatibles con su capacidad fisica o que pongan en

peligro su formacién moral.

m.) Proteccién y fomento al trabajo de los ciegos, minusvalidos y personas con

deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales;

n.) Preferencia a los trabajadores guatemaltecos sobre los extranjeros en igualdad
de condiciones y en los porcentajes determinados por la ley. En paridad de
circunstancias, ningtn trabajador guatemalteco podra ganar menor salario que un
extranjero, estar sujeto a condiciones inferiores de trabajo, ni obtener menores

ventajas econdémicas u otras prestaciones;

o.) Fijaciobn de las normas de cumplimiento obligatorio para empleadores y
trabajadores en los contratos individuales y colectivos de trabajo. Empleadores y
trabajadores procuraran el desarrollo econémico de la empresa para beneficio

comun;
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servicios continuos cuando despida injustificadamente o en forma indirecta a un

trabajador, en tanto la ley no establezca otro sistema mas conveniente que le
otorgue mejores prestaciones. Para los efectos del computo de servicios
continuos se tomaran en cuenta la fecha en que se haya iniciado la relacién de

trabajo, cualquiera que ésta sea;

g.) Es obligacion del empleador otorgar al cényuge o conviviente, hijos menores o

incapacitados de un trabajador que fallezca estando a su servicio, una prestacion
equivalente a un mes de salario por cada afio laborado. Esta prestaciéon se
cubrird por mensualidades vencidas y su monto no sera menor del Gltimo salario
recibido por el trabajador. Si la muerte ocurre por causa cuyo riesgo esté cubierto
totaimente por el régimen de seguridad social, cesa esta obligacion del
empleador. En caso de que este régimen no cubra integramente la prestacion, el

empleador debera pagar la diferencia;

Derecho de sindicalizacién libre de los trabajadores. Este derecho lo podran
ejercer sin discriminaciéon alguna y sin estar sujetos a autorizaciéon previa,
debiendo Gnicamente cumplir con lienar los requisitos que establezca la ley. Los
trabajadores no podran ser despedidos por participar en la formaciéon de un
sindicato, debiendo gozar de este derecho a partir del momento en que den aviso
a la Inspeccion General de Trabajo. Sélo los guatemaltecos por nacimiento
podran intervenir en la organizacién, direccién y asesoria de las entidades

sindicales. Se exceptiian los casos de asistencia técnica gubernamental y lo
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dispuesto en tratados internacionales o en convenios intersindicales autoriz

por el Organismo Ejecutivo.

s.) El establecimiento de instituciones econémicas y de prevision social que, en
beneficio de los trabajadores, otorguen prestaciones de todo orden,

especialmente por invalidez, jubilaciéon y sobrevivencia;

t.) Siel empleador no probare la justa causa del despido, debe pagar al trabajador a
titulo de dafios y perjuicios un mes de salario si el juicio se ventila en una instancia,
dos meses de salario en caso de apelacion de la sentencia, y si el proceso durare
en su tramite mas de dos meses, debera pagar el cincuenta por ciento del salario
del trabajador, por cada mes que excediere el tramite de ese plazo, hasta un

maximo, en este caso, de seis meses; y

u.) El Estado participara en convenios y tratados internacionales o regionales que
se refieran a asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores mejores
protecciones o condiciones. En tales casos, lo establecido en dichos convenios y
tratados se considerara como parte de los derechos minimos de que gozan los

trabajadores de la Republica de Guatemala.”

El objeto de lo preceptuado por este articulo, es mejorar las condiciones laborales,
econdmicas, sociales y el nivel de vida de los trabajadores, conservando la armonia en
las relaciones entre empleadores y trabajadores. Por ello, es deber del Estado de

Guatemala, garantizarlos y velar por su estricto cumplimento a su vez que se reconocen
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como derechos humanos inherentes a la persona.

“Articulo 103. Tutelaridad de las leyes de trabajo. Las leyes que regulan las relaciones
entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares para los trabajadores y
atenderan a todos los factores econémicos y sociales pertinentes. Para el trabajo agricola
la ley tomara especialmente en cuenta sus necesidades y las zonas en que se ejecuta.
Todos los conflictos relativos al trabajo estan sometidos a jurisdiccién privativa. La ley
estableceréa las normas correspondientes a esa jurisdiccion y los érganos encargados de

ponerlas en practica.”

En ese orden de ideas, se establecen como caracteristicas principales de las leyes
laborales, ser conciliatorias y tutelares. Conciliatorias, de modo que procuren el
avenimiento de las partes en conflicto. Tutelares, en el sentido de compensar la
desigualdad econdmica de los trabajadores con relacion a los empleadores, otorgandoles

una proteccion juridica preferente, dentro de un clima de armonia social entre las partes.

“Articulo 104. Derecho de huelga y paro. Se reconoce el derecho de huelga y paro ejercido
de conformidad con la ley, después de agotados todos los procedimientos de conciliacién.
Estos derechos podran ejercerse unicamente por razones de orden econdémico-social.
Las leyes estableceran los casos y situaciones en que no seran permitidos la huelga y el

paro.”

Por este articulo se reconoce la posibilidad a los empleadores y trabajadores para

suspender, respectivamente, en defensa de sus intereses propios, el cumplimiento de los

9
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contratos de trabajo.

“Articulo 105. Vivienda de los trabajadores. El Estado, a través de las entidades
especificas, apoyara la planificacion y construcciéon de conjuntos habitacionales,
estableciendo los adecuados sistemas de financiamiento, que permitan atender los
diferentes programas, para que los trabajadores puedan optar a viviendas adecuadas y
que llenen las condiciones de salubridad. Los propietarios de las empresas quedan
obligados a proporcionar a sus trabajadores, en los casos establecidos por la ley,

viviendas que llenen los requisitos anteriores.”

La vivienda es un derecho humano reconocido a nivel internacional, es por ello que el
Estado de Guatemala se encuentra obligado a implementar las politicas de vivienda
necesarias, para garantizar a sus habitantes un nivel de vida digno y adecuado para si y

para su familia.

“Articulo 106. Irrenunciabilidad de los derechos laborales. Los derechos consignados en
esta seccion son irrenunciables para los trabajadores, susceptibles de ser superados a
través de la contratacion individual o colectiva, y en la forma que fija la ley. Para este fin
el Estado fomentara y protegera la negociacién colectiva. Seran nulas ipso jure y no
obligaran a los trabajadores, aunque se expresen en un contrato colectivo o individual de
trabajo, en un convenio o en otro documento, las estipulaciones que impliquen renuncia,
disminucion, tergiversacion o limitacion de los derechos reconocidos a favor de los

trabajadores en la Constitucion, en la ley, en los tratados internacionales ratificados por

10


emiimpresos02
Cuadro de texto


Guatemala, en los reglamentos u otras disposiciones relativas al trabajo. En caso de

sobre la interpretacion o alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, se interpretaran en el sentido mas favorable para los

trabajadores.”

Tal y como establece el articulo citado anteriormente, el derecho laboral es un derecho
de minimos, por ello los derechos que se consagran en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, tienen esa naturaleza y por tanto son irrenunciables. El principio
de irrenunciabilidad en materia laboral persigue evitar que el trabajador se prive de los

derechos que le corresponden por condiciones impuestas por el empleador.

1.2. Cédigo de trabajo y la relacion de dependencia laboral

Una de las fuentes principales del ordenamiento juridico laboral es el Cédigo de Trabajo,
el cual regula los derechos y obligaciones de empleadores y trabajadores, con ocasion

del trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos.

A proposito de la relacion laboral, el Cédigo de Trabajo, Decreto nimero 1441 del

Congreso de la Republica de Guatemala, establece lo siguiente:

“Articulo 18. Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su denominacion, es el vinculo
economico-juridico mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar

a otra (patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la

"
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una retribucion de cualquier clase o forma.

En el caso de los gerentes, directores, administradores, superintendentes, jefes
generales de empresa, técnicos y demas trabajadores de categoria analoga a las

enumeradas, dicha delegacién puede incluso recaer en el propio trabajador.

La exclusividad para la prestacion de los servicios o ejecucion de una obra, no es
caracteristica esencial de los contratos de trabajo, salvo el caso de incompatibilidad entre
dos o mas relaciones laborales, y sélo puede exigirse cuando asi se haya convenido

expresamente en el acto de la celebracion del contrato.

La circunstancia de que el contrato de trabajo se ajustare en un mismo documento con
otro contrato de indole diferente o en concurrencia con otro u otros, no le hace perder su
naturaleza y por lo tanto a la respectiva relacion le son aplicables las disposiciones de

este Cddigo.”

De la definicion transcrita cabe destacar los siguientes elementos: primero, que es un
vinculo econdémico y juridico; segundo, se trata de un servicio personal o realizado
personalmente; tercero, el trabajador se obliga a poner en disposicion del empleador su
fuerza de trabajo, y; cuarto, el empleador asume el compromiso de pagar una retribuciéon
a cambio del trabajo. Ademas, en el parrafo final queda contenido el principio de realidad

o primacia de la realidad.

12
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“Este principio otorga prioridad a los hechos, es decir a lo que efectivamente ha ocu
en la realidad, sobre las formas o apariencias o lo que las partes han convenido. Por tanto,
en caso de discordancia entre lo que ocurre en la practica y lo que surge de documentos
suscritos por las partes o acuerdos celebrados ente ellos, debe darse preferencia a los

hechos.™

En su parte conducente, el articulo 19 establece lo siguiente: “Para que el contrato
individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la relacién de trabajo,
que es el hecho mismo de la prestacion de los servicios o de la ejecucién de la obra en
las condiciones que determina el articulo precedente. Toda prestacion de servicios o
ejecucion de obra que se realice conforme a las caracteristicas que especifica el articulo
precedente, debe regirse necesariamente en sus diversas fases y consecuencias por las

leyes y principios juridicos relativos al trabajo.”

La relacion de dependencia del trabajador o relacién de trabajo tiene sentido técnico,
econdmico, social y juridico. Sentido técnico, ya que el trabajador realiza su labor de
conformidad a las ordenes especificas del empleador, y las realiza de manera profesional.
Sentido econémico y social, porque el trabajador como parte de la sociedad tiene a su
cargo una familia, cuyos intereses son salvaguardados por la remuneracién que este
recibe. Finalmente, sentido juridico, ya que esta relacion consagrada en ley es la que
permite establecer el vinculo existente entre empleador y trabajador, concediéndole a

este Ultimo una proteccion juridica preferente en virtud de la desigualdad entre ambos.

4 Grisolia, Julio Armando. Derecho del trabajo y de la seguridad social. Pag. 98
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1.3. Doctrina legal respecto de la relacion de trabajo

La doctrina legal es “el conjunto de doctrinas emanadas tanto de la Corte Suprema de
Justicia como de la Corte de Constitucionalidad, que complementan, interpretan o
precisan el alcance de las otras fuentes formales, con caracter obligatorio para los demas

tribunales.”

Ademas, en el articulo 43 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad establece, en lo conducente: “La interpretacion de las normas de la
Constitucion y de otras leyes contenidas en las sentencias de la Corte de
Constitucionalidad, sienta doctrina legal que debe respetarse por los tribunales al haber

tres fallos contestes de la misma corte.”

Al respecto del principio de realidad y la relacion de trabajo la Corte de Constitucionalidad
en los fallos contestes 112-2007, 1545-2007 y 2571-2007 establece lo siguiente: “El
contrato de frabajo es un contrato realidad que prescinde de las formas para hacer
prevalecer lo que efectivamente sucede o sucedi6, fundado en hechos objetivos
apreciables, y que en caso de discordancia entre los hechos y lo documentado -de buena
o mala fe por las partes-, debe darse preferencia a los hechos que fijan la base factica para
la aplicacion del Derecho. Por lo tanto, a diferencia de lo que ocurre en el derecho civil,
que le da especial relevancia a lo pactado por las partes, en el derecho de trabajo, en

caso de discordancia se debe dar preferencia a los hechos.”

5 Gutiérrez de Colmenares, Carmen Maria y Chac6n de Machado, Josefina. Introduccién al Derecho.
Pag. 6
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En ese sentido en cuanto a la relacion laboral se refiere se establece que para deter &
0(/47'Evf ™,
~ATEnaLn, O

la existencia del vinculo laboral se debe atender a los hechos, es decir a la prestacion

efectiva de las tareas, pudiendo ser ejecucion de obras, actos o servicios.
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CAPITULO Il

2. La contratacion laboral

La contratacion laboral constituye el primer evento importante de la relacién laboral, de
tal manera que derivado de la forma que se contrate dependeran los demas eventos

relevantes de la citada relacion.

En la actualidad la contratacion laboral se ve altamente influenciada por la tecnologia, la
cual avanza de manera exponencial, por ello se estan produciendo cambios que abarcan
desde la forma de contratar, hasta la forma de realizar el trabajo. De tal cuenta que varias
instituciones del derecho laboral estan siendo utilizadas de manera fraudulenta lo cual

conlleva un grave perjuicio para el trabajador.

Por ello es de suma importancia tener claro que, “el contrato de trabajo no es una
institucion de caracteristicas- predeterminadas precisas, ya que la relacién de
dependencia se manifiesta en diversos elementos que en su conjunto y valorados
razonablemente, segln las circunstancias, contribuyen a encuadrar el vinculo en el

ambito laboral.®”

Es decir, el contrato de trabajo existira siempre que una persona fisica se obligue a
realizar actos, ejecutar obras o prestar servicios en favor de la otra, es decir prestar sus

servicios materiales, intelectuales o de ambos medios, encontrandose asi bajo la dependencia

¢ Grisolia, Julio Armando. Derecho del trabajo y de la seguridad social. Pag. 137
17
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de esta, mediante el pago de una remuneracién. Con ese concepto claro se d
atender a las formas tipicas y atipicas de contratacion o empleo que han resultado

derivadas del avance de la tecnologia.

2.1. Sujetos del contrato de trabajo

Es menester individualizar a los sujetos que forman parte de la contratacién laboral, con
el fin de determinar quiénes son y qué requisitos deben cumplir los titulares de la facultad
juridica que nace del contrato de trabajo, para poder exigir el cumplimiento de las

obligaciones y ejercitar los derechos que de él se derivan.

De acuerdo con el articulo tres del Cédigo de Trabajo: ‘trabajador es toda persona
individual que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos
geéneros, en virtud de un contrato o relacion de trabajo.” De tal cuenta que se puede inferir
que el trabajador protegido por la legislaciéon laboral es aquel que presta su actividad
personal a cambio de una remuneracion, en relacion de dependencia o subordinacion

respecto de otro que requiere sus servicios.

“El trabajador es una persona fisica con capacidad juridica, que se obliga a prestar
servicios en relacion de dependencia y en forma personal a cambio del pago o retribucion.
Por tanto, no pueden ser trabajadores las entidades colectivas ni los incapaces. El
caracter de la prestacion es personal, por lo cual no se puede delegar el cumplimiento de

la actividad””.

7 Grisolia. Op. Cit. Pag. 112
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la prestacion de un servicio de caracter intelectual, material o de ambos géneros
simultaneamente, siempre que este se encuentre bajo una relacién de dependencia y

direccion del empleador, y reciba a cambio de prestar su fuerza de trabajo una retribucion.

Por otro lado, el articulo dos del Cédigo de Trabajo establece que: “Patrono es toda
persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud

de un contrato o relacion de trabajo.”

“Se trata de una persona fisica o juridica que organiza y dirige el trabajo prestado por el
trabajador dependiente, contando, ademas con facultades de control y disciplinarias. El
alcance del concepto es amplio: puede ser empleador una entidad sin fines de lucro,

organizaciones culturales, una sociedad o, inclusive, un conjunto de personas fisicas™.

Es necesario tomar en consideracion, que a lo largo de la historia al empleador se le ha
considerado en una posicion de ventaja frente al trabajador, en primer lugar, por
considerarse al empleador el duefio de los medios de produccion y ser la persona de la
cual va a depender el trabajador, es decir alguien con capacidad econémica superior
comparado con la persona que realiza el trabajo para él. En segundo lugar, porque el
trabajador depende de Ia retribucion que recibe a cambio del trabajo que presta para el
sostenimiento propio y de su familia. Es por esta razén que el derecho de trabajo le da
una proteccion juridica preferente al trabajador con el objeto de tratar de compensar por

esta desigualdad.

8 Grisolfa. Op. Cit. Pag. 113
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2.2. Contratacion laboral tipica

“El contrato de trabajo es la convencién por la cual una persona se compromete a poner
su actividad a la disposicién de otra, bajo la subordinacién de con quien ella se coloca,

mediante una remuneracion.”

Todos los contratos que existen en las diferentes ramas del derecho, muestran
caracteristicas propias, lo que los hace diferentes unos de otros, de tal cuenta resulta
importante senalar, las que corresponden al contrato de trabajo y de esta forma
determinar cuando a falta de estas caracteristicas, estamos ante otro tipo relacién juridica
o bien cuando evidentemente estamos ante una relacién de trabajo. La doctrina hace
mencion de varias caracteristicas o elementos, sin embargo, se considera que las

siguientes son las principales: la prestacién personal, la remuneracion y la subordinacion.

En cuanto al primer elemento se refiere, “la prestacion de servicios que fluye de un
contrato de trabajo es personalisima, intuifo personae, y no puede ser delegada a un
tercero. Los servicios que presta el trabajador son directos y concretos no existiendo la

posibilidad de efectuar delegaciones o ayuda de terceros.”°

De lo anteriormente expuesto se deduce que el trabajador debe prestar sus servicios de
forma personal, sin asistencia alguna; en favor del empleador quien le pagara a cambio

una retribucion.

® Franco Lopez, Cesar Landelino. Derecho sustantivo individual del trabajo. Pag. 135
10 Toyama Miyagusuku, Jorge. El derecho individual del trabajo, un enfoque teérico practico. Pag. 6
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cambio de entregar su fuerza en la realizacién de un servicio en favor del empleador,

constituyendo no solo un elemento del contrato de trabajo, sino un derecho reconocido
en el articulo 102 inciso b, de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en

donde se establece que todo trabajo sera equitativamente remunerado.

“Dicho elemento hace relacién especial a la caracteristica de onerosidad del contrato de
trabajo pues cada parte recibe de la otra prestaciones iguales o proporcionales, no hay
contrato de trabajo sin remuneracion, cualquiera que sea la forma que adopte esta, todo
trabajo sin retribucion esta fuera del ambito de la aplicacion actual del concepto del

contrato de trabajo.”*

Posiblemente el mas importante de los elementos del contrato de trabajo es la
subordinacién ya que “es el elemento determinante para establecer la existencia de un
vinculo laboral, ya que constituye el matiz distintivo entre un contrato de trabajo y uno de
locacién de servicios. En virtud de este principio, el trabajador obedece las 6rdenes del
empleador lo que significa por un lado que la fuerza del trabajador esta a disposicion del
empleador, y que el trabajador esta obligado a cumplir con las directrices que se le
imparten. Teniendo en cuenta los conceptos sefalados, debemos resaltar la importancia
gue cobra el hecho de que estos elementos esenciales que caracterizan al contrato de

trabajo se reflejen en la realidad para determinar la existencia del contrato de trabajo.”'?

" Franco L6pez. Op. Cit. Pag. 137
12 Toyama Miyagusuku. Op. Cit. Pag. 67
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Por tanto, la subordinacién es la limitacion a la autonomia de la voluntad del traba
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en una relacion de trabajo en donde el empleador tiene el poder sobre dirigir y fiscalizar
al trabajador, que como se ha sefialado se encuentra en situacién de dependencia. En
conclusion, la subordinacion es el elemento caracteristico de un contrato de trabajo que
limita la voluntad del trabajador en tanto que este debe obedecer las 6rdenes de su
empleador, quien posee la facultad de direccion, entendida como la potestad de dirigir la

prestacion laboral a los fines de su empresa.

El empleador se encuentra facultado para dirigir las labores, en todo lo relacionado con
el tiempo, forma y demas condiciones de la prestacion del servicio lo que en cierta medida
es justificable, puesto que es este quien se beneficia del trabajo y se obliga a pagar el

salario como contraprestacion por el mismo.

2.2.1. Formas de contratacion tipica

El contrato individual de trabajo puede clasificarse de diversas maneras de acuerdo con
el estudio de la doctrina. En Guatemala el contrato individual de trabajo puede adquirir
las siguientes formas, denominadas también tipicas: por tiempo indefinido, a plazo fijo y
para obra determinada, esto de acuerdo con el Cédigo deTrabajo, el cual establece lo

siguiente:

“Articulo 25. El contrato individual de trabajo puede ser:

a) Por tiempo indefinido, cuando no se especifica fecha para su terminacion.
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b) A plazo fijo, cuando se especifica fecha para su terminacién o cuando se ha pre
P . . . ., ‘»(./f’{EM.qLA,c.V-

el acaecimiento de algin hecho o circunstancia, como la conclusion de una obra, -
que forzosamente ha de poner término a la relacion de trabajo. En este segundo
caso, se debe tomar en cuenta la actividad del trabajador en sf mismo como objeto

del contrato, y no el resultado de la obra; y

c) Para obra determinada, cuando se ajusta globalmente o en forma alzada el precio
de los servicios del trabajador desde que se inician las labores hasta que éstas

concluyan, tomando en cuenta el resultado del trabajo, o sea, la obra realizada.”

Es decir que el contrato por tiempo indefinido, opera como presuncion en tanto que, si no

se especifica su duracion, se presume que el mismo es por tiempo indeterminado.

En cuanto al trabajo a plazo fijo ha de entenderse de forma excepcional respecto de la
contratacion por tiempo indefinido, dado que se prevé el acaecimiento de algin hecho o
circunstancia como la conclusion de una obra que forzosamente ha de poner término a

la relacion de trabajo.
2.3. Formas atipicas de empleo

De acuerdo con el Departamento de Condiciones de Trabajo e Igualdad de la
Organizacion Internacional del Trabajo, en su informe para la discusion en la reunién de
expertos sobre las formas atipicas de empleo, llevada a cabo en Ginebra en febrero del
ano 2015, se estableci6 que las formas atipicas de empleo “son aquellas en que el trabajo
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tiempo completo, indefinido, el cual se inscribe en una relacién de trabajo subordinada.”!3

Las formas atipicas de empleo son las siguientes: el trabajo temporal, el trabajo a tiempo
parcial y el trabajo a pedido, las relaciones de trabajo ambiguas o multipartitas y el empleo

encubierto o empleo por cuenta propia econémicamente dependiente.

2.3.1. El trabajo temporal

“El empleo temporal con arreglo al cual los trabajadores son contratados por un periodo
especifico, comprende contratos de duraciéon determinada o basados en proyectos o
tareas, asi como el trabajo ocasional o estacional. Los contratos de duracion determinada
pueden ser escritos o verbales, pero se caracterizan por tener una duracion definida de

antemano.”'4

De acuerdo con la definicion aportada por la Organizacién Internacional del Trabajo
podemos deducir que el empleo temporal consiste en la contrataciéon de trabajadores de
forma esporadica o intermitente y para un nimero especifico de horas, dias 0 semanas,
a cambio de un salario que viene determinado por las condiciones de un acuerdo de
trabajo diario o periédico. El trabajo ocasional es una caracteristica destacada del empleo

asalariado informal en los paises en desarrollo como lo es el ejemplo de Guatemala.

'3 Organizacion Intemacional del Trabajo, Departamento de Condiciones de Trabajo e Igualdad, Las formas
atipicas de empleo. Informe para la discusién en la reunién de expertos sobre las formas atipicas de
empleo. Pag. 2

14 Organizacion Internacional del Trabajo. Op. Cit. Pag.
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2.3.2. Trabajo a tiempo parcial y trabajo a pedido

El Convenio 175 sobre el trabajo a tiempo parcial de la OIT de 1994, define el término
trabajador a tiempo parcial como todo trabajador asalariado cuya actividad laboral tiene
una duracién normal inferior a la de los trabajadores a tiempo completo en situacion
comparable. La definicion juridica y estadistica del trabajo a tiempo parcial con frecuencia

difieren.

“El trabajo a tiempo parcial es una de las formas tradicionales del empleo atipico. No
obstante, en las ultimas décadas no sélo ha crecido su importancia, ademas ha
experimentado una diversificacién de sus formas, entre las cuales: el trabajo a tiempo
parcial sustancial (21-34 horas a la semana); el trabajo a tiempo parcial de corta duracion
(20 horas o menos) y el trabajo a tiempo parcial marginal (menos de 15 horas a la

semana.)’1®

En ese sentido las formas de trabajo mencionadas con anterioridad, pueden plantear
problemas por la imprevisibilidad o insuficiencia de las horas de trabajo y la disminucion
de los ingresos, alin mas si los trabajadores no se benefician de un trato igual al de los
trabajadores a tiempo completo en términos de remuneracion. Ademas, pueden enfrentar
dificultades para conciliar la vida profesional con la personal debido a la gran variabilidad
de los horarios de trabajo. En conclusion, se debe establecer un limite claro para no

perjudicar a los trabajadores que presten servicios de esta forma.

15 Organizacion Internacional del Trabajo. https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-
employment/WCMS_536965/lang--es/index.htm (Consultado: 18 de abril de 2020)
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Por lo que es necesario para los trabajadores que prestan sus servicios de esta

contar con mecanismos efectivos que les permitan evitar este tipo de abusos.

2.3.3. Relaciones de trabajo multipartitas

Cuando los trabajadores no estan empleados directamente por la empresa a la cual
prestan sus servicios, su empleo se efecttia a través de acuerdos contractuales que
involucran a muiltiples partes. Por ejemplo, cuando un trabajador es cedido y pagado por
una agencia de empleo privada, pero el trabajo no es realizado para dicha agencia sino

para una empresa usuaria.

“En la mayoria de los paises, en condiciones normales la agencia y el trabajador
establecen un contrato de empleo o una relaciéon de trabajo, mientras que un contrato
comercial es lo que vincula la agencia y la empresa. Por lo general, se considera que no
existe una relacion de empleo entre el trabajador cedido por la agencia de trabajo
temporal y la empresa usuaria. La empresa usuaria paga a la agencia, que a su vez paga

el salario y las prestaciones sociales al trabajador.”®

2.3.4. Empleo encubierto o empleo por cuenta propia econémicamente dependiente

“El trabajo encubierto presenta una apariencia distinta a la realidad subyacente, con la

intencion de anular o atenuar la proteccion que la ley brinda a los trabajadores. Puede

‘¢ Organizacion Internacional del Trabajo. https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-
employment/WCMS_536963/lang--es/index.htm (Consultado: 18 de abril de 2020)
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suponer el ocultamiento de la identidad del empleador contratando a los trabajado
través de un intermediario, o de emplear al trabajador mediante un contrato civil,comercial-
o cooperativo. Por lo tanto, el trabajador es deliberadamente clasificado de manera
incorrecta como independiente, por cuenta propia, aunque de hecho tenga una relacién

de empleo subordinada.”"”

En ese orden de ideas, en la nueva era de la economia digital, donde el trabajo es
asignado a través de plataformas web o aplicaciones, se ha renovado el interés por las
relaciones de empleo encubierto y por cuenta propia econédmicamente dependiente, ya
gue los trabajadores de esta economia casi siempre son clasificados como contratistas
independientes, mientras que su remuneracioén depende del trabajo puesto a disposicién

y asignado a través de una aplicacién o una plataforma de Internet especifica.

2.4. La contratacion laboral en la era de la Economia Digital

“Cada vez se extiende mas la idea de que estamos viviendo una nueva revolucion
industrial basada en la aplicaciéon generalizada de tecnologias digitales en la actividad
econdmica, apoyadas en la extensiéon de las infraestructuras de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion — TICS- y su mayor capacidad de interconexion, modificando
procesos y ofreciendo nuevos productos, cambiando la organizacién de las empresas y

las formas de empleo y trabajo.”’®

17 Organizacion Internacional del Trabajo. https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-
employment/WCMS_536964/lang--es/index.htm (Consultado 18 de abril de 2020)
18 Aragén, Jorge. Notas sobre ;una nueva revolucion industrial? Economia digital y trabajo. Pag. 13
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informaticos, entre otros, implican también una sustancial transformaciéon del empleo.

Entre muchas manifestaciones de ello, que implican la combinacién entre los avances en
la digitalizacion y robotizacién se aprecia que “las posibilidades de internet permiten un
contacto directo e inmediato entre el consumo y la produccion, la que, a su vez, se puede
dar de forma completamente automatizada, por los avances en la generacién de bienes
o en la medida que las plataformas las dirigen o reorientan. La aportacion humana viene

asi sustancialmente transformada.”®

Actualmente se esta tomando un enfoque flexible que permite a las nuevas tecnologias
una progresiva sustitucion de trabajos estables por otros inestables, ocasionales o
precarios. Sin embargo, cabe resaltar que la extensién del trabajo precario no es asociada
unicamente a los cambios tecnoldgicos, sino a la adopcién de politicas neoliberales que
han influido en las politicas de los Estados. Por ello, en este nuevo entorno, las relaciones
laborales resultan sustancialmente cambiadas, por lo que es necesario, el analisis y
estudio de los principios, teorias, doctrinas, instituciones y normas legales para permitir

una actualizacién a la normativa del trabajo vigente que fomenten una transicion justa.

“Esto daria como resultado una nueva clase a la que caracterizaria no solo sus precarias
e inestables condiciones laborales sino un casi nulo poder de negociacion; en definitiva,
el fin de los sindicatos de clase como organizacion central de defensa de los trabajadores

en las relaciones laborales.”?

19 Goerlich, José Maria.; Repensar ef derecho del trabajo? Cambios tecnolégicos y empleo. Pag.179
20 Aragon. Op. Cit. P4g. 17
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2.4.1. Formas de empleo en la era de la Economia Digital

Derivado del fendmeno de la economia digital a la cual se le ha otorgado la calificacion
de economia de pequefios encargos o gig economy, han surgido nuevos formatos y
formas de empleo. “Estos nuevos modelos se agrupan basicamente en dos formas: el
trabajo colaborativo o crowdwork y el trabajo bajo demanda a través de aplicaciones
moviles, en que prestador del servicio y el usuario se conectan on-line, pero donde el

servicio se presta fuera de linea. 27

“Por trabajo colaborativo o crowdwork se entiende el trabajo que se lleva a cabo a través
de plataformas en linea que retinen a un nimero indefinido de organizaciones, empresas
e individuos, e incluso llega a conectar a clientes y trabajadores de todo el mundo. Las
plataformas de trabajo colaborativo pueden dedicarse a tareas de naturaleza muy
diversa, muy a menudo se trata de “micro tareas” actividades extremadamente

repartidas, con frecuencia monétonas y poco importantes.”??

Por otra parte, “bajo el concepto de trabajo bajo demanda a través de aplicaciones
moviles, se ofrecen y asignan tanto actividades relacionadas con trabajos tradicionales
como transporte, limpieza o hacer recados, o ciertas formas de trabajo administrativo
siempre utilizando aplicaciones méviles, la empresa encargada de dichas aplicaciones
normalmente interviene para garantizar unos estandares minimos de calidad en el

servicio y la seleccion y gestion de la mano de obra.”2?

21 De Stefano, Valerio. La “gig economy” y los cambios en el empleo y la proteccién social. Pag 150
2 Ibid. Pag. 151
2 Ibid.
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Es indudable que ambas formas de trabajo presentan diferencias sustanciales ent
ya que la primera se lleva a cabo mediante internet y las personas involucradas pueden‘
operar desde cualquier parte del mundo, entre tanto que la segunda pone en comun la
oferta y la demanda de actividades en la red para que estas pueden realizarse a nivel
local. Sin embargo, a pesar de tratarse de dos areas de la economia digital tan diferentes,
es menester analizar el fenébmeno en conjunto para determinar de mejor manera como

se desenvuelve la relacion laboral en estas nuevas formas de trabajo.
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CAPITULO Il

3. Relacién de dependencia laboral en la economia digital

Previo a analizar la relacién de dependencia en la economia digital es necesario tener
claros algunos conceptos como lo son: la economia de pequefios encargos o gig
economy, la economia colaborativa o sharing economy y la economia bajo demanda u
on demand economy; ademas de analizar el fenémeno de contratacion utilizado en estos

modelos como lo es el crowdsourcing.

El primero de los términos, la economia de pequefios encargos es un concepto que hace
referencia a los trabajos esporadicos que tienen una duracion corta, en los cuales el

trabajador se encarga de una labor especifica dentro de un proyecto.

En cuanto a la economia colaborativa, este término describe una forma por la cual
empresas, usualmente basadas en internet, son capaces de aprovecharse de algin
talento o valor que la gente posee y ponerlo en disposicion de alguien que lo requiera.
Estas empresas, funcionan como intermediarias y filtran de antemano a las personas que
estan interesadas en adquirir algun tipo de bien o servicio de valor y las conectan con

quienes sean capaces de satisfacer esa necesidad.

El término economia bajo demanda significa simplemente, un servicio que permite a un
usuario tener acceso al bien o servicio que necesita de manera instantanea o casi
instantanea. En ese sentido lo que diferencia a la economia colaborativa de la economia
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tenga acceso a este casi inmediatamente, en cuanto que, en la economia colaborativa,

media un tiempo que a pesar de ser corto no es instantaneo, entre que se requiere el

bien o servicio y se recibe el mismo.

En conclusién, puede afirmarse que economia digital es el género en el cual se
encuadran tanto la economia de pequefios encargos, la economia colaborativa y la
economia bajo demanda, ya que cada una de estas tiene sus propias caracteristicas que
las diferencian e individualizan de las demas. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que
siguen perteneciendo a un fendmeno mas grande, por lo cual pueden hacerse uso de

esos modelos de forma individual o de manera conjunta sin ning(n inconveniente.

En cuanto a la forma predominante de empleo que se presta derivado del fenémeno de
la economia digital, se estableci6 el trabajo colaborativo o crowdwork, sin embargo, las
empresas que contratan bajo esta figura utilizan el método del crowdsourcing, el cual es
“la palabra inglesa que designa la practica de las plataformas en linea de licitar la
realizacion de tareas por las que compiten trabajadores auténomos. El crowd
‘employment que genera empieza a ser denominado empleo en régimen de

externalizacion abierta.”?*

Es decir, crowdsourcing se caracteriza por la descentralizacion de un servicio mediante

un llamamiento generalizado a un sector de la poblacién amplio, este llamamiento es

24 Doz, Javier. La economia digital desde la perspectiva del comité econémico y social europeo.
Pag. 140

32


emiimpresos02
Cuadro de texto


por medio de las cuales se recluta a un grupo grande de personas para realizar una tarea

determinada la cual estara valorada por las calificaciones y revisiones de las actividades

que realicen.

Derivado de esta forma de contratar se hace referencia a los trabajadores como
contratistas independientes, asociados, encargados de la tarea, colaboradores, o
cualquier otra terminologia que pretende desorientar la situacion laboral real de estas

personas.

3.1. Principios del derecho laboral y su aplicacion en la economia digital

Las nuevas formas de trabajo que han surgido como resultado del desarrollo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, proporcionan acceso a una mano de obra
muy adaptable, no organizada, deshumanizada, a la que, con frecuencia, como se
expuso anteriormente, ni siquiera se le considera como trabajador. En conclusion, estos
cambios tecnolégicos han podido generar una importante destruccion de empleo que
paralelamente ha creado nuevos puestos de trabajo con caracteristicas muy diferentes

sobre los cuales es necesario que el Estado se pronuncie al respecto.

Por ello “los principios y derechos fundamentales del trabajo son dificiles de aplicar en
estas circunstancias, lo que plantea importantes retos y hace necesaria una reflexion que
evite respuestas simplistas tendentes a la desregulacion y la reduccion de la proteccién

de estos trabajadores, para que la sociedad en su conjunto pueda aprovechar las
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oportunidades que ofrece este ambito de la economia y los avances econémicos fu

derivados de la tecnologia.”?5

De conformidad con lo anteriormente expuesto, es de vital importancia hacer hincapié en
los principios fundamentales del derecho laboral. Es menester analizar los principios que
protegen a los trabajadores dentro de una relacion de trabajo y su forma de aplicacién en

las formas de contratacién de la economia digital.

3.1.1. Principio tutelar o protectorio

“Este principio se enuncia diciendo que el derecho de trabajo es un derecho tutelar de los
trabajadores, precisamente porque trata de compensar la consabida desigualdad
econdmica, existente entre patronos y trabajadores, lo que logra a través de otorgarles a

los trabajadores una proteccion juridica de caracter preferente.”26

El fundamento de este principio esta ligado, con la propia razén de ser del derecho de
trabajo; estriba en el propésito de nivelar las desigualdades, no consiste en igualar a las
personas, sino en la nivelacion de las desigualdades. Es imposible que exista igualdad
entre un patrono y un trabajador, toda vez que en la mayoria de veces el patrono posee
una mayor capacidad econdémica, cultural e intelectual que el trabajador, por lo que el
principio protectorio intenta nivelar esa circunstancia, otorgando una proteccion especial

al trabajador.

25 De Stefano, Valerio. La”gig economy” y los cambios en el empleo y la proteccion social. Pag. 150
% Franco Lopez, Cesar Landelino. Derecho sustantivo individual del trabajo. Pag. 48
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econémicamente mas débil, sin embargo, en la era de la economia digital en que al

trabajador no se le otorga esa proteccién juridica preferente, se le ha acabado
marginando atn mas causando una mayor desigualdad en la cual el poder negociador

del trabajador es practicamente nulo frente a la persona para quien presta sus servicios.

3.1.2. Principio de irrenunciabilidad de los derechos laborales

“Este mismo principio origina la nulidad de todas aquellas reducciones o alteraciones de
condiciones de contratacion individual de trabajo, que el patrono pretenda operar a lo

largo de la existencia de la relacion de trabajo.”%”

Este principio prohibe al trabajador de renunciar de sus derechos y con ello logra obtener
una proteccion juridica real. La prohibicién de renunciar pretende excluir la posibilidad de

que pueda realizarse valida y eficazmente el desprendimiento voluntario de los derechos.

“El derecho del trabajo considera que cuando el trabajador renuncia a un derecho lo hace
por falta de capacidad de negociacién o por ignorancia, forzado por la desigualdad

juridico-econdémica existente con el empleador.”®

En ese orden de ideas, tal y como se expuso anteriormente, derivado de la falta de

aplicacion del principio de tutelaridad, la desigualdad entre el empleador y el trabajador

27 Franco Lopez. Op. Cit. Pag. 52
28 Grisolia, Julio Armando. Derecho del trabajo y de la seguridad social. Pag. 92

35


emiimpresos02
Cuadro de texto


de oportunidades dentro de una forma de empleo tipica, lo obliga a aceptar estas formas
de trabajo, aunque esa aceptacion conlleve una clara renuncia a todos los derechos

laborales que como tal le corresponden.
3.1.3. Principio de primacia de la realidad

“Este principio establece que en materia del Derecho del Trabajo prevalecen los hechos
sobre la declaracién de voluntad de las partes. Por esta razén al momento de apreciar
una situacion concreta es necesario revisar los hechos y no las formas o los documentos
que las partes hayan suscrito. En otras palabras, para el Derecho del Trabajo no importa
que documentos hayan firmado entre el patrono y el trabajador, si los hechos demuestran
una cosa diferente al contenido de estos documentos, entonces valen mas los hechos

que los documentos.”®

De conformidad con este principio, los juzgadores en el momento de dictar cualquier
resolucion en materia laboral, deberan recoger los hechos concretos de la vida social

para lograr una solucién justa de los hechos conflictivos que se presentan.

Por ello, en la era de la economia digital pese a la forma bajo la que contraten a los
trabajadores, pese a que los hagan atenerse a términos y condiciones que los catalogan

de cualquier manera distinta de un trabajador, por el principio de realidad, estos deben

29 Argueta, Alejandro. El disfraz de la relacion laboral en Guatemala. Pag. 31
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ser considerados trabajadores, y por tanto se les deben garantizar y reconocer

derechos laborales minimos e irrenunciables.

3.2. Caso Uber Economy

Uber es una empresa que opera mediante una plataforma virtual, donde se pueden
obtener servicios de transporte de pasajeros en la ciudad; a través de su software de
aplicacion movil que conecta a los pasajeros con los conductores de vehiculos que se
encuentran registrados en su servicio; solo es necesario que el usuario cuente con la
aplicacion de Uber en su dispositivo movil, lo que le permitira acceder por el sistema de
posicionamiento global -GPS - al conductor mas cercano de Uber para solicitar un servicio

de taxi.

Tal y como se establece en el contrato de servicios entre los conductores y la empresa
Razier Operations, Uber es una sociedad privada de responsabilidad limitada constituida
en los Paises Bajos, con sede en Vijzelstraar 68—78, 1017 HL, Amsterdam, Paises
Bajos, registrada en la Camara de Comercio de Amsterdam con el nimero de registro
59888261. Esta empresa ofrece servicios de Ultima generacion a proveedores

independientes de servicios de transporte de pasajeros.

“Uber declara ser un caso representativo de sharing economy. Sin embargo, muchos no
comparten esa premisa [...] Ello porque el objetivo de Uber no es solo servir de puente
para una actividad de colaboracién entre conductores y clientes, sino que se trata, mas
bien, de una organizacién con claro afan empresarial, el que se desarrolla en base a un

modelo on-demand economy, funcionando operativamente mediante el crowdsourcing
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para prestar asi, finalmente, un verdadero servicio de transporte de pasajeros. La doc
norteamericana, por cierto, ha calificado este método como un tipo de crodwork offline

especifico.”0

El crowdwork offline especifico, es una modalidad del trabajo colaborativo, por el cual se
toma la prestacion de un servicio, tradicionalmente realizada por un trabajador y se
descentraliza hacia un indefinido gran nimero de personas en forma de convocatoria
abierta. Concretamente los conductores de Uber, se contactan por medio de su pagina
web, la empresa los selecciona, para cuyo efecto evallla sus antecedentes y exige que

posean un nivel de formacion, pericia y experiencia adecuados.

“Uber se presenta como una simple plataforma tecnolégica que solo pretende poner en
contacto a conductores con pasajeros. Asi, este software actuaria como una herramienta
de intermediacion, servicio por el cual cobra una suma de dinero tanto a clientes como a
choferes. Uber niega que proporcione alguna clase de servicio a los pasajeros, asi como
también desconoce su calidad de transportista. De este modo, se declara un modelo de
negocios que no utiliza la figura de la subordinacién o dependencia juridica respecto de
operario alguno, con lo que se sitia en el exterior a las fronteras del Derecho del

Trabajo.™!

De esta manera, con la inaplicacién de las protecciones concedidas por el Derecho de

Trabajo, como la inaplicacién del salario minimo, pago de prestaciones, entre muchas

30 Murioz Garcia, Boris. Uber, la subordinacion y las fronteras del derecho del trabajo. Algunas
ideas para delimitar. Pag. 22
31 Ibid. Pag. 23
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gue una empresa tradicional de transporte o taxi podria ofrecer.

En conclusién, Uber ha operado mundialmente aproximadamente desde 2011, poco mas
de nueve afios, sin embargo, a pesar de contar con millones de afiliados o colaboradores
en el mundo, en varios paises aun no se ha reconocido ningtin derecho laboral a estas
personas a quienes no se les considera trabajadores, por lo que es necesario analizar

cual es la situacion de sus analogos en otros paises.

3.3. Relacion laboral de los trabajadores de Uber en otros paises

A continuacién, se revisa en la experiencia comparada la situacién de la relacién de los
conductores de Uber con la empresa, con el objeto de conocer sus sentencias judiciales
o pronunciamientos administrativos sobre si han acogido o rechazado la existencia de

una relacion laboral.

3.3.1. Unién Europea

A finales del afio 2017 el Tribunal de Justicia de la Unién Europea dicté un fallo
estableciendo que Uber es una empresa de transporte y no una plataforma digital de

intermediacion entre viajeros.

“Se trata de una sentencia trascendental porque tira abajo el modelo original de Uber,

denominado UberPop, consistente en que unos conductores particulares operan el
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servicio de transporte urbano con sus vehiculos a través de una aplicacion, en el m

de la llamada economia colaborativa, en el que la firma actlGa de intermediacion digital.”?

Derivado de esta sentencia, en varios paises de Europa que forman parte de la Unién, a
la empresa Uber se le obligd a que sus conductores operen con una licencia especial la
cual varia dependiendo de las regulaciones internas de cada pais. Hecho que en algunos
paises trajo como consecuencia movimientos que mas adelante derivarian en el

reconocimiento de derechos laborales minimos para estos trabajadores.

3.3.2. Espaiia

“Se han presentado varias denuncias ante la Inspeccion del Trabajo y de Seguridad
Social, por parte de organizaciones sindicales patronales de taxistas. Una de ellas fue
presentada el 20 de octubre de 2014 por los representantes legales de 3 organizaciones
sindicales de taxistas de Barcelona, ante la Inspeccién de Cataluiia, alegando que esta
incurria en las siguientes conductas ilegales: incumplimiento de la obligacion de afiliacion
y cotizacion al régimen general de la seguridad social, y subsidiariamente incumpliendo
la obligacion de afiliacion y cotizacion en el régimen especial de trabajadores

auténomos.”3

En ese sentido el agravio sefalado por las organizaciones sindicales catalanas sobre la

afiliacion y cotizacién de la seguridad social, tendria cabida en Guatemala toda vez que

32 Mufioz, Ramon. El Pais. https://elpais.com/economia/2017/12/20/actualidad/1513755526_225314.html
(Consultado: 20 de abril de 2020)
33 Williams, Guido. Uber y conductores. Legislacion comparada sobre relacién laboral. Pag. 4
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para los habitantes de la nacién.

Actualmente los conductores de Uber en Espaiia estan obligados a trabajar con licencia
de vehiculos de alquiler con conductor -VTC- por ser considerada la empresa Uber como
un servicio de transporte de acuerdo con la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea de 2017, las cuales estan sujetas a limitaciones para circular, como el nimero
de vehiculos por flota, la territorialidad y el nimero de licencias VTC que se otorgan por

cada taxi que circula en el pais.

3.3.3. Reino Unido

En el Reino Unido el caso mas significativo es el de Aslam, Farrar, Dawson y otros contra
Uber London LTD, Uber Britannia LTD y Uber BV, caso niimero 2202551/2015, en este
fallo se aborda la cuestion de los choferes registrados en la plataforma Uber y su

calificacion y derechos ante Ia ley laboral.

En octubre de 2016, se fallé la primera demanda laboral interpuesta en contra de Uber,
por dos de sus conductores, apoyados por el sindicato General, Municipal, Boilermakers
— GMB-. De acuerdo a la sentencia, a los demandantes se les reconoce como titulares
de ciertos derechos bajo las leyes britanicas, como salario minimo, vacaciones y licencia
por enfermedad. El juez resolvié que los conductores britanicos de Uber estan realizando

un trabajo no medido, tal como se define en la Regulacion Nacional de Salario Minimo.
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la manera en que estan redactados los contratos de los conductores, ya que se determind

que estos documentos estan redactados de forma confusa, con el propésito de favorecer
a una de las partes, ocultando la verdad de ios hechos de ambos contratantes. Asimismo,
dicha sentencia reconoce que los conductores prestan servicios desde el momento en

gue se conectan a la aplicacién, hasta el momento en que se desconectan de la misma.

Uber presentd una apelacién ante el Tribunal de Apelaciones de Empleo contra dicha
sentencia, sin embargo, fue rechazada, ya que el tribunal estuvo de acuerdo con la tesis
del juzgador de instancia sobre la existencia de la relacion laboral entre los conductores
y la empresa. Luego de una larga batalla legal y derivado de esta sentencia, en el Reino
Unido los choferes de Uber son reconocidos como trabajadores, y se les reconocen
derechos laborales como lo es el salario minimo y las vacaciones pagadas y jubilacion.
Lo cual supone un avance para los trabajadores de la gig economy, puesto que estos tres

beneficios son propios de los empleos tradicionales que usuaimente no disfrutan.

En conclusién, es menester destacar la importancia que tiene esta sentencia en el ambito
del derecho laboral ya que puede replicarse en otros paises donde opera Uber, ya que
uno de los puntos de esta sentencia versa sobre la ley aplicable y la competencia
territorial aplicable, derivado de que en el contrato de servicios se incluye una clausula
arbitral por la cual se da prioridad a la jurisdiccién holandesa y no la del lugar donde el
servicio es prestado efectivamente. En este aspecto el fallo establece que esa clausula
contractual que les hacen firmar a los choferes no puede prevalecer por encima de las
normas de orden publico que aplican a las relaciones de los trabajadores.
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3.3.4. Chile

En cuanto a los paises Latinoamericanos se refiere, se puede establecer que Chile es
uno de los mas avanzados en el tema, ya que el nueve de julio del 2019, se aprobé por
el senado con 39 votos a favor, el proyecto de ley 10601-15 denominado Ley Uber, por

medio del cual se pretende regularizar a todas las plataformas de transporte compartido.

De analisis del texto del proyecto de ley sobresalen las siguientes disposiciones, por
ejemplo: se ordena la creacién de un registro publico con la informacion de las empresas,
de los conductores y los vehiculos. Los conductores tendran un plazo de tres meses para

inscribirse y una vez pasado el plazo la inscripciéon se suspendera por 12 meses.

Ademas, los conductores deben ser mayores de 20 afios, contar con licencia profesional
para transportar pasajeros, la cual obtendran luego de aprobar cursos teoricos,
psicotécnicos y practicos en escuelas de conduccion autorizadas y presentar su
certificado de no poseer antecedentes penales por delitos sexuales, alcohol o drogas. Se
establece también la obligacion de contar con un seguro de responsabilidad civil y de vida

que cubra tanto a los conductores como a sus pasajeros.

Con relacion a los vehiculos utilizados para estas labores, estos deben contar con
exigencias de seguridad, antigliedad y parametros técnicos y tecnoldgicos. A su vez,
deberan portar un distintivo para su identificaciéon en la calle, dependiendo a la empresa

a la cual pertenezcan.
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través de aplicaciones, no se les considera trabajadores, sino Unicamente como

auténomos, de tal cuenta que para la legislacion chilena no existe una relacién laboral

entre los conductores y la empresa.

Actualmente en Guatemala no existe un punto de comparacion, ya que no se cuenta con
una legislacion vigente que regule lo relativo a Uber y las plataformas digitales, sin
embargo, pese al malestar de varios sectores del gremio de transporte, quienes han
manifestado en varias ocasiones en contra de la falta de regulacion a los conductores de
éste tipo de plataforma, las autoridades encargadas no han emitido pronunciamiento
alguno, por lo que aun no se ha concluido en un proyecto de ley concreto para regular el

servicio.
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CAPITULO IV

4. Analisis de la relacion de dependencia laboral de los conductores de Uber con

base en los estandares del ordenamiento juridico laboral guatemalteco

En Guatemala Uber hizo su ingreso al pais “en medio de mucha controversia debido a
las constantes manifestaciones por parte de organizaciones de taxistas, quienes se
oponian fervientemente al ingreso de la aplicacién al pais. Sin embargo, Uber ha estado
funcionando desde principios del afio 2017 a la fecha en el pais, pese a las protestas

llevadas a cabo por estos grupos.”*

La empresa ha operado, por poco mas de tres anos, miles de personas que se han
constituido como afiliados o colaboradores para prestar el servicio de transporte, sin
embargo, durante ese tiempo no se ha reconocido ningin derecho laboral a estas

personas, por lo que es necesario analizar cual es su situacion juridica.

En conclusion, la situacién legal de Uber en Guatemala atn no ha sido definida, y en
medio de la polémica y malestar causado a ciertos sectores de transportistas, ni las
autoridades judiciales, ni los legisladores han tomado una posicién al respecto. Por ello,
resulta necesario el andlisis del contrato de servicios de la empresa a la luz del
ordenamiento juridico guatemalteco, con el fin de determinar de mejor manera la

situaciéon de Uber en Guatemala y la relacién de los conductores con la empresa.

34Vi, Sandra. Prensa Libre. https://www.prensalibre.com/economia/uber-realizara-su-primer-recorrido-
en-el-pais/ (Consultado: 19 de abril de 2020)
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A continuacion, se hara referencia a las principales estipulaciones del contrato de
servicios de Uber, con fin de entender su funcionamiento. El contrato se obtuvo mediante
la colaboracién de un socio conductor de Uber; no obstante, se reservan las calidades
del mismo en razoén de la confidencialidad. En este apartado se explicaran las clausulas,

pero por ser de caracter privado no se transcribiran.

En lineas generales, la primera parte del contrato establece que, la persona que solicite
acceder a la plataforma de Uber debe obtener la calidad de socio, la cual se obtiene al
aceptar el contrato de forma integra, de tal manera que, al aceptar los términos y
condiciones el conductor manifiesta su capacidad para brindar el servicio y afirma no

tener ningun impedimento para ejecutar este.

Por consiguiente, para poder ser parte de Uber el socio debe aceptar todas las
estipulaciones del contrato, es decir que el socio no tiene capacidad de negociacion
alguna con respecto de las estipulaciones del mismo. Por lo tanto, es a partir de la

aceptacion del contrato que nace la relacion entre la empresa Uber y el socio conductor.

Segun lo indica el contrato, Uber pone a disposicién servicios de ultima generacion a
proveedores independientes de servicios de transporte de pasajeros a través de una
plataforma, asi, quienes quieran ofrecer el servicio de transporte puedan brindarselo a

quienes lo soliciten a través de la misma. La empresa Uber establece de manera
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categérica que no es una empresa de transporte de personas, sino Unicamente

plataforma tecnolégica, encargada de conectar a proveedores con usuarios del servicio

de transporte.

En ese sentido, es contradictorio que Uber indique no ser una empresa de transporte
cuando todo su marketing se enfoca en publicitar sus servicios de transporte, seleccionar
a sus conductores y evaluar su rendimiento, disciplinando e incluso dando de baja a los
conductores que no cumplan con sus estandares de calidad al momento de prestar el

servicio de transporte.

En su clausula segunda el contrato abarca lo relativo al funcionamiento de la aplicacion
y el uso que puede hacer el socio de los servicios, Uber le da al socio conductor una
contrasefa personal de acceso a la aplicacién, denominada ID del conductor; cuando el
conductor ingresa a la plataforma y activa la aplicacion, podra ver las peticiones
realizadas por solicitantes del servicio de transporte cercanas a él. Una vez aceptada la
solicitud por parte del chofer, se le proporcionara de manera inmediata el nombre y la
ubicacion de la persona solicitante; el destino al cual se dirige el solicitante se puede
recibir a través de la misma aplicacion o bien cuando la persona aborde el vehiculo. De
la misma manera la persona solicitante recibira los datos del chofer: el nombre, una
fotografia, la ubicacion, la marca y el nimero de matricula del vehiculo, ademas antes y

durante el recorrido el usuario solicitante tendra acceso a la ubicacion del conductor.

Se explica ademas que la prestacion del servicio genera una relacion entre quien brinda

el servicio y quien lo requiere. En dicha relacion Uber como empresa, no forma parte
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alguna, y son el conductor y el usuario solicitante libres de determinar la forma en qu

p

~

servicio debera ser llevado a cabo, por ello ante cualquier inconveniente surgido durante
la prestacion del servicio de transporte que genere alguin tipo de responsabilidad, esta

recaera sobre la persona que brind6 el servicio y no sobre la empresa Uber.

La empresa Uber estipula que el conductor Unicamente puede transportar en cada viaje
al usuario solicitante o a una persona autorizada por él, es decir, el chofer no puede suplir
dos o mas solicitudes de servicio simultaneamente, consecuentemente, mientras se le
esté brindando el servicio de transporte a una persona se excluye de transportar a

cualquier otra persona.

Sin embargo, las estipulaciones anteriores parecen contradecirse en tanto que por una
parte se establece que el conductor y el usuario son libres de determinar la forma en que
el servicio se llevara a cabo, pero por otra parte la empresa le impone al conductor una
serie de directrices que debe llevar a cabo incluso llegando a prohibirle la realizacién de
ciertas conductas, como por ejemplo compartir su ID de conductor. En este sentido, Uber
parece aceptar de cierto modo su condicion de empresa de tranéporte y no tecnolégica,
ya que si el servicio fuera estrictamente tecnolégico el conductor mediante el pago a Uber
deberia ser libre de utilizar la plataforma a su conveniencia. Ademas, esto deja claros

indicios del nexo laboral existente entre Uber y el conductor.

Posteriormente en el contrato se establece que la relacion surgida entre Uber y el socio
es una relacion comercial y no laboral, en ese aspecto Uber se excusa estableciendo que

no dirige ni controla de ninguna manera al conductor y que el mismo es libre de establecer
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chofer tiene la facultad exclusiva de aceptar, rechazar o cancelar viajes, lo cual, segln la

Empresa Uber, excluye la posibilidad de una relacion de caracter laboral. Sin embargo,
es cuestionable si es totalmente facultativo para el conductor y si él mismo es libre de
determinar la forma de realizar el servicio, ya que como se analizé anteriormente el
conductor esta sujeto a una serie de instrucciones dictadas por Uber e incluso si se
rechazan viajes constantemente o si su calificacion es negativa, el conductor puede ser

penalizado mediante la baja de su perfil de la plataforma.

'Ademés, Uber se reserva la facultad de dar de baja al conductor de Ia plataforma virtual
cuando lo considere oportuno, y pese a que se sefialan algunas causas por las cuales la
empresa puede tomar esta medida como lo son: el incumplimiento del contrato y la
realizacion de algin acto que afecte la imagen de la empresa; en realidad Uber no
necesita causa alguna ya que en el contrato se establece que esta facultad

completamente discrecional pertenece a la empresa.

Seguidamente en el contrato se establecen las condiciones que deben cumplir tanto el
conductor como el vehiculo con el cual se prestara el servicio de transporte a las
personas. Respecto del socio conductor, se requiere la licencia de conducir vigente
(conforme con el tipo de vehiculo que conduzca), debe tener los conocimientos
adecuados y la experiencia para poder prestar el servicio de transporte de una manera
profesional. Por otra parte, el vehiculo debe estar registrado y el chofer debe tener la
propiedad o la posesién legal sobre el mismo, debe ser apto para el transporte de

personas y estar en un estado de conservaciéon 6ptimo tanto de seguridad como de
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higiene. El conductor de Uber esta obligado a remitir a la empresa los documentos

acrediten los requisitos referenciados y en caso de no cumplir con alguno, sera

considerado como una causal para deshabilitar al chofer de la plataforma.

“La sujecion de los conductores de Uber a las direcciones, instrucciones y control de la
empresa encuentra una primera manifestacién en el proceso de seleccion al que son
sometidos los conductores; importante indicio de laboralidad™?. De tal cuenta el hecho
de que el conductor deba llenar una serie de requisitos y pasar por un proceso de seleccion
para poder ser socio conductor de Uber, convierte la prestacion del servicio de transporte
en un servicio prestado de manera personal e intransferible, lo cual es una caracteristica
que evidencia que nos encontramos ante una tipica relacion laboral entre la empresa y

el socio conductor.

El socio conductor de Uber tiene derecho a obtener una compensacién econémica por el
servicio prestado, la cual sera determinada de manera exclusiva por Uber, de tal cuenta
que se puede inferir que el tiempo que el conductor pase activo en la plataforma sin
participar en un viaje es un tiempo no remunerado. Uber le otorga la posibilidad al
conductor para que le cobre al usuario cualquier gasto extra en el que haya incurrido
durante la prestacion del servicio, como peajes, impuestos o tasas. Le corresponde a
Uber realizar el cobro de dicha compensacion e incluso aquellos pagos extras realizados
si asi lo dispone el chofer, en el entendido que el pago recibido por Uber es como si lo

estuviera recibiendo el chofer.

3 Ginés, Anna y Galvez Duran, Sergi. Sharing economy vs. uber economy y las fronteras del
derecho del trabajo: la (des)proteccién de los trabajadores en el nuevo entorno digital. Pag. 22
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en nombre del socio los montos correspondientes por la prestacién del servicio de

transporte; posterior a ello, Uber le enviara al conductor las compensaciones menos la
tasa correspondiente a Uber, la cual varia segun el territorio que se trate. De igual
manera, el conductor puede solicitarle a Uber que le deduzca de la compensacion

correspondiente otros montos relacionados con pagos de vehiculo o de datos méviles.

Cabe senalar también que en el contrato se establece, que la empresa se reserva la
potestad de modificar el calculo de la compensacion y el porcentaje de la tasa de manera
discrecional. De manera que, si una vez realizada la modificacién, los socios contintian
utilizando la aplicacién estaran aceptando tacitamente el cambio. De igual forma, la Uber
tiene la potestad de modificar o cancelar la compensacién del socio en un caso

determinado de manera razonable.

Segun lo establece el contrato, los socios estan en la obligaciéon de asumir las cargas
fiscales derivadas de la actividad de transporte de personas segln lo establezca cada
legislacién. Por ello, Uber puede, de manera discrecional, cobrar y remitir los impuestos
por pagar de cada conductor a las autoridades tributarias correspondientes y en el caso
de que a Uber como empresa se le imponga o sancione por el incumplimiento por parte
del conductor en el pago de las cargas fiscales, la empresa debera ser indemnizada por

parte del conductor.

De acuerdo con lo establecido en este apartado, Uber reconoce que paga una retribucion

a sus conductores, uno de los elementos sustanciales de un contrato de trabajo. Lo que

51


emiimpresos02
Cuadro de texto


hace mas evidente este hecho es que el servicio de transporte es ofrecido por

directamente a los clientes, la contratacion del servicio a través de la aplicacién se hace
con la empresa y no con el conductor, quien en ese aspecto Unicamente se encontraba
cerca del usuario solicitante al momento que este solicitd el viaje. Uber realiza
directamente el cobro por el servicio y no el conductor ya que los datos de la tarjeta del
cliente estan unicamente en posesion de Uber, de tal cuenta que esta retribucion que el

conductor recibe puede considerarse como salario.

En cuanto a las prohibiciones al socio conductor, en el contrato se establece lo siguiente:
el socio conductor tiene prohibido modificar o utilizar indebidamente los servicios de Uber,
la aplicacion de Uber o cualquier dispositivo que le pertenezca a la empresa, ya que los
mismos le pertenecen Unica y exclusivamente a Uber. Ademas, la utilizacion que el socio
haga de la aplicaciéon no le otorga ningin derecho sobre los servicios de Uber mas alla
de la licencia. Tampoco se le permite utilizar en ninguna medida la marca comercial de
Uber, inclusive es prohibido al conductor de Uber la posibilidad de mostrar logotipos o
nombres relacionados con la empresa. Asimismo, en el contrato se indica que el socio no
intentara reclamar la titularidad de la marca y que la publicidad realizada por los socios

sobre Uber no les genera derecho a recibir una retribucion econémica.

Asimismo, el contrato también tiene clausulas de confidencialidad. En dicho apartado se
establece que la informacién confidencial a la que las partes tengan acceso, ya sea de
forma directa o indirecta, en virtud de la ejecuciéon del contrato debera pertenecer en
propiedad exclusiva de la parte reveladora y por ningin motivo debera revelarse,
asimismo no se puede utilizar dicha informacion de la otra parte para ningan otro propdésito
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mas que para el cumplimiento del contrato. Dicha informacién no puede ser revela
ningan tercero, salvo personas autorizadas, siempre y cuando estas personas también
estén obligadas a la confidencialidad, ademas se conviene que una vez finalizado el
contrato se debe devolver o destruir cualquier informacién confidencial que se tenga de

la otra parte.

Sin embargo, con respecto de la privacidad del conductor, no obstante, lo dispuesto en el
parrafo anterior, Uber tiene la posibilidad de revelar informacién del socio conductor ante
una serie de circunstancias, tales como: una disputa entre el conductor de Uber y la
persona solicitante del servicio de transporte, para hacer valer el contrato cuando la
empresa o cualquier afiliado lo considere necesario por la seguridad de la empresa y ante
cualquier circunstancia de fraude. También, se prevé la posibilidad de que la empresa
retenga los datos personales del conductor, una vez finalizado el contrato, para cumplir

con fines legales siempre y cuando se mantenga la politica de privacidad.

En cuanto a la responsabilidad del conductor, este debe adquirir una péliza de seguros
de responsabilidad de automévil mientras sea parte de Uber, dicha péliza debe ofrecer
cobertura frente a lesiones fisicas y dafios a la propiedad para el conductor, sus pasajeros
y terceras partes, ademas debe incluir el seguro requerido por la legislacion de cada pais
para operar un automévil. El conductor queda obligado a presentar a la empresa los
documentos acreditativos correspondientes, sin embargo, Uber no puede controlar la
seleccion o el mantenimiento que el conductor haga de la pdliza, aunque este si esta

obligado a informarle a la empresa de cualquier cancelacion que haya efectuado.
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Finalmente se establece que es responsabilidad del chofer informar a la asegur.

i\

sobre el uso que hace del vehiculo para el transporte de personas.

Se establece iguaimente en el contrato, que el socio conductor debe contar con una poéliza
de seguros para la compensacion de trabajadores u otra péliza de seguros para los
accidentes laborales, de acuerdo con la legislacion correspondiente; sin embargo el
hecho de adquirir este tipo de seguro, no influye en la relacién entre Uber y el socio
conductor, en el entendido que este ha aceptado la condicién de trabajador auténomo
independiente para con la empresa, incluido desde un punto de vista laboral y de la
seguridad social. Asimismo, si la legislacion lo permite, la persona puede optar por no

asegurarse en el entendido de que lo hace bajo su estricta responsabilidad.

Resulta evidente que las clausulas anteriores son abusivas en tanto que como ya se ha
analizado Uber a pesar de autodenominarse una empresa de servicios tecnolégicos,
presta directa o indirectamente servicios de transporte como el giro principal de su
negocio. En ese sentido seria necesario sino obligatorio que la empresa tuviera una
responsabilidad solidaria en caso de accidente, ya que si el usuario contraté el servicio
tecnoldgico de Uber y la empresa se beneficia econdmicamente de ello, es légico que
asuma también parte de los riesgos. O bien, que la empresa pudiera generar un pacto
con alguna empresa aseguradora, de manera que pueda ayudar a liberar la carga del

socio conductor.

En la seccion de garantias la Empresa Uber establece que no garantiza la disponibilidad

o tiempo de actividad de sus servicios y plataformas, esto significa que la plataforma
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conductor debe aceptar que esto podria suceder y en caso de alguna demora, dafios u

otras responsabilidades Uber no se hace responsable por ello.

En el mismo sentido, Uber no les garantiza a los socios conductores una demanda del
servicio de transporte, es decir, que por el hecho de prestar un servicio bajo demanda los
conductores no tienen certeza de la cantidad de servicios que pueden realizar a través

de la plataforma. Inclusive, no se les garantiza la existencia de solicitudes del servicio.

Cabe resaltar ademas que Uber no realiza ningln tipo de control sobre los usuarios
solicitantes, por lo que se le advierte al socio conductor que puede exponerse a
situaciones peligrosas, sin embargo, en el contrato el conductor reconoce que renuncia
de cualquier accién de responsabilidad contra la empresa. Ademas, Uber renuncia a
cualquier responsabilidad por actos u omisiones de los socios o terceras personas y en
caso de ser responsabilizados como Uber, por el incumplimiento del conductor de alguna
de las obligaciones establecidas en el contrato, este debera defender, indemnizar y eximir

a la empresa Uber de cualquier responsabilidad.

Las clausulas anteriormente descritas dejan en evidencia el desequilibrio contractual que
existe entre las partes, ya que Uber busca proteger sus intereses, ya que como
empleador se encuentra en una posicién de ventaja frente al trabajador en la elaboracion
e imposicion de las clausulas contractuales, mientras que el trabajador al ser la parte
débil, muchas veces debe aceptar las disposiciones que se le imponen pese a que ellas

representen un perjuicio para sus intereses. Por ello, se deben aplicar los principios del
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derecho del trabajo, principalmente, el principio tutelar o protectorio y el

irrenunciabilidad de los derechos laborales.

El contrato incluye una clausula de rescision por la cual cualquiera de las partes puede
dar por terminado el contrato con siete dias de anticipacion, salvo incumplimiento
sustancial del contrato, concurso de acreedores, declaracion de insolvencia o suspension
de pago, en cuyos casos se tiene por terminado el contrato inmediatamente, ademas la
empresa se reserva el derecho de dar por terminado el contrato o desactivar la ID del
conductor de inmediato, sin previo aviso cuando considere que el conductor no esta
capacitado para brindar el servicio de transporte de personas, conforme a la legislacion
aplicable, las normas y politicas de la empresa o segun lo establecido de otro modo en el

presente contrato.

En el apartado final se regula la posibilidad de realizar modificaciones, se establece que
la empresa puede modificar los términos y condiciones del contrato con la sola
publicacién de una version mas reciente de los mismos, y si el usuario continta utilizando
la aplicacion o los servicios de Uber, acepta someterse a cualquier modificacion o adicion
hecha en el contrato. Aunado a ello Uber tiene el derecho de generar condiciones
complementarias respecto del uso hecho de la aplicacion en el entendido que dichas

condiciones se entienden incorporadas al contrato.

Ademas, se establece que si alguna disposicion del contrato se considera nula segn una
determinada legislacion esa disposicion no afecta el resto del contrato, en estos casos la

disposicion se sustituira por una disposicién acorde con la legislacion vigente.
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exclusivamente por la legislacion de los Paises Bajos, y que cualquier disputa, conflicto

o controversia, del tipo que sea que resulte del mismo, debe someterse al procedimiento

de mediacion de la Camara de Comercio Internacional.

Sin embargo, como se destac6 con anterioridad, carece de total sentido que la legislacion
aplicable al contrato sea en los Paises Bajos y no la del lugar donde efectivamente se
esta prestando el servicio, ademas este proceso de arbitraje no tiene lugar toda vez que
como se establece en la practica internacional del arbitraje y en la Ley de Arbitraje de
Guatemala, no pueden ser materia de arbitraje las materias inseparablemente unidas a

otras sobre las que las partes no tengan libre disposicion.

En ese sentido, se resalté con anterioridad que esta clausula fue desestimada por ser
considerado el derecho laboral una materia de orden publico sobre la cual las partes no
tienen libre disposicién, por ello y en consonancia con lo establecido por el Codigo de
Trabajo de Guatemala en su articulo nimero catorce, en donde se establece que las
normas del presente codigo y sus reglamentos son normas legales de orden publico, en

Guatemala esta clausula no tendria valor alguno.

4.2. Analisis de la relacion laboral del socio conductor con la empresa Uber

Anteriormente se ha desarroliado lo concerniente al Derecho Laboral, sus principios, el
contrato de trabajo y sus implicaciones, asi como lo relativo a la economia digital, las

formas de contratacién o de empleo en la economia digital y el caso mas significativo
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contrato de servicios de Uber; de acuerdo con ello se realizara el analisis sobre la

existencia o inexistencia de una relacién laboral entre los socios conductores y Uber.

En ese sentido y con el objeto de encontrar una respuesta ante la interrogante planteada
anteriormente, se aplicara el principio de la realidad al analisis respectivo, el cual
manifiesta que, ante la confrontacion de los hechos reales con los hechos formales, se
deben priorizar los hechos tal y como son en la practica. Por tanto, se examinara si es
que en la prestacion del servicio de transporte que realizan los socios conductores a Uber,
se verifica la presencia de los tres elementos de un contrato de trabajo: la prestacion

personal del servicio, la remuneracién y principalmente, la subordinacion.

Como ya se precis6 con anterioridad Uber es una empresa propietaria de una plataforma
virtual que, a través de su software de aplicacion mévil, conecta a los pasajeros con los
conductores de vehiculos que se encuentran registrados en su servidor, en el marco de
la economia bajo demanda. Uber sostiene que no contrata a los conductores y tampoco
es propietaria de los vehiculos; pese a someterlos a un proceso de seleccién, tanto al
conductor como al vehiculo, previamente para determinar si cumplen con los requisitos
de la empresa, y es tajante al precisar en el contrato que la relacion entre el conductor y
la empresa es de caracter comercial y no laboral, y que la misma empresa se reconoce

como un proveedor de servicios de tecnologia que no ofrece servicios de transporte.

Uber enfatiza que no se dedica al transporte, sino que su giro empresarial es suministrar

servicios de tecnologia para la realizacion de servicios de transporte; ello es importante
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principal de Uber es solo la tecnologia o si también lo es el servicio de transporte.

Tal y como se hizo referencia previamente, en el apartado referente al uso de los servicios
de la plataforma, al conductor del vehiculo se le proporciona una contrasefia de acceso
denominada ID del conductor para que este pueda tener acceso a la aplicacion y hacer
uso de ella, dicha contrasefia personal es de caracter confidencial y no puede ser utilizada
por un tercero distinto del socio conductor. Uber hace énfasis en la condicion de que una
contrasefia no puede ser utilizada por un tercero, por lo que se evidencia que la
prestacion del servicio de transporte es personalisima e intransferible para el socio
conductor, quien ha sido sometido a un proceso de seleccion por parte de Uber en donde
se determiné que es personal idoneo para prestar el servicio de transporte a través de la

aplicacion.

“Los partners deben superar un proceso de seleccion consistente en acreditar disponer
de permiso de conducir valido durante minimo tres afios, un vehiculo con menos de diez
afos de antigiiedad y seguro del mismo, ademas de un test de conocimiento geografico
de la ciudad y una entrevista con un empleado de Uber. La necesidad de superar con
éxito este proceso de seleccion para formar parte de la flota de conductores de Uber
convierte la prestacién de servicios en una prestacion personalisima, propia de la relacién
de trabajo asalariado.”® De esta manera Uber individualiza el servicio al mismo tiempo
que prohibe el acceso al software o al servicio a un conductor que no haya sido

previamente seleccionado y autorizado por la empresa.

% Gines, Anna y Galvez Duran, Sergi. Sharing economy vs. Uber economy y las fronteras del derecho
de trabajo: la (des)proteccion de los trabajadores en el nuevo entorno digital. Pag. 21
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Si bien es cierto que la empresa Uber es propietaria de los datos relacionados co

prestacion del servicio de transporte, asi como su aplicacion, y la ID del conductor, le
corresponde a la empresa, en ese sentido, la potestad de fijar ciertas clausulas que
garanticen y protejan la imagen de su producto; también es cierto que, al recibir una
contraprestacién por parte del usuario solicitante, el socio conductor tendria el derecho
de utilizar la aplicaciéon en la forma que mejor convenga a sus intereses, siempre
conforme a lo pactado en el contrato. En conclusion, es evidente el nexo que existe entre
los servicios de tecnologia que ofrece Uber con los servicios de transporte prestados por
los conductores; por lo que se denota que Uber no es solamente una aplicacion, sino que

su objeto principal es ser una empresa de transporte.

El segundo aspecto a examinar es el de la remuneracion, el cual se evidencia en el pago
que Uber realiza a los conductores por los servicios de transporte que ha realizado, el
que se determina en funcion de la duracion del viaje y los kilémetros recorridos, pudiendo
aumentar si Uber otorga incentivos que responden a los dias, horas y zonas de dicha
conexion, dicha retribucién es de libre disponibilidad del conductor. Sin embargo, es
necesario hacer hincapié en que al conductor Gnicamente se le paga a cambio de los
viajes que realiza, por lo que no se retribuye de ninguna manera el tiempo que el

conductor espera entre viaje y viaje.

En ese orden de ideas se establece que “la retribucién en si misma también es un claro
indicio de laboralidad por no suponer Ia asuncién del riesgo y ventura de la actividad
economica por parte del conductor [...] a esta cuantia deben afiadirse los importes en

concepto de incentivos semanales y de fin de semana que se paga siempre que el
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conexion. Ciertamente los conductores reciben una retribucién variable en atencién al

numero de servicios realizado. Sin embargo, la fijacién de la cuantia de la retribucién por

decision de la empresa es un claro indicio de laboralidad. "37

En conclusion, es claro que el hecho de que el pago se realice a la empresa y no al socio
conductor directamente se considera un elemento claro de una relacion laboral, aunado
a ello Uber les prohibe a los conductores aceptar cualquier tipo de propina porque segin
ellos lo establecen seria contraproducente para la imagen de su empresa y su estrategia
de publicidad. Por ello, se establece claramente el nexo laboral entre la empresa y el

conductor en tanto que este recibe su retribucion Gnica y exclusivamente de la empresa.

En cuanto al elemento de la subordinacion, este se desprende del hecho que Uber le
indica al conductor como realizar el servicio, si bien no lo hace a través de instrucciones
directas lo realiza a través de recomendaciones, las cuales no son mas que instrucciones
indirectas al conductor. Estas se evidencian en las clausulas de funcionamiento del
servicio del contrato, en tanto que se le indica al conductor que al aceptar un viaje debe
esperar un tiempo determinado antes de salir, llegar con la mayor prontitud posible,
detener el vehiculo lo mas cerca de la direccién indicada, entre otra serie de directrices,
ademas, se le prohibe terminantemente el uso de la informacion personal del usuario
solicitante para fines diferentes al transporte; se evidencia que Uber orienta de cierta

manera la forma de prestacion del servicio.

37 Ginés, Anna y Galvez Duran, Sergi. Sharing economy vs. Uber economy y las fronteras del derecho
de trabajo: la (des)proteccién de los trabajadores en el nuevo entorno digital. Pag. 26
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le indica a través de la aplicacién cual es la ruta que debe seguir en todo momento.

Asimismo, el conductor depende de la calificacion del servicio que si bien es cierto no
realiza la empresa, sino el usuario solicitante, el conductor depende de ella, por lo que
podria considerarse una forma indirecta de establecer directrices ya que el conductor
podria ser incluso despedido si es que su rendimiento es menor a los estandares de

calificacion establecidos por Uber.

También, de cierta manera, los conductores estan obligados a aceptar la mayoria de los
servicios que se les asigna a través de la aplicacioén, ya que, si el conductor comienza a
rechazar servicios de forma continuada, corre el riesgo de que su contrasefia de acceso
sufra un impacto negativo que puede ser desde la reduccion de viajes asignados a ese

socio, hasta la desconexién de la plataforma, es decir que sea despedido.

Resulta evidente por ello que la nota de subordinacion en la era de la economia digital se
ha flexibilizado, en tanto que para determinar la subordinacién solia atenderse al tiempo
que el trabajador se encontraba bajo las érdenes estrictas del empleador. Sin embargo,
las directrices que le proporciona Uber al conductor son indirectas y a través de
plataformas web o aplicaciones, pero no por elio deja el conductor de estar subordinado
a las 6rdenes de la empresa, lo cual evidencia el elemento de subordinacién propio de

un contrato individual de trabajo.

En conclusion, al realizar un analisis de las clausulas establecidas en el contrato de
operaciones entre Uber y los socios conductores, y de la naturaleza de la relaciéon de los

conductores con la plataforma Uber, a la luz de los tres aspectos distintivos de una
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remuneracion y la subordinacién, puede afirmarse que la relacion que existe es una

relacién de dependencia laboral.

4.3. Necesidad de regular juridicamente la relacion laboral de las personas que

prestan servicios a través de plataformas digitales

En la era de la economia digital, las nuevas tecnologias han producido un cambio
sustancial en la concepcién tradicional de los elementos de una relacién laboral, sobre
todo respecto a la subordinacién, ya que se han flexibilizado las formas subordinadas de

prestar servicios.

"Las formas tradicionales de vigilancia y control de la calidad de la prestacion de servicios
por parte de los trabajadores consistian en dar formacion especifica de la empresa al
trabajar y dictar instrucciones concretas sobre cémo realizar el trabajo, unido a un sistema
de vigilancia que aseguraba el cumplimiento de dichas instrucciones. En las nuevas
empresas nada de esto existe, no significa que las formas de control de la prestacion
del servicio hayan desaparecido, sino que se han transformado. Las empresas confian en
las evaluaciones de los clientes para asegurarse estandares altos de prestacion de
servicios. De esta forma, las empresas, en vez de dar instrucciones y controlar el proceso
de ejecucion para asegurar su calidad, delegan estas funciones en los clientes, para
tomar decisiones sobre despidos".38

38 Todoli Signes, Adrian. El impacto de la “uber economy” en las relaciones laborales: los efectos de
las plataformas virtuales en el contrato de trabajo. Pag. 9
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Resulta necesario, e inclusive un deber del legislador actualizar la legislacién lab
vigente y no atender a estos cambios con un enfoque excesivamente rigido, que no
permita realizar cambio alguno, o excesivamente flexible, ya que esto supondria
violaciones a los derechos laborales en caso de realizarlo sin la introduccion de sistemas

de garantias efectivos que permitan garantizar los derechos de los trabajadores.

Es necesario atender al caracter dinamico del derecho laboral, ya que los aspectos
juridicos que buscan regularse se establecen entre dos sectores de la sociedad con
caracteristicas y necesidades en constante cambio y evolucién. Por ello debe actualizarse
la legislacion laboral en cuanto a los trabajadores que prestan sus servicios a través de
plataformas digitales, persiguiendo la concordancia con los principios del derecho laboral

consagrados constitucionalmente.

En ese sentido se debe promover una nueva protecciéon para este modelo nuevo de
relaciones laborales, de tal manera “que se pueda interpretar el contrato de trabajo de tal
forma que quepan en ella relaciones cuasi-independientes, esto no significa que la
proteccion otorgada por el legislador deba ser de las mismas caracteristicas que la
tradicional. La proteccion de las condiciones laborales existentes actualmente no parece
que se adapten completamente a los nuevos modelos de negocio. El trabajador va a
poder elegir cuando desea trabajar, algo incompatible con las viejas regulaciones sobre
jornada, horarios, descansos y vacaciones existentes. Por otra parte, el salario fijo,
medido por horas, también parece ser incompatible con un modelo de negocio basado

en que el trabajador puede elegir cuantas horas trabaja.”®

% |bid. P4g. 15
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trabajadores, en virtud de conseguir una negociacion colectiva, ya que esta es muy dificil
de aplicar en estos nuevos modelos de negocio. Esto seria muy complejo debido a que
no se puede determinar a ciencia cierta cuanta gente realmente presta los servicios de
forma activa en las distintas plataformas y ademas las personas pueden prestar sus
servicios para varias plataformas a la vez, si a eso se le suma el factor de que por ser
relaciones eminentemente virtuales, seria muy dificil para estos trabajadores elegir unos

representantes para defender sus intereses.

En conclusion, se debe producir un cambio legislativo que proteja a los trabajadores que
a su vez permita que se desarrollen estos nuevos modelos productivos con el fin de
permitir una mejor adaptacion de la legislacion laboral a las particularidades de la nueva
industria, de esta manera se evitaria que se sancionara a estos nuevos modelos de
negocio por los actos realizados en materia laboral hasta que se produzca un cambio en
la legislacion. De tal manera que en el momento que el legislador modifique la normativa
para incluir a los trabajadores de las plataformas digitales en la esfera tutelar y protectora
del derecho laboral, se estaria convalidando su exclusién hasta ese momento, ello con el

fin de evitar sanciones y otras consecuencias negativas para ambos sectores.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Una de las grandes debilidades del derecho es la falta de adaptacién de sus normas
a los avances de la tecnologia y las relaciones mercantiles. A pesar de que, en el
Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica se encuentra
regulada la relacion laboral la cual se define como el hecho mismo de la prestacion
de servicios personalmente, bajo la dependencia continuada y direccién inmediata
o delegada del empleador, existe una clase relativamente nueva de trabajadores a
los cuales no se les reconoce dentro de esta relacion laboral, tal es el caso de los
conductores de Uber en Guatemala.

En ese orden de ideas se estan violentando los principios que inspiran el Derecho
Laboral como el principio tutelar o protectorio, continuidad de la relacién laboral y
primacia de la realidad por lo que se deja a las personas en un estado de
incertidumbre y se violenta la seguridad juridica establecida en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en su articulo segundo.

Deviene necesaria la adaptacion de la legislacion laboral a los cambios bruscos que
se suscitan derivado de los avances tecnol6gicos que resultan en nuevas formas de
prestar servicios es posible a través de la implementacién de estrategias que
permitan al Estado responsabilizar a las empresas de garantizar los derechos
laborales minimos a sus empleados cualquiera que sea la forma en que presten
servicios. Es por ello importante, establecer por medio de normativa basada en
estudios juridicos, donde se establezca el objetivo final, que es el de garantizar la
seguridad juridica y los derechos fundamentales de las personas.
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