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HUSAC

¥\ TRIGENTENARIA

{iitad dr Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,

Fac
" ocho de marzo de dos mil veintiuno.

Aentamente pase al (a) Profesional, _ RAMIRO JOSE MUNOZ JQRDAN :
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
ENRIQUE JEREMIAS GARCIA [TZEP , €oh cameg 201312583 ;

intitulado DETERMINAR LA VULNERACION AL DERECHO DE SOLICITAR INFORMACION PUBLICA, EN

RELACION AL PLAZO DE RESPUESTA DE ENTREGA DE INFORMAGION REQUERIDA ANTE DEPENDENCIAS

PUBLICAS.

Hago de su conoecimiento que esta facultado (a) pa__r_a:recomenda’r al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinion respecto dei‘ contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, la conclusién discursiva, y la
bibliagrafia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

ertinentes. & ‘
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LICENCIADO RAMIRO JOSE MUNOZ JORDAN
7 avenhida 6-53 Zoha ¢ ofiCina 1, Edificio El Triangulo
Guatemala, Guatemala

Guatemala, 26 de julio de 2021

FACULTAD DE CIENCIAR

Doctor JURIDICAS ¥ $0OCIALEY

Carlos Ebertito Heirera Recinos

Jefe de la Unidad de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho.

Estimado Doctor Herrera:

En atencién a la resolucion de fecha ocho de marzo del afio dos mil veintiuno, emitida por la

Unidad de Asesoria de Tesis fui propuesto, autorizado y nombrado como asesor de tesis de el
bachiller: ENRIQUE JEREMIAS GARCIA ITZEP, sobre el tema intitulado: “DETERMINAR LA
VULNERACION AL DERECHO DE SOLICITAR INFORMACION PUBLICA, EN RELACION AL
PLAZO DE RESPUESTA DE ENTREGA DE INFORMACION REQUERIDA ANTE
DEPENDENCIAS PUBLICAS”, y en virtud de las potestades como asesor que me confiere el
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del

Examen General Puablico, de manera atenta le informo:

a)

b)

Contenido cientifico y técnico de la tesis: Se encuentra debidamente desarroliado y
fundamentado de una forma sistematica acorde a las etapas de investigacién cientifica,
analizando las distintas legislaciones a nivel latinoamericano y de derecho comparado al
establecer la necesidad de determinar la vulneracién al-derecho de solicitar informacién
publica el cual coadyuvara a la transparencia de la administracién publica. Por lo que, el
contenido del tema es idoneo y original aplicando la ciencia juridica.

Metodologia y técnicas de investigacion utilizadas: Para el desarrollo de este trabajo de
investigacion el sustentante utiliz6 adecuadamente los métodos analitico y sintético, los
cuales permitieron conocer, analizar e interpretar el marco juridico, asi como la recopilacion
y organizacion de datos; el método inductivo y deductivo pemitié analizar la legislacion
nacional e internacional sobre el derecho a'solicitar informacion pliblica y la factibilidad de
ihcorporarlo al ordenamiento juridico guatemalteco. Las técnicas utilizadas fueron la

bibliografica, de campo, documentales y juridica.
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LICENCIADO RAMIRD JOSE MUNOZ JORDAN
7 avehida 6-53 Zoha ¢ oficina ], Edificio El Triangulo
Guatemala, Guatemala

¢} Redaccion: La redaccion utilizada retine las condiciones exigidas en cuanto a su claridad y
precision, de tal forma que es comprensible al lector y a las personas que se interesen sobre
el tema que consiste en la vulneracion al derecho de s’olicitaf informacién publica, en relacion
al plazo de respuesta de entrega de informacion requerida ante dependencias pt’:blicas

d) Contribucién cientifica: El aporte cientifico que brinda el tema investigado por el
sustentante es de suma importancia pues aborda estratégicamente el tema relativo a la
vulneracién de solicitar informacién publica en relacion al plazo de respuesta de entrega de
la informacién requerida, el cual hace énfasis a la Ley de Acceso a fa Informacién Publica.

e) Conclusién discursiva: La cual es congruente con el trabajo de tesis, especificando el
problema y posibles soluciones, constituyéndose en una herramienta util para determinar las
debilidades que existen en la administracion piblica en relacion al derecho de solicitar
informacién publica, asi como la necesidad de una reforma a la Ley de acceso a la
Informacion Publica |

f) Bibliografia utilizada: La bibliografia que la sustentahte consultd para la elaboracion de este
franajo de invesagacion &s GHl Y 5portuna gjustandsss aios féﬁﬂéﬁﬂiiéﬁtcs 8xigidos por esta
Unidad de Tesis.

_En conclusion, el contenido del_trabajo de tesis se ajusta a los lineamientos cientificos y técnicos
que ‘se deben cuimplir de conformidad con lo exigido en el Articulo 31 dei Normativo para ia

Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Piblico. Asimismo, hago constar que con el sustentante ENRIQUE JEREMIAS GARCIA ITZEP
no me une ningdn vinculo de parentesco dentro de los grados de ley. Por lo tanto, emito
DICTAMEN FAVbRABLE, a efecto de que pueda continuar con el tramite correspondiente, para
su posterior evaluacion por el Tribunal examinador en el Examen Pablico de Tesis, previo a optar
al grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.

Colégiéd Ramiro Iose Munoz ]on{arj

sesor de Tesis Aﬁogada y Notario
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5 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Jurldlcas y. Socuales, Unldad de Asesorla de Tesns Ciudad de Guatemala,
27 de septiembre de 2021 " " My

Atentamente pase a Cbns;éj*e'r&‘ de‘Comisié‘n de”E‘étiiO‘ 'BRENDA MARGAR]TA MARTINEZ CERNA,
para que proceda a rewsar el trabajo de teS|s del (a) estudlante ENRIQUE JEREMIAS GARCIA ITZEP,
con carné numero 201312583 mtltulado DETERMINAR LA VULNERACION AL DERECHO DE
SOLICITAR INFORMACION PUBLICA = N-R N

DE INFORMACI@N

Dr Carlos Ebertlto"Hyerrera Récmos ‘
Jefe(a) de la Unidad de Asesoria de. Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Guatemala, 11 de noviembre de 2021

FACULTAD DE CIENCIAS

] . JURIDICAS Y SOCIALES
Dr. Carlos Ebertito Herrera Recinos r

| Y (200
Jefe de la Unidad de Asesoria de-TESiS™ ™., U

11 Nuv. 2021 [

/@FASESORADE TESIS

4 & l»\ Vil S
Estimado doctor Herrg e, ) 3P W/WW%/W -

Facultad de Ciencias »
Universidad de San Carl § €

Respetuosamente
JEREMIAS GARCI
AL DERECHO DE
PLAZO DE RESPUE
DEPENDENCIAS P

N PUBLIGA,| EN RELACION AL

INFQRMA

Le recomendé al bt
redaccion de la tes
DICTAMEN FAVORAE
impresion.

Atentamente,

Docente consejero de Comision de Estilo

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio $-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, veinticuatro de noviembre de dos mil veintiuno.
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PRESENTACION

En la investigacion que a continuacién se presenta se trata de determinar la vulneracion
al derecho de solicitar informacién publica, en relacién al plazo de respuesta de
entrega de informacion requerida ante dependencias publicas, y en la cual fue
necesario utilizar el método de investigaciéon cualitativo que consistid en el estudio

juridico y doctrinario, asi como el analisis de la normativa vigente.

La investigacion se realiz6 entre el periodo comprendido del afio 2018 al 2021,
considerando que la presente investigacion sera juridica doctrinaria, tiene como objeto

la vulneracién al derecho de solicitar informacién publica.

Asi mismo, esta investigacion constituye un aporte doctrinario y juridico al derecho
administrativo y al estudiante, en relacién a la informacién puablica, ya que la misma les
pueda proveer de informacién fidedigna para dicha materia, promoviendo en todo
momento una cultura de acceso a la informacién publica y en consecuencia al
cumplimiento de la obligacién al érgano administrativo de proporcionar la informacion a

la poblacién en general.
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HIPOTESIS

Porque realizar un analisis juridico doctrinario de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; debido a que el
Articulo 42 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica se contradice con el Articulo
43 del mismo cuerpo legal en relaciéon a que no se cumple con el plazo de diez dias
que tiene la entidad publica de otorgar respuesta al interesado y no se armoniza con el
articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que establece de
que los actos administrativos son de maxima publicidad, por lo que la Ley de Acceso a

la Informacién Pudblica no regula en que momento una respuesta es voluminosa.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipétesis que se formula se logré a través de la aplicacion
de los siguientes métodos: analitico, sintético, inductivo, deductivo y las técnicas

empleadas fueron la bibliografica y documental.

Fue asi que a través de los métodos y técnicas mencionados anteriormente se
comprobd que no existe una armonia entre el articulo 43 de la ley de acceso a la
informacién publica con el articulo 42 del mismo cuerpo legal esto con la finalidad de
establecer la no vulneracion del Qergcho de solicitar informacién publica al plazo de
diez dias de. entregéderespuesta Por lo ‘q:ue en dicho articulo 42 no regula en que
momento una respuesta debe considerarse voluminosa por la discrecionalidad de
dicha norma juridica con la finalidad que se armonice con el plazo de diez dias que

tiene la administracién pubica de entrega de respuesta requerida por el interesado el

cual esta regulado en el mismo cuerpo legal.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realizé con la finalidad de efectuar un analisis desde el punto
de vista doctrinario y legal, relativo al derecho a la informacién publica y su vulneracién
en la aplicacion por las dependencias publicas cuando en situaciones se solicita
informacion y las dependencias no cumplan con los pazos establecidos en la ley de
acceso a la informacién publica por lo que cabe mencionar que no existe una armonia
con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El objetivo general de este estudio fue determinar la vulneracién al derecho de solicitar
informaciéon publica, en relacién al plazo de respuesta de entrega de informacion
requerida ante dependencias publicas, La Constitucién Politica de la Reptblica de
Guatemala, dentro de los derechos individuales establece el derecho a la Informacion
Publica y para el efecto se considera que es un derecho fundamental que tienen los
ciudadanos, de acudir a la Administracion Publica para obtener informacién sobre
asuntos de interés publico y asi se pueda garantizar que la ciudadania se mantenga
informada sobre las acciones de las dependencias publicas y participe activamente en
las decisiones impulsadas por los funcionarios.

El presente trabajo lo integra cuatro capitulos el primero se desarrolia el tema del Derecho
Constitucional, los principios constitucionales, asi como los derechos humanos de las
personas; el segundo, precisa el derecho a la informacién publica asi como el Habeas
Data; el tercero, precisa los principios en materia de acceso a la informacién publica; y
por Ultimo el cuarto, se determinar la vulneracién al derecho de solicitar informacion
pabica, en relacion al plazo de respuesta de entrega de informacién requerida ante
dependencias publicas.

Por ultimo, es necesario recomendar al Congreso de la Republica de Guatemala una
reforma al Articulo 43 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica con el fin de que dicha

(i)
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norma Ieg’éi"s’e armonice con el Articulo 42 del mismo cuerpo lega con la finalidad de
vulnerar-el derecho a solicitar informacion publica a.l plazo de diez dias de entrega de
respuesta.v-Esto,'. con el fin.de eliminar la discrecionalidad o ambigtiedad en virtud que el
Articulo 43 de la Ley de Acceso a la Informacioén Pablica no establece en que momento

-una respuesta es voluminosa.

(ii)
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CAPITULO |

1. Derecho Constitucional

El Derecho Constitucional es la rama del Derecho Publico que tiene por objeto la
organizacion del Estado y sus poderes, la declaracién de Ids Derechos y deberes

individuales y colectivos y las instituciones que lo garantizan.

1.1. Antecedentes Historicos

El Derecho Constitucional nace entrando ya en el siglo XIX remontando a sus origenes,
los tratadistas ubican la cuna del derecho constitucional en el mediterraneo mas

concretamente en Grecia; posteriormente comenzé a desenvolverse en roma.

“En la Grecia clasica se vislumbré la distincién entre lo que se considerdé un poder-
legislativo ordinario, denominado eslessia o asamblea; y un poder legislativo superior,
representado en ciertas normas de mayor jerarquia, como por ejemplo la ley clistences,
Solon y Dracon; con la existencia de una accidén la graphé paranomon, destinada a

asegurar la primicia de estas.™

La doctrina iusnaturalista, fundamentalmente la del origen cristiano, que frente a la tesis
que surgia del derecho Romano considera que todo el derecho proviene del monarea,

guien no estaba sometido o ligado a la ley; sostuvo un cambio la preminencia de reglas

'Olando Vélez, Carlos Alberto. Derecho constitucional e instituciones politicas, pag. 36.

1
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supremas por sobre el derecho soberano, a las que él no podia validamente perju
asi como también la existencia de derecho humanos previos e igualmente superiores a

cualquier ley del Estado.

En la Edad Media dos hechos histéricos son los que van a influir considerablemente en
el aspecto politico: El imperio Romano y el Nacimiento de la Evolucion del cristianismo
en esta época se considerd al Derecho Constitucional como una regla particular, como
un edicto u orden, expedido por la autoridad eclesiastica particularmente por el papa.
Durante el siglo XlI el concepto vario; ya no se traté de una orden papal o episcopal, sino

de acuerdo que habia de regular las relaciones entre la iglesia y el Estado.

Por fin el derecho constitucional moderno nace para Garcia Pelayo con la teoria clasica
de la ley fundamental, asi como la aparicién de varios tratados, pero como hecho histérico
que dio origen al moderno estado de derecho constitucional cabe destacarla constitucion

inglesa del siglo XVl y de ella parti6 el Baron de Montesquieu.

Pero si bien el Derecho Constitucional como disciplina juridica auténoma no nacié
sinofines del siglo XVIil y a principio del siglo XIX en la oportunidad de producirse las
grandes innovaciones politicas ocurridas en Norteamérica y Europa esto no significa que
antes de esa etapa historica no haya prexistido en el interior de la organizacion politica
absolutistas normas de caracter constitucional, ni tampoco que los juristas de aquel

tiempo no hubiesen observado y estudiado la particularidad de tales normas.
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cuales contenian prohibiciones expresas sobre el modo de organizacién politica de la

sociedad y sobre el ejercicio del poder.

Los hechos concretos referentes al parrafo anterior y que son la génesis del Derecho

Constitucional son los siguientes:

a) La Revolucion Inglesa

Se produjo en el siglo XVII, la consecuencia mas importante de la misma fueron los
documentos conocidos como agreement of the people (pacto popular), en 1647, y
especialmente el instrument of Government (1647), bautizado por George Jellinek la
primera y Gnica carta constitucional que ha tenido Inglaterra. Este altimo instituyo tres
6rganos principales de gobierno: el Lord Protector, el consejo y el parlamento
unicameral,y demas mencionaba ciertos derechos personales. Este instrumento
juridico estuvo vigente durante cuatro afios. En 1689, se sanciono el Bill of Rigths,
o declaracién de derechos, que junto con la Petition of Rigths de 1620, la carta Magna
de 1215 y otros documentos, forman Ia parte esencial de la actual constitucion

inorganica britanica.

b) La Revolucion Norteamericana

En 1776, da inicio a lo que comUnmente le llamamos la revolucion del norte ya que

comuUnmente produce en primera instancia varias constituciones de los estados que
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1787 la que fuera modificada en el sentido de ser completada, a través de enmiendas

en los que se enunciaron los derechos personales de los ciudadanos tipifica la
primera Constitucion moderna en el sentido habitual de este vocablo. En ella se

incluyen tres poderes: Ejecutivo, Legislativo, judicial.

c) La Revolucion Francesa

Que se inicié en 1789, y establecié en primer lugar la Declaracién de los Derechos
del Hombre y del Ciudadano (27 de agosto de 1879) y posteriormente promulgo la
Constitucioén de 1791. En esta, el poder ejecutivo se confia al rey, el Legislativo a una

Asamblea nacional, y el poder Judicial a Magistrados elegidos por el pueblo.

“El Derecho Constitucional surgié como un intento de organizar la vida politica de acuerdo
con un esquema racional, en el momento que a la simplicidad de la organizacion
absolutista siguié el complicado sistema de separacion de poderes, distribucion de
competencia y diferenciacion de atribuciones que caracterizo al Estado
posrevolucionario. Ante los nuevos problemas que con tal cambio sobrevinieron (entre
los que el de la institucionalizacién del poder no fue el de menor entidad), se torné
inexcusable la creacion de una disciplina juridica que introdujera un principio de orden en
la nueva organizacion social. Tal disciplina juridica fue el derecho constitucional, que

desde entonces alcanzo existencia autbnoma™

2Pereira Orozco, Alberto y Marcelo E. Richter. Derecho constitucional. Pag. 28

4


emiimpresos02
Cuadro de texto


1.2. Definicion

El Derecho Constitucional se define desde diversas acepciones que se presentan a

continuacion:

“Derecho constitucional es el conjunto de normas juridicas que organizan el Estado
determinan los principios a los que deben ajustarse su funcionamiento y sefialan las
garantias y derechos de que estan asistidos todos los miembros de la comunidad
politica.”™ se refiere a que existe una organizacion del Estado, asi como de sus poderes

que es lo que se complementa para constituir una comunidad politica.

“El Derecho Constitucional es la rama del derecho publico que tiene por objeto la
organizacion del Estado y sus poderes, la declaracién de los derechos y deberes
individuales y colectivos y las instituciones que la garantizan.™ en esta definicion hace
referencia a la declaracion de los derechos propios de los habitantes y de los medios

quegarantizan su proteccion.

“Es una rama del derecho publico que regula el sistema de gobierno, la formacién de
lospoderes publicos, su estructura y atribuciones y las declaraciones, derechos y
garantiasde los habitantes como miembros de la sociedad referida al Estado y como

miembros desu cuerpo politico.™

3Borja, Rodrigo, Derecho Politico Constitucional, pag. 304
4Osorio, Manuel, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, pag. 317
SBielsa, Rafael, Derecho Constitucional, pag. 43
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en esta definicion se afirma que el Derecho Constitucional es una rama del derecho G"A@ﬁgf;
publico es una rama del derecho publico porque en él, el Estado actliacomo autoridad

y como poder publico.

1.1. Naturaleza Juridica

Diversas teorias han tratado de explicar la diferencia fundamental que origina la
clasificacién del derecho publico y privado. Algunos autores ven el primero como
normasde organizacién de la sociedad, y el segundo, como hormas de conducta de los

individuosque la integran; otros sefialan a los sujetos a quienes se dirigen uno y otro,

El derecho pablico es imperativo, mientras que el derecho privado prima el principio
de la autonomia de la voluntad. La interpretacién del derecho publico es escrita, las
facultades deben ser establecidas expresamente, y en el derecho privado, los
individuos estan facultados para hacer todo aquello que la ley no les prohibe

expresamente.

En general el Derecho Constitucional es una rama de derecho publico,“En rigor todo
derecho es publico, tanto porque emana del Estado que es una entidad.
Esencialmente publica, como porque esta destinada a regular relaciones publicas de
las personas.” Sin embargo, por exigencias de orden y sistematizacion en su estudio,

se debio entender que existieron bastantes acontecimientos juntamente desde época

5Borja. Op. Cit. Pag. 36


emiimpresos02
Cuadro de texto


OV g YA o 0

& Q((’ 0

QQ e
v: (]

152 SECRETARIA £ ¢

\B e —

%;"%/ .g.% 0)'-

R

antigua se ha dividido el derecho en publico y privado, de acuerdo con diversos cntenN’E TEmaLh. S
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formales y materiales de diferenciacion. El derecho publico es aquel que rige las
relaciones de los Estados entre si y la de estos con los individuos cuando el Estado acttia

como poder publico o autoridad.

‘El Derecho Politico se encarga de estudiar el Estado en su origen, evolucion,
organizacion y funcionamiento. Es la rama de la ciencia del derecho que estudia el origen,
funcionamiento y fines del Estado. A partir del constitucionalismo escrito, el estudio del
Estado se convierte en el estudio del derecho constitucional. El derecho politico es el

derecho constitucional anterior a las constituciones escritas.””

1.4. Caracteristicas

El derecho constitucional, como disciplina cientifica auténoma, tiene objetos de estudio
delimitados, y también caracteristicas que lo distinguen y separan de otras ramas del
derecho y de la ciencia politica, relacionados con él. Las caracteristicas del derecho

constitucional son las siguientes:

1) “Es una rama de derecho publico.
2) Es un conjunto de normas organizan al Estado.
3) Disciplina cientifica integrante de la ciencia politica.

4) su objeto es la Organizacién del Estado, la declaracién de los derechos individuales

"Madrazo, Jorge, Reflexiones Constitucionales, pag. 45
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manifestaciones y el ordenamiento de las relaciones de poder.

1) Se dedica al estudio de la organizacién politica del Estado, el funcionamiento del
Estado, la esfera de competencia de las autoridades del Estado, Las Instituciones

politicas que constituyen el soporte de la vida estatal.™

1.1. Principios Constitucionales
1.1.1. Principio de Igualdad

El principio de igualdad establece que todos tienen derechos a que la Ley los trate por
igual y prohibe la discriminacioén, siendo esto cierto es de apreciar también que no
cualquier trato desigual es discriminatorio la igualdad designa un concepto relacional no
una cualidad de una persona, de un objeto (matérial o ideal), o de una situacion, cuya
existencia pueda ser afirmada o negada como descripcion de esa realidad aisladamente
considerada; es siempre una relacion que se da al menos entre dos personas, objetos

osituaciones.

Es siempre el resultado de un juicio que recae sobre una pluralidad de elementos (en
caso limite, al menos de una dualidad) los términos de comparacién en los cuales debe
existir mismo tiempo alguna diversidad, aunque solo sea espacial y temporalpues de otro

modo, como es obvio, no cabria hablar de pluralidad.

8Pereira, Op. Cit. pag. 88
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1.5.2. Principio de Privacidad

“La palabra privacidad deriva del vocablo en latin privatus que hace referencia a todo
aquello que es de interés particular, opuesto a aquello que es de interés de la colectividad,
es decir, a aquello que es de interés puablico del latin publicus.” de conformidad con el
Diccionario de la. Real Academia Espafiola, el término privacidad, en su segunda
acepcion, “hace referencia al ambito de la vida privada que se tiene derecho a proteger

de cualquier intromisién.”°

La privacidad puede ser realmente un concepto amplio y estd sujeto a muchas
interpretaciones de orden subijetivo. Lo que para algunos buede ser motivo de publicidad,
para otros puede ser asunto de confidencialidad. Hay personas que son muy precavidas
y no comparten datos personales de ninguna indole, mientras que otros,por convenir a
sus intereses, no tienen reparos en exponerse al pablico. Ante loinconstante que puede
ser la idea de privacidad, lo que importa de cada caso es que la persona debe tener, a
su propia discrecion, la facultad de decidir qué informacién quieredivulgar, el estudio del
derecho de privacidad ha determinado los aspectos que esténA protegidos pdr la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes de Guatemala.

1.5.3 Principio-de Justicia Social

El concepto de justicia social surge en medio de la segunda Revolucion Industrial en el

®Soriano, Pablo, La Mediacion Figurativa como Historia del Habitar, Pablico y Privado,Volumen
Il,Nobuko, pag.401
"Ohttps://dle.rae.es/privacidad (Consultado el 20 de febrero de 2021)
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siglo XIX, justo antes de estallar la Primera Guerra Mundial. Los principios de la justlél\a\gl’,’w
social aparecen frente a la apariciéon de lo que se denomina la clase obrera frente a la
explotacién de ella por parte de la burguesia, cuyos problemas se conoce como

cuestién social.

La justicia social es un valor que promueve el respeto igualitario de los derechos y las
obligaciones de cada ser humano en determinada sociedad, la cual se enfoca
generalmente, a la reparticion justa y equitativa de los bienes y servicios basicos
necesarios para el desarrollo y el desenvolvimiento de una persona en la sociedad
como,por ejemplo, el bienestar social efectivo, la educacién, la salud y los Derechos

Humanos.

Nos referimos a estos principios como los valores ideoldgicos consagrados en la
constitucion de la Republica de Guatemala, a partir de los cuales se deriva lo que es el
ordenamiento juridico, también funcionan como las directrices esenciales de todo el
sistema de orden sociopolitico de la Nacidn y la misma tiene fuerza vinculante; estos
principios inciden en la determinacion de las libertades individuales y colectivas, en el
regalamiento de la participacion social y en los limites de actuaciones de los entes de
gobierno, asi como estos son necesarios para interpretar aquellas areas en las que
existen vacios legales, de mahera que se resguarden los derechos garantizados por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. “el autor Ermo Quisbert comenta
gueun principio es un axioma que plasf‘hé una determinada valoracioén de justicia de
Lma sociedad, sobre la que se construye las instituciones del Derecho y que en un

momento histérico determinado informa del contenido de las normas juridicas de un

10


emiimpresos02
Cuadro de texto


Estado.”" asicomo también afirma que los principio constitucionales son las regl
basicas que guia el funcionamiento coherente y equilibrado de la estructura de una

constitucion formal deun Estado determinado.”'?

1.6. Derechos Humanos de la Personas

Son derechos humanos los derechos inherentes a toda persona por su condicién
humana, es una practica que llevan a cabo todos los Estados al reconocer ciertos
derechos que se le denominan fundamentales y que el Estado a través de la constitucion
politica de la Republica se obliga a conocerlos y a respetarlos, asi como crear
instituciones que deben conocer, tramitar y resolver accio_nes plginteadas en contra de

laviolacion a dichos derechos.

1.6.1. Antecedente Histdrico

Los Derechos Humanos nacieron con la humanidad misma y han evolucionado de
acuerdo a cada época, bajo el influjo de factores sobre todo de tipo politico. Sin embargo,
muchos filosofos e historiadores del derecho consideran que no puede hablarse de
derechos humanos hasta la modernidad en occidente. En ese entonces la norma de la
comunidad concebidas en relaciéon con el orden césmico no dejaba espaciopara el ser
humano como sujeto singular, concibiéndose el derecho primariamente comoel orden

objetico de la sociedad.

11Quisbert Ermo, Principios Constitucionales, pag. 28
12|bid. pag.391
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corporaciones profesionales o laborales.”

La existencia de derechos subjetivos tal y como se piensa en la actualidad, fue objeto
dedebate durante los siglos XVI, XVIl y XVIlI habitualmente se sefiala que “los derechos

humanos son producto de la afirmacién progresiva de la individualidad.”*

Uno de los documentos mas antiguos que se ha vinculado con los derechos humanos es
el cilindro de Ciro, que contiene una declaracién del rey persa Ciro el Grande tras su
conquista de Babilonia en 539 antes de cristo fue descubierto en 1879 y la ONU lo tradujo

en 1971 de todos sus idiomas oficiales.

Puede enmarcarse en una tradicion Mesopotamica concentrada en la figura del rey justo,
cuyo primer ejemplo conocido es el Rey Urukagima de Lagash, que reino durante el siglo
XXIV antes de cristo y donde cabe destacar también Hammurabi de Babilonia y su
famoso cadigo que data del siglo XVIII antes de cristo no obstante el Cilindro de Ciro
presente caracteristicas novedosas especialmente en lo relativo a la religi6. Ha sido
valorado positivamente por su sentido humanista e incluso se lo hé descrito como la
primera declaracién de derechos humanos. Como resefa histérica de los Derechos
Humanos, en sentido moderno, Dagnerys Carballosa Batista y Jose Agusto Ochoa del

Rio, refieren las siguientes:

*Moras, Pere, La estructura Social de la Edad Moderna Europea, pag. 72
4Pérez Lufio, Antonio Enrique, Derechos Humanos Estado de Derecho y Constitucion, pag. 287
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Esta fue aprobada en el afio 1680 por el parlamento inglés, y en ella se sellaba el pacto
entre la nobleza y la burguesia, con lo que se definié la Revolucion Burguesa en
Inglaterra; la Carta de Derechos contenia once derechos. Dentro de ellos: libertad de
palabra, el derecho de presentar peticiones al rey, aquellos que limitaban al Rey, en
cuanto a no exigir finanzas, ni cobrar multas excesivas, o la no aplicaciéon de penas

crueles o insdlitas.

b) La declaracién de Independencia de los Estados Unidos de Norteamérica

Esta declaracion, fue proclamada en el afio 1779, ella contenia enunciados sobre
Derecho humanos, relativos a que todos los hombres nacian iguales y por lo tanto, el
creador les otorgaba determinados derechos inherentes los que ninguna persona o
autoridad podia despojarlos, tales como la vida, la libertad e incluso la basqueda de la

libertad, si es que no se poseia.

c¢) Con la Revolucion Francesa y la Declaracion de los Derechos del Hombre

y de los Ciudadanos de fecha 25 de agosto de 1789

En este instrumento donde realmente por vez primera se plasman claramente de
Derechos Humanos, teniendo que, en su Preambulo, y en su articulado preceptia
derechos fundamentales, y dentro de ellos: los hombres nacian libres e iguales en
derechos, que el objetivo de toda sociedad politica era conservacion de los derechos

naturales e imprescriptibles de hombre y que estos eran la libertad, la seguridad.

13
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d) A inicios del siglo XX, con el fin de la Primera Guerra Mundial

Comienzan a regularse en textos constitucionales de algunos Estados, los derechos
socioeconémicos y culturales: derecho a la educacién, la cultura, el trabajo, a la
salud y a la asistencia social; entre otros. Dentro de Latinoamérica, fue México en su
constitucidonde 1917 que salié como resultado de la Revolucién Mexicana, la primera
en consagrar estos derechos; ahora bien, en el continente europeo la constitucién

que reconoci6 estosderechos fue la de Weimar, Alemania, en el afio de 1919.

e) A raiz de la Segunda Guerra Mundial

Posterior a este evento y como consecuencia de los multiples crimenes cometidos
por elnazismo, la Organizacidn de Naciones Unidas, fundamenta en su carta
constitutiva, la cual declara que el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales de todos, es sin distinciones por motivo
de raza, sexo, idioma o religién; el 10 de diciembre 1948 la Asamblea General de
esta institucidon, Proclamo laDeclaracion Universal de Derechos Humanos, la cual en
sus treinta articulos recoge los conceptos generales sobre los que la comunidad
internacional de Naciones entiende porDerechos Humanos, incluyendo en estos, los

derechos civiles y politicos.

1.6.2 Origen de los Derechos Humanos en Guatemala

En la época colonial desde la ocupacién de la ciudad de Guatemala por Pedro de

Alvarado, el 2 de junio de 1524, hasta la independencia de Centroamérica, se produce

14
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cristalizada en el momento de la separacién pacifica de Espania, el 15 de septiembre
de 1821, en estos tres siglos se ha producido una transculturacion progresiva y profunda

delas formas espafiolas de Centroameérica.

El elemento dindmico que es el conquistador, se completa con el religioso. Por iniciativa
de Fray Bartolomé de las casas, se crea la Capitania General y Audiencia de Guatemala,
como obispo de la Verapaz; desarrolla al maximo grado su labor protectora al aborigen.
Asimismo, esta también, el Obispo Francisco Marroquin quien juntamente con Pedro

deAlvarado dejo huella indeleble en la formaciéon de Centroameérica.

Guatemala, constituia una posesion espafiola tranquila y pacificay la .Capitania General
era naturalmente un beneficio muy bien pagado; para la que se nombraba a funcionarios
o militares de experiencia de Espafia. Por el caracter pacifico de sus habitantes los
movimientos de emancipacién carecen de violencia que impero en otros puntos de
Espafa, la represion que dirigia con mano firme el Capitan General, no es sangrienta y
la separacion se verifica en forma pacifica, por lo que puede decidirse que la Aristocracia
Criolla fue la que en Guatemala realizo pacificamente la independencia, pero vio los
problemas de la nueva nacién con vision localista y limitada; hombre nombrados
benévolos y bien intencionados, llegaron al pais, sin embargo, un siglo XIX muy pobre
enrealizacion ya que no fueron capaces de dar solucién a los problemas sociales y
econémicos de la nueva nacion. La crisis politica de 1808, marco tanto a Espafia como
en Guatemala, el progreso del comienzo constitucional y regulacion legal de los

Derechos Humanos en ambos paises tuvo vigencia la constitucion de Cadi.

15
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pero en los primeros tiempos la crisis provocada en el mundo hispano por la invasné“%7 NN
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francesa no produjo transformacién alguna ni en el sentimiento espafiol, ni en la

estructura social y econémica de Guatemala, encontrando en el pueblo espafiol en

apoyo decidi6é en todas las clases sociales de Guatemala.

La guerra de independencia hace comprender la importancia de la América espafiola
que, en el siglo XVIII, habia realizado un gigantesco progreso al comenzar el siglo XIX
un factor politico de positiva importancia. Y asi el 22 de enero de 1808, la Junta Central
gobernativa del Reino en quien radica el legitimo poder de la monarquia dio desde
Sevilla una real orden de alcance revolucionario, en cuyo preambulo se declaraba:
considerando que los vastos y preciosos dominios que Espafia que posee en la india no
son propiamente colonias o factorias, como los de las otras naciones sino una parte
esencial e integrante de la monarquia espafiola, deben tener representacién nacional
inmediata a su real persona y constituir parte de la junta Central Gubernativa del reino

por medio de sus correspondientes diputados.

Las constituciones anteriores a la de 1935, fueron redactadas por el regidor del
ayuntamiento de Guatemala, don Jose Maria Peinado, e impresas por José Antonio
Larrazabal en Cadiz, otro antecedente importante para el derecho Constitucional en
Guatemala agi fue como ejercieron un enorme influjo. Estas constituciones que son el
primero éntecedente del derecho constitucional centroamericano fueron aprobadas por
el ayuntamiento de la capital el 24 de octubre de 1808, y aceptadas como propias por
los otros cinco ayuntamientos tentroamericanos para sus respectivos diputados y asi

se vinculd estrechamente a los sucesos espaiioles de 1808.
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1. Derecho a la Informacion Publica

Inicialmente, es importante sefialar que los conceptos de derecho a la informacién y
derecho de acceso a la informacién publica no son necesariamente sin6nimos, aunque con
alguna frecuencia, se les ha utilizado como si uno fuera equivalente al otro, cuando lo
correcto no es propiamente asi. Para ir en orden de ideas, se partira de una explicacionde
qué es el derecho ¢a la informacién. Para el efecto, se cita a los autores Jorge Carflzoy
Ernesto Villanueva, quienes sostienen que el derecho a la informacion, en su sentido
amplio, de acuerdo con el Articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos es la “garantia fundamental que toda persona posee a: atraerse informacion, a

informar y a ser informada.”®

Es facil detectar que, de la definicion apuntada, se desprenden los tres aspectos mas
importantes que comprende dicha garantia fundamental, que son: a) El derecho a atraerse

informacién, b) El derecho a informar, y c) El derecho a ser informado.

Los aspectos indicados, son explicados por Escobar de la Serna, quien expone que "El
derecho de atraerse informacion incluye las facultades de acceso a los archivos, registros
y documentos pliblicos y la decisién de que medio se lee, se escucha o se debe de aplicar

para asi encontrar un método como se pueda mejorar la mejor transiciéon y solo asi se

Carpizo, Jorge y Ernesto Villanueva. El derecho a la informacién. Propuesta de algunos elementos
para su regulacién en México, Derechos humanos, pag. 71-102
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contempla. Elderecho a informar que incluye las libertades de expresion y de imprentelrg, .o

y el de constitucién de sociedades y empresas informativas. Mientras que el derecho a
ser informado incluye las facultades de recibir informacion objetiva y oportuna, la cual
debe ser completa, es decir, el derecho a enterarse de todas las noticias y con caracter

universal, o sea, que la informacién es para todas las personas sin exclusién alguna."®

Por otra parte, el autor Lépez Ayllén explica que "la informacién debe entenderse en un
sentido amplio que abarque los procedimientos -acopiar, almacenar, tratar, difundir,
recibir; asi como los tipos -hechos, noticias, datos, opiniones, ideas-; y sus diversas
funciones."'” Esto quiere decir que el derecho a la informacién puede utilizar los mas
diversos espacios, instrumentos y tecnologias para la transmision de hechos e ideas.
Volviendo al Articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, puede
apreciarse que de esa norma se desprende con toda claridad que el derecho a la
informacion es un derecho de doble via, en virtud de que incluye en forma muy importante
al receptor de la informacioén; es decir, al sujeto pasivo, a quien la percibe y quien, ya sea
una persona, un grupo de ellas, una colectividad o la sociedad, tiene la facultad de recibir

informacién objetiva e imparcial.
2.1. Antecedentes

El derecho a la informacién publica tuvo el antecedente del derecho a la libertad de

expresion, es decir, el derecho a la libre manifestacion de las ideas, lo cual garantizaba

8Escobarde la Serna, Luis. Manual de derecho de la informacion, pag. 54-60
17L.6pez Ayllén, Sergio, El derecho a la informacion, pag.176
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y protegia la expresion e intercambio de ideas del propio Estado que de una mane

tendria toda la facultad para decidir qué informacion se publica y-bajo que restricciones.

Hasta el dia de hoy el derecho a la informacién publica goza de un valor global sustancial
como un aspecto de la libertad de expresion, aunque el derecho de acceder a la
informacién en manos de entidades plblicas se reconocié hace mas de 200 afios en
Suecia, solo 13 paises habian adoptado leyes sobre el derecho a la informacioén en 1990
(a menudo conocidas como leyes de libertad de informacion) y de estos solo uno estaba
en Latinoamérica; los siguientes 20 afios, sin embargo, fueron testigos de una explosion
de leyes sobre el derecho a la informacién, con mas de 80 leyes de este tipo adoptadas
alrededor del mundo, incluyendo 11 en américa latina, y con unas 30 mas, bajo

consideracion en el mundo.

De los paises de américa latina que han adoptado leyes de derecho a la informacion, es
decir Chile, Ecuador, Colombia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Perd, Republica Dominicana y Uruguay, incluyen después de una breve introduccion,
secciones sobre el derecho de acceso, las garantias procesales y procedimentales, la
obligacion de publicar, las excepciones, apelaciones, sanciones y protecciones y las

medidas promocionales.

El reconocimiento del derecho a la informacion, también se refleja en el reciente
cabildeo de los movimientos de la sociedad civil y las declaraciones estandares

internacionales de entidades como las Naciones Unidas y los sistemas de defensa de
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los Derechos Humanos a nivel regional. El autor Toby Mendel, indica “la idea de
las entidades publicas tienen en su poder informacién, no para ellos, sino como

custodios de los bienespublicos.”®

En afios recientes se ha producido una verdadera revolucién en términos de derecho a
la informacién, comunmente entendido del derecho a acceder a la informacion que esta
en manos de las entidades Publicas, esto incluye una serie de paises de América Latina,
como Brasil, donde en abril de 2009, el gobierno se comprometié a introducir legislacion
de derecho a la informacién. En 1990, el gobierno se comprometié a introducir
informacion de derecho a la informacién. En 1990, ninguna organizacion
intergubernamental habia conocido el derecho a la informacion, pero en la actualidad
todos los bancos multilaterales de desarrollo y una serie de instituciones financieras

internacionales han adoptado politicas sobre la divulgacion de informacion.

2.2. Definicion

Se basa en que las autoridades son depositarios y guardianes de la informacion que esta
en sus manos, siendo esta propiedad de la sociedad. Cuando la trasparencia remplaza
los secretos y el poder se expone al escrutinio publico, los abusos se pueden frenar, la
opinioén publica se pude incorporar a la misma y el Estado pude rendirle cuentas al interés
puablico. Todos los paises del mundo necesitan un sistema de equilibrio para la toma de

decisiones en el ejercicio del poder publico.

'®Mendel, Toby. El derecho de acceso a la informacién en américa latina. pag. 12
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Cousido exponen lo siguiente: “el derecho a la informacion de las sociedades de las
sociedades democréticas actuales significa que, en aras de la participacion, el Estado
esta obligado a informar y que los profesionales de la informacion tienen derecho a ser

informados por el Estado.”®

El derecho a la informacién puablica se presenta como aquel que tiene toda persona para
recibir y como la obligacién de aquel que emite mensajes por cualquier medio de
comunicacion, de proporcionar informaciones veraces y opiniones de relevancia publica,
con el fin de permitir la participacién ciudadana en la vida colectiva del pais mediante un
debate pluralista, basicamente se puede sostener que se trata de una facultad de un
derecho que posee cualquier persona de recibir mensajes, ya que se entiende que es un

derecho de la persona, no de los medios de comunicacién.

Sin embargo, el derecho a la informacion, es producto de una sociedad democratica que
reclama saber y conocer el complejo mundo que habita y las vicisitudes donde esta
asentado, para el efecto el tema ha sido llevado a las instancias jurisdiccionales tal es

elcaso del Tribunal Constitucional Espariol que al respecto resolvio:

“La libertad de informacién juega un papel esencial como garantia constitucional de

papel democratico que inspira la constitucion, el cual presume el derecho de los

*Bell Mallen, Ignacio. Derecho a la informacioén. pag. 53
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permita formar sus convicciones y a participar en la discusion relativa a los asuntos

publicos en este aspectoel que puede explicar que este tipo de comunicados haya
aparecido en otros periddicos sim que ello haya motivado la intervencién de la justicia

penal, como se desprende la documentacién acompafiada en autos.”®

2.3. Naturaleza Juridica

El derecho a la informacién suele asocjarse con el derecho a solicitar y recibir informacion
de las entidades publicas. Esta es una modalidad clave mediante el cual se cumple el
derecho, pero no es la Unica. La mayoria de Iés leyes sobre el derecho a la informacion
también establecen la obligacion de las entidades publicas de publicar informacion de
. manera proactiva o rutinaria, aunque no haya solicitudes. La envergadura de esto varia,
pero usualmente se extiende a la informacion clave sobre c6mo operan las politicas y
oportunidades para la informacion pablica en el trabajo, y como solicitar informacion.
Obtener la informacién de esta manera, se reconoce cada vez mas como una de las mas
eficaces formas de mejorar el acceso a la informacién que esta en manos de las

entidades publicas.

A diferencia de los otros dos aspectos del derecho que se relacionan con la informacién
que ya esta en manos de entidades publicas, existe un aspecto de este derecho que esta

comenzando a surgir gradualmente.

20Gozaini, Osvaldo Alfredo. Habeas Data, proteccion de datos personales. pag. 49
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insistiendo en que los Estados tienen la obligacién positiva y sustantiva de asegurar que
su ciudadania tenga acceso a la informacion a la informacién sobre las violaciones de
los derechos humanos. El derechoa la verdad también ha sido reconocido por las cortes
internacionales en el contexto de los derechos humanos y también en el contexto de las
amenazas contra el medio ambiente. Esto es especialmente importante después de
un periodo de graves violaciones de derecho humanos, como parte de un compromiso
renovado con la democracia y el respeto a los derechos. En tales casos puede resultar
insuficien"ce brindaracceso a la informacién que ya esta en manos de entidades publicas,
puede ser necesario dar el siguiente paso para recoger y compilar nueva informacion

gue permita averiguar la verdad sobre un hecho o aspecto relevante.

Al respecto el articulo 2 de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica, decreto 57-2008,
del Congreso de la Republica de Guatemala, indica que: Naturaleza. La presente ley es
de orden publico, de interés nacional y utilidad social; establece las normas vy los
procedimientos para garantizar a toda persona, natural o juridica, el acceso a la
informacién o actos de la administracién pulblica que se encuentren en los archivos,
fichas, registros, base, banco o cualquier otra forma de almacenamiento de datos que se
encuentren en los organismos del Estado, municipalidades, instituciones, autébnomas y
descentralizadas y las entidades privadas que perciban, inviertan o administren fondos
publicos, incluyendo fideicomisos constituidos como fondos publicos, obras o servicios
sujetos a concesién o administracién. El articulo indica lo referente a los actos

administrativos ya sean de las distintas entidades que son de caracter publico.
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2.4. Caracteristicas

Podemos definir que las caracteristicas del derecho a la informacioén publica, establecen
las formas en que la informacién, documentos, puedan llegar a ser consultados por los
ciudadanos con el fin de ser participes de las decisiones tomadas por las instituciones
del Estado, esto regulara la transparencia en dichas instituciones ya que motivan al
ciudadano a corroborar las diferentes decisiones tomadas por las autoridades y asi ser
objeto de estudio en las diversas actividades llevadas a cabo por las entidades publicas
esto sin menoscabar el trabajo realizado por los funcionarios de las diferentes entidades

ya sean descentralizadas o auténomas.

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas, que, si bien no sondeterminantes

nos pueden dar una idea aproximada de su sustancia:

a) La primera es estar referido a aspectos exclusivos y propios de una persona natural;

b) La segunda Permitir identificar a la persona en mayor o menor medida, gracias a

la vision de conjunto que se logre con el mismo y con otros datos,

¢) Su propiedad reside exclusivamente en el titular del mismo, situacién que no se

altera por su obtencién por parte de un tercero de manera licita o ilicita y,

d) Su tratamiento estda sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo a

su captacidn, administracién y divuigacion.
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2.5. Habeas Data

El habeas data es la mas joven y novedosa garantia de los derechos humanos que nacié
con la difusion masiva de los datos personales, y la tecnologia informatica. Permite
acceder, rectificar, actualizar, bloquear o suprimir determinados datos que sobre las

personas, incluidas las individuales o juridicas obren en determinada base de datos.

El origen latino habeas data, caracteriza la institucién destinada a garantizar el derecho
de los individuos, los grupos y las instituciones, de decidir por si mismos cuando, como
yen qué medida pueden ser transmitidas a terceros informaciones que los atafien
directamente. Etimolégicamente, habeas, segunda persona del subjuntivo de habeo,
habere, significa tenga en su posesion, que es una de las acepciones del verbo; y data,
acusativo plural de datum, puede ser definido como la representacién hechos, conceptos,
instrucciones de forma apropiada para la comunicacién y procesamiento por medios

automaticos.

El derecho a la proteccidon de datos y sus garantias, entre ellas el habeas data, nace
como consecuencia del sostenido avance de las tecnologias y particularmente de la
informatica. Estas nuevas formas tecnolégicas llevaron a que los antiguos archivos
manuales y mecanicos sean condenados a una especie en extincidén, especialmente por
las crecientes ventajas de las sofisticadas bases de datos, capaces de realizar en
cuestién de segundos y sin esfuerzo importante, entrecruzamiento, procesamiento e
impresion de datos a gran magnitud. Estos avances, como es obvio generan importantes

beneficios para toda la humanidad en diversos aspectos, pero también generan lesiones
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privacidad.

El habeas data en Guatemala

“De la Constitucién de Bayona a la Constitucion del afio 1965, el Estado de Guatemala,
formalmente fue democratico, pero a raiz del conflicto armado interno entre la guerrilla
yel ejército nacional de 1960 a 1996, el Estado guatemalteco sobrepas6 en mucho sus
fronteras legales y al disefiar una politica contrainsurgente viol6 no solo normas
constitucionales, sino también normas internacionales protectoras de derechos

humanos”.2!

Aunque durante el afio 1986, entr6 en vigencia la actual Constitucion Politica de la
Republica y es una normativa fundamental y democratica, sus postulados no se han
cumplido el todo debido a que en dichos afios tuvo lugar todavia el conflicto armado

interno.

En diciembre del afio 1996 se firmo la paz entre las partes en conflicto y es de esperarse
que, a patrtir de ello, la actual Constitucion de la RepUblica se desarrollé ya no solo de
manera formal, sino también material. La importancia del habeas data durante el afio
1985 se dio en Guatemala a través de unaapertura democratica de forma similar a la de

los otros paises latinoamericanos que tuvieron el problema de las guerrilias.

?'Flores Juarez, Juan Francisco. Constitucion y justicia constitucional, pag. 35.
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Con dicha apertura, se buscaba la finalizacidén de los Gobiernos militares, se anhelabg}z@mwf
elecciones libres y la instalacién deun Gobierno civil. Para ello se convocdé a una
Asamblea Nacional Constituyente, la cual seria la encargada de la promulgacién de una
nueva Constitucion Politica de la Republicade Guatemala para que diera vida a un

auténtico Estado de derecho en el pais.

Dentro de las innovaciones que trajo la nueva Constitucion Politica se sefiala el Tribunal
Constitucional bajo el sistema concentrado, al Procurador de los Derechos Humanos,
elprocedimiento especial de averiguacion que es el complemento ideal del habeas
corpuso exhibicion personal, el deslinde adecuado entre el Ministerio Publico y la
Procuraduria General de la Nacion y el habeas data o exhibicion del dato. El habeas data
en Guatemala es una verdadera necesidad, para evitar el abuso y la tenencia de
archivos relacionadoscon temas militares y diplomaticos de seguridad nacional, que
sean desviados para llevara cabo actividades represivas. El principal asidero legal de
dicha novisima figura se encuentra en la misma Constituciéon Politica de la Replblica

de Guatemala.

En consecuencia, el habeas data tiene por finalidad proteger al individuo contra la
invasion de su intimidad ampliamente, su privacidad y honor, rectificar, suprimir y prohibir
la” divulgacion de determinados datos, especialmente los sensibles, evitando

calificaciones discriminatorias o erréneas que puedan perjudicarlo.

De todo lo anterior se deduce que el habeas data no tiene una definicién uniforme en
la doctrina, pues tanto esta como su naturaleza dependeran de las distintas normativas
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lo regulen, pues mientras que para algunas legislaciones es una garantia constntucnonaliu

(de mediano alcance por no incluir dentro de esta proteccién las bases de datos
manejadas por el sector privado) como en el caso de Guatemala, para otras,.como
Argentina, es una especie de amparo y para otras, como Perd, es un proceso
constitucional. Considero que el desarrollo de este instituto va a depender en gran
manera de las condiciones politicas imperantes en el pais que, en Ultima instancia, se

determinan por los grandes poderes econdmicos.

A continuacion, se encontraran distintas acepciones en relacion al Habeas Data que la

definen como:

"La accién de habeas data es una modalidad de amparo que permite a toda persona
interesada acceder al conocimiento de los datos que consten en registros o bancos de
datos publicos o privados destinados a proveer informes, y a exigir su supresion,
rectificacién, confidencialidad o actualizacion, en caso de falsedad o discriminacion. Esta
informacion debe referirse a cuestiones relacionadas con la intimidad y no puede ser

utilizada por terceros sin el derecho reconocido a hacerlo.”2

“"Es un proceso judicial de caracter constitucional que tiene como finalidad proteger el
derecho de las personas de acceder a determinada informacién por parte de cualquier

entidad publica y el derecho a que los bancos de informacién (publicos o privados) no

2Soria Sergio. Habeas data en Argentina, invasién a la privacidad. pag 45
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presentar el mismo afectado o cualquier otra persona en sunombre; si el Juez comprueba
que, efectivamente, se esta atentando contra estos derechos, ordena que se permita
acceder a la informacion denegada al demandante o, en su caso, se proceda a impedir

que se suministre determinada informacion."

Es indispensable la eficacia y la correcta aplicacién para asegurar el conocimiento de
informaciones relativas a la persona de quien lo pide, asi como también el habeas data
tiene por objeto crear una sélida cultura de paz y de los derechos humanos debido a
que solamente de esa forma existird un mayor interés del Estado en contar, crear y
fomentar el aparecimiento de archivos y de registros ilegales de control sobre los
opositores reales y supuestos al régimen. Cualquier acto de rebelidon, sedicion o de
golpe de Estado técnico, tiene que ser resueltoen los tribunales de justicia de la

Replblica de Guatemala.

En el habeas data, es fundamental una campafia masiva de difusion mediante los
medios de comunicacion social, para el claro conocimiento de la forma de pedir, aplicar
y lograr resultados efectivos del habeas data o exhibicién del dato para lo cual las
personas llegaran a solucionar u obtener los informacién de suma importancia para el
estudio y comportamiento del Estado aso como de entidades descentralizadas y
auténomas, de tal forma todos tendria acceso a los archivos siempre que se lleve a

cabo el procedimiento establecido.

Zwww.tc.gob.pelprocesos/habdat.htmi (consultado el 5 de marzo de 2021)
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El papel de la sociedad civil es esencial para la efectividad practica del habeas data en@,,w
Guatemala. En el pais durante muchos afios se ha sufrido de impunidad, y la creacién

de registros y de archivos secretos durante el conflicto armado interno, han sido una de
las principales fuentes de la violaciéon de los derechos humanos y de la comision de
crimenes. Por ende, es que la sociedad civil, se tiene que encontrar vigilante en relacion

a la actividad del Estado, tomando siempre en consideraciéon que esta se convierta cada
dia mas en un Estado democratico y no en un Estado policia con actividades, archivos,

registros y expedientes que no sean legales.

Actualmente el habeas data se puede pedir en base a todos los juicios, ya sea en los
juicios de conocimiento, en los periodos de prueba en materia de amparo,
constitucionalidad, via incidental. En materia penal, en la etapa preparatoria, en la etapa

intermedia puede ser propuesto como prueba y en el debate se puede pedir en la fase

de nuevas pruebas y en los recursos en la audiencia correspondiente.

En definitiva, el habeas data es un instrumento para controlar la calidad de corregir o
cancelar los datos inexactos o indebidamente procesados, y disponer sobre su posible
transmisién y tiene por objeto garantizar la facultad de las personas para conocer y
acceder a la informacion que les concierne, archivada en bancos de datos cabe
mencionar que las diferentes entidades cuentan con un banco de datos de todos los
expedientes ahi realizados en los cuales el contenido es acerca de las diferentes
actuaciones llevadas a cabo por los funcionarios.
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Capitulo Il

3. Principios en materia de acceso a la informacion publica

a) Principio de Legitimacion Activa.

El autor Cabanellas de Torres define legitimacién como "Accién o efecto de legitimar.
Justificacion o probanza de la verdad o de la calidad de una cosa. Habilitacién o

autorizacion para ejercer o desempefiar un cargo u oficio." %

La legitimacion activa es la atribucién que confiere la ley a un sujeto para asumir la figura
de actor y titular de un derecho, mientras que el sujeto con legitimacion activa es aquel
que se encuentra directamente afectado por un acto con consecuencias juridicas,
aunqueen este caso, se trata de una legitimacion restrictiva que no admite la posibilidad
de representar intereses difusos o colectivos, sino Unica y exclusivamente los propios o

los de un representado legal.

En practicamente todas las leyes contemporaneas de acceso a la informacion puablica
no es necesario acreditar algun interés directo ni demostrar ningln tipo de afectacion
ya que en algunas leyes se requiere saber si el acceso a la informacién tiene un
propésito comercial o privado, con la finalidad de aplicar un mayor o menor costo en las

copias de los registros solicitados, aunque las tendencias es que la legitimacion sea

%Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental. pag.374
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En México, la Ley de Acceso a la informacion Publica del estado de Sinaloa, también

dispone de manera clara que: "Articulo 30. Para ejercer el derecho de acceso a la
informacién publica no es necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o las

razones que motiven el impedimento, salvo en el caso del derecho de habeas data."?

En El Salvador, la Ley de Acceso a la informacién Publica regula "Articulo 2. Toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion generada, administrada o en poder
de las instituciones publicas y demas entes obligados de manera oportuna y veraz, sin

sustentar interés o motivacién alguna."#

En Uruguay la Ley de Acceso a la informacién Publica preceptiia en similares términos
"Articulo 30. (Derecho de acceso a la informacién publica). El acceso a la informacion
Publica es un derecho de todas las personas, sin discriminacion por razén de nacionalidad
o caracter del solicitante, y que se ejerce sin necesidad de justificar las razones por las
que se solicita la informacion."? ciertamente esto explica que el derecho a la informacion
publica es universal ya que todas las personas tienen acceso a la misma, sin

discriminacion alguna y asi poder participar en los actos de su administracion

25Congreso del Estado Libre y Soberano de Sinaloa, Ley de Acceso a la informacién Publica del
Estado de Sinaloa, Decreto No.84, 2002, Articulo 3.

2Asamblea Legislativa de la Repablica de El Salvador, Ley de Acceso a la informacion
Publica,Decreto No.534, 2010, Articulo 2

27Asamblea General de Uruguay, Ley de Acceso a la informacién Publica, Ley No.18.381,2008,
Articulo 3.
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En concordancia con la legislacién de los paises citados, la Ley de Acceso a I\a“’*’fsmm

informacién Publica guatemalteca estipula Articulo 16. Procedimiento de acceso a la
informacién. Toda persona tiene derecho a tener acceso a la informacién publica en
posesion de los sujetos obligados, cuando lo solicite de conformidad con lo previsto en
esta ley. Dicha norma se complementa con lo regulado en el Articulo 41 de esa misma
Ley, que preceptua "Articulo 41. Solicitud de informacion. Todo acceso a la informacion
publica se realizara a peticiéon del interesado, en la que se consignaran los siguientes
datos: 1. identificacién del sujeto obligado a quien se dirija; 2. identificacién del
solicitante;y, 3. identificaciéon clara y precisa de la informacidn que solicita. La solicitud
de informacion no estara sujeta a ninguna otra formalidad, ni podra exigirse la
manifestacionde una razén o interés especifico como requisito de la misma.” Es
necesario para que sea posible proporcionar la documentacion requerida ante las
dependencias publicas que el interesado presente los documentos respectivos como
su identificacion, asi como la solicitud respectiva para que pueda realizarse la entrega

del expediente de su interés.
b) Ambito de Aplicacion.

Conforme lo dispone el articulo 5 de la Ley del Organismo Judicial El imperio de la
ley se extiende a toda persona, nacional o extranjera, residente o en transito, salvo
las disposiciones del derecho internacional aceptadas por Guatemala, ési como a
todo el territorio de la Republica, el cual comprende el suelo, el subsuelo, la zona
maritima terrestre, la plataforma continental, la zona de influencia econémica vy el
espacio aéreo, tales como los definen las leyes y el derecho internacional. En cuanto

al ambito de aplicacion de la ley de acceso a la informacion publica, se considera
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acceso a la informacién. En la actualidad la tendencia mundial en las democracias
emergentes es contar con un marco legal que engloba en una sola ley a todas las
entidades publicas entendidas en el mas amplio sentido, tal y como lo sustenta el

autor Ernesto Villanueva, quien expone que las razones para considerarlo asi, son

las siguientes:

"a) Permite establecer un sistema homogéneo de acceso a la informacion publica, de
Manera que se evite la posibilidad de que alguna de las leyes de acceso sea mas
avanzada que las otras o viceversa, circunstancia que inhibe precisamente el
espiritu el propio acceso a la informacion, reside en dotar a las personas de mayores
herramientasposibles para escrudifiar el ejercicio del poder publico y de aprovechar

la informacién para mejorar su calidad de vida.

b) Facilita a que las personas se familiaricen con un solo procedimiento, siempre
menos complicado que cuando se trata de dos o tres procedimientos pro mas
coincidencia que pueda tener entre ellos. Nada es mas complicado que generar
una cultura de participacién ciudadana para aprovechar la existencia de normas
que le pueden areportar un beneficio como persona y como sociedad, de ahi que
mientras menos procedimientos haya que aprender, mas facil sera que las personas

ejerzan los derechos que una ley de acceso a la informacién publica les confiere.

c) En los paises en desarrolio,es particularmente importante concentrar esfuerzos y
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de contexto o de la coyuntura politica y social adecuada. Por esta razén, la expedicion

de una ley cuyo ambito de aplicacion abarque porigual a los tres poderes constitucionales
y a las empresas privadasque ejercen gasto publico y/o ejercen funciones de autoridad
permite que un proceso legislativo resuelva en un solo acto el tema del derecho de acceso

a lainformacion publica en sus aspectos cardinales."*

b) Principio de gratuidad de Acceso a la Informacién

La gratuidad es un término que procede del francés gratuité, a su vez derivado de un
vocablo del latin medieval, la gratuidad establece que los servicios no tienen precio,
y por lo tanto el beneficiario no paga por él, ahora existen ciertos criterios en donde
la economia tiene importancia ya que la misma influye en los gastos Estatales. El
principio de gratuidad del acceso a la informacion publica es una de las piedras
angulares para asegurar que el mayor numero posible de personas pueda ejercer el

derecho fundamental al acceso a la informacion publica.

Explica el autor Ernesto Villanueva que "La gratuidad es un requisito sine qua non en
la experiencia comparada para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion
publica, por lo que concierne al examen o consulta de los registros o documentos
publicos que sean de interés para el solicitante."' cuando el solicitante adquiera los
expedientes estos se le seran entregados de forma gratuita por la administracion

publica salvo por casos establecidos en la ley.

*%Villanueva, Ernesto. Derecho de acceso a la informacion publica en Latinoamérica. Serie
doctrina juridico nimero 165, pag. 25
3Willanueva, Ernesto. Op. Cit., pag. 56
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No obstante, el proceso de busqueda de materiales, la reproduccion de los mismos, e\lﬂf@mm

su caso, pueden estar sujetos al pago de un derecho, ya sea por todas las actividades
gue sea necesario realizar para proporcionar la informacion al interesado o sélo alguna
oalgunas de ellas. Lo importante en este aspecto es que el precio sea accesible al
mayornimero posible de personas y tenga como unico propésito el mantenimiento del
serviciode busqueda, reproduccion y envio de materiales, sin perseguir, en ningin caso,
fines delucro, ahorro o alguna ganancia para la entidad incluida en el ambito de
aplicacion de la ley; y aunque no es tarea facil identificar qué significa un costo
accesible, se considera que las normas deben hacer esfuerzos por formular algunos
parametros, de tal manera que los costos nos sean mas altos que los que ofrece una

empresa privada por un servicio similar.

Laley de acceso a la informacion publica guatemalteca observa el principio de gratuidad
al regular Articulo 18. Gratuidad. El acceso a la informacion publica sera gratuito, para
efectos de andlisis y consulta en las oficinas del sujeto obligado. Siel inlteresado solicita
la obtencién de copias, reproducciones escritas o por medios electrénicos, se hara de
conformidad con lo establecido en la presente ley. La consulta de la informacién pablica
se regira por el principio de sencillez y gratuidad. Sélo se cobraran los gastos de
reproduccion de la informacién. La reproduccién de la informacion habilitara al Estado
a realizar el cobro por un monto que en ningdn caso sera superior a los costos del
mercadoy que no podran exceder de los costos necesarios para la reproduccion de la

informacion.

Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos de la

36


emiimpresos02
Cuadro de texto


7 \\'\\&:‘4
de informacién, permitiendo la consulta directa de la misma o que el particular entregue“ze s ¢

o

AV
A '/,l,

™,

.

los materiales para su reproduccién; cuando no se aporten dichos materiales se cobrara

el valor de los mismos.

Lo relativo a certificaciones y copias secretariales, se regulara conforme a la Ley del
Organismo Judicial. Todos los actos, resoluciones que los 6rganos administrativos
emitan serg publicos y por lo tanto las mismas seran gratuitas para toda la poblacion,
los mismo tramites seran llevados a capo conjuntamen_te con Ios procesps establecidos
en la Ley, Unicamente tendra un valor pecuniario los gastos que asi considere el 6rgano

administrativo por lo que se incluyen los gastos de reproduccion de los mismos.

d) Principio de la prueba de dafio

El principio de la prueba de dafio tiene como propésito acotar al maximo las
posibilidadesdel ejercicio discrecional de la clasificacién informativa y, por ende,
ofrecer mayores garantias del derecho de acceso a la informacién publica a favor de
las personas' Con este principio el clasificador debe demostrar razonablemente que
se reunen los elementos de la hipétesis normativa que impide el acceso a la

informacién publica caso por caso.

e) Principio de la afirmativa ficta

El principio de la afirmativa ficta es una de las respuestas mas puntuales para

sancionarel silencio administrativo, figura comin en las democracias en desarrollo,
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peticionario de informacion publica no recibe respuesta alguna dentro del plazo que
para tal efecto prevé la ley, se entendera como otorgada la informacién, habilitando al
solicitante para que acuda a la segunda instancia para que se le entregue la

informacién solicitada, salvo que se trate de informacién reservada o confidencial.

En Guatemala la ley de acceso a la informacién puablica ha introducido en su esencia
el principio de la afirmativa ficta, en su Articulo 44, al regular que cuando el sujeto
obligadono da respuesta alguna en el plazo y forma que esta obligado, éste quedara
obligado a otorgarla al interesado en un periodo no mayor de diez dias posteriores al
vencimiento del plazo para la respuesta, sin costo alguno y sin que medie solicitad de
parte interesada. El incumplimiento de lo previsto en este articulo es causa de

responsabilidad penal.

3.1. Definicion

Los principios relativos al derecho a la informacion publica y el deber de mantener a la
ciudadania informada, constituyen conceptos abstractos, un género a partir del cual
debemos desmembrar una serie de obligaciones y derechos mucho mas especificos los

cuales constituyen propiamente su contenido.

Resulta entonces que de los diversos principios desprende un derecho en particular, el
derecho a la transparencia, el cual implica no solo una actitud del poder publico o una

idea general orientadora, sino, comocontrapartida del principio, un derecho, es decir la
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posibilidad de exigir legaimente un modo de actuar transparente, de conocer la verdaNrsh;ALA c. » e

sobre el manejo de las entidades publicas.

3.2. Caracteristicas

Las caracteristicas forman un apartado fundamental en la informacion publica ya que
lasmismas demuestran las cualidades que describe al acceso a la informacién publica o
aalgo, el cual lo destaca sobre un conjunto de semejantes y las definimos de la siguiente

manera:

La primera podemos definirla que ningun tramite de informacién no tendra costo alguno
la obtencion y consulta de la informacion no posee ninglin costo, excepto que se requiera

fotocopia o envio por correo electrénico.

La segunda la podemos definir como la entrega, ya que las instituciones publicas deberan

entregar sélo la informacién en su poder.

La tercera se puede definir como la consulta directa ya que se pueden consultar
directamente los datos o registros originales siempre que no se hallen almacenados en
algun medio digital, y que su estado lo permita. No se permite la salida de registros o
datos originales. Las instituciones publicas deberan asesorar a la persona que solicita

lainformacién sobre el servicio de consulta directa de informacién publica.

La cuarta podemos definirla como la validez de la informacién asi los documentos
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emitidos por la Administracién Publica tienen la validez de un documento original, siempr Sareun.

que se garantice su autenticidad, integridad y conservacion, y se cumplan los requisitos

de la ley.

Y por ultimo mencionamos la resolucién motivada; esta explica que las decisiones o
respuestas que ofrezcan las instituciones se entregaran por escrito a la persona
solicitante y deberan ser notificadas utilizando el medio que la persona solicité. Cabe
mencionar que si la persona solicito la informacién por escrito de la misma forma se le

entregara sefialando fecha para la posible entrega de documentos.

3.3. Deber de publicacion basica

El concepto de publicidad no se refiere a la promocién de bienes o servicios a través de
los medios de informacion, sino al hecho de hacer publico un conjunto de datos sobre las
diferentes entidades publicas que permitan a las personas saber dénde buscar con mayor
precision aquella informacion que es de su interés. La Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala establece con absoluta determinacion la publicidad de los actos
y la informacion en poder de la administracion publica, asi como el libre acceso a todas
las instituciones, dependencias y archivos de la misma, sin mas excepciones que las

previstas en el citado texto constitucional.

Es decir que el Estado reconoce el deber de publicacion basica, el que permite
contribuir,por una parte, a mantener vigente el derecho de la gente a saber de las cosas

publicas y, por otra parte, a reducir el nUmero de solicitudes concernientes a cuestiones
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basicas que han sido ya publicadas. La ley de acceso a la informacion publica
guatemalteca regula en su Articulo 1 la obligatoriedad de establecer el principio de
maxima publicidaden la administracién publica y para los sujetos obligados en dicha
ley; y en su Articulo 3 hace referencia a que dicha normativa se basa entre otros, en el
principio de maxima publicidad. Asimismo, hace ver en el Articulo 8 que su
interpretacion se hard prevaleciendo en todo momento el principio de maxima

publicidad.

La maxima publicidad, de acuerdo al Articulo 8 de la ley de acceso a la informacion
publica, es "el principio de que toda informacion en posesion de cualquier sujeto obligado,
es publica. No podra ser reservada ni limitada sino por disposiciéon constitucional o
legal’, todos los expedientes administrativos, asi como también las actuaciones seran
puestas al publico y las mismas podran ser consultadas por las personas que tengan
un interés en el expediente, no podran reservarse las actuaciones salvo por disposicién

de la ley.

3.4. Procedimiento

El procedimiento es una de las partes medulares de una ley de acceso a la informacion
publica, el cual esta integrado por un conjunto de pasos ordenados que debe observarse
para obtener los registros publicos solicitados o saber qué hacer si existen diferencias de
percepcion y de criterio entre la entidad publica y el solicitante, por cuanto a la naturaleza
publica o no de la informacién en cuestion.
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La ley debe tener instrucciones sencillas y agiles para que cualquier persona pueda\

ejercer su derecho de acceso a la informacion publica.

Explica el autor Ernesto Villanueva que "Entre las principales caracteristicas de un

procedimiento agil y sencillo se encuentran las siguientes:

a) ¢Dénde solicitar la informacion? b). ¢Cémo solicitar la informacion? c). ¢Cuénto
tiempo debe esperar por la informacion? d). ; Qué 6rgano revisor existe para apelar una

primeradecision negativa?"s

Después de dar lectura a la ley de acceso a la informacion puablica guatemalteca, se
puede afirmar que la misma contiene las caracteristicas que menciona el autor citado

ascuales se explican a continuacion:

a) ¢Donde solicitar la informacion?

Se considera que cada entidad publica debe tener un funcionario responsable de
atendery dar seguimiento a las solicitudes de informacion, de manera que cualquier
miembro delpuiblico pueda acudir con la certeza de que ahi encontrara la informacion
solicitada esto se hara de conformidad con el sistema con que trabaje cada entidad,

de conformidad con el reglamento interno que regule dichos procesos.

3Villanueva, Ernesto. Op. Cit., pag. 62-64
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En Guatemala, la ley de acceso a la informacién publica en su Articulo 19 regula Ié's.qz,q,Mm_G 5

unidades de informacion publica y establece, El titular de cada sujeto obligado deli¢
designar al servidor publico, empleado u érgano interno que fungird como Unidad de

informacion, debiendo tener un enlace en todas las oficinas o dependencias que el sujeto

obligado tenga ubicadas a nivel nacional.

b) ¢ Cémo solicitar la informacion?

La mayor parte de las leyes de acceso a la informacién publica no requieren de
ninglin formato preestablecido, de modo que los registros pL’lbliqos pueden solicitarse
de maneraverbal, pro escrito o incluso, por medio de correo electrénico. Cuando se
trata de informacién que pudiera incurrir en alguna de las excepciones al derecho de
acceso a lainformacion puablica, es recomendable que la solicitud se haga por escrito,

a efecto de tener elementos de prueba en un proceso posterior de apelacion.

Al respecto, la ley de acceso a la informacién publica de Guatemala regula "Articulo 41.
Solicitud de informacién. Todo acceso a la informacién publica se realizara a peticion del
interesado, en la que se consignaran los siguientes datos: identificacion del sujeto
obligado a quien se dirija; |dentificacion del solicitante; identificacion clara y precisa de
lainformacién que se solicita. La solicitud de informacion no &stara sujeta a ninguna otra
formalidad, ni podra exigirse la manifestacion de una razén o interés especifico como
requisito de la misma." Solo la persona interesada podra hacer la solicitud de su interés

y la misma no tiene formalidad alguna.

43


emiimpresos02
Cuadro de texto


c) ¢Cuanto tiempo debe esperar por la informacion? N

- w
Sty ° /
SRR

En principio, si la informacién se encuentra disponible debe proporcionarse
inmediatamente. Si se requiere de un proceso de busqueda, debe ser lo mas

pronto posible.

En Guatemala, la ley de acceso a la informacién publica estipula "Articulo 42. Tiempo
 derespuesta. Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de informacion donde se
presentd, debe emitir resoluciéon dentro de los diez dias siguientes en alguno de los

sentidos que a continuacién se expresan:

1. Entregando la informacién solicitada;

2. Notificando la negativa de la informacién cuando el interesado, dentro del plazo
concedido, no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las omisiones a

guese refiere el articulo anterior;

3. Notificando la negativa de la informacion total o parcialmente, cuando se trataré de

la considerada como reservada o confidencial; o,

4. Expresando la inexistencia."

La ley de acceso a la informacién publica previendo los casos en los que el volumen y

extension de la respuesta sea muy grande y por ende requiera mas de los diez dias,
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regula también la prérroga del tiempo de respuesta por diez dias mas, con la condicio
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de que la institucion obligada debe poner en conocimiento del interesado tal situacion,
dentro de los dos dias anteriores a la conclusion del plazo sefalado en esta ley, tal y

como lo establece el Articulo 43 de la ley en mencién.

d) ¢Qué érgano revisor existe para apelar una primera decision negativa?

Con independencia de que lo establezca de manera expresa la ley de acceso a la
informacién publica, toda persona tiene el derecho a acudir ante el 6rgano
jurisdiccionalcompetente para apelar en caso de que la informacién solicitada le
sea denegada por elérgano revisor. En Guatemala, la ley de acceso a la
informacién publica dispone en su Articulo 54 el recurso de revision en materia de
aceeso a la informacion, el cual dispone,el solicitante g quien se le hubiere negado
la informacién o invocado Ié inexistencia de documentos solicitados, podra
interponer, por si mismo o a través de su representante legal, el recurso de revisiéon
ante la maxima autoridad dentro de los quince dias siguientesa la fecha de la

notificacion.

En este sentido se puede establecer que en Guatemala, la garantia genérica es la
accion de amparo, por ser este un derecho susceptible a todos los ambitos de la
vida social en donde exista violacion a un derecho de cualquier naturaleza que
requiera la tutela del -Estado para su restablecimiento. Con esta acciéon podra

restablecerse el derecho que se vulnero.
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se debe de crear también lo que es un registro con la finalidad efectugr\g;lwmgﬁv
almacenamiento para el cual no fue creado, en general y para todas las personas
o, especificamente, en un caso concreto, registra informacién de un individuo que
no responde a su objeto, debe ser eliminada. Esto puede concluirse aun sin
reconocimiento expreso, o la ley que regule el habeas data o de los estatutos de
las personas juridicas de que se ftrate, registros administrados por personas no

fisicas.

Es fundamental que toda persona que haya solicitado informacién que los medios
de comunicacién sean milltiples asi de esta manera se favorece el purismo
democratico y se fomenta un amplio debate de la ciudadania participe abiertamente.
Para esto debe de existir lo que es la seguridad ya que la misma debe de existir en
el almacenamiento a los efectos de que no se pueda ingresar ilegitimamente a las
bases o, de efectuarse cWén de datos, se hqga con qetermjnaqos requisitos,
incluido el ‘que garahtice que el cesjonario cuente con la misma seguridad que el

cedente.

Toda persona quien haya solicitado infbrmaéién aun asi existiendo la informacion
solicitada y el 6rgano se lo deniegue este esta facultado para presentar el respectivo
recurso con el objeto que se le otorgue la peticion presentada y asi pueda obtener
la informacion solicitada a través de este medio de impugnacion. El recurso funciona
como un mecanismo para la reparacién de un derecho, y que el mismo pueda ser

restablecido.
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Capitulo IV

4, determinar la vulneracion al derecho de solicitar informacion publica, en
relacional plazo de respuesta de entrega de informacion requerida ante

dependencias publicas.

4.1. El derecho al acceso a la informacion puablica

El Derecho a la informacion publica, como se establece en las convenciones y leyes
nacionales, representa un derecho fundamental para todos los ciudadanos que deseen
buscar y recibir informaciéon y datos en manos del Estado. Asimismo, es importante
porque permite participar en los asuntos politicos y monitorear Ias acciones del Estado

transparentando la gestién publica.

El derecho a la informacion pablica es un derecho humano. Es decir que, por la simple
condicion de seres humanos, todos lo poseen. Por ello, recibe especial proteccién por
parte del Estado. La Constitucion Politica de la Republica establece con absoluta
determinacion la publicidad de los actos y la informacién en poder de la administracién
publica, asi como el libre acceso a todas las instituciones, dependencias y archivos de
lamisma, sin mas excepciones que las previstas en el citado texto constitucional. cabe
mencionar que este es un derecho constitucional la misma lo hace de caracter
obligatorio, aplicable a toda la republica, asi como a todas las personas sin distincion

alguna y asi acudir a los 6rganos administrativos a solicitar la informacion de su interés.
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4.1.1. Definicion

El autor Santiago Diaz Cafferata nos explica que "El derecho de acceso a la informacion
publica es la facultad que tiene todo ciudadano, como consecuencia del sistema
republicano de gobierno, de acceder a todo tipo de informaciones en poder tanto de
entidades pablicas como de personas privadas que ejerzan funciones publicas o reciban
fondos del Estado, con la consecuente obligacion estatal de instrumentar un sistema
administrativo que facilite a cualquiera la identificacion y el acceso a la informacion
solicitada."* Es decir que el derecho de acceso a la informacion publica es un derecho
subjetivo, una facultad de las personas que pueden hacer valer juridicamente frente a

terceros.

Como valor fundamental de todo Estado democratico, el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica permite que las personas puedan acceder a la informacién que
obra en poder de las entidades publicas, fomentando la rendicion de cuentas por parte
de los funcionarios publicos sobre las decisiones que toman y con ello, una fiscalizacion

ciudadana de la gestion publica.

Asi, en la lucha por fomentar una cultura de transparencia, se ha promovido el ejercicio
efectivo de este derecho, desarrollando actividades de difusién y defensa del mismo,
siempre que se tenga por comprendido este tema siempre que se tenga todo el

conocimiento necesario para poder definir cada concepto mismo que a través

®Diaz Cafferata, Santiago. El derecho de acceso a la informacion piblica: situacién actual y
propuesta para una ley. pag. 153
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4.1.2. Caracteristicas

a) Maxima Publicidad

La Ley de Acceso a la Informacion Publica (2008) en su articulo 1 inciso cuarto,
estableceel principio de maxima publicidad y transparencia en la administracion
publica y para lossujetos obligados. En la misma ley en el articulo 3 vuelve a hacer
mencion de la maximapublicidad, esta vez, en los prin¢ipios en los que se basa la ley
(maxima publicidad, transparencia en el manejo y ejecucion de la administracion
publica, gratuidad en el acceso a la informaciéon y sencillez y celeridad de

procedimiento).

En el articulo 9 la ley define maxima publicidad como: un principio que asegura que
toda informacion en posesién de un sujeto estatal, es publica y esta no podra ser
reservada ni limitada. Al sermencionado tres veces el principio, significa que es el

fundamento rector de la Ley de Acceso a la Informacion Puiblica en Guatemala.

La maxima publicidad puede constituir un instrumento idéneo para conducirnos a un
entorno democratico en que se privilegien el derecho a la informacion y la transparencia,
los cuales coadyuvardn necesariamente en una participacion proactiva de los
ciudadanos en las decisiones puUblicas. Es entonces la maxima publicidad, una

obligacién del Estadoen el instrumento de la correcta aplicacion de la Ley de Acceso a
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fondos publicos.

b) Transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de

la administracion publica

La Republica de Honduras en su Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica(2008), en el capitulo primero Disposiciones Generales, respecto al articulo 3
donde presenta las definiciones, plasma la transparencia de la siguiente manera:
Transparencia: El conjunto de disposiciones y medidas que garantizan la publicidad
de la informacion relativa de los actos de las Instituciones obligadas y el acceso de
los ciudadanos a dicha informacion. Esta determina que todos los actos solicitados
deben garantizar la veracidad de los mismos para una mejor interpretacion del
mismo. “Montenegro citando un estudio realizado por la revista Ethos (2009), afirma
que la ausencia de tfanéparencia dentro de una so}ci‘edad esta dada por una conducta
desviada en cuanto a lo moral y ético.”°La omisién de estaha sido factor para que la
corrupcion sea un comportamiento usual en los funcionarios publicos. La opacidad

en funcioén al ejercicio del poder significaria de esta forma, un incumplimiento a la ley.

La ley de Acceso a la Informacién Publica en Guatemala, como se ha mencionado, nace
de la légica de un pais que se mueva a través de la transparencia y la participacion

ciudadana en el acto publico.

4OMontenegro, Alejandra. (2012). Transparencia en Guatemala. Pag. 59
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c) Gratuidad en el acceso a la informacion publica

“Se hace referencia a que este principio otorga a la poblacion el derecho a asesoria legal
o a cualquier tramite contra cualquier autoridad o funcionario publico, de acuerdo con lo
establecido a la ley, de forma gratuita.” Esto incluye también, el acceso a la informacién
publica. El principio de gratuidad tiene como principal objetivo, beneficiar a todas las
personas que necesiten orientacién y asesoria juridica, pero dentro del marco legal de la
ley a acceso a la informacién, comprende que la informacion debe ser gratuita y estar a

disposicién de quién la solicite.

El columnista Estuardo Rojas explica que “el principio de gratuidad pretende poner a
disposicion de las personas el conocimiento de la administracion del Estado para
beneficio de quien lo requiera.”™? Este principio no supone un intercambio monetario o de
ninguna otra indole, pues es un ejercicio de derechos y como cualquier otro, esta exenta
de cualquier remuneracién econémica o intercambio. La misma ley en su capitulo
tercero, Acceso a la Informacion Publica, es su articulo 18, menciona la gratuidad de la
informacién, de la siguiente manera: Articulo 18. Gratuidad:El acceso a la informacion
publica sera gratuito, para efectos de analisis y consulta en las oficinas.Si el interesado
solicita la obtencion de copias, 28 reproducciones escritas o por medios electrénicos,
hara de conformidad con lo establecido en la presente ley. La consulta de la informacion
publica se regira por el principio de sencillez y gratuidad. Sélo se cobraran los gastos de

reproduccién de la informacion.

] http /www.milenio.com/firmas/derechos_humanos/principio_gratuidad_18_741105969. html
(consultadoel 18 de marzo de 2021)
“2http://www.larazon.com/index.php?_uri=/opinion/columnistas/Principio_gratuidad_0 2209579051 ht
ml (consultado el 19 de marzo de 2021)
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La reproduccién de la informacién habilitara al Estado a realizar el cobro porun monto que-
en ningun caso sera superior a los costos del mercado y no podran excederde los costos

necesarios para la reproduccion de la informacion.

Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos de entrega
de informacion, permitiendo la consulta directa de la misma o que el particular entregue
los materiales para su reproduccién: cuando no se aporten dichos materiales, se cobrara
el valor del mismo. Lo relativo a certificaciones y copias secretariales, se regulara
conforme a la Leydel Organismo Judicial. Cabe mencionar que todos los actos,
resoluciones asi como expedientes son abiertos al publico por lo que cualquier persona
puede consultarlos, con este fin nace que los mismo actos sean de forma gratuita y que
los mismo no tengan costo alguno sin embargo es necesario para la administracion

publica Gnicamente costear la reproduccion de los mismos si asi lo solicitare la persona.

Segun lo establecido con en el articulo 18, la informacion es gratuita y debe estar a
disposicion de los interesados, sin cobro alguno. La excepcion a este principio es, si
existe un costo adicional para la reproduccion de dicha informacién, por ejemplo, copias
fisicas, reproducciones o algin otro formato que la persona solicitante requiera. Aun asf,
esa excepcion no puede suponer una justificacién para el incumplimiento de la ley. De
existir un costo de reproduccion, este debe ser de acuerdo al precio del mercado y es

obligacidn de la institucién a la que se le solicite la informacién, reducir este costo.

También este derecho le da la oportunidad a la persona solicitante, de brindar a la
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institucion, la materia prima para la reproduccién de la informacion solicitada y de es a%rsmm;f?/

forma disminuir costos.

d) Sencillez y celeridad de procedimiento

Los principios de sencillez y celeridad son fundamentales en funcién del acto puUblico.
haciendo a alusion a la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos
enumerando los principios en los cuales debe fundamentarse la simplificacion de
cualquier tramite publico, conforme a los cuales se deben elaborar los planes de
simplificaciéon, que son: simplicidad, transparencia, celeridad, eficacia, eficiencia,
rendicion de cuentas, solidaridad, presuncidon de buena fe del interesado o
interesada, responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, desconcentracion en
la toma de decisiones por parte de los 6rganos de direccién y su actuacion debe estar

dirigida al servicio de las personas.

El principio de sencillez y celeridad es fundamental en relacién con la aplicacion de
los Derechos Humanos y es necesario para el correcto funcionamiento del orden
publico. Enrelacion con cualquier trdmite legal, este principio hace alusién, a que
estos deben ser sin dificultad alguna y de forma eficiente. “comprende el principio de
celeridad como unoque busca el bien juridico, en el menor tiempo posible, relacionado
a la solicitud efectuadahacia los 6rganos jurisdiccionales, los cuales estén dentro del
marco legal, para asi garantizar obtener con prontitud la resolucion correspondiente,
a cualquier solicitud empleada.
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La correcta aplicacion de la celeridad en procesos legales trae consigo un proceso:
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desenvuelto en normalidad, dentro de un tiempo justo, el cual es necesario parala

resolucion de cualquier solicitud referente al orden publico.”

La celeridad hace referencia en cuanto a la rapidez con la que las instituciones
publicas deben responder hacia cualquier proceso administrativo solicitado por la
poblacion. El tiempo para cada proceso depende de la institucion a la que se ha
solicitado la informacién y lo establecidopor la ley. La ley de acceso a la informacion
publica referente al articulo 42, “menciona que el tiempo de respuesta para cualquier
solicitud expresada de hacia las Unidades delnformacién Publica. Mismas solicitudes
deben ser resueltas en un plazo de diez dias, dela siguiente manera: entregando la
informacién solicitada; Notificando la negativa, de da informacién, cuando el
interesado, dentro del plazo concedido, no haya hecho Ias aclaraciones solicitadas o
subsanando las omisiones a que se refiere el articulo anterior; Notificando la negativa
de la informacion total o parcialmente, cuando se trate de la considerada como
reservada o confidencial, o, Expresando inexistencia” que se cita anteriormente
indica que existe un plazo prudencial de entrega de respuesta cuando se solicita la
informacion a un entidad pablica por que el plazo referido debe de cumplirSé. La
Unica excepcion a este principio de sencillez y celeridad es el estipulado en el articulo
43 de la misma ley, que en cuanto de manera justificada se requiera una prérroga de

tiempo a la respuesta, este, se podra ampliar en un periodo de hasta diez dias mas.

“Gutiérrez, Valeria. La calidad de respuestas de los sujetos obligados ante las solicitudes de
Acceso a la Informacién Puablica. Pag. 55
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Esto,al poner en conocimiento a la persona solicitante de la informacion, en un plaz

de dos dias anteriores al tiempo estipulado por la ley. Estos son principalmente, los
cuatro principios en los que se basa la Ley de Acceso a la Informacién y cualquier falla
a uno deestos principios es incumplimiento a la ley que debe ser sancionado y previsto

por la autoridad reguladora, la PDH.

4.2. El plazo legal de entrega de respuesta

Consiste en la determinacion de la vulneracion al derecho de solicitar informacion publica,
enrelacién al plazo de respuesta de entrega de informacion requerida ante dependencias
publicas. El Articulo 1 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en el nhumera 1)
indica: Que toda persona interesada, sin discriminacién alguna, el derecho a solicitar y
atener acceso a la informacién publica en posesion de las autoridades y sujetos

obligadospor la presente ley.

En cuanto a las personas sujetos y obligados a proporcionar informacién publica, el
Articulo 6 de la Ley de Acceso a la Informacidén Publica, regula que: Es toda persona
individual o juridica, publica o privada, nacional o internacional de cualquier naturaleza,
institucion o entidad del Estado, organismo, érgano, entidad, dependencia, institucion y
cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o
actos de la administracién publica en general, que esta obligado a proporcionar la

informacién publica que se le solicite.

De lo antes expuesto, el Articulo 42 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
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establece: Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de Informaciéon donde "

presento, debe emitir resolucién dentro de los diez dias siguientes en alguno de los
sentidos que a continuacion se expresan: 1) Entregandb la informacién solicitada; 2)
Notificando la negativa de la informacion cuando el interesado, dentro del plazo
concedido, no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las omisiones a
quese refiere el articulo anterior; 3) Notificando la negativa de la informacion total o
parcialmente, cuando se trataré de la considerada como reservada o confidencial; 4)

Expresando la inexistencia.

De lo citado con anterioridad, se establece que la dependencia pablica del Estado tiene
un plazo de 10 dias de entregar la respuesta una vez decepcionada la solicitud, es
decirel plazo para la entrega de la informacion requerida. Pero en la practica no se
cumple a cabalidad el plazo de diez dias que tiene la entidad publica de entregar la
respuesta por lo que solicitan prérroga de dicho plazo bajo el argumento del Articulo
43 Ley de Accesoa la Informacién Publica que contempla: cuando el volumen y
extension de la respuesta asi lo justifique, el plazo de respuesta a que se refiere la
presente ley se podra ampliar hasta por diez dias mas, debiendo poner en
conocimiento del interesado dentro de los dos dias anteriores a la conclusién del plazo
sefialado en esta ley. Ello faculta a las instituciones publicas de solicitar prorroga, en
virtud que no establece en que momento una informacion se considera voluminosa o
extensa por la discrecionalidad o ambigiiedadde la norma legal y es por eso que se
considera que se vulnera el derecho a la informacionptblica por el plazo de diez dias,

en virtud que en muchos casos y por experiencia del sustentante se ha requerido
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informacion publica a la Municipalidad del municipio de Panajachel respecto a
requerimiento de algin acuerdo municipal y por negar la entrega en el plazo de diez
dias solicitan prorroga al interesado por otros diez dias més baijo la justificacion de que
la misma es voluminosa cuando lo requerido no pasan de cinco hojas,de tal manera que

eso abre la pauta a que otras dependencias.

Asi mismo esta dependencias del Estado ya sea auténomas, semiautébnomas,
centralizadas o descentralizadas puedan ampararse de quela peticién de determinado
interesado no sea entregado en el plazo de diez dias argumentandose la entidad de que
dichos documentos son voluminosos, en virtud que laley que regula la misma no
establece en que momento una solicitud es voluminosa por la discrecionalidad del

Articulo 43 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

4.1. Analisis juridico y doctrinario sobre la vulneracion al derecho de solicitar

informacién puablica, en relacién al plazo de respuesta

El Articulo 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que
los funcionarios y empleados plblicos son simples depositarios del poder que emana
del pueblo; y que ningan funcionario, empleado publico ni persona alguna es superior a
la ley. Por otra parte, el Articulo 1 de la Ley de Acceso a la Informacion Pdblica en el
numera 1) indica que toda persona interesada, sin discriminaciéon alguna, tiene el
derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesién de las
autoridades y sujetos obligados por la presente ley. Aunado a ello, el Articulo 42 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica establece que presentada y admitida la solicitud

esta debe de darle seguimiento en donde corresponde ya sea en la dependencia y en
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la Unidad de Informacién donde se presentd, debe emitir resolucién dentro de los diez!

dias, es decir el plazo para la entrega de la informacion requerida.

Lo anterior es importante mencionar, que en la practica no se cumple a cabalidad el plazo
de diez dias que tiene la entidad publica de entregar la respuesta, en virtud que muchas
dependencias del Estado solicitan prérroga de la entrega de la informacién bajo el
argumento del Articulo 43 Ley de Acceso a la Informacion Publica que contempla 22
quecuando el volumen y extension de la respuesta asi lo justifique, el plazo de
respuesta a que se refiere la presente ley se podra ampliar hasta por diez dias mas,
debiendo poneren conocimiento del interesado dentro de los dos dias anteriores a la
conclusion del plazosefialado en esta ley y ello faculta a las instituciones publicas de
solicitar prorroga, en virtud que no éstablece en que momento una informacion se
considera voluminosa o extensa por la discrecionalidad o ambigliedad de la norma legal

citada.

4.4. Propuesta de solucion de la problematica

" Partiendo en que la Ley de Acceso a la Informacién Publica es una norma vigente y
armoniza con la Constitucion Politica de la RepL'lb'Iica de Guatemala, convirtiéndose en
una de las normas legales y un gran logro para la ciudadania de contar con una
herramienta que se cumpla a cabalidad en relacion al acceso a la informacién publica.
Es importante recalcar que los conceptos de derecho a la informacién y derecho de

acceso a la informacion publica no son necesariamente sinénimos, aunque con alguna
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frecuencia, se les ha utilizado como si uno fuera equivalente al otro, cuando lo correcto s

no es propiamente asi.

Quedando la propuesta de la siguiente manera

Se debe de eliminar la discrecionalidad o ambigiiedad en virtud que el Articulo 43 de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica no establece en que momento una respuesta
esvoluminosa, por lo que El Congreso de la Republica de Guatemala debe reformar el
Articulo 43 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en virtud que no regula en que
momento una respuesta débe considerarse volumingsa por la discrecionalidad de dicha
norma juridica, con la finalidad para que este armonice con el plazo de diez dias que tiene
la administracion publica de entregar respuesta requerida por el interesado el cual esta

regulado en el Articulo 42 del mismo cuerpo legal.

Ello con el objeto de no vulnerar el dérecho de solicitar informacion publica en relacion
al plazo de respuesta y por ende se garantiza el principio de maxima publicidad
contenida en el Articulo 30 de la ConstituciénPolitica de la Republica de Guatemala que
regula que todos los actos de la administraciénson publicos y los interesados tienen
derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y la exhibiciéon de los expedientes que deseen consultar,
salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridadnacional, o de datos
suministrados por particulares bajo garantia de confidencialidad, quiere decir que todos
los actos realizados por cualquier entidad del estado ya sean descentralizadas o

auténomas son abiertas al publico, salvo los casos debidamente establecidos en la ley.
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o autbnomas son abiertas al publico, salvo los casos debidamente establecidos en la leys ¢
Y asi respetar los procedimientos establecidos en la misma. Quiere decir que se debe de
establecer ciertos puntos en la ley con el objeto de que las entidades publicas puedan

darse a entender al publico.

Ya que muchas personas llegan a solicitar informacion sin conocer la ley respectiva y
esto causa problema ya que la ley establece acerca del plazo maximo de entrega de
respuesta de informacién por lo tanto surge un gran descontento por no cumplirse este
plazo establecido en la ley. Asi como también las entidades deben de dar a entender
acerca del volumen de los expedientes algunas personas solicitan informacion sin saber

la cantidad de las mismas por lo que este plazo sigue sin cumplirse.
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Conclusién Discursiva

El acceso a la informacion publica se ha convertido en un tema de relevancia y ha sido
reconocido como un derecho fundamental para el desarrollo pleno de una sociedad
democratica con el objeto de procurar la transparencia institucional y como una
herramienta ante la corrupcién politica, las leyes de acceso a la informacion publica
suministran plazos que condicionan al Estado y consecuentemente facilita a los
ciudadanos la obtencion de informacion pulblica posibles negativas o evasivas a la

obligacién de brindarla.

En base a lo anterior se propone un disefio de gobierno abierto que incremente la
transparencia de la administracion publica y asi poder crear mecanismos que contribuyan
a disipar el dafio que se ocasiona a la poblacién al no brindar la informacion requerida, y
de esta manera se conseguirad que los ciudadanos hagan efectivo su derecho solicitar
informacion asi como también a la fiscalizacion social, creando espacios permanentes de
participacion y colaboracion tanto ciudadanos como funcionarios publicos en la toma de
decisiones, siendo asi la forma mas efectiva de lograr que el actuar del gobierno alcance
mayor confianza y legitimidad, a través de la transparencia, eficacia y eficiencia, asi como

el libre acceso a la informacion puablica.
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