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14 de agosto de 2018.

Atentamente pase al (a) Profesional, MARIO FRANCISCO GARCIA PINEDA

. para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante

EDNA JULITA SAMAYOA GAITAN' : , CON bamé 201312648

intitulado _ IMPORTANCIA DE UTILIZAR LA TERCERIZACION DE SERVICIOS PARA MAXIMIZAR LA EFICACIA EN
LOS PROCESOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Hago de su conocimiento que esta acultado (a) para recomendar aI (a) estudiante, la modificacion del

bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consult‘ orlgmalmente contempladas asi como, el titulo

de tesis propuesto.
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bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de mvestngamon Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de los. grados de Iey y otras consideraciones gue estime
pertinentes.
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Licenciado. .
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UL

UNIDAJ] BE ASESOR|A DE TESIS

Sefior jefe de la unidad de asesoria de tesis: ho 1 I,Q/:)/')j % VaiV

Respetuosamente me dirijo a usted, en cumplimiento dg\a/iesolumon emitida por su
persona a través de la cual fui nombrado como ASESOR DE TESIS, de la bachiller EDNA
JULITA SAMAYOA GAITAN, la cual se intitula IMPORTANCIA DE UTILIZAR LA
TERCERIZACION DE SERVICIOS PARA MAXIMIZAR LA EFICACIA EN LOS
PROCESOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Se procedio a revisar el trabajo haciéndose las observaciones, y recomendaciones pertinentes, que
fueron discutidas con la alumna las cuales fueron aceptadas y realizadas.

Y me complace informarle lo siguiente:

El trabajo de investigacién realizado de contenido cientifico y técnico con un amplio
contenido juridico y doctrinario, siendo de objeto del desarrollo y andlisis del mismo, ya que
trata sobre lo importante de utilizar la tercerizacion de servicios para maximizar la eficacia
en los procesos de la administracion publica, realizado el mismo con una redaccmn y lenguaje
acorde al tipo de trabajo de esta indole. ‘
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II.

- IL

IV.

VI~

VIL

La metodologia y técnicas utilizadas en la realizacion del trabajo de investigacién fueron
acordes al desarrollo capitular del mismo, aplicando, asi como las técnicas bibliografica y
documental.

Considero que la investigacion contiene las referencias bibliograficas oportunas, sustentando
el tema planteado, su desarrollo y la conclusion del mismo.

Se comprobd la utilizacién correcta y docta del lenguaje como también el correcto uso del
idioma espafiol y el Iéxico técnico juridico propio de un profesional de las ciencias juridicas.

La contribucién cientifica del trabajo es de importancia pues el contenido es de interés para
la administracién piblica, sobre la importancia de utilizar la tercerizacion de servicios para
maximizar la eficacia en los procesos.

En cuanto a la conclusion discursiva la bachiller expone sus puntos de vista a la importancia
de utilizar la tercerizacion en los procesos de la administracion pablica.

Declaro que no soy pariente de la estudiante dentro de los grados de ley y otras
consideraciones que estime pertinentes. Por lo que considerando, y habiendo cumplido con
los requisitos establecidos en el Articulo 31 del normativo para Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, procedo a emitir
DICTAMEN FAVORABLE, a la bachiller EDNA JULITA SAMAYOA GAITAN, para
que la misma continte el tramite correspondlente

Atentamente,

LIC. MARIQ¥RANCISCOGARCIA PINEDA
BOGADO YNOTARIO
Colegiado No. 4223
Asesor de tesis

SRI0 FRANCISCO GARCIA PINEDR

ABOGADD Y NOTARID
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Guatemala, 15 de enero de 2020.

FACULTAD DE CIENCIAD

Lic. Roberto Freddy Orellana Martinez JURIDICAS Y SOCIALES

Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis D0

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales D

Universidad de San Carlos de Guatemala 15 ENE. 2020
U= u LY

UNIDAD DE ASESORIA DE TESLS

Estimados Licenciado: | o Hom ST OIS

Pirma:

Respetuosamente a usted informo que procedi a revisar la tesis del bachiller
EDNA JULITA SAMAYOA' G;AITA”N," la-cual se titula. IMPORTANCIA DE
UTILIZAR LA TERCERIZACION DE SERVICIOS PARA MAXIMIZAR LA
EFICACIA EN LOS PROCESOS DE LA ADMINISTRACIf)N\PEJBLICA.

Le recomendé a la ;béChfllléﬁ a,l'g"Unos .cambios en 'la forma; estilo, graméatica y
redaccién de la tesis, .por lo que  habiendo cumplido con los mismos emito
DICTAMEN FAVORABLE para que se le otorgue la correspondiente orden de
impresion. : IR

Atentamente,

;;‘ID;Y ENSENAD A TODOS”

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, cuatro de octubre de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteceder‘)‘:_”s_e, gyntpriza la impresién del trabajo de tesis de la
estudiante EDNA JULITA SAMAYOA GAITAN, titulado IMPORTANCIA DE UTILIZAR LA
TERCERIZACION DE SERVICIOS PARA MAXIMIZAR LA EFICACIA EN LOS PROCESOS DE

LA ADMINISTRACION PUB

LlCAArtIculos 3133 y 34 del F‘N:drihai\tjvo para la Elaboracion de

Tesis de Licenciatura en C

CEHR/JPTR.
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PRESENTACION

Se realiz6 una investigacion cientifica cualitativa desde el punto de vista del derecho
administrativo, ya que es la rama del derecho que se encarga de la regulacién de la
administracién publica, y establece el ordenamiento juridico respecto a su
organizacion, servicios y relaciones entre el Estado y los ciudadanos. Se hace un
analisis, referente al contrato de tercerizacion y los fundamentos juridicos que permitan
la aplicabilidad de la tercerizacion dentro de la administracion publica y establecer una

cobertura y los efectos juridicos que conlleva.

El objeto de la tesis fue demostrar que las operaciones de tercerizacién desembocan en
la legitimacion de la subcontratacién ya que si la intencién es acrecentar ganancias, se
requiere dotar con instrumentos juridicos idoneos y suficientes a todos los interesados
en implementarla. El lugar de la diligencia es en las diversas instituciones de Gobierno
de Guatemala, el Ministerio de Finanzas Publicas. Los sujetos son los las empresas
mercantiles que prestan los servicios, los diversos 6rganos administrativos del Estado
de Guatemala. El aporte académico sefiala que es importantes que el Estado hoy en
dia tiende a externalizar su actividad administrativa de servicios, desde las actividades
auxiliares hasta las actividades de la parte central de su propio flujo administrativo.
Ahora existen formalidades distintas como la subcontratacion, en la cual intervienen tres
sujetos: como lo es el Estado de Guatemala; una empresa subcontratista y el

trabajador. El tiempo de investigacion se realizo del afio 2018 a enero del afio 2019.
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HIPOTESIS

Se debe establecer la aplicabilidad de la tercerizacion como una forma de cambios
estratégicos para la prestacién de servicios que sean eficientes y econémicos para el
presupuesto del Estado, que determinen parametros para establecer las diversas
formas de licitaciones que realiza el Estado de Guatemala, procediendo de la forma que

regula la Ley de Compras y Contrataciones del Estado.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis formulada al tema de tesis importancia de utilizar la tercerizacién de
servicios para maximizar la eficacia en los procesos de la administracion publica, se
validé y comprobé al indicar que el Estado tiene la necesidad de encontrar procesos
productivos mas rentables y competitivos. A esos procesos, en conjunto, se les conoce
como externalizacion, dado que para los sectores interinstitucionales resulta mas
conveniente contar con elementos técnicos, econdmicos, materiales, naturales y
humanos que, sin contraer demasiadas cargas ni obligaciones legales, garanticen un

mayor rendimiento productivo.

Para la comprobacién de la hipotesis se utilizaron los métodos: documental y los

métodos investigativos fueron los siguientes: analitico, sintético, inductivo y deductivo, -

que permitieron la comprobacion de la hipétesis, toda vez que se logré determinar con
ayuda de la informacién doctrinaria, legislativa, que es importante la tercerizacién como
fendmeno empresarial en Guatemala, en el marco regulatorio puede ser asociado como
subcontratacion; es un instrumento para la adquisicion de recursos humanos retomado
del modelo econémico norteamericano, pues desde hace décadas las empresas
provenientes de los Estados Unidos estan optando por relaciones de trabajo mas
flexibles, a causa de las politicas de expansion econémica que ese pais promueve en

todo el mundo.
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INTRODUCCION

La importancia de utilizar la tercerizaciéon de servicios para maximizar la eficacia en los
procesos de la administracion pablica comprende el desarrollo del presente trabajo de
tesis, por lo que el Estado guatemalteco, ya sea gobierno municipal o estatal, puede
considerar a la tercerizacion como una forma adecuada de proceder en la relacién con
los cambios estratégicos y operacionales en los organismos ptiblicos. Podemos decir
que los programas de estabilizacién de la economia, la privatizacion de empresas
estatales, la apertura de la economia y la disminucién de la burocracia reflejan
intenciones del Estado que pueden tener resultados favorables a través de la

tercerizacion.

Es por ello que se hace el anilisis réspectivo en cuanto a la aplicabilidad de la
tercerizacion en el sistema econdémico del pais, puesto que lo que se pretende realizar
es buscar la forma y la manera de que exista un manejo adecuado del presupuesto del
Estado. Por lo que el objetivo general fue establecer una de la solucion que se planea
de la regulacion de la figura de la tercerizacion, ya que se tendria un marco juridico
donde se pueden establecer parametros legales de cumplimiento, la forma de rescindir
el contrato, ya que es una figura atipica que utiliza dentro del marco legal guatemalteco,

por lo que hace necesario su regulacion para establecer un mejor funcionamiento.

La hipétesis comprob6 que es establecer la aplicabilidad de la tercerizacién como una
forma para proceder en diversos cambios estratégicos para la prestacion de servicios

que sean eficientes y econdémicos para el presupuesto del Estado, que determine
’ (i)
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parametros para establecer las diversas formas de licitaciones que realiza el Estado
Guatemala, procediendo de la forma que regula la ley de Compras y Contrataciones del

Estado.

La tesis se desarroll6 en cuatro capitulos. El primer capitulo, se refiere a las
generalidades legales de la licitaciobn y cotizacion, antecedentes de la Ley de
Contrataciones del Estado, objeto de la Ley de Contrataciones del Estado, el régimen
general de contrataciones del Estado; en el segundo, la tercerizacion, definicién de
tercerizacién, antecedentes de la tercerizacién, naturaleza de la tercerizacion, y
objetivos de la tercerizacion; en el tercero, el contrato de tercerizacién, ventajas y
desventajas del contrato de tercerizacién, naturaleza juridica del contrato de
tercerizacion, objeto del contrato de tercerizacion, enfoque laboral del contrato de
tercerizacion: en el cuarto, las estrategias de la aplicabilidad de la tercerizacion para

desarrollarla de manera efectiva.

La tecnica utilizada fue la documental y los métodos investigativos fueron los siguientes:

analitico, sintético, inductivo y deductivo.

De lo anterior se infiere que es importante que el Estado de Guatemala utilice la
aplicabilidad de la tercerizacion, por lo que obtendria eficiencia y celeridad en la
prestacion de sus servicios pudiendo obtener una mejor cobertura a toda la poblacion,

por lo que se cubriria todas las necesidades de la sociedad.

(ii)
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CAPITULO |

1. La licitacién y cotizacion

El Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones
del Estado es un ordenamiento juridico de caracter administrativo, en virtud que regula
aspectos relacionados con la administracion pablica y nace de la necesidad de

desarrollar preceptos constitucionales establecidos en nuestra carta magna.

Es por lo anterior, que el origen constitucional de la Ley de Contrataciones del Estado
esta regulado en el Articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, donde establece que “El régimen econémico de la Republica de Guatemala
se funda en principios de justicia social. Es obligacion del Estado orientar la economia
nacional para lograr la utilizacién de los recursos naturales y el potencial humano, para
incrementar la riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion del
ingreso nacional’. Asimismo, el Articulo 119 establece. “Que es obligacion del Estado
mantener dentro la politica econdmica, una relaciéon congruente entre el gasto publico y

la produccién nacional”.

En cuanto a la obligacion del Estado de orientar la economia nacional, es un principio
muy amplio que puede ser aplicado en diferentes ambitos, pero en lo que se refiere a
materia de compras aplica perfectamente, porque el Estado como administrador de los

fondos publicos, debe transparentar el gasto plblico y debe tener un gasto congruente

1
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con los ingresos que percibe, por lo que se ve en la necesidad de desarrollar
ordenamiento legal en el que se plasme como se van a utilizar eficientemente los

recursos del Estado, dando origen a la Ley de Contrataciones del Estado.

1.1. Antecedentes de la Ley de Contrataciones del Estado

El Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado,
surge de la necesidad de reformar el Decreto 35-80 del Congreso de la Republica, Ley
de Compras y Contrataciones, ya que al aplicar este (ltimo se habian presentado
serios problemas y obstaculos en la pronta adquisicion de bienes, suministros y
contrataciéon de obras de las diferentes entidades que conforman el Sector Publico, lo

que repercutia en el adecuado ejercicio de sus funciones.

1.2, Objeto de la Ley de Contrataciones del Estado

Es regular todas las compras, ventas y contrataciones de bienes, suministros, obras y
servicios que requieran los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y
autonomas, unidades ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas
estatales o municipales. Su objeto se encuentra definido claramente en las
Disposiciones Generales, Articulo 1, de dicha Ley, que establece: “La compra y venta y
la contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que requieran los organismos

del Estado, sus entidades descentralizadas y auténomas, unidades ejecutoras, las
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presente Ley y su Reglamento...”

1.3. Consideraciones generales

Es importante resaltar que todo ente administrativo que recibe fondos del Estado tiene
la obligatoriedad de aplicar las normas establecidas en la Ley de Contrataciones del
Estado. Dichas normas contemplan desde la disponibilidad presupuestaria, que se
refiere a disposicibn de fondos para la ejecucion de sus proyectos, asi como la
programacién presupuestaria, regulada en principio por la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala y la Ley Orgénica del Presupuesto. Aspectos generales que

por ser relevantes deben de entrarse a desarrollar.

En lo que se refiere a la disponibilidad presupuestaria, es un aspecto relevante el
contar con fondos para la ejecuciéon de una contratacion, sin embargo, el Articulo 3 de
la Ley de Contrataciones del Estado contempla que puede iniciarse un procedimiento
de compra y desarrollarse hasta la fase de la adjudicacién definitiva sin contarse con

estos fondos.

En cuanto a la programacion presupuestaria, es parte fundamental de las
contrataciones, que las entidades antes del inicio de cada periodo fiscal contemplen
sus necesidades de bienes y suministros para ese periodo. Asimismo, al observarse

esta disposicion no se contravienen prohibiciones reguladas en la ley como lo es el

3
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fraccionamiento de compras, que es dividir una negociacion en partes con el obje

—

evadir una licitacion o cotizacién, que se da precisamente por la falta de programacion,
al hacer compras directas constantes de un mismo bien o suministro, que sobrepasen
los montos establecidos para la cotizacién o licitacion. Las anteriores consideraciones
son de suma importancia, porque de la observancia de las mismas, parte el éxito del

debido manejo de los fondos publicos.

1.4. Régimen general de contrataciones del Estado

El régimen juridico aplicable a los contratos que celebran las entidades del sector
publico asi como aquellos otros entes que no comparten dicha naturaleza, pero que
reciben y administran fondos estatales, es el contenido en la Ley de Contrataciones del
Estado. Este estatuto juridico previsto para las adquisiciones que realicen las
entidades anteriormente relacionadas, se estructura en torno a una serie de actores
cuyas funciones es importante conocer, a efecto de poder comprender la mecanica de

la contratacion estatal.

1.5. Necesidad de estar registrado

La Ley de Contrataciones del Estado contempla tres registros, como lo son: el registro
de precalificados de obras, registro de precalificados de consultores y el registro de
proveedores del Estado, en los cuales tienen que estar inscritas las personas

individuales y juridicas que deseen ser proveedoras del Estado, dependiendo Ia
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de precalificados de obras, se encuentra adscrito al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, en este registro se encuentran registrados todos los
contratistas de obras publicas de acuerdo a su especialidad en la rama de construccion

y capacidad financiera.

El registro de precalificados de consultores, se encuentra a cargo de la Secretaria
General de Planificacion y Programacion de la Presidencia y esta integrado por todas
aquellas personas individuales y juridicas que prestan servicios de consultoria a todas
las entidades del Estado. “Ademas de los registros anteriores, esta el registro de
proveedores del Estado, que se encuentra a cargo del Ministerio de Finanzas Publicas,
en el cual obligatoriamente deben inscribirse todas las personas individuales o juridicas

que desean realizar contrataciones con las entidades del Estado”.!

Dicho registro empez6 a funcionar a partir de septiembre del afio 2004 y se encuentra
regulado por el Articulo 73 de la Ley de Contrataciones del Estado y Articulo 54 bis de
su Reglamento por medio del cual se reform6 el mismos en el sentido que en la
actualidad opera dentro del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, denominado: Guatecompras. Una de las funciones de este registro es la
inhabilitacion de los proveedores morosos del Estado o que infrinjan algunas de las
disposiciones estipuladas en el Articulo 54 bis del Reglamento, de acuerdo al

procedimiento sefialado en el mismo.

! valle Figueiredo, Lucia. Licitacién y administracién indirecta. Pag. 134
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1.6. El sistema Guatecompras

Es un sistema electronico de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, que funciona bajo el dominio www.guatecompras.gt. “Guatecompras es un
mercado electrénico que funciona desde octubre de 2003, en el cual las entidades del
Estado deben publicar todo proceso de venta, compra y contratacion de bienes,
suministros, obras y servicios, lo que permite visualizar desde una direccion de internet,
que institucion publica, a través de qué procedimiento, en qué momento y lugar se esta
realizando un proceso de adquisicidén, asi como el precio y el proveedor con quien se

esta contratando”.?

También sirve para transparentar los procesos de compra y obtener mejores ofertas
gracias a la competencia que genera. Al respecto, el Articulo 4 Bis del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, establece: Articulo 4 Bis. Adicionado en el
Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo No. 644-2005. Publicado el 21/12/2005 Sistema de

Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

El Sistema de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, adscrito al
Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser utilizado para la publicacion de todo
proceso de compra, venta y contratacion de bienes suministros, obras y servicios que
requieran las entidades reguladas en el Articulo 1 de la ley, desde la convocatoria,

resoluciébn de impugnaciones si las hubiere, hasta la adjudicacion... Al realizar la

2 http://www.guatecompras.gt/Descargas/Informacion/. (Consultado: 08 de septiembre de 2018)
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publicacion en Guatecompras, el sistema automaticamente le asigna un nime(o,
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denominado Numero de Operaciéon de Guatecompras (NOG). En lo que se refiere al
régimen de compra por contrato abierto, el cual sera analizado mas adelante, existe
una nueva version del sistema Guatecompras, denominado Guatecompras Express,
por medio del cual se automatiza en su totalidad la gestion de los contratos abiertos,
desde la convocatoria electrénica, la oferta electrénica, las 6rdenes de compra

electrénicas y demas procesos involucrados.

Guatecompras Express, ademas de promover la transparencia, se enfoca en que las
compras sean mas rapidas y eficientes, haciendo énfasis en los Contratos Abiertos

siendo su lema: La via rapida para las compras publicas.

1.7. Antecedentes de la licitacion

La palabra licitacion se deriva de la voz latina licitatio, “Licitatio-Onis, que significa el
ofrecimiento de precio en cualquier venta o mejor venta por alzas, por oferta o venta en
subasta”.® En cuanto al origen de la licitacion es muy variado, ya que por un lado
Rondita sefala que licitar en su sentido etimolégico es sinonimo de subastar, y este
término viene de los arabes, cuando vendian sub-hasta: bajo el asta o la lanza para
significar que nada se ocultaba y que nadie podria sospechar o criticar el contrato o

negocio.

3 Salva, Vicente. Diccionario latino-espafiol. Pag. 476
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interviene el Estado, fue conocido en el derecho romano”. Desde las primeras épocas

los bienes adquiridos por el Estado, ya sea por conquista, por la condenacion criminal
de un ciudadano o por el derecho de herencia, se vendian publicamente, a los mejores

ofertantes. A este tipo de ventas se le conocia como Bonorum sectio o venditio.

“‘Llevaba también el nombre de subhastatio, de la lanza, simbolo de la propiedad de los
quirites. En el lugar donde iba a verificarse la venta, se plantaba una hasta, arma

guerrera y a la vez insignia real”.5

De ahi deriva el término subasta con que, en muchos paises de lengua castellana se
designa al procedimiento de licitacion. Mas tarde se generaliz6 el régimen de la venta
en asta publica, debiendo verificarse en esas condiciones todas las ventas de bienes
fiscales. También se aplicé el procedimiento de Ia licitaciéon en la contratacion de las
obras publicas. Y puede afirmarse que tanto en el derecho romano como en los demas
sistemas, han sido las obras publicas las que han contribuido a generalizar este

instituto de garantias de los intereses del Estado.

Era el censor la autoridad legaimente encargada de las adjudicaciones de obras
publicas. La adjudicaciéon se marcaba por tres instituciones esenciales: la féormula del
contrato /ex censoria, la subasta publica licitatio, garantia personal y real paredes,

praedia. En cuanto a la primera de ellas, resulta que la llamada /ex locationi o lex

4 Maynz, Carlos. Curso de derecho romano. Pag. 756
® Guillén, José. Roma, vida y costumbres de los romanos, religion y ejército. Pag. 419
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operis locandi equivalia a nuestro pliego de condiciones, conteniéndose en ella
determinacion concreta de la obra, forma y momento de los pagos; pero no se
determinaba el precio, puesto que éste resultaria de quien ofreciera realizar la obra por
cantidad mas pequefia infima prieta. La licitatio era la condiciéon esencial para que la
obra se adjudicara y, en general, era obligatorio concederla a quien solicitara cantidad
menor. El censor era el encargado de realizar discrecionalmente la adjudicacion,
pudiendo excluir a las personas que no juzgase idéneas, o que estimara poco

honorables o que hubieran dejado incumplidos contratos anteriores.

Posteriormente en la Edad Media, en Roma y luego en casi toda Europa, se empled la
subasta a mata candela o a vela y pregén, pudiéndose recibir ofertas para alguna
construccion de importancia mientras ardia una vela. La obra se adjudicaba al oferente
de menor precio hasta el momento en que la vela se extinguia. En Francia en el Siglo
XVI, hay ordenanzas que prescriben la adjudicacién al mejor precio para la ejecucion
de obras publicas o contratos de suministro. En la practica, la adjudicacion no siempre
se realizaba; hubo entonces escandalos de corrupcién, por el hecho de celebrarse

contratos sin adjudicacion.”®

1.8. Definicion de licitacion

Se entiende por subasta “el contrato hecho con concurrencia y con el fin de obtener

concurrentes en provecho de la parte que ha de proceder a la adjudicacion, mediante

% Maynz. Op. Cit. Pag. 756
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las condiciones mas ventajosas, 0 en términos mas breves: contrato celebrado \“o\n

fa

publicidad y concurrencia”.” La tratadista Lucia Valle establece que licitaciéon es el
procedimiento administrativo por medio del cual la administracién selecciona a sus

proveedores o contratistas, para obras o servicios, o finaimente enajena bienes.”

La licitacién, desde el punto de vista del derecho administrativo, es considerada como
un procedimiento administrativo por el cual la administracion publica elige como
contratante a la persona, fisica o juridica, que le ofrece las condiciones mas

convenientes para el Estado.

Finalmente, la definicibn mas completa es la que establece Fermin Abella Las, en la
cual aduce que “La licitaciébn es un procedimiento relativo al modo de celebrarse
determinados contratos, cuya finalidad es la determinacién de la persona que ofrece a
la administracion condiciones mas ventajosas; consiste en una i;ﬁtaci()n a los
interesados para que, sujetandose a las bases preparadas pliego de condiciones,
formulen propuestas, de las cuales la administracion selecciona y acepta la mas
ventajosa adjudicacion, con lo que el contrato queda perfeccionado; y todo el
procedimiento se inspira, para alcanzar la finalidad buscada, en estos dos principios:
igualdad de todos los licitantes ante la Administracion y cumplimiento estricto de las

clausulas del pliego de condiciones”.? De los anteriores conceptos se puede concluir

que la licitacion tiene las siguientes caracteristicas:

7 Abella, Fermin. Tratado de derechos administrativo espafiol. Pag. 1029
8 Valle Figueiredo. Op. Cit. Pag. 134
° Abella. Op. Cit. Pag. 1030
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a) Es un procedimiento, en virtud de que comprende una serie de actos regulados

las normas administrativas.

b) Dicho procedimiento tiene como objetivo seleccionar a la persona, fisica o juridica,

con la cual la administracion publica celebrara un contrato determinado.

¢) La seleccion se realiza sobre quien haya ofrecido las condiciones mas ventajosas,

para la administracion puablica.

Por consiguiente, el hecho de que la licitacion tenga como objetivo seleccionar al
licitador que haya ofrecido las condiciones mas convenientes para la administracion, el
precio mas bajo no siempre representara las condiciones mas ventajosas, ya que en
muchas ocasiones tal situacién puede ocasionar innumerables problemas para la

administracion publica y esencialmente a la economia nacional.

11
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1.8.1. Principios de la licitacién

La licitacion y cotizacién publica, como institucion de derecho administrativo tienen
diversos principios; aun la doctrina no se ha puesto de acuerdo sobre la cantidad y
calidad de los mismos. Asi, por ejemplo, Zanella, dice que “los principios de la licitacion
y cotizacion publica son: igualdad, legalidad, impersonalidad, moralidad y probidad,
publicidad, vinculacién con el instrumento convocatorio, juzgamiento objetivo,

adjudicacion compulsoria y de amplia defensa”.'®

Independientemente de lo que pueda sefialar la doctrina, sobre los principios

reguladores de la licitacion y cotizacion publica, los fundamentales que la rigen son:

a) La publicidad
b) Laigualdad
¢) La competencia o concurrencia

d) La moralidad administrativa

1.9. El proceso de cotizacion

Al proceso de cotizacién se le conoce como licitacion privada; Su base legal se
encuentra siempre en el Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de

Contrataciones del Estado, a partir del Articulo 38 y en el Acuerdo Gubernativo 1056-

10 zanella Di Prieto, Maria Sylvia. Derecho administrativo. Pag. 257.
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92, reglamento de la mencionada Ley, en el Articulo 14. Es de hacer notar que p [8,
este proceso rigen supletoriamente algunas etapas del proceso de licitacion publica, de
acuerdo a lo sefalado por el Articulo 42 de la ley citada. Hasta antes que existiera el
sistema de Guatecompras, el proceso de cotizacién se realizaba de forma limitada, es
decir, las instituciones publicas escogian un nimero determinado de empresas vy les
formulaban invitacién para que éstas participaran en el proceso, de esa cuenta en la
doctrina se le define como: “La Licitacion Privada es aquella Licitacion que se
caracteriza por el hecho de que el nimero de los oferentes esta restringido, por la
circunstancia de que sélo pueden formular ofertas en ella aquellas personas, fisicas o

juridicas, que hayan sido invitadas al efecto por la Administracién pablica”.!!

El proceso de cotizacién, era un proceso restringido, en el que se invitaba a ciertas
empresas, pero, al publicarse los eventos de contrataciones publicas a través del
internet, por el sistema recién mencionado, éste proceso se torna publico, donde
pueden ofertar todas las empresas que asi lo deseen y que llenen los requisitos

solicitados en las bases.

1.9.1.  Caracteristicas del proceso de cotizacion

a) es un proceso publico; como ya indicamos, al ser divulgado a través del sistema de

informacion de contrataciones y adquisiciones del Estado de Guatemala,

Guatecompras, este proceso se convierte en plblico, porque su desarrollo puede ser

11 Escola, Héctor Jorge. Compendio de derecho administrativo. Pag. 663
13
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hasta la sociedad en general.

b) es de caracter general: pues en él, pueden intervenir todas las personas individuales
o juridicas que deseen hacerlo, sin ninguna restriccion o limitacién mas que las

establecidas en las bases de cotizacioén.

C) es un proceso de cuantia determinada: porque la Ley sefiala los montos o valores de

dinero, dentro del cual se debe realizar el proceso de cotizacion.

Es importante conocer las caracteristicas del proceso de cotizacién ya que son las
bases por medio del cual, se debe de llevar a cabo cada uno de los pasos del proceso
de cotizacién, ya que se deben de respetar y cumplir cada uno de las fases desde la
solicitud y publicacién hasta la adquisicién por parte del Estado en el producto o servicio

contratado.

14
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CAPITULO Il

2. La tercerizacion

La tercerizacidn es la tendencia utilizada cada vez con mayor frecuencia por las
empresas, que consiste en delegar a otras empresas, la ejecucion de una serie de
servicios materiales e inmateriales, que anteriormente asumia directamente a través de
sus propios empleados. Se busca basicamente que la empresa se concentre en su
objeto principal dejando a otras empresas especializadas una serie de labores por las

cuales se estaba perdiendo agilidad y productividad.

“Ello implica un diagnostico a fondo de la situacién de la empresa; exige tener o
implantar un sistema de medicién confiable para lograr una visién acertada, y dentro de
este analisis encontrar qué areas estan siendo improductivas en si mismas o hacen
improductiva la empresa. Una vez hecho este diagnéstico, se tomara la decisién de
cuales actividades seguiran siendo asumidas directamente por la empresa y cuales

seran contratadas externamente”.2

Brian Rothery en el libro Outsourcing explica el significado de la tercerizacion, diciendo
que a la primera le corresponde: “la accién de recurrir a una agencia exterior para
operar una funcidn que anteriormente se realizaba dentro de la compafia’ y que a la

segunda le corresponde la definicién de ‘servicio exterior a la compaiia y que actua

12 parez Caceres, José Ralil. Qutsourcing una alternativa de expansion. Pag. 44
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administracion”.’® Una de las consecuencias del auge de esta tendencia de la

administracién moderna de contratar externamente, es la reduccién de los empleados
directos o de némina de las empresas al entregar servicios o actividades asumidos

anteriormente por ellas.

Los altos costos laborales aunados a la disminucién de la productividad de empresas
que otrora fueran exitosas, han hecho, en opinién de muchos, que los empresarios y en
algunas instituciones del Estado hayan empezado a utilizar esta opciéon que ha
demostrado éxito en los Estados Unidos y en algunos paises de Europa. La
implementaciéon de la tercerizacion seguin los especialistas del tema, logra que a
mediano plazo, los costos se reduzcan ya que los generados por las innovaciones
tecnoldgicas en las areas que han sido contratadas externamente seran asumidos por

el contratista.

Sin embargo, esto anticipa desde ahora la necesidad de elaborar un contrato con un
buen nivel de flexibilidad que permita irse adaptando a las necesidades cambiantes del
mercado y de la nueva tecnologia. Una de las dificultades de la tercerizacion, es lograr
que la empresa identifique entre sus actividades aquella que la hace exitosa y que la
hace ganar mayor espacio en el mercado, es decir aquella actividad que le genera una

ventaja comparativa importante.

13 €l outsourcing o la tercerizacién. Pag. 4
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21. Generalidades de la forma de aplicar la tercerizacion

La tercerizacién es un conocimiento que viene desde hace mucho tiempo, inicios de la
era moderna y por lo tanto no se puede decir que esta en la moda realizarlo, por el
contrario, es una practica que lleva muchos afios permitiendo a las empresas ampliar

sus resultados.

Este concepto no es nuevo, ya que muchas companias competitivas, fueran grandes o
pequefas, lo realizaban como una estrategia de negocios lo cual hizo que el mundo
empezara a ver coOmo era mas conveniente entregar ciertos procesos a terceros, que
hacerlos la misma empresa, y es que el caso mas relevante se da cuando
Eastman Kodak Company KODAK cedié a International Business Machines Corporation
IBM su centro de data y sistemas de telecomunicaciones. Al inicio de la era post-
industrial se inicia la competencia en los servicios globales dando asi un enfoque

diferente a lo que es hoy en dia las grandes industrias

Por los afios cincuenta, las compaiiias trataron de concentrar en si mismas la mayor
cuantia posible de labores, para no tener que depender de los proveedores. Sin
embargo, esta tactica que en inicio resultara efectiva, fue haciéndose obsoleta con el
avance de la tecnologia, “ya que nunca los departamentos de una empresa podian
mantenerse tan actualizados y competitivos como lo hacian las dependencias
especializadas en un area, ademas, su capacidad de servicio para conducir la

estrategia de crecimiento era insuficiente lo cual hizo que la tercerizacién pasara de ser

17
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tercerizacibn empieza a tomar importancia en los 70's enfocado inicialmente hacia las
areas de informacion tecnolégica en las compariias. También es de este periodo muy
comun la contratacion con terceros de los servicios de asesoria. A medida que
transcurrian los afos setenta se hace necesario para quienes no mantienen recursos
de petréleo, reducir costos y esto los hizo buscar quienes produjeran bienes requeridos
por las empresas, a quienes los produjeran mas barato. La tercerizacion es un término
creado en 1980 para representar la creciente tendencia de grandes compaiiias que

estaban trasladando sus sistemas de informacién a proveedores.

Pero fue durante los 80"s cuando una corriente en la subcontratacion empezé a tomar
fuerza: La flexibilidad. “Esta teoria, originada en Inglaterra, planteaba la opcién de
contratar servicios externos para algunos procesos de produccion y fue asi el auge que
cuando las empresas descubrieron que ciertas areas era mejor dejarlas para otros, que
si poseian mas habilidad, conocimiento, experiencia, creatividad y capacidad
econdmica las realizaran, empezaron a tener o6ptimos resultados porque se
concentraron en hacer lo que era importante para el negocio. En la década de los 90s,
la corriente organizacional ha cambiado hacia la reubicacion de recursos y servicios
que permitan la maximizacién y especializacién de los negocios. Ahora las empresas
parten de un andlisis de su vision, de su mision, de su cadena de valor y de cuales

deben ser sus procesos CORE y cuales se pueden subcontratar”.'5

14 pérez Caceres, José Ralil. Op. Cit. Pag. 44
S Ibid. Pag. 4
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tercerizacion ofrece una solucién éptima. Hoy en dia, la tercerizacion en los procesos
de némina es una de las estrategias de negocios mas apetecidas para ser utilizadas en
el mundo. Este fendmeno de negocios ha generado nuevos empleos para muchos
paises lo cual hizo que se convirtiera en una fuerza sustancial en el mercado. No fue
sino hasta la entrada del nuevo siglo que finalmente se tercerizarén este tipo de
procesos y ahora hay cabida para una fuerza laboral que puede generar reportes de
actividades, reportes semanales de actualizacion, todos ellos en respuesta a las

especificaciones de un mercado en continua evolucion.

La tercerizacion se constituye, por lo tanto, en la contratacion que el Estado de
Guatemala podria realizar y hace con otra empresa tercera para que desarrolle algunas
actividades que hacen parte de las tareas empresariales. Esta alternativa se presenta
como respuesta a las exigencias de un mundo globalizado donde demanda establecer
ventajas competitivas y agregar el maximo valor a sus clientes. Para ello, las empresas
se enfocan a decisiones estratégicas, delegando procesos y actividades que no les

resultan eficientes llevarlas por si solas.

2.2. Definicion de la tercerizacion

La tercerizacion se puede definir de la siguiente manera: “Significa fuente externa. Su

interpretacion es la de realizar funciones y actividades con recursos externos a la
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empresa. Es decir, subcontratar de terceros funciones o servicios en luga

ejecutarlos con personal propio de la empresa; lo cual, disminuye el niumero de
personal con el propésito de reducir costos y ser mas competitivos en los precios de los

productos o servicios”.

La competencia global, los cambios en las economias, la apertura al libre comercio,
etc., ha propiciado que existan reacciones en muchos sentidos, las empresas buscan
quien puede realizar parte de sus procesos con recursos externos y centran su atencion
en los aspectos medulares y sustantivos de sus productos o servicios, por lo tanto,
algunas actividades y funciones no prioritarias son encomendadas a terceros. ‘la
tercerizacion es el uso estratégico de profesionales externos para realizar actividades
que den valor agregado a los productos y/o servicios de una empresa o para realizar
aquellas actividades que, por falta de competencia, sus profesionales dependientes no

pueden realizar”.'?

En su término mas amplio el outsourcing se define como una cesiéon completa de la
gestion, pudiendo incluir al personal, al equipo fisico y légico que pudiera existir en el
momento de la realizaciéon del contrato, de modo que todas o parte de las tareas de la
organizaciéon pasan a ser efectuadas por la empresa contratista. “La tercerizacion son
servicios externos profesionales que prestan distintas empresas a otras, entre ellas:
Alimentacién al personal, limpieza, mantenimiento y actividades mas complejas como:

servicios de tecnologia, asesoria fiscal y legal, manufactura especializada, auditoria

16 Bridger, David. Business process outsourcing. Pag. 77
7 Brian Rothery, lam. Outsourcing/tercerizacién. Pag. 98
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encontrar nuevos proveedores y nuevas formas de asegurar la entrega de materias

primas, articulos, componentes y servicios. Significa utilizar el conocimiento, la
experiencia y la creatividad de nuevos proveedores a los que anteriormente no se

recurria.

La traduccién literal de esta palabra no transmite exactamente lo que se quiere
proyectar, por lo que tercerizacién se podria decir que significa origen de afuera, no nos
transmite una idea concreta de algo en especial, sin embargo, es un valor entendido y
aceptado como: Los servicios externos que en una empresa requiere, para completar
las funciones administrativas, o de determinadas tareas técnicas que esta no puede
realizar de manera interna por multiples razones, y la mayoria de las veces, son de
caracter econémico. El autor William menciona que: “Mientras un empleado temporal
puede ser contratado para un trabajo determinado, en otros casos la empresa prefiere
inclinarse por la contratacion de servicios externos, ampliando asi el conjunto de

servicios recibidos por una empresa llamada de tercerizacién”.

Esto en general se debe a que las empresas externas estan especializadas en el
servicio que ofrecen, ademas que cuentan con la experiencia de haber asesorado a
numerosas organizaciones, lo que les da un estatus de expertos, que les confiere un

alto nivel de confiabilidad por parte de las empresas que los contratan.

18 Ferndndez Navarrete, C. La problemdtica del outsourcing. Pag. 36

1 Werther, William. Administracién de personal y recursos humanos. Pag. 156
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Subcontratacion, también lamado tercerizacién o externalizacion, es el proces
econémico en el cual una empresa determinada mueve o destina los recursos<mz:-—

orientados a cumplir ciertas tareas, a una empresa externa, por medio de un contrato.

Esto se da especialmente en el caso de la subcontratacion de empresas
especializadas. Para ello, pueden contratar sélo al personal, en cuyo caso los recursos
los aportara el cliente (instalaciones, hardware y software), o contratar tanto el personal

como los recursos.

2.3. Antecedentes historicos de la tercerizacion

La tercerizacién es una practica que data del inicio de la era moderna. Este concepto no
es nuevo, ya que muchas compafiias competitivas lo realizan como una estrategia de
negocio. Delegar responsabilidades y compromisos que no son inherentes a la esencia
del negocio ha sido una constante en las organizaciones. En el comienzo de la era
post-industrial se inicia la competencia en los mercados globales, y es entonces cuando
las empresas deciden que otros asuman responsabilidades, porque no parecia

suficiente su capacidad de servicios para acompanar las estrategias de crecimiento.

La tercerizacién se inicié en los sistemas de informacion al principio de los afios 60
cuando las compaiias comenzaron a contratar a terceros para que les procesaran sus
datos. Ejecutivos y gerentes vieron su crecimiento rapido en el sitio de trabajo y se

dieron cuenta que la tecnologia era cambiante, o cual hacia que los costos crecieran,
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comenzaron soélo con contratos de sistemas que constituian sélo una porcién pequefa

del presupuesto.

Con la evolucién de la técnica de la tercerizaciéon, muchos proveedores de servicios, se
asociaron formando consorcios que vendian sus servicios de calidad a toda clase de
industrias que, aunque a veces, no eran de menores costos, sus servicios, eran tan
innovadores, que muchos empresarios contrataron la tercerizaciéon para la mayoria de
actividades complejas y no complejas que se desarrollaban dentro de su organizacion,

y que, a su juicio no necesitaban personal permanente.

Los proveedores de servicios también han evolucionado, los servicios cada vez los
prestan con mayor calidad, tanto asi, que en empresas de Estados Unidos y Europa,
actualmente, se realiza la tercerizacién en funciones importantes con las siguientes
caracteristicas: Demostrar el cambio dentro de la organizaciéon, haciendo las
actividades con base en estrictos estandares de calidad, y dando valor agregado al
departamento o area en donde las realizan, ayudando a sus clientes a obtener una
combinacion de menores costos de operacion, asesorandolos en la implementacion de
opciones de mayor productividad, e induciéndolos a enfocarse en operaciones
primarias de sus negocios, permitiendo que personal externo, se ocupe de las
actividades, que siendo necesarias, requieren alguna especializacion y no agregan

mucho valor a su producto terminado como tal.
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En América Latina, estd tomando mas auge teniendo variaciones en cada pais.
Guatemala esta tendencia crece debido a sus varias ventajas. La subcontratacién
presenta varias modalidades, las cuales pueden ser clasificadas por el tipo de ventajas
que ofrecen a las empresas, el producto o servicio que se brindan y el tipo de contrato

efectuado.

Por lo que la tercerizacion, subcontratar, ampliar la empresa sin delegar autoridad. Con
estos nombres también se conoce una mejor manera de presentar la reingenieria o
alcanzar excelentes resultados mediante una especial atencién a los clientes o teniendo
una optima relacion con los proveedores. Haciendo lo que se sabe hacer y contratando

con terceros lo que no es de la esencia del negocio es la finalidad de la tercerizacion.

Cuando las empresas descubrieron que ciertas areas eran mejor dejarlas para otros,
que si poseian mas habilidad, conocimiento, experiencia, creatividad, capacidad
econdmica, empezaron a tener 6ptimos resultados porque se concentraron en hacer lo

que era importante para el negocio.

2.4. Naturaleza juridica de la tercerizacion

Para evidenciar la naturaleza juridica de la tercerizacion o subcontratacién, se tiene que
analizar, en primer lugar, que se trata de un tema de actualidad en el que el objetivo
principal de una empresa es la reduccion de gastos directos, basados en la

subcontratacion de servicios que no afectan la actividad principal de la empresa.
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Entonces, tiene que ver con las formas novedosas de contratacion de personahée
conceptualiza entonces, como una mega tendencia del sector privado, para eficientizar
los servicios que presta a través de descongestionar gastos generados del manejo de
personal, pasivo laboral. La tercerizacion es una modalidad de gestién empresarial, una
herramienta que aplica los procesos de reingenieria, un mecanismo desarrollado por la
practica mercantil y empresarial encaminada al logro de determinados objetivos de
largo alcance. Por otro lado, es una forma de contratacion de los patronos de caracter
externo, con el fin de reducir costos de la empresa y evitar las consecuencias que

genera el manejo de personal, el pasivo laboral, etc.

Es de hacer notar que mediante este mecanismo de contratacion de personal la
institucién se desprende de la gestién de determinadas areas de gestidén o produccion;
se entiende que este desprendimiento no es absoluto y permanente, pues los plazos de
entrega de éstas a las firmas expertas se hacen por un periodo definido y acotado en el
tiempo, a cuyo término perfectamente la institucion puede volver a asumir la gestiéon por

si de esas areas.

Tampoco hay desprendimiento de parte de la propiedad de la institucion, sino mas bien
de una forma de gestionar parte de la misma. Es un resultado de la planificacién
estratégica, en donde tambalea la situaciéon de los trabajadores, precisamente por la

intervencion de varias empresas, varios patronos, varios profesionales.
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2.5. Latercerizacion juridica

La complejidad de las relaciones humanas, comerciales y juridicas en que se ve sumida
la vida de toda empresa lleva a ésta a enfrentarse diariamente a una serie de
problemas y situaciones que exceden de la mera gestion comercial o profesional. Por
tanto, se hace imprescindible contar con un asesoramiento integral que rel’me;
profesionales especializados en las distintas materias. La tercerizaciéon ofrece el mas

adecuado y eficaz servicio a los usuarios, en el area juridica, dando cobertura en:

a) Redaccion y revision de contratos firmados entre el cliente y terceras personas

compraventa, arrendamientos, adquisiciones y transmisiones en general.

b) Preparacion de actas y redacciones de acuerdos a adoptar por la Junta General o el
Consejo Administrativos de la empresa, incluidos todos los asuntos juridicos
relacionados con la preparacion de las cuentas anuales.

¢) Concesion y renovacién de poderes a abogados y apoderados de la empresa.

d) Gestion extrajudicial de impagados y reclamacion judicial una vez agotada cualquier

posible via de didlogo o acuerdo extrajudicial.
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interposicion: recursos, requerimientos, etc., como su coordinacion. La complejidad

de las relaciones externas de la empresa exige una respuesta juridica y legal.
Por lo que la tercerizacién juridica de lo antes mencionado, consiste en delegar
funciones o bien la prestacion de servicios a terceros, logrando asi la eficiencia en la
prestacion de los servicios, ya que en diversas ocasiones la entidad no puede prestar el
servicio de la forma que debe de prestarse y se ven en la necesidad de delegar la
prestacion de los servicios a terceras personas, que si tienen la capacidad para prestar
un servicio de mejor calidad.

2.6. Objetivos de la tercerizacién

Los principales objetivos que se pueden lograr con este tipo de contrataciones de

tercerizaciéon en su aplicabilidad son:

a) Eliminacion de riesgos por obsolescencia tecnolégica del contratante.

b) Concentracién en la actividad principal de la organizacion.

c) Optimizacién y reduccion de los costos.

d) Estandares de desemperio.
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e) Las condiciones en caso de cancelacién del contrato.

f) Derechos de propiedad sobre el servicio prestado.

g) Confidencialidad del trabajo realizado.

h) Ajustes de precio dependientes de la inflacion.

i) Beneficios para cambios tecnolégicos.

Como se menciond anteriormente la tercerizaciéon lo que busca es que se mejore el
servicio, y tenga una mejor cobertura, para lo cual se menciona que existe una
eliminaciéon de riesgos en la utilizacién de equipo obsoleto por parte de la institucion,
mientras que la entidad que prestara el servicio si cuenta con el equipo y la tecnologia
para prestarlo de mejor manera, concentrando asi la actividad en una sola entidad,
disminuyendo costos en el pago de personal, y lo mas importante la confidencialidad

que se guarda con la entidad contratada para la prestacién del servicio.

2.7. Situacion actual de la tercerizacion en Guatemala

A partir de los afios sesenta, las actividades de las empresas guatemaltecas y sus
servicios iniciaron a evolucionar presionados por la competencia a nivel

centroamericano, a través de lo que llamaron Mercado Comun Centroamericano.
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‘Durante la década de los afios ochenta, la competencia era tan grande qu Ja
empresas iniciaron a implementar la llamada Calidad Total, que significa, lograr Ia
competitividad no solamente a los productos sino también en todas las funciones de la
empresa”.?® A mediados y finales de la década de los afios ochenta, se present6 el
auge de la Reingenieria, lo cual significa empezar de nuevo, es aqui donde los
empresarios con vision altamente profesional iniciaron la revision fundamental y el
redisefio radical de procesos, para alcanzar mejoras espectaculares, medidas criticas y
contemporaneas de rendimiento, tales como: Bajos costos, excelente calidad, mejor

servicio y mayor rapidez.

A principios de la década, las empresas pequefias, que no estaban actualizadas,
iniciaron a desaparecer por la mala calidad de su producto y por la poca capacidad
profesional de sus empleados, como resultado de eso, aparecio la técnica llamada
Benchmarking, por medio de la cual, las empresas medianas y pequeiias, iniciaron a

implementar algunos procesos de calidad de las empresas lideres.

A mediados de la década, los propietarios o directivos en muchas empresas,
observaron que el fin primordial de toda empresa, era darle una buena atencién al
cliente y para ello, era necesario evaluar, cuales de los departamentos de su empresa
le daban valor agregado al producto que producian y/o vendian y a los servicios de
cada departamento, que contribuian de una forma profesional, a mejorar los estandares

de calidad de la empresa.

2 Werther. Op. Cit. Pag. 156
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debian ser llevados a cabo por personas externas con experiencia en esos servicios, a

esto le llamaron la tercerizacion.

Sin embargo, en Guatemala, muchos empresarios que aun tienen tabu y noc han
querido ingresar a la innovacion, talvez por una mala asesoria de sus ejecutivos, han
formado empresas verticales que han dado en llamar corporaciones, donde cada
actividad de la corporacién, desarrollada por una empresa del grupo, ejemplo: Corte,
ensamble y empaque lo lleva a cabo la empresa A, almacenamiento llevado a cabo por
la empresa B, distribucién llevada a cabo por la empresa C, importacién y exportacién
llevada a cabo por la empresa D, auditoria interna llevada a cabo por empresa E,
organizacion y métodos llevada a cabo por la empresa F, disefio e implementacion de
programas llevada a cabo por empresa G, etc. Este grupo de empresas, por hacer el
proceso completo entre ellas mismas, se les puede llamar empresas de organizacion

vertical hacia arriba y hacia abajo “inhousing”.

Para efectos de analisis, algunos profesionales confunden el término de la
tercerizacion, describiéndolo simplemente como los servicios prestados por ofra
institucion, aunque sea de la misma corporacion. Analizando esa afirmacion, se puede
concluir que, aunque sea un grupo de empresas, cuando se hable de tercerizacién, son
servicios de terceros o sea personas que no tiene ninguna relacion con la

administracion, sus servicios, deben dar valor agregado a la actividad que estan
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realizando o al departamento de la institucion que estan asesorando, y en su mayc}fa@%

e
el personal interno que presta los servicios en una corporacién, son personas no
actualizadas a lo que exigen los estandares profesionales. Como dice Richard Smith,
esos servicios no son Outsourcing porque la nota predominante para que se practique

esta técnica es el cambio.

La decision de estructurar la institucién verticaimente Inhousing, o contratar a terceras
personas para realizar trabajos especiales tercerizacién, depende: Del volumen de
operaciones de la institucion, la visién innovadora de sus directivos, la cantidad de
proveedores que ofrecen el servicio deseado y la calidad de esos servicios. “Con la
presion que los empresarios han tenido en los Ultimos afios, producto de la
competencia de los mercados y el proceso de globalizacién, se han visto en la
obligacion de reducir costos y aumentar la eficiencia de sus productos y servicios. Esto
ha dado como resultado, que muchos empresarios hayan tomado la decision de
contratar externamente parte de sus actividades que anteriormente realizaba personal

dependiente, y poder concentrarse en realizar las actividades claves de la misma”.2!
2.8. Principios que fundamentan la tercerizacion

Los principios constituyen las directrices sobre las cuales se cimenta la institucion de la

tercerizaciéon. Dentro de los principios que se pueden considerar respecto a los dos

21 Gémez Cueto, José Antonio. Implantacién de la tercerizacion como herramienta estrategia poderosa. Pag. 102
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institucion, se encuentran:

b)

d)

e)

La subcontratacion, o bien la tercerizacion como su nombre lo indica, constituye

una forma novedosa de contratacion laboral

Su funcionamiento en relacién a los y las trabajadoras, debe concretarse dentro del

marco juridico laboral.

Se trata también de acuerdos y de intervencion de empresas, por ello, existen
contratos de naturaleza mercantil o bien pueden surgir convenios de prestaciéon de

servicios.

Se ha denominado en el derecho laboral como la externalizaciéon o tercerizacion,
que consiste basicamente en una modalidad de gestion o de gerenciamiento;
mediante la cual se decide encargar a proveedores externos aquellas actividades
que no son la columna vertebral de un negocio. Estos terceros expertos son

llamados a hacerse.

El término no significa mas que sacar fuera de la compaiiia todas las aplicaciones y
sistemas corporativos que se deseen para que sean gestionados por especialistas

externos, los cuales pueden actuar bajo dos modalidades: ya involucrarse en los
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requiere vinculacion.

f) La tercerizacion consiste, entonces, en contratar y delegar a largo plazo uno o mas
procesos no criticos para el negocio, a un proveedor mas especializado, lo que lo

diferencia sustancialmente de la simple contratacion de servicios a terceros.

g) Esta dltima persigue obtener de un tercero un servicio material o inmaterial
especifico, necesario para el cumplimiento de sus fines, pero en ninglin momento la

empresa se desprende de un area de gestion.

De estos principios mencionados se puede establecer que son la base para llevar a
cabo cualquier procedimiento de tercerizacién, puesto que son la fuente principal
dictando los parametros de celeridad, y obtener asi el cumplimiento de forma eficiente
la prestacién de un servicio, ya que se esta delegando las funciones que un principal

tendria que llevar a cabo.
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CAPITULO IlI

3. El contrato de tercerizacion

El autor Daniel Echaiz Moreno manifiesta que “escasas son las definiciones del contrato
de tercerizacidon, aunque si es numerosa la bibliografia que resalta su utilidad como
herramienta de gestion administrativa. La definicién contenida en la Circular de la
Comisién Federal de Bancos de Suiza sobre la extemalisation d’activivités, donde
define la tercerizacién en los siguientes términos: una empresa practica un outsourcing
externalizacion de actividades en el sentido de la presente circular, cuando encarga a
otra empresa delegataria asegurar, de manera independiente y duradera, una

prestacion de servicios esencial para la actividad de la empresa”.?2

El contrato de tercerizacién “es aquel acuerdo de voluntades mediante una empresa
cliente encarga al tercero la prestacion de servicios especializados, en forma auténoma
y duradera, que le permitiran la realizacién de su core business”.2* De acuerdo con

Echaiz Moreno, en el contrato de outsourcing solo intervienen dos partes:

1) Por un lado, la empresa que contrata la tercerizacion; en este caso adscribimos a la
denominacion que le otorga la doctrina uruguaya, esto es, empresa cliente que, en
términos generales, es la que decide cudl es la actividad que se delegara a la

empresa de tercerizacion.

2 Circulaire de la commission fédérale des banques: Externalisation d’Activités (tercerizacién). Pag. 67
2 \bid. Pag. 67
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2) Por otro lado, el tercero, que sera a quien se le delega el core business, esto es,*
tarea de realizar la actividad de la empresa cliente, porque cuenta con la

experiencia del negocio.

3.1. Es un contrato mercantil

Las disposiciones legales sobre contratos seran aplicables a todos los convenios y a
otros actos juridicos, en lo que no se opongan a la naturaleza de éstos o a
disposiciones especiales de la ley sobre los mismos. “Que extiende las reglas del
contrato a los demas actos juridicos, unilaterales o bilaterales, diferente es la formula
adoptada por el codigo aleman que imita el cédigo brasilefio, ya que se destina a Iasv
reglas del acto juridico, como categoria especial, aun cuando ello no implica, de modo

alguno, que considere que el contrato tiene otra naturaleza” 4

La etimologia de la palabra contrato es una voz semi culta, del /atin contractus,
literalmente contraido, del verbo contrato, ere, originalmente juntar y en la aceptacion
contraer una deuda, un negocio. Por otra parte, hay que tener presente que el contrato,
segun la definicién legal, no sélo da nacimiento a obligaciones y a derechos de crédito,
sino también puede crear o transmitir derechos reales Articulos 1793 y 2014 del Cédigo
Civil, como ocurre en el contrato de hipoteca y en el de compraventa. Esta definicion de
contrato y convenio antes dada supone la del acto juridico, se define como un acto

juridico plurilateral, que tiene por objeto crear o transmitir derechos y obligaciones

24 Garcia Alvarez, Rafael. Con la tercerizacién los costos son variables. Pag. 65
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manifestaciéon de voluntades que se llama juridicamente consentimiento, es decir un
concurso o acuerdo de dos o mas voluntades, como todo acto juridico, esta
manifestacion de voluntades tiene o se propone un objeto, que es el caso del contrato,
crear o transmitir derechos y obligaciones y el contrato tiene los mismo elementos
esenciales que el acto juridico, que son la manifestacion de voluntad animada de la

intencién de producir efectos de derecho.

El objeto que persigue esta manifestacién de voluntad, consiste tinica y exclusivamente
en el contrato de crear o transmitir derechos y obligaciones, el tercer elemento, la
norma juridica ampara la manifestacién de voluntad y reconoce los efectos deseados
por los contratantes. A su vez el convenio en sentido estricto es un acto juridico

plurilateral que tiene por objeto modificar o extinguir obligaciones y derechos.

Al referirse a los elementos del contrato, se sigue el criterio del Cddigo Civil, se
clasifican a los elementos del contrato en esenciales y de validez. Son elementos
esenciales; el consentimiento, y de validez, la capacidad, la ausencia de vicios en el
consentimiento, la licitud en el objeto, motivo o fin y la forma. Para lo cual el Articulo
1251 del Codigo Civil establece: El negocio juridico requiere para su validez: capacidad
legal del sujeto que declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de vicio y
objeto licito”. Siendo importante e cumplimiento de los requisitos de valides para que se
lleve a cabo el contrato a celebrar de tercerizacion, ya que ambas partes se obligan a

cumplir con sus respectivas condiciones.
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3.2. Ventajas y desventajas del contrato de tercerizacién

El contrato de tercerizacion como una estrategia de gestion administrativa, presenta

ventajas y desventajas. Entre las primeras estan:

1) Larebaja de los costos totales de los bienes y servicios adquiridos.

2) Responder y adaptarse rapidamente a los cambios del entorno.

3) Atencién especializada.

4) Aplicacién del talento y los recursos de la organizacion en las areas claves.

Como se mencion6é con anterioridad, lo mas importante es que el contrato de
tercerizaciéon permite que la organizacion se dedique exclusivamente a desarrollar las
funciones medulares de su negocio, es decir, que la organizacion fije todos sus
recursos y esfuerzos en el desarrollo de las que han sido definidas como sus
competencias esenciales, evitando malgastar dichos recursos y esfuerzos en aquellas
actividades que son accesorias o de apoyo a la labor principal de la organizacién. Entre

las desventajas las siguientes:

1) Pérdida de Control, al subcontratar actividades, la empresa puede estar perdiendo

parte del saber hacer empresarial. Ademas, puede que esté generando una excesiva
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dependencia entre ambas partes, asi como, al traspasar informacion confidenci
subcontratista, se corre el riesgo de que en el futuro este convierta en un competidor

mas de la empresa.

2) Posibles incrementos en costos, al depender del subcontratista, existe la posibilidad
de que este pida cada vez mejores condiciones, sobre todo en la realizacion de

aquellas actividades para las que no existan muchos proveedores especializados.

3) Variaciones en la calidad: Mediante la subcontratacion de actividades se corre el
riesgo de que la calidad ofrecida por el subcontratista no sea la esperada y el cliente

final se vea afectado como consecuencia de ello.

Son diversas las ventajas o desventajas que se pueden presentar en la utilizacién de la
tercerizacion, en la prestaciéon de los servicios por parte del Estado, pero lo mas
importante es cumplir con las garantias y ‘requerimientos de la sociedad, por lo que se
deben de establecer nuevos mecanismos que permitan al Estado cumplir con sus fines

de una forma rapida y adecuada.

3.3. Naturaleza juridica del contrato de tercerizacién

Cuando se quiere precisar la naturaleza juridica del contrato de tercerizacion,
necesariamente hay que mirar hacia los albores que no son otros que el decaimiento de

las grandes empresas que en su momento fueron muy exitosas y el surgimiento de una

39

o
9

< % ;
I &
[0
14 ' Y
afemala./


emiimpresos02
Cuadro de texto


nueva teoria en la administracion de los negocios para hacerle frente a esta crisis.

investigadores de las teorias de la administracion observan que el contrato de
tercerizacion es una herramienta idonea para enderezar el cauce de muchas empresas

que de otra manera quizas, habrian sucumbido.

Desde esta optica el contrato de tercerizacion nace como herramienta de la
administracion de los negocios. Lo anterior significa que las empresas o bien el Estado
con la finalidad de ser mas competitivas contratan algunas actividades con otras
empfesas para dedicarse a lo que mas saben hacer, para el autor dice “que la
necesidad de ser competitivos obligd a desprenderse de muchas de las areas a
exclusivo cargo de las compaifias, que optaron por delegarlas a profesionales
especializados, siendo ese el momento en que el concepto de tercerizacion o

tercerizacion se impuso en el mundo empresarial”.25

El contrato de tercerizacion es “la accion de acudir a una agencia exterior para ordenar
una funciébn que anteriormente se realizaba dentro de una compariia, la cual en
definitiva contrata un servicio o producto final sin que tenga responsabilidad alguna en
la administracion o manejo de la prestaciéon del servicio, la cual actGa con plena

autonomia e independencia para atender diversos usuarios”.?8

La tercerizacion como una estrategia de la administracién de los negocios, requiere

para su materializacion un contrato entre la empresa que decide externalizar algunas

5 Garcfa Alvarez, Rafael. Con la tercerizacién los costos son variables. Pag. 65
% pérez Garcia, Miguel. Flexibilizacion laboral y tercerizacién. Pag. 91
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convierte en contrato que se circunscribe dentro de la teoria general de los contratos,

siéndole aplicado los elementos comunes de toda relacidn contractual. Al estudiar la
teoria general de los contratos, se observa con mucha nitidez que todo contrato
independientemente de la materia que trate debe reunir unos elementos esenciales
para el nacimiento a la vida juridica. Esos elementos esenciales también se observan

en las relaciones contractuales mediante la figura de la tercerizacién como contrato.

Entonces no queda duda que la tercerizacion tiene la categoria de un contrato, lo que
se debe y que cobra mucha importancia juridica, es lo concerniente al tipo de relaciones
que surgen entre las partes. En este punto, la doctrina no ha sido unanime en la medida
en que para algunos se trata de un contrato comercial; mientras que para otros se rige
por las normas del derecho civil y por Ultimo quienes piensan que es un contrato
laboral. El contrato de tercerizacion es de tipo comercial por los partes que intervienen
en las relaciones que de alli surgen. En el contrato de tercerizacién siempre esta
presente una empresa que contrata los servicios de algunas actividades que antes
realizaba en sus instalaciones y a través de una planta de personal propia. Entonces, al
contar con la presencia de una empresa comercial en la celebraciéon del contrato de

tercerizacion encaja dentro de la categoria de un contrato mercantil y no civil.

El avance en los servicios del comercio y de la industria supone una variacién de las
formas juridicas tradicionales que se estd dando en la practica con la adopcion de

mecanismos y contratos, sobre todo en el derecho mercantil, que requieren de un
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extenso estudio, analisis social, econdémico, y juridico para medir el impacto de t U
Llemala, &

institutos sobre la economia guatemalteca, sobre la tradicién juridica y sobre los
derechos de las personas trabajadoras, que pudieran resultar dafiados si existe una
ilimitada autonomia de la voluntad sin que exista regulacién del Estado, a pesar de tales
postulados es evidente la creciente tendencia de los ejecutivos de hoy en dia quienes

enfrentan a una gran cantidad de cambios y tendencias sin precedentes.

Estos cambios incluyen la necesidad de ser globales, la necesidad de crecer sin- usar
mas capital, la necesidad de responder a las amenazas y oportunidades de la
economia, el envejecimiento de la fuerza laboral, la reduccién de costos y batallar por el
pensar del consumidor. Parte de estas tendencias actuales es la tercerizacion que es
cuando una organizacion transfiere la propiedad de un proceso de negocio a un
suplidor. Se basa en el desprendimiento de alguna actividad, que no forme parte de las
habilidades principales de una organizacion, a un tercero especializado. Por habilidades
principales o centrales se entiende todas aquellas actividades que forman el negocio
central de la empresa y en las que se tienen ventajas competitivas con respecto a la

competencia.

3.4. Objetivo del contrato de tercerizacion

Se da aqui un proceso de subcontratacién de la empresa interesada en la tercerizacion

con las demas empresas que le suplen los respectivos servicios, productos o sistemas.
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utilizado por este. Nacié esta figura como un medio para reducir los costos.

Actualmente se combina este objetivo con el del crecimiento empresarial y cuando es
utilizado por el Estado, el mejoramiento de sus funciones en la prestacion de los

servicios.

La tercerizaciobn mas que un contrato de personas o de activos, es un convenio para
obtener resultados. Funciona dentro del esquema: maxima ganancia o beneficio,
minimo costo. Esta figura implica el uso estratégico de recursos humanos a la empresa
para realizar actividades tradicionalmente afectadas por personal y recursos internos de
la empresa. “El caracter econdmico es la finalidad esencial de la tercerizacion. Se trata
de una herramienta de gestién de las empresas que utilizara en el marco estratégico de
su planificacién con el objetivo de mejorar la eficiencia no solo bajando costos de sus
actividades empresariales. Propiciando, asi, la especializacion, rhodernizacién y un

incremento de su competitividad”.?’

Este mecanismo negociar significa la contratacion de proveedores ajenos a las
empresas o al Estado, con experiencia en un campo especifico con el fin de que
proporcionen a éstas ciertos productos y operaciones. El proposito que se persigue con
ello puede ser reducir costos mediante el ahorro al reducir personal o reasignar

empleados a tareas mas importantes. De este modo los proveedores externos

27 pedrajas, Abdén. La externalizacion de actividades laborales. Pag. 65
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conservacion de su posicion competitiva. Permiten a una empresa concentrarse en sus

aptitudes esenciales y delegar a compafiias externas la realizacion de actividades para
las que estas son especialmente aptas. Otras razones por las que las compaiias
recurren a proveedores externos son la obtenciéon de acceso a las mejores fuentes en
todo el mundo, el compartimiento de riesgos con proveedores, la asignacion de capital
a factores claves de éxito empresarial, la delegacion de funciones dificiles de

administrar o sencillamente la incapacidad de ejecutar ciertas tareas.

Se ha dicho que antes de optar por proveedores externos es necesario realizar un
estudio de reingenieria de practicas empresariales. Los resultados de este analisis
pueden indicar qué tareas conviene conservar dentro de la compaiiia y cuales otras
contratar con fuentes externas. Mediante el contrato de tercerizacion se trata de
encontrar nuevos proveedores y nuevas formas de asegurar la entrega de materias
primas, articulos, componentes; o, la prestacion de servicios. Por él se transfiere la
practica de la planeacién, administracion y operacion de ciertas funciones a una tercera

parte independiente subcontratista.

3.5. Enfoque laboral en la aplicabilidad del contrato de tercerizacion

Desde el angulo del derecho de trabajo o laboral, el esquema tradicional de una
relacion laboral que se gesta al interior de una empresa o bien dentro del Estado entre

un patrono y trabajadores, queda desplazado por un sector de actividades laborales
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propias de la empresa, cuyos duefios deciden estandarizarlas o sacarlas de di\x% j
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empresa para que otras compaiiias o firmas, las realicen a favor o beneficio de la

empresa matriz. Podria ser que se de

1. Parte de los trabajadores de la empresa matriz, fundan una firma para negociar con
su antiguo patrono, ya como una empresa distinta, autébnoma que pacta
mercantilmente. Igualmente, pueden contratar con otros empresarios. Se permuta
asi la originaria relacién laboral entre obreros y patronos, en una relacién comercial

entre empresarios, para brindar servicios de limpieza, seguridad, lavanderia, etc.
3.6. El contrato de tercerizacion y la relacion con otros contratos

El contrato de tercerizacion es el proceso por el cual una empresa le encarga a otra el
desarrollo de un proceso o tarea que no resulta vital para las operaciones de la
organizacion, ya que tiene muchas veces la incapacidad de prestar un servicio de alta
calidad y de forma personalizada, y se dé una mayor cobertura a la prestacion de los

servicios que se otorgan.
3.6.1. La tercerizacion y el contrato de suministro

El contrato de suministros versa sobre cosas muebles computadoras, autos, tractores, y
no sobre servicios. Por su parte, el contrato de tercerizacién tiene como objeto servicios
de limpieza, jardineria, vigilancia, seguridad, lavanderia, etc.
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3.6.2 La tercerizacion y el contrato de compraventa

En el contrato de compraventa, el objeto es la cosa sobre la cual recae el
consentimiento de las partes, pactados a un precio aceptado la venta es perfecta entre
las partes desde que convienen en cosa y precio. La cosa debe ser corporal, existente y

determinable, referida a bienes muebles e inmuebles.

3.6.3 La tercerizacion y el contrato de servicios profesionales

En la administracion publica ha tenido larga data la contratacion de servicios técnicos y
profesionales. Por supuesto que esta clase de contratacion, también la puede hacer el
sector privado. Consiste en la contratacion de técnicos en computacion, dibujo, disefio,
fotografia, etc. o de profesionales abogado, médico, ingeniero, etc. para que realicen
trabajos concretos y especificos, durante un plazo determinado y sin relacién jerarquica
laboral con la institucién o persona que los contrata. Ambas partes negociantes pueden
ser personas fisicas o juridicas, excepto en el Estado, donde la Administracién Publica

siempre debe ser una persona juridica.

Hace un par de décadas se ha intensificado, por diversas razones, la utilizacién de la
tercerizacion en la administracién publica y en el sector privado. Por ejemplo, los
contratos de seguridad y vigilancia, como ocurre en las empresas privadas; y en los
bancos tanto estatales como privados, debido al incremento de la inseguridad respecto

de las personas y de las cosas. En los contratos de tercerizacion no existe una relacién
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laboral jerarquica entre las partes contratantes, siendo lo relevante el servicio qué\"
empresa contratada debe realizar tareas de jardineria, limpieza, vigilancia, etc. Asi por
ejemplo, entre el banco y la empresa que presta los servicios de seguridad, no existe
una relacion juridica de caracter laboral, sino comercial, pues han firmado un convenio

mercantil para que la empresa privada le preste al banco esos servicios.
Se trata de dos personas juridicas independientes, que negocian o contratan la

prestacion de esos servicios a cambio de un pago pactado en el convenio respectivo de

tercerizacion.
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CAPITULO IV

4. Estrategias de la aplicabilidad de la tercerizacién para desarroliarla de

manera efectiva

Cuando el Estado de Guatemala decide llevar a cabo un proceso de tercerizacion debe
definir una estrategia que guie todo el proceso. Hay dos tipos genéricos de estrategia
de tercerizacioén: la periférica y la central. La periférica ocurre cuando el Estado
adquiere actividades de poca relevancia estratégica de suplidores externos. La central
ocurre cuando el Estado contrata actividades consideradas de gran importancia y larga
duracién para obtener el éxito. Dicha estrategia debe definirse claramente- de manera
que asegure que el proceéo esté regido por las guias de tercerizacion del Estado. La

misma debe ser conocida por los empleados envueltos en este proceso y apoyada.

Una estrategia de este tipo permite conocer a los empleados las razones por las cuales
se debe subcontratar y cuando hacerlo. Otro aspecto a definirse es el tipo de relacion

entre la compariia que contrata y el suplidor.

En esta relacién existen dos componentes: uno interpersonal que establece como
interaccionan el equipo responsable dentro de la institucién de la administracion pablica
con el equipo del suplidor y el componente corporativo que define las interacciones a
nivel directivo entre ambas partes. El Estado esta reevaluando y cambiando las

relaciones entre las partes de una subcontratacién. En la actualidad las instituciones del
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Estado buscan relaciones mas formales y a largo plazo donde el equipo interno asd}%ek
un rol de socio estratégico lo que permite un mejor entendimiento del desarrollo de la
estrategia del suplidor. La ventaja de este tipo de relacién es que permite a ambas
partes familiarizarse con el personal y el estilo operativo de la otra empresa y ayuda a
que el suplidor pueda satisfacer las expectativas del contratante de manera mas

efectiva en términos de comunicacion y frecuencia en los reportes.

Todo esto resulta en una relacién mas llevadera y beneficiosa ya que a largo plazo se
pueden lograr consideraciones en cuanto a precios como respuesta a un volumen de
trabajo anual garantizado. Para lo cual se puede decir que “Una clave es la medicion
del desempefio del suplidor seleccionado en términos de tiempo, adherencia al
presupuesto y al éxito del proyecto medido en base al logro de los objetivos planteados.
Si los niveles de desempefio no pueden medirse numéricamente se pueden crear
escalas de medicion subjetivas con un rango que abarque desde pobre hasta

excelente” 28

Es recomendable compartir los resultados obtenidos con el suplidor especialmente si se
desean tener relaciones de largo plazo. Hay que hacerle saber al suplidor que cuando
se comparten estos resultados no es una forma de castigo o reclamo sino mas bien con
el fin de buscar areas de mejoras. De igual forma es beneficioso pedirle al suplidor
como el Estado puede ser mejor cliente de manera que haya una ayuda mutua y se

demuestre que el contratante quiere la mejora en ambas partes. La estrategia de la

28 pérez Garcia. Op. Cit. Pag. 91
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tercerizacion debe definir el equipo de tercerizacién, estableciendo las habilida\%
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minimas necesarias. Un equipo de este tipo generalmente estd compuesto por
personas de areas comerciales, técnicas, financieras, entre otras, sin embargo la
composicion del equipo varia dependiendo del alcance del proyecto. Por ultimo se debe
finalizar la estrategia haciendo participes de la misma no sélo a los directores generales
sino los gerentes experimentados en proyectos de tercerizacion que puedan

proporcionar los aspectos operacionales de la estrategia.

4.1 Razones para subcontratar a través del contrato de tercerizacion

Aumentar la flexibilidad para alcanzar el cambio segin las condiciones del negocio, la
demanda de los productos y / o servicios y la tecnologia. “Mejorar el rendimiento
organizacional a través de una mayor productividad, mejor calidad, entregas mas
confiables y a tiempo, ciclos de tiempo mas rapidos, mejoramiento de la utilizacion de
los recursos, mayor disponibilidad y mayor rendimiento. Transferir el costo de los
empleados incluyendo los beneficios que por ley se les otorga y los gastos gerenciales
al proveedor. Convertir los costos fijos en costos variables. Reducir inversiones en
equipo, inventarios, personal, entre otros, para utilizar esos recursos para otros
propositos”.2® Siendo importante ganar acceso al mercado y oportunidades de negocio

a través de la red de proveedores.

# pedrajas Abdén. Op. Cit. Pag. 65
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financiada. Recibir ideas innovadores para mejorar el negocio, los productos, los
servicios, entre otros. Mejorar la credibilidad y la imagen corporativa a través de la

asociacién de proveedores grandes.
4.2 Aspectos importantes en la tercerizacion

La subcontratacién no solo aplica a los sistemas de produccién, si no que abarca la
mayoria de las areas de la empresa, entre las aplicaciones mas comunes encontramos
las siguientes: Subcontratacidn de los sistemas financieros. Esta probablemente es una
de las principales aplicaciones de la subcontratacion, las compariias al incrementar sus
ventas y como consecuencia sus flujos de efectivo, encuentran mas eficiente trasladar
el cuidado de estos fondos a empresas que tengan mayor seguridad para guardar el
dinero. Subcontrataciéon en el area de recursos humanos: es posible subcontratar esta
actividad con empresas que ofrecen a sus clientes la desintegracion total del

departamento de recursos humanos con ventajas como:

a) Menores costos en el manejo del mismo.

b) Seieccion de personal especiaiizado y adecuado a las necesidades de la empresa.
¢) Manejo de ios probiemas iaboraies e inciuso de caracter iegai que puedan surgir con

los empleados.
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d) Para alcanzar una disminucion eficiente de costos.

e) Adherirse a recursos o capacidades exclusivas. Para estimular el espiritu

emprendedor en organizaciones pequerias.

La tercerizacion en los procesos de ndéminas, surge como una soluciébn a los
requerimientos de personal, como Unica opcion para flexibilizar y optimizar el trabajo

para el resultado de una productividad excelente.

4.3 Efectos en la organizacion institucional a través de la tercerizacion

Cada instituciéon es Unica, con problemas particulares y frecuentemente le es dificil
brindar en su area de némina, asesoria y solucién oportuna a los requerimientos de sus
empleados, ante la falta de conocimiento y personal especializado en el area descrita.
La tercerizacion del proceso de némina es la tendencia utilizada con mayor frecuencia

por las grandes empresas, o instituciones avanzadas de gobiernos avanzados.

Esta consiste en delegar a otras empresas la ejecuciéon de una serie de actividades
propios de la comparia como son: Evaluacion de necesidades, puesta en marcha del
sistema, variedades en las formas de pagos, calculo de' prestaciones sociales parciales
cesantias e intereses sobre cesantias y definitivas vacaciones y retiros, autoliquidacion
de seguridad social, reportes y certificaciones, asi como también sobre el pago y del

archivo plano para abono en cuenta por medio magnético o via internet, generacién de
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parafiscales y seguridad social, y demas actividades que anteriormente se asu
directamente a través de los empleados, generando riesgos laborales y altos costos a
las empresas. En los dltimos afios, los departamentos de Recursos Humanos o
administracién de personal, se han convertido en un gran espacio que aglutina muchas
actividades administrativas, financieras y de gestion. “En este contexto, la tercerizacion
surge como una alternativa que permite a los departamentos contables y financieros
centrarse en las actividades que aportan valor y delegar en un proveedor especializado

aquellas que no lo hacen”.30

Una de las grandes problematicas que poseen las instituciones de gobierno en el area
de nomina, es que éstas no tiene acceso a tecnologia de punta en software, los
procesos y procedimientos en esta area no estan estandarizados, haciendo que no se
realicen las mejores practicas, por lo mismo es dificil que los empleados tengan la

confidencialidad y manejo de la informacién que se debe tener con la némina.

Esto se da por no tener personal especializado y actualizado en temas de normatividad
laboral que responda a las necesidades de la empresa, causando un alto riesgo que
podria llegar a generar demandas laborales y altos costos empresariales. La
tercerizacion se constituye por lo tanto, en la contrataciéon que una empresa hace con
otra tercera para que desarrolle algunas actividades que hacen parte de las tareas
empresariales. Esta alternativa se presenta como respuesta a las exigencias de un

mundo globalizado donde demanda establecer ventajas competitivas y agregar el

30 Gdmez Cueto. Op. Cit. Pag. 102
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estratégicas, delegando procesos y actividades que no les resultan eficientes llevarlas

por si solas. La estreches de recursos que normalmente caracteriza a las instituciones
impide que ésta pueda asignar parte de éstos para desarrollar todas las actividades
propias del area de némina, por ello no hay que excluir las alianzas estratégicas
pertinentes. La mayoria de las empresas optan por tercerizar sus procesos segun las
necesidades internas y externas de sus clientes, esto con el fin de ser mas agiles y

eficientes.

4.4 Requisitos en la aplicabilidad de la tercerizacién en el Estado

Se pueden identificar cuatro puntos basicos para que el Estado de Guatemala cuente

con la estructura adecuada.

e Contar con una buena administracion del proceso de abastecimiento.

El proceso de tercerizacion debe tener una misién definida: aumentar el valor del
producto percibido por los consumidores. Un disefio exitoso de la estrategia del
proceso de abastecimiento consiste en aprovechar al maximo las ventajas o

habilidades principales de la organizacion y subcontratar todo lo demas.

e Determinar habilidades principales e identificar cuellos de botella.
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exitoso es identificar cuales de las actividades que realiza son las centrales o

principales para el negocio. Estas generalmente son aquellas en las que tiene alguna
ventaja sobre sus competidores ya sea mejor tecnologia, mejor calidad, menores

‘costos, etc.

e Cambiar la cultura organizacional

Un paso importante dentro de proceso de tercerizacién es lograr que los integrantes de
las organizaciones entiendan los fundamentos de esta separacion de actividades, asi

como los motivos que llevan a ella y los beneficios que puede traer para la compaifiia.

e Contar con la tecnologia de informacién adecuada.

Una vez que se han establecido los puntos basicos para la tercerizacion es importante
que el Estado cuente con la tecnologia necesaria para poder mantener una relacion de

este tipo.

4.5 Contexto econémico y politico en el que se promueve la tercerizacion

La tercerizacion como practica de gestion de moda ha de situarse en un contexto del
que no es ajena. Un contexto caracterizado por la revision critica de la eficiencia técnica

y economica de las organizaciones y por la difusion y aceptacion de las ideas
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neoliberales, que se traducen entre ofras cosas en una presién privatizadora y
cuestionamiento de lo publico. Muy sintéticamente se puede hablar del declive de un
modelo empresarial y de la transformacién del entorno al que se adaptaba, que
abarcaria el periodo 1945 mediados de los 70 y su sustitucién por otro, que toma forma

en los afios 80 hasta el momento actual.

Durante el primer periodo citado las empresas tienden a adquirir grandes dimensiones
en términos de recursos humanos, medios materiales, etc.; la practica mas extendida
es la internalizacién o integracién de la mayoria de las etapas de los procesos de
produccion; el entorno en el que se mueven los Estados, tanto desde un punto de vista
tecnoldégico como econémico y de oferta/demanda es fundamentalmente estable y, por
ende, previsible. El segundo periodo considerado es, en muchos aspectos, la antitesis
del anterior. Las sucesivas crisis petroleras de los afios 70 marcan un punto de

inflexiébn, cambian las condiciones del entorno y generan un nuevo modelo.

El entorno tecnolégico se vuelve inestable, se aceleran los cambios; el entorno
econdmico entra en crisis, la demanda se hace inestable y la oferta ha de adaptarse; el
Estado, como respuesta, realiza un redimensionamiento a la baja y externalizan todo
aquello que no es esencial. Puede decirse que este modelo ha sido uno de los
referentes mas importantes tanto para las viejas organizaciones inmersas en procesos

de cambio como para las de nueva creacion.
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¢Cual es la posicion de la administracion publica en este contexto? Primero hay ue
tener en cuenta que las finalidades del estado, asi como la amplitud y la extension de
las actuaciones de la administracién publica han variado a lo largo del tiempo y en una
tendencia casi siempre creciente. Desde el estado limitado a las funciones policiales de
limitacion de la actuacion de los particulares y a las funciones de fomento de impulso de
las actividades privadas junto a sus funciones esenciales se ha pasado por diferentes
etapas hasta el denominado estado de bienestar en el que se acumulan todas las
funciones tradicionales mas la prestacion de servicios directos y las prestaciones de

caracter econémico con la finalidad de influir en la economia global del pais.

Los Ultimos veinte afios han constituido una revisién del estado de bienestar, un
replanteamiento de su rol tradicional, haciéndolo derivar hacia otro en el que se reserva
un papel orientador y programador, se desprende de actividades y participaciones
accionariales y se apoya en la iniciativa privada para las funciones de ejecucion. El
sector publico, hasta fechas muy recientes, ha seguido una estrategia de integracion
vertical internalizacion de todos los procesos productivos y de prestacion de servicios,
de crecimiento en volumen y de diversificacion de servicios, alcanzando una dimension

y una complejidad muy dificiles de gestionar.

La flexibilidad y eficiencia necesarias para el nuevo entorno parece que no estan
garantizadas con el modelo monolitico tradicional de administraciéon publica y se buscan
soluciones en la gestién privada. Principalmente en los niveles directivos se aceptan, ni
que sea implicitamente, los siguientes principios: el sector privado es més eficiente que
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del sector publico puede aumentar si se introducen mecanismos de fomento de la

competitividad; es necesario estabilizar y reducir el tamario del sector pablico. Surgen
entonces dos preguntas claves: qué tamario ha de tener la administracion puablica y de

qué forma se ha de articular.

En cuanto al tamafio la cuestion es si la administracién publica ha de tener una
estructura Unica y de grandes dimensiones, que abarque todas las funciones
imaginables o, por el contrario, ha de tener una dimension reducida y especializarse en
las funciones estratégicas y de control y evaluacién. En cuanto a la articulacion, cabe
optar entre la creaciéon de estructuras autdbnomas, dependientes no obstante de la
administracion publica, o la tercerizacion subcontratando funciones y servicios a

empresas privadas o bien una combinacion de las dos.

4.6 Objetivos de la aplicabilidad de la tercerizacion

La definicidn basica de tercerizacion se puede sintetizar como la decisién de una
organizacion de entregar una parte de sus procesos, cominmente en el ambito
logistico, productivo o de negocio, para que sea desarrollado por una empresa
especializada, que por poseer dicho caracter, se asume que puede desempefiarlo con
mayor eficiencia. Un servicio de tercerizacion, tiene un marco juridico definido, que las
empresas involucradas debieran conocer y cumplir, por lo cual, estos servicios

necesariamente estan soportados por contratos Inter-Empresa que definen los términos
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en que se entregan los servicios, los compromisos asumidos tanto por el prestador

Lemala, Y

como por la empresa que los recibe, y las sanciones en caso de incumplimiento.

El objetivo principal en la aplicabilidad de la tercerizacion dentro del contrato de
servicios, es poder dedicar sus mejores esfuerzos y energia al foco central de su

negocio.

La globalizacién de los procesos economicos, han favorecido el incremento que estan
teniendo los servicios de tercerizacion, ya que las empresas estan obligadas a mejorar
la eficiencia de sus procesos y optimizar sus estructuras internas, Gnica forma de
mantenerse competitiva en los mercados internos e internacionales. Los principales
objetivos que pueden lograrse con la contratacion de un servicio de tercerizacion son

los siguientes

o Optimizacion de los recursos.

¢ Reduccién de costes.

e Mejora en la calidad del servicio.
¢ Simplificacion de procedimientos.
¢ Flexibilidad.

e Dinamismo.
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4.7 Justificacion en la aplicacion de la tercerizacién institucional

La tercerizacion se ha convertido en una practica institucional generalizada y a nivel
mundial. Las empresas se han adaptado a esta nueva realidad, al ser un mecanismo
que les genera rentabilidad a costa del bienestar de los trabajadores. La
subcontratacién ha demostrado ser un componente vital en el desarrollo industrial de
las grandes y pequefias empresas ya que cumple con los siguientes aspectos:
Economico, ya que permite la reduccion y/o control en los gastos de operacién. Manejo

eficiente de funciones dificiles o que se encuentran fuera de control.

Se dispone de personal altamente capacitado.

Mejora en el servicio al cliente interno y externo.

Aprovechamiento de las fortalezas y capacidades de la empresa.

Optimizacioén de la tecnologia y mejora de comunicacion.

La mayoria de las instituciones de gobierno, pueden enfocarse ampliamente en asuntos

empresariales, adquiriendo acceso a tecnologias y capacidades de clase mundial,

compartiendo los beneficios y riesgos. Con la finalidad de ofrecer una base que se

adapte a cualquier actividad empresarial, se pretende disefiar un modelo que cumpla
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con las condiciones y necesidades para las instituciones especificamente en Vos

procesos de némina tanto en la gestion de recursos humanos, financiera y contable.

Una de las caracteristicas que se pueden ver en las instituciones de gobierno es la gran
informalidad en el manejo de todas sus relaciones comerciales y laborales, la falta de
oportunidades en los mercados internos y externos, la baja formacion de su personal de
recursos humanos capacitados y especializados en algunas areas como es la de
némina. Por lo tanto, es justificable empezar a desarrollar un modelo de tercerizacién

del proceso de némina para las instituciones de gobierno.
4.8 En qué consiste la externalizacion de servicios pablicos

Consiste en la transferencia a otra organizaciéon de una actividad, que o bien la ha
venido realizando directamente la Administracion Publica o bien considera neceéario
realizarla a partir de un momento dado, mediante un proceso competitivo que se
formaliza en un acuerdo. “La transferencia de la actividad o de la prestacién del servicio
al contratista externo no exime a la Administracion Publica de la responsabilidad ante
los usuarios del servicio. Conviene destacar que la externalizacion no es un concepto
juridico como tal en la legislacion espafiola, sino de gestion. Las leyes de organizacion
o de contratos del Estado hacen referencia a formas concretas de realizar actividades
fuera del ambito de la Administracién Publica, pero sin utilizar el término genérico de

tercerizacién”.31

3t Werther. Op. Cit. Pag. 156
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La organizacién que recibe la responsabilidad de prestar el servicio ha de ser difer
y estar separada de aquella que se responsabiliza de la provisién del servicio esto es,
de aquella que identifica la necesidad de la prestacién y planifica como se va a
satisfacer. La organizacion puede ser publica o privada, con o sin animo de lucro. Dicha
organizacion puede ser completamente ajena a la administracién publica o puede tener
su origen en la transformacién de una unidad perteneciente a la administracion. El
proceso competitivo implica la existencia de una oferta publica en el que haya

diferentes operadores dispuestos a concurrir en la prestacion del servicio.

Conceptualmente, la externalizacion se apoya en el principio de privatizacién y
contractualizacion, segin el cual las actividades que puedan ser desarrolladas por el
sector privado no tienen que ser retenidas por el sector publico. La tercerizaciéon se ha
extendido a partir de esta nueva légica derivada de la linea de produccién y de la
actuacion de las instituciones occidentales para resolver el problema del déficit
econémico. Ha traido con ella, también, una carga de miseria, penuria, bajos salarios y
pérdida de los lazos sindicales y de clase. El sindicalista es muy débil a causa de la
subcontratacién, lo que disminuye el niimero de empleados dentro de las instituciones,
que son llevados a las empresas prestadoras de servicio. Poco se dice sobre los
trabajadores de las subcontratadas, incluso porque no parece ser importante para el

trabajo que desemperian.
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Parece, también, que la definicién no concierne a la tercerizacion sino especialment
la descentralizacion productiva y a la insercion de una determinada o determinadas
empresas, sobre todo pequerias, dentro del mercado mundial. Sin embargo, cuando la
subcontratacion es ventajosa para el trabajador, empleados especializados de alto nivel
en las areas de tecnologia, informacion o incluso del derecho no necesitan la proteccion
de la vinculacion directa, dado que ésta implicaria una vinculacién sindical y

remunerativa menos favorable.

Lo que se busca aqui es hacer hincapié en la subcontratacién que precariza, como en
los casos de vigilancia y de limpieza. Con la tercerizacion no se hara crecer la
economia. El desempleo debe ser combatido con el incentivo a la produccion y al
empresario nacional, con el crecimiento del poder econémico del empleado, con un

trabajo estable y digno.

Los casos, sin embargo, en que hay tercerizacion de mano de obra o personal, los
casos tipicos de tercerizacién, que no son similares a la descentralizacion productiva
como se puede ver, se pueden llamar de tercerizacién personal. En estas situaciones
hay responsabilidades por parte de las empresas clientes, porque ellas se utilizan de la
mano de obra puesta por la empresa fonecedora, los casos en que no hay la idea
universal de la tercerizacion material, que permite la adquisicién de productos
manufacturados en varias partes para la formaciéon de un producto final, sino de la

subcontratacion de mano de obra.
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siempre en manos de la empresa contratista y no de la principal o de la tomadora. Por
consiguiente, se puede admitir sélo un control indirecto y predominantemente técnico,
por parte de la empresa principal hacia los trabajadores de los contratistas o
subcontratistas, lo que significa que no puede existir jamas una supervision directa de la

institucion principal hacia los trabajadores de la contratista o subcontratista.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Es importante determinar los fundamentos juridicos que permitan la aplicabilidad de la
tercerizacion y establecer una cobertura de aplicabilidad dentro de la administracion
publica. Es por ello que se debe de plantear nuevos mecanismos en la administracion
publica, a medida de simplificar procedimientos y obtener mejores resultados en cuanto

a la forma de contrataciones de prestaciones de servicios.

En esas politicas convergen tanto el aprovechamiento de la apertura mercantil brindada
por diversos estados como las facilidades que representan hoy en dia las tecnologias

de la informaci6n para los empresarios que cuentan con mas presencia internacional.

Por consiguiente, el Estado tiene la necesidad de encontrar procesos productivos mas
rentables y competitivos. A esos procesos, en conjunto, se les conoce como
externalizacion, dado que para los sectores interinstitucionales resulta mas conveniente
contar con elementos técnicos, econdmicos, materiales, naturales y humanos que, sin
contraer demasiadas cargas ni obligaciones legales, garanticen un mayor rendimiento

productivo.
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