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la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, en la que fui nombrado como asesor de tesis
de la bachiller: LESLIE PAOLA COTZOJAY, sobre el tema titulado: “DETERMINAR LOS
PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE INTELIGENCIA
CIVIL -DIGICI- EN ACTIVIDADES DE VIGILANCIA PARA SU APLICACION LEGAL EN
GUATEMALA?” el que ha sido modificado por el nombre de: “DETERMINAR DENTRO DE
LA LEY DE LA DIRECCION GENERAL DE INTELIGENCIA CIVIL LOS LIMITES DE LA
FUNCION DE INTELIGENCIA CIVIL”, en virtud del cual rindo a usted el siguiente

dictamen:

A. CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNICO DE LAS TESIS: se considera que el
contenido del trabajo de investigacion es apropiado y de suma trascendencia debido

a que el tema de inteligencia civil es novedoso. Se estima que existe la posibilidad

de que la legislacion se actualice e incluya los limites a la funcion de inteligencia

- civil, para establecer su uso efectivo. La investigacion se baso en una bibliografia
adecuada, en la cual se realizé un estudio completo lo cual contribuye a que se haya

realizado de manera estructurada.

B. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION UTILIZADAS: el método de
investigacion utilizado para la realizacién y elaboracién del presente trabajo de tesis
es el deductivo, el cual se realizd de manera adccuada para la investigacion; la

técnica de investigacion utilizada fue la técnica bibliografica.
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PRESENTACION

La Direccion General de Inteligencia Civil requiere de limites claros y competencias
definidas dentro de la ley que la norma, puesto que se necesitan directrices que garanticen
el debido cumplimiento de los derechos constitucionales. Con el desarrollo de la tesis se
sefialo el papel de la funcidn de inteligencia civil dentro de la actividad estatal y la

problematica que se deriva de ella, para proponer las soluciones adecuadas.

La investigacion pertenece a la rama cognoscitiva del derecho administrativo, puesto que
esta se dirige a una dependencia del Ministerio de Gobernacion, para determinar
pardmetros en funcion de la inteligencia civil. Se encuentra comprendida dentro del
contexto diacrénico del territorio de la RepuUblica de Guatemala, y sincrénico que abarco

el periodo de tiempo del afio 2014 al afio 2018.

El objeto general de estudio fueron los limites de la funcién de inteligencia civil y su
urgente incorporacion dentro del ordenamiento juridico vigente, para reforzar las bases
de un Estado democrético, partiendo de la contribucién dogmatica en relacion con esta
materia. El sujeto de estudio analizado fue la Direccién General de Inteligencia Civil con
respecto a su institucionalizacion, legitimidad, eficacia y control. El aporte académico de
la investigacién proporciono un analisis doctrinario a cerca de la importancia de la funcion
de inteligencia y su adecuada formacion, para que el Estado a través del Congreso de la

Republica busque reformar las leyes actuales.
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La inteligencia civil es de suma importancia dentro del Estado guatemalteco, ya que a
través de ella se lleva a cabo el desarrollo de politicas publicas en torno a la seguridad
ciudadana, la cual tiene la facultad de acceder a informacion que no es de dominio publico,
por lo que su empleo tiene que estar limitado a ser utilizado en aquellos aspectos
relativamente necesarios en el combate de la delincuencia comun y el crimen organizado.
Dadas estas circunstancias reluce la falta de estas medidas dentro de la ley que rigen las

competencias de dicha institucion.

En este sentido se pone en entredicho que el Estado cuente con una legislacion
actualizada, que responda a las necesidades de la sociedad y en cumplimiento de los
derechos que a todo guatemalteco le son inherentes. La Ley de la Direcciéon General de
Inteligencia Civil debe contar con normas juridicas que aporten un nivel de confianza a
esta institucion, debido al contexto histdrico del que esta se deriva, garantizando asi que

la utilizacién de inteligencia se haga dentro de un sistema democratico.
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La hipotesis plateada se comprobé utilizando el método deductivo y técnicas mixtas de
investigacion, las cuales indicaron que efectivamente es necesario que se lleven a cabo
reformas para determinar dentro del ordenamiento juridico vigente, los limites de la
funcién de inteligencia civil, cumpliendo el objetivo primordial de esta; en la creacién de
politicas de Estado que combatan la delincuencia comin y el crimen organizado

problematicas que son visibles dentro de la sociedad guatemalteca actual.

Al no contar con esta normativa se desvirtia dicha tarea por las autoridades a cargo de
la seguridad del pais, utilizando discursos propios de sistemas autoritarios superados por
los acuerdos de paz y la era democratica en el pais, colaborando con el detrimento de las
instituciones publicas y la garantia del debido cumplimiento de los derechos humanos

fundamentales; obligacion propia del Estado de Guatemala.
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Y.

INTRODUCCION

La inteligencia en Guatemala inicia dentro de un periodo dictatorial, especificamente
durante el conflicto armado interno, para atacar a los adversarios de los gobiernos, ya que
estos se declaraban anticomunistas y contrainsurgentes, esta tarea era llevada a cabo
por las fuerzas militares que gobernaban el pais. A través de los Acuerdos de Paz se
establece que la inteligencia interna manejada en el pais debe realizarse por instituciones
del Estado que se caractericen por ser civiles. La denominada inteligencia civil surge

dentro de la era democratica con el fin de prevenir riesgos.

Al ser la inteligencia civil una institucion juridica relativamente nueva y que surge como
consecuencia de un periodo que se caracterizé por ser antidemocratico, en donde se
cometieron serias violaciones a los Derechos Humanos y crimenes de lesa humanidad a
cargo de autoridades estatales, surge la necesidad de ahondar en la materia para
contribuir a su estudio de manera cientifica y examinando las mejoras que deben

realizarse al ordenamiento juridico vigente que la rige.

Es asi como hoy en dia la inteligencia civil se posiciona en apoyo de la seguridad
ciudadana, que cuenta con un andamiaje juridico e institucional dentro del pais, la cual
data de hace mas de 10 afios por lo que en la actualidad no se acopla con la necesidad
de la sociedad; el objeto general del estudio es delimitar la funcion de inteligencia civil
dentro de la ley, para garantizarle a los guatemaltecos el debido cumplimiento de los

derechos humanos fundamentales, pilares de todo sistema democratico.

De lo anterior se determiné que efectivamente es una necesidad fijar los limites de las
funciones de la inteligencia civil, ya que los estudios establecen que este tipo de reformas
en matetia de inteligencia, logran un control eficaz que requieren las instituciones para la

proteccién del Estado y sus ciudadanos. Durante los ultimos dos gobiernos se ha
(i)
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Politica de la Republica de Guatemala.

El trabajo de tesis se encuentra comprendido por cuatro capitulos: el primero, sefiald la
inteligencia; el segundo, estudio la seguridad ciudadana; el tercero, analiz6 la prevencion
delictiva; y, el cuarto, dio a conocer los limites de la Ley de la Direccion General de

Inteligencia Civil en relacién con la funcién de inteligencia.

En cuanto a la metodologia se utilizé el método deductivo, ya que se inicio a partir de
conocimientos generales, sobre inteligencia, sus antecedentes en el pais y los diferentes
aportes dogmaticos referidos a esta materia; dentro de las técnicas de investigacion
fueron empleadas las de caracter mixto, puesto que ademas de la doctrina sefialada, se
utilizaron datos estadisticos para examinar los indices delincuenciales en el pais y las

politicas publicas destinadas a la prevencién del delito.

El analisis efectuado en determinar los limites a la funcién de inteligencia civil busca
robustecer el propdsito por el cual la Direccion General de Inteligencia Civil fue creada,
para que retorne la confiabilidad de la ciudadania luego de los distintos sucesos en los

que esta se ha encontrado inmiscuida juntamente con los gobiernos pasados.

Por lo cual se comprobé efectivamente que la Ley de la Direccion General de Inteligencia
Civil desarrolla de manera genérica este apartado y no cuenta con una delimitacion clara
ni estd acompafiado de prohibiciones dirigidas a quienes emplean la inteligencia civil
dentro del pais; todos los involucrados durante el ciclo de inteligencia y que es necesario

que se lleven a cabo las reformas plateadas en la presente investigacion.

(ii)



CAPITULO |

1. Lainteligencia

Inteligencia es el conjunto de conocimientos como consecuencia de varios procesos en
donde se emplea informacion obtenida de manera ordenada y sistematica, todo lo anterior
con el objeto de coadyuvar a la funcién estatal en la formulacién de politicas en areas de

economia, defensa, contrainteligencia, seguridad, prevencién criminal, entre otras.
1.1. Definicion de la inteligencia

La inteligencia estd encaminada esencialmente a la obtencion de informacion que
contribuya al Estado o a sus organismos en diversas funciones, la cual puede llevarse a
cabo de distintas maneras, mencionando entre estas; la intervencion de las
comunicaciones, el espionaje y los seguimientos. La inteligencia es el conocimiento
resultante del proceso que tiene la informacién, la cual es necesaria para conducir las

relaciones exteriores, la defensa, y seguridad de un Estado.

Una de las acepciones mas representativas de la inteligencia es el conocimiento, por lo
tanto, este conocimiento es el que obtiene un Estado para que sea utilizado ante sus
intereses, comunmente para enfrentar amenazas de seguridad exterior e interior
promovidas por otras organizaciones o en su defecto otros Estados. La inteligencia se

define como “Aquello que tiene la amenaza o el enemigo de la seguridad como objeto, la



conversacion de la informacion recolectada usando fuetes muy variadas en conoci

mediante un proceso de analisis y su caracter secreto.”

La inteligencia es aguel conjunto de informacién que se utiliza para proveer datos a los
gobiernos para que estos puedan tomar decisiones en cuanto a las politicas que deban
implementar. Se debe hacer énfasis en que esta informacion tiene que encaminarse a la
utilidad en la prevencién de delitos que trascienden en la sociedad, el combate del crimen

organizado.

Su planificacién debe realizarse de manera estratégica, estas actividades realizadas por
grupos delincuenciales llevan aparejada un nivel de complejidad por lo cual se requieren
de ciertos procedimientos no convencionales de nivel especial que constituyen el eje

central de la inteligencia.

1.2. Antecedentes de la inteligencia

A lo largo de la historia el concepto de seguridad abarca distintas areas cuyo objeto
primordial es, que las personas se relacionen en un ambiente libre de riesgos o0 amenazas
que se conocen como seguridad integral, esta ha requerido de un conjunto de actividades,
que se desarrollan en un marco para tomar las decisiones necesarias y oportunas de

inteligencia, la cual dependera del ambito en el que sea emplea para ser definida.

1 https://iwww.intelpage.info/concepto-y-tipos.htmi. (Consultado: 15 de abril de 2019).
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policiacas implementandolas ante situaciones de violencia que eran provocadas por
factores como delincuencia organizada, de fuerzas armadas vinculadas con la defensa de

la nacion, delincuencia comun, implementando inteligencia tactica y estratégica.

Desde épocas antiguas se establecieron mecanismos para la obtencion de informacién
que es considerada hoy en dia como inteligencia, uno de los principales paises que

influenci6 las actividades de inteligencia en Guatemala, fue Estados Unidos de América.

“En el contexto de la guerra fria, los servicios nacionales de inteligencia iniciaron un
proceso de creciente profesionalizacion. Influenciado por el interés estadounidense, dicho
proceso se increment6 a partir de 1954 lo que repercutié en la modificacion del texto
constitucional defendiendo al Estado como anticomunista.”? Guatemala utilizo la
inteligencia en favor de los gobiernos dictadores del periodo contrarrevolucionario, el cual

da inicio en el afio de 1954 y se desarrollé hasta la firma de los Acuerdos de Paz.

1.2.1. Antecedentes de la inteligencia en Guatemala

A partir de 1954 se consolida el Estado de Guatemala anticomunista y contrainsurgente
llevando consigo modificaciones dentro del ejército, posteriormente se crea el Centro
Regional de Telecomunicaciones con el apoyo de la Oficina de Seguridad Publica de la

Agencia de EE. UU. para el Desarrollo Internacional. En 1975 el ejercicio de la inteligencia

2 Schlesinger, Stephen y Stephen Kinzer. Fruta amarga: La CIA en Guatemala. Pag. 195.
3
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aumenta con el desarrollo del conflicto armado interno, el ejército utiliza a su Escu

Inteligencia para introducirse en la guerrilla.

Los métodos iniciales que se utilizaban eran arcaicos por lo que se enfocaban Unicamente
en adquirir informacion de la insurgencia y asi desarticular las operaciones que pretendian
llevar a cabo en contra del ejército, determinando de esta manera quienes representaban
mayor peligrosidad denominandolos sus enemigos. “Esta determinacion de posibles
enemigos, llevo a la ejecucion de actividades encubiertas paramilitares que tenian como
fin, la afluencia, alteracién o conduccién de condiciones politicas, econdmicas o militares.
Es en este punto, donde el trabajo de inteligencia ya no se apega a un Estado de derecho

y evidentemente se desvirtuo su legalidad.”

Guatemala centrd su inteligencia Unica y exclusivamente al campo de la inteligencia militar,
ya que la Unica institucién que la implementaba era el ejército en apoyo a los gobiernos
autoritarios y despdticos; considerando a los precursores de los derechos humanos,
activistas, académicos, empresarios, miembros del clero, miembros de la comunidad

LGBTI+, actores sociales y politicos parte de la insurgencia armada.

Estos grupos no pertenecian a la insurgencia que habia surgido en el pais, pero debido a
la exageracién de la época en cuanto a los ambitos de operacion, eran sefalados como

enemigos de Estado Unicamente por abogar por los derechos humanos basicos.

% Grupo de trabajo No. 4 del proyecto hacia una politica de seguridad para la democracia. Aportes para el
estudio de la inteligencia en Guatemala. Pag. 10.
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El Estado Mayor Presidencial, la segunda seccién del Estado Mayor de la De—‘

Nacional y el departamento de la Investigacion Criminal de la Policia Nacional™"

coadyuvaban al ejército para llevar a cabo trabajo de inteligencia, que consistia en recopilar
informacion, seguimientos y torturas para obtener datos relevantes en contra los que ellos

creian formaban parte del grupo insurgente del pais.

En Guatemala la inteligencia era una practica que violaba el principio de subordinacion de
las leyes, sumando la falta de proteccidon a los derechos humanos y la proteccidon que
existia sobre las arbitrariedades cometidas por parte de empleados y funcionarios publicos.
Las deficiencias legales que existian en el ordenamiento juridico guatemalteco en materia
de inteligencia fueron solventandose a partir de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala de 1985.

1.3. Situacidn actual de la inteligencia en Guatemala

Tras la firma de los Acuerdos de Paz en 1996 surgen los gobiernos de la llamada nueva
era democratica en Guatemala, con ello los 6rganos encargados de la seguridad publica,
y la sociedad empiezan a percibir una nueva probleméatica derivada del conflicto armado
interno, que se da con el aumento de la delincuencia en el pais, sobre todo en las areas
urbanas, consecuencia de 36 afios de guerra civil, esta se visibiliza a través de la violencia
criminal como reflejo de los crecientes fendmenos sociales; pandillas juveniles,
delincuencia organizada, narcotrafico, extorciones, homicidios, femicidios, robos,

secuestros, trata de personas, entre otros.
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Los gobiernos asumen su papel en contra de estructuras profundamente arraigada

pais como consecuencia de desigualdades sociales y corrupcion, que propagabar;-—-
perpetuaban y expandian estas redes y grupos delincuenciales a lo largo de todo el
territorio nacional. Las necesidades en materia de seguridad e inteligencia apelan a la
creacion de mecanismos legales e institucionales para resolver y abordar de manera eficaz
estos nuevos fendmenos totalmente opuestos a la guerra interna que se habia llevado en

el pais.

Las lagunas legales en materia de inteligencia han ido disminuyendo, esto como
consecuencia del fortalecimiento del Estado de derecho partiendo de la Constitucion,
“teniendo como marco legal y referencial la Ley del Organismo Judicial, Ley Constitutiva
del Ejército, Reglamento Organico de la Secretaria de Analisis Estratégico de la
Presidencia de la Republica y el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién

del Ejército en una Sociedad Democréatica —~AFPC-."

El Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad
Democratica AFPC, forma parte de los Acuerdos de Paz, el cual fue creado para establecer
lo referente al Estado, su forma de gobierno, desarrollando los organismos legislativo,
judicial y ejecutivo, en su punto 18 determina que la seguridad: “Es un concepto amplio
que no se limita a la proteccién contra las amenazas armadas externas, a cargo del

Ejército, o a la proteccidn contra las amenazas del orden publico y la seguridad interna...”

4 Ibid. Pag. 14.

RPN\ LI

EMALA Y



Sobre esta base se logra progresar en materia democratica para la implementacio

inteligencia en asuntos de seguridad, de esta forma el Estado podra garantizarles a 16
guatemaltecos mejores indicadores de vida especificamente en el ambito de seguridad

ciudadana.

1.4. Sistema nacional de inteligencia

Dos afios luego de crearse la Direccion General de Inteligencia Civil (DIGICI) con el fin de
apoyar la lucha contra de la delincuencia y crimen organizado, el Congreso de la Republica
aprueba la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad (LMSNS), de la cual surge la
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado y el Sistema Nacional de Inteligencia, con
el objeto de conformar un: “Conjunto de instituciones, procedimientos y normas que
abordan con caracter preventivo las amenazas y riesgos a la seguridad de la Nacién,” Lo

cual esta establecido en el Articulo 24 de la referida ley.

El fin primordial de estas instituciones es la cooperacion en materia de inteligencia militar
y civil para para la erradicacién de la inseguridad del pais a nivel interno como externo y
asi garantizar la seguridad en el territorio guatemalteco. La Secretaria de Inteligencia
Estratégica de Estado (SIE) coordinada con la Direccion General de Inteligencia Civil del
Ministerio de Gobernacion, la Direccidon de Inteligencia del Estado Mayor de la Defensa
Nacional (DIEMDN) del Ministerio de la Defensa Nacional, integraran este conjunto de
instituciones todas pertenecientes al Organismo Ejecutivo, las cuales se encuentran

organizadas y relacionados para interactuar entre si en funcidn de sus objetivos.
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1.4.1. Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado &

La Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado fue creada por la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad, sustituyendo de esta manera a la Secretaria de Anélisis
Estratégico, se encuentra regulada en el Articulo 13 de la Ley del Organismo Ejecutivo en
el que se establece: “La Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado es la responsable
de producir la inteligencia en los campos estratégicos, respetando el ambito de
competencia de las demas instituciones del sistema. Su naturaleza es civil y actua bajo la

representacion directa del Presidente de la Republica.”

La funcién de producir inteligencia es proporcionarle a la maxima autoridad del gobierno y
al Consejo de Seguridad Nacional toda la informacién, asesoria y recomendarles la
implementacion de acciones necesarias para prevenir y resolver situaciones de riesgo o
amenazas. Su objetivo es la toma de decisiones y la formulacion de escenarios de caracter
politico, econémico, social, seguridad, ambiental y otros, con la finalidad de reconocer

posibles riesgo, amenazas y deficiencias que afecten al Estado de Guatemala.

1.4.2. Direccion General de Inteligencia Civil

La Direccion General de Inteligencia Civil es una dependencia del Ministerio de
Gobernacién, creada a través de la Ley de la Direccion General de Inteligencia Civil
promulgada el 12 de octubre de 2005, esta instituciéon es integrante del Sistema Nacional
de Inteligencia en conjunto con SIE y la DIEMDN.

8
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El fin principal de su creacion gira en torno al ciclo de inteligencia, entendiéndoge’e /VsTe
/}

como el proceso o secuencia de eventos basados en la planificacion conforme a una mis
establecida, mediante la cual se obtiene informacién que se necesita, se registra, analiza
e interpreta para transformarla en inteligencia y cuyos resultados se ponen a disposicidon
de las estructuras que haran uso de ella para la toma de decisiones y la formulacién de

politicas publicas para el combate de la delincuencia organizada y la delincuencia comun.

La ley mencionada anteriormente en su Articulo dos, inciso d, establece como una de sus
funciones: “Recabar y centralizar la informacidon proveniente de las dependencias del
Ministerio de Gobernacion intercambiando las mismas, segun fuere necesario, con otros

6rganos de inteligencia del Estado.”

Entendiéndose como ofras instituciones que conforman la Secretaria Nacional de
Inteligencia. Dentro de las instituciones que también forman cooperacién a las
mencionadas con anterioridad se encuentran las entidades extranjeras similares y
facultada para solicitar la colaboracion de autoridades, funcionarios y ciudadanos para la

obtencién de informacion.

Esta conformada por una Direccion General, una Subdireccion General, una Secretaria
General y ocho divisiones, siendo estas: a) Administracion, b) Asuntos Internos, ¢)
Inteligencia, d) Contrainteligencia, e) Planes, f) Logistica, g) Asesorias Legales y Técnicas,

h) Informatica.
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1.4.3. Direccién de Inteligencia del Estado Mayor de la Defensa Nacional

La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, en el Articulo 29 establece: “La Direccion
de Inteligencia del Estado Mayor de la Defensa Nacional, tendra a su cargo la obtencion y
produccién de informacion referente a amenazas militares externas,” la institucion no

produce inteligencia sino solo informacion de amenazas militares externas.

Es parte de la estructura del Ejército de Guatemala, por lo tanto, su actividad esta sujeta a
la misidn constitucional establecida en el Articulo 244 requiriendo de la produccion de
inteligencia estratégica y operativa militar. Esta institucion es el principal 6rgano asesor de
la Jefatura del Estado Mayor y del Ministerio de Defensa Nacional en materia de

inteligencia desarrollando el ciclo de inteligencia en funcién de su mandato.

1.5. Ciclo de inteligencia

El ciclo de inteligencia consiste en una serie de pasos operacionales que se dirigen a la
inferencia precisa y valiosa de datos que se reflejan en informacion, que debera apuntar a
circunstancias concretas, personas claves, vinculos directos, ubicaciones, coordenadas,

negociaciones importantes y a estructuras de organizaciones delictivas o criminales.

Con el fin primordial de orientar a la fuerza publica, gobernantes y todas las personas
involucradas para la toma de decisiones correctas en el ambito operativo, estratégico,
tactico y politico. Algunos académicos expertos indican que el ciclo de la inteligencia es un

modelo netamente tedrico, ya que en la practica no siempre se dan las fases conforme al
10
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mismo. “Como se podria esperar, el ciclo de inteligencia es una cosa en principio\}
muy distinta en la practica. La mayor parte de las burocracias raramente operahﬁ

precisamente de acuerdo con cartas de flujo, modelos y tablas organizacionales.”

Dentro las fases basicas con las que debe cumplir el ciclo de inteligencia se encuentran:
a) Direccion y planificacién, b) Recoleccion, ¢) Procesamiento, d) Andlisis y Produccién y
e) Difusién, las cuales no son necesariamente secuenciales, ya que surgen nuevas
solicitudes de informacion y su respectivo procesamiento, asi como datos de caracter

complementario de acuerdo con los objetivos que se hayan establecido.

1.5.1. Direccién y planificacion

Se produce una guia organizacional en la cual se establecen los recursos especificos que
son necesarios para obtenerla, se prevén las dificultades que puedan desarrollarse al
momento de realizar la busqueda de informacion, las areas estratégicas se fijan por medio

de la clasificacion e identificacion de niveles prioridad.

se establece la coordinacion respectiva para el cruce de informacion, y quien ejercera la
supervision humana del servicio de inteligencia y de los 6rganos politicos. Se estudia el
tipo y contenido de la informacion que se puede adquirir por todos los medios, su

disponibilidad y la fiabilidad de las fuentes.

5 Berkowitz, Bruce y Allan Goodman. Inteligencia estratégica para la seguridad nacional
estadounidense. Pag. 345.
11



1.56.2. Recoleccién

Es la obtencion de informacion, la cual se adquiere a través de medios variados y estos

constituyen los recursos de inteligencia, dentro de los cuales se encuentran:

a) Medios técnicos: interceptacién de las comunicaciones y sefales de caracter
estratégico; captacion de imagenes por satélite, fotografias; micréfonos, etc.

b) Medios humanos: personas que suministran informacién al centro y que posean
cargos de direccion o administracion; interrogatorios; seguimientos e infiltraciones.

c) Andlisis de informacion publica: medios de comunicacién convencionales
periodicos, radio, redes sociales, television, internet.

d) Datos recabados de otros servicios u organismos: de las propias instituciones

estatales o a través de otras agencias de inteligencia u organismo extranjero.

1.5.3. Procesamiento

La informacion obtenida debe ser tratada, ya que necesita ser traducida, redactada de
manera comprensible, desechando informacion que no tiene incidencia, para depurarla y
asi iniciar la labor de inteligencia, para llegar a conclusiones certeras con relacién a
determinado objetivo. Estd a cargo de un procesador que tiene acceso a una basta
cantidad de informacién, por lo cual deben emplearse aplicaciones de control y
procesamiento masivo que abarca la mineria y el analisis de datos, necesitando para ello

de nuevas tecnologias vitales para desarrollar este trabajo.

12



El ex director de la CIA previo a los ataques del 11 de septiembre expreso: “La nugva era

Lo mas destacado son los retos y oportunidades procedentes de la abundancia de
informacion procedentes de fuentes abiertas. Existe necesidad de herramientas que
permitan a los expertos datos de todo el mundo, con objeto de que los recursos
clandestinos y las capacidades de obtencion puedan ser dirigidas a obtener secretos

vitales basados en informacién abierta.”®

Una inteligencia dotada de cooperacion internacional eficaz puede coadyuvar a los
gobiernos y 6rganos encargados en materia de seguridad para la toma urgente de
decisiones y evitar tragedias que han marcado la vida de la sociedad a nivel mundial. Ya

que se les brinda la guia sobre el alcance de esta informacion.

1.5.4. Andlisis y produccion

Fase donde se determina la diferencia entre simple informacién e inteligencia, delimitando:
“Los 6rganos responsables de la obtencidén de informacion y los érganos encargados de
su tratamiento y elaboracién en funcién de sus areas de actuacion: nacional, internacional,
etc.”” Por lo cual, supone la evaluacion y analisis de todo lo obtenido, considerando su
valor, confiabilidad, relevancia, trabajando con fragmentos o informaciones contradictorias,

el elemento humano cobra vital importancia.

8 Ackerman, Robert. Inteligencia en una encrucijada. Pag. 18.
’ Calderén, Javier, Los servicios de inteligencia, en terrorismo internacional en el siglo XXI. Pag. 262.
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recursos empleados: decisiones; hechos interiores o exteriores; problemas; factores

geograficos, politicos, culturales, econémicos, cientificos, militares, estratégicos o

biograficos, que no pueden ser ignorados.

1.5.5. Difusion

Esta fase no se trata solamente de proporcionar el producto final de la inteligencia a los
usuarios de ella; se solicita que los consumidores tengan el conocimiento para
comprenderlos. La fase de direccion y planificacion es el inicio y el final de todo proceso
puesto que el requerimiento de inteligencia se inicia y finaliza en los responsables de la
toma de decisiones, debe implementarse un modelo en el cual la inteligencia fluya con
rapidez no solo de manera vertical o jerarquica, sino de forma horizontal para impulsar la

aplicacion directa y efectiva del conocimiento estratégico.

1.6. Ambitos de la inteligencia

La inteligencia como producto del analisis de la informacion facilita la toma de decisiones,
esta se encuentra inmersa en cada una de las actividades desarrolladas por los distintos
ambitos que coadyuvan al progreso del pais. La accion de inteligencia nacional la
implementaran con exclusividad aquellas instituciones del Estado que cuentan con la

legislacion adecuada que rige esta materia y desarrollen politicas de inteligencia.

14



La inteligencia es necesaria y Util como punto central de investigacion en toda act

humana y en cualquier &mbito, lo cual la caracteriza por ser integral, con el propésito da—
solucionar problemas determinados en distintos niveles de estructura organizacional tanto
en el sector privado como en el publico, aspecto que infiere en la transversalidad del

concepto inteligencia.

1.6.1. Inteligencia militar

La inteligencia militar: “Es el producto resultante de procesar la informacion disponible
sobre naciones extranjeras, fuerzas enemigas o potencialmente hostiles, también referido
a areas de operaciones posibles o actuales,” con lo anterior se establece que en lo militar
los paises extranjeros, en interés de las necesidades de su defensa externa producen
inteligencia militar, esta abarca inteligencia de combate, inteligencia basica, inteligencia

estratégica, inteligencia operativa o tactica y la contrainteligencia.

Dentro de la inteligencia militar los campos de mayor trascendencia son los estratégicos y
operativos o tactico, desarrollados a continuacion. La inteligencia estratégica es la:
“Funcién de la mente humana que permite acceder al conocimiento con sentido
epistemoldgico.” Desarrollada por 6rganos superiores de inteligencia o por un Sistema
Nacional de Inteligencia tal es el caso de Guatemala. EvalGan el poder nacional propio, y

paises de interés que permitan la adecuada planificacion y faciliten la toma de decisiones.

8 OTAN-AAP-6. Glosario de términos militares. Pag. 593.
9 Céaceres, José Ral. Inteligencia estratégica. Pag. 2.
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las directrices de los niveles superiores para la planificacion e implementacion de los-

proyectos sobre los cuales existe interés especifico. Es conocida como inteligencia de
combate la cual se centra en la informacion analizada sobre el tiempo o condiciones
meteoroldgicas, el terreno y el enemigo, de este Ultimo se desprende la inteligencia de

orden de batalla.

1.6.2. Inteligencia civil

La inteligencia civil: “Es la que se emplea para combatir la delincuencia comun y el crimen
organizado. Es el conocimiento resultante de procesar informaciones relativas a la
actividad de organizaciones constituidas con intencion de permanencias y dedicadas a la
obtencion de lucro a través de actividades delictivas en gran escala, asi como la inversién
del producto de sus ganancias.”® A diferencia de la inteligencia militar esta Unicamente
abarca acciones que se realizan y desarrollan dentro de los limites territoriales del pais,

por la poblacién ya sea nacional o extranjera que reside en ella.

Es toda actividad de inteligencia desarrollada por instituciones del Estado que se
caracterizan por ser civiles, esto con relacion a los inicios tan cuestionados de la institucion
juridica en Latinoamérica al ser dirigidos con exclusividad por las fuerzas armadas de los
Estados, para desarticular aquellos grupos que representan peligrosidad para la poblacion

de los paises.

0 Del Cid, Marvin. Proyecto de inteligencia. Pag. 22.
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En Guatemala la institucion encargada es la Direccién General de Inteligencia Civik~
la facultad de identificar situaciones que sean potenciales para iniciar una crisis y orienta a
las autoridades para la toma de decisiones disminuyendo los efectos de esta, logrando que
las amenazas sean suprimidas y superadas. La inteligencia civil doctrinariamente se divide
en dos areas: inteligencia criminal, siendo la misma parte de la inteligencia referida a las
actividades criminales especificas que, por su naturaleza, magnitud, consecuencias
previsibles, peligrosidad o modalidades, afecten la libertad, la vida, el patrimonio de los

habitantes, sus derechos y garantias.

La inteligencia criminal, es permanente y estd encaminada a desarrollar técnicas y
procedimientos para analizar en detalle las actividades delincuenciales, combina el analisis
operativo con el analisis estratégico, por lo cual, supera a una simple investigacion criminal,
pues busca las causas y no solo efectos, genera nuevos hallazgos que son
complementarios, precisa informacion y permite la construccion de escenarios

anticipandose a los hechos mas que solo encontrar a sus responsables.

La inteligencia policial, se consolida: “Para obtener conocimiento sobre individuos y sus
organizaciones involucradas en actividades criminales, establecer como operan, describir
sus actividades delictivas, con la finalidad de orientar el proceso de toma de decisiones de
los mandos policiales en la lucha contra las diferentes manifestaciones criminales

incluyendo las mas complejas.”""

1 hitps://glosarios.servidor-alicante.com/inteligencia-policial/inteligencia-policial-camacho. (Consultado:
11 de abril de 2019).
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Se puede vincular con la desarrollada internamente en un pais o con instituciones si
realizados por cuerpos policiales o por oficinas especializadas en la materia. En Guatemala™
la efectia la Subdireccion General de Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil y
esta va encaminada a realizar el trabajo efectivo de cooperacion con el sector justicia para
determinar a los responsables de los diferentes hechos delictivos en el pais, procesarlos y

deducir las penas correspondientes a través de los organos jurisdiccionales.
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CAPITULO Il

2. Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana es la obligacion del Estado para la reduccién de las amenazas y
riesgos que afecten a los ciudadanos en pro de la satisfaccion de sus necesidades, a través
de la creacion de politicas e instituciones que como consecuencia de su implementacion

proporcionen un ambiente seguro, libre, tranquilo y armoénico.

2.1. Definicién general de seguridad

“Es la capacidad de dar respuesta afectiva a cualquier clase de riegos, amenazas y
vulnerabilidades; incluyendo la preparaciéon que se necesita para su prevencion y para su
enfrentamiento adecuado. De forma que la seguridad se identifica plenamente con el
conjunto de acciones tendientes a alcanzar una situacion de ausencia o de disminucion de

los riesgos y amenazas que lesionan los intereses de la ciudadania guatemalteca.”?

La Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala constituye a la seguridad como un
derecho fundamental, ya que, si el sistema politico no brinda seguridad interna, y externa,
es imposible el ejercicio de la mayoria de los derechos consagrados en la Carta Magna.
La seguridad debe ser entendida como la ausencia de riesgo o amenaza y este varia segun

el area o campo al cual vaya enfocado la seguridad.

2 Davila Avedario, Mireya. Seguridad ciudadana: actores y discusion. Pag. 56.
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2.2. Definicién de ciudadania

La ciudadania se categoriza como un concepto sociopolitico con tendencias de
construccion y cambio. Es un: “Conjunto de practicas concretas, derecho a votar en
elecciones o gozar de la libertad de expresion, recibir beneficios sociales del estado o

cualquier otra practica especifica.”’®

Todas las acciones ciudadanas forman parte de la nocion de ciudadania, conllevan
derechos ante un Estado, y tienen inmerso un sentimiento de pertenencia a una comunidad

politica para la obtenciéon de un reconocimiento de esa comunidad.

2.3. Definicion de seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana se define de una manera amplia, como la preocupacion de calidad
de vida y la dignidad humana en términos como la libertad, acceso al mercado y las
oportunidades sociales, la cual tiene como principal significado no tener una agresion

violenta, saber respetar la integridad fisica y de la privacidad.

La seguridad ciudadana es el derecho de los integrantes de la sociedad que va encaminada
a contrarrestar o prevenir las amenazas que se desarrollan cotidianamente en contra de

las personas en el menor nivel posible.

9 Jelin, Elizabeth. lgualdad y diferencla: dilemas de la ciudadanfa de las mujeres en América Latina.
Pag. 193.
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la violencia; busca la promocién de la seguridad publica y el acceso a la justicia para el™™
fortalecimiento de la cohesién social, intensificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones reciprocas entre el Estado y los ciudadanos. Es una via necesaria para
disminuir los indices de inseguridad y delincuencia, pero va mas alla, ya que se necesita
del acompafiamiento de las instituciones publicas y sociedad civil para reducir la

concentracion de la pobreza, la desigualdad social y el desempleo.

“La seguridad ciudadana es una rama especifica de la seguridad, encaminada a
contrarrestar o prevenir todas aquellas acciones que sean atentatorias contra el orden
publico existentes, entre las cuales se encuentra el crimen organizado y la delincuencia
comun. De manera que la seguridad ciudadana incluye los derechos de la poblacion.”** De
tal sentido la seguridad ciudadana esta integrada por todas las condiciones sociales,
politicas, econdmicas, culturales e institucionales que se encargan de garantizar el
adecuado y normal funcionamiento de la comunidad y; la convivencia ciudadana necesaria

para asegurar una vida digna a todo ciudadano.

2.3.1. Generalidades

La seguridad ciudadana dentro de la democracia se vislumbra desde la perspectiva de la
seguridad de la persona humana tanto en lo individual como en lo social, principal objetivo

de la seguridad en Gualemala. Por lo anterior, el Estado dentro de su vision coloca una

4 De ia Colina, Daniel. Una aproximacion al concepto de seguridad. Pag. 27.
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a cabo de manera simultanea.

El ser humano como ser social necesita participar dentro del campo de la seguridad
ciudadana, considerando la manera en que se determinen y fomenten las capacidades de
incidencia en las politicas de seguridad de Guatemala, garantizando la consolidacién de la
democracia, ya que al fortalecerla se robustece la seguridad humana y se amplian las
posibilidades de vivir dentro de un régimen politico que busque la practica de las

caracteristicas ideoldgicas de un sistema democratico.

En Guatemala a raiz del tema de seguridad se han creado instancias que asumen la
responsabilidad de la seguridad del Estado, no solamente para asegurar el desarrollo sino
también para fortalecer el sistema politico del pais. Es decir, la seguridad es una condicion
del estado o situacion mas que un fin en si mismo, ocupandose de los origenes y
consecuencias del fendmeno delincuencial, que se establece como la prevencion, el
control de amenazas y riesgos, relacionado a las fuerzas armadas, sistemas policiales y

modalidades de seguridad ciudadana.

2.3.2. Importancia

La importancia radica en que las sociedades identifican, controlan y enfrentan las
amenazas potenciales que atentan en contra de la tranquilidad del Estado, con el fin
principal de los objetivos de todo sistema politico; el cual es encontrarse libre de riesgos.
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urbanas y rurales. El grado en la cual sea satisfecha es de suma importancia para la

discusion de politicas de los sectores que integran una sociedad.

2.3.3. Ambito de estudio

Son dos los campos de estudio relativos a la seguridad ciudadana: el primero las causas
de los problemas y el segundo las estructuras que las previenen, estas se encargan del
control al enfrentarla. En la problematica relativa a la seguridad ciudadana se encuentran
aspectos historicos, antropolégicos, econédmicos y politicos para identificar los parametros
que permitan alcanzar una comprension objetiva de este fendmeno y establecer soluciones

efectivas.

Dentro de lo relativo a las estructuras encargadas a la prevencion de la inseguridad se
encuentran los sistemas policiales, juridicos y penitenciales cuyo estudio es fundamental
debido a que a lo largo de la historia se han vinculado estrechamente con la seguridad

especialmente por el dinamismo en el desarrollo de los procesos sociales y su complejidad.

LLa seguridad ciudadana se ha modificado y transformado debido al aumento de la
urbanizacién, la transicion de los regimenes politicos, el incremento del flujo migratorio, la

globalizacion, el crimen organizado y el desarrollo tecnolégico.
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2.4. Seguridad democratica

Es un concepto amplio sobre seguridad, su objeto y el sujeto central, es la persona humana
incluyendo: “La condicién de bienestar que se genera por la accion de desarrollo que
promueve el Estado, y la definicion de politicas de desarrollo cuyas medidas especificas
estan destinadas a procurar la condicion de bienestar. El término politicas de seguridad se
limita a las medidas destinadas a contrarrestar los riesgos y amenazas que se presenten

sobre las condiciones de vulnerabilidad de la sociedad y sus instituciones.”’®

Es la accion que debe de tomar el Estado ante los bienes juridicos tutelados en las leyes,
sobre la base de los derechos humanos para garantizar el desarrollo humano integral de

las personas.

Dentro de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad en el Articulo dos se establece
que: “La seguridad democratica es la accion del Estado que garantiza el respeto,
promocion y tutela de la seguridad, al mismo tiempo que el pleno ejercicio de los derechos
humanos, mediante la creacidon de condiciones que permita a la persona su desarrollo
personal, familiar y social en paz, libertad y democracia, conforme a lo establecido en el
Tratado marco de Seguridad Democratica en Centroamérica.” Guatemala abandona la
Doctrina de Seguridad Nacional, gracias a la construccion juridica derivada de la normativa

constitucional, que se enfoca en la persona y los derechos humanos.

5 Grupo de Trabajo No.2. Proyecto Hacia una Politica de Seguridad para la Democracia. Concepto y
agenda de seguridad. Pag. 3.
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2.5. Seguridad del Estado

)
Z

La seguridad estatal guarda una estrecha relacion con la proteccion a la integridad e
independencia nacional. La cual puede dividirse en dos areas, que son: seguridad interna
se refiere al mantenimiento del orden publico local, las cuales sustentan las bases de todas
las politicas de seguridad del Estado, y se comprenden todas las actividades de inteligencia

llevadas a cabo para luchar en contra de la delincuencia comun y el crimen organizado.

Seguridad exterior que hace referencia a la perdurabilidad del Estado y que sean
respetados todos los derechos que contempla su legislacion en el &mbito internacional. “En
lo externo, el Estado siendo un ente igualitario frente a otros regimenes juridicos aparece
como un poder excluyente, manteniendo distintos tipos de relaciones que se dan en el

campo internacional.”'8

2.6. Seguridad de las personas

Dentro de los deberes del Estado se encuentra establecido en la Constitucion Politica de
Guatemala en el Articulo dos que: “Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la
Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrolio integral de la
persona”. Lo anterior se complementa con el Articulo tres el que establece: “El Estado

garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como la integridad y la

6 Arias, Marcelo Enrique. Consideraciones comunes a los titulos IX y X del Cédigo Penal, en manual
de derecho penal. Parte especial. Pag. 447.
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seguridad de la persona...”, evidenciando el papel del Estado de Guatemala o

responsable de la seguridad de todos sus habitantes.

Las amenazas que ponen en riesgo la seguridad de las personas son las: “Situaciones
ligadas a la violencia y la delincuencia en las grandes urbes, y los problemas estructurales
de mayor complejidad en una sociedad, como la pobreza, la marginalidad-exclusion y la
falta de oportunidades para el desarrollo de las personas. De esta manera la seguridad
ciudadana se asocia a los procesos de desarrollo social y la propia gestion eficiente y eficaz
del Estado.”'” Estas amenazas estan asociadas con variables psicosociales, a la
construccion de realidades que cimentan la inseguridad, en donde el Estado tiene un papel

importante como el principal garante de esta.

2.7. Laseguridad juridica

La seguridad juridica es imprescindible dentro del marco de la seguridad para regir las
conductas de las autoridades estatales, puesto que las actuaciones de los empleados y
funcionarios publicos deben apegarse tanto en procedimientos y contenido a lo
preceptuado en la Constitucion Politica y en las demas leyes. La seguridad juridica es un
valor que esté estrechamente ligado a los Estados de derecho que se concretan con la
formulacion adecuada de las normas del ordenamiento juridico, por el cumplimiento del

derecho por sus destinatarios y 6rganos encargados de su aplicacion.

7 Tudela, Patricio. Conceptos y orientaciones para politicas de seguridad ciudadana. Sitio Web:
hitps://'www.fundacionhenrydunant.org/images/stories/biblioteca/derechoshumanosseguridad/Tudel %2
0Concepios%20y%20orientaciones%20para%20pol%C3%ADticas%20de%20seguridad%20ciudadan
a.pdf. (Consultado: 12 de mayo de 2019).
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de las cuales se puede mencionar al Organismo Judicial, Corte Suprema de Justicia, Co LA,

Existen varias instituciones que forman parte del sistema de justicia de Guatemala

de Constitucionalidad, Ministerio Publico, etcétera; todas ellas luchan por que se cumpla el

ordenamiento juridico para brindar seguridad y la realizacién del bien comun.

2.8. Seguridad ciudadana y su relacion con el delito

E! objetivo primordial de la seguridad ciudadana es la creacion de politicas e instituciones
que propicien un ambiente seguro, libre, tranquilo y arménico para la sociedad para que
las personas no sufran violaciones a sus derechos y que puedan hacer aquello que la

legislacion no prohibe, ejerciendo su libertad dentro del marco de lo permitido.

Los factores que contribuyen a la proliferacion de delitos se derivan de las consecuencias
socioeconomicas, psicosociales, culturales, entre otros, derivados de la historia politica de
la sociedad guatemalteca. En la mayoria de los paises de América Latina los patrones de
delincuencia cambian a lo largo del tiempo, pero inciden en la concentracion de ciudades

especificas que cominmente se localizan en vecindarios o zonas criticas.

“Algunos tedricos sostienen que ciertas zonas especificas de las ciudades ofrecen
intrinsecamente oportunidades para la actividad delictiva, como resultado de la negligencia
de politica y la falta de presencia del Estado, junto con un deterioro econémico muy

localizado.”'®

¥ Muggah, Robert. El auge de la seguridad ciudadana en América Latina y el Caribe. Sitio Web:
hitps://journals.openedition.org/poldev/2512. (Consultado: 19 de mayo de 2019).
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inefectividad del sistema de administracion de justicia en Guatemala, por lo cual el Estado

debe mejorar el fortalecimiento del poder civil, a través de la aplicacion de politicas
preventivas y represivas de la actividad delictual comun y organizada dentro del marco

legal.

2.9. Responsables de la seguridad

Del estudio de la seguridad ciudadana se desprende la responsabilidad de enfrentar las
amenazas de la delincuencia; y brindar seguridad. “El sistema de seguridad, es un conjunto
asumido en un pais por las estructuras que se enmarcan en la concepcion de Estado al
cual pertenecen y sirven. Dentro de un régimen politico autoritario, en el cual la concepcion
es estatocéntrica, los responsables de prestar la debida atencion y proteccidon son las

fuerzas armadas del pais.”?

En un Estado democratico se dividen las funciones referentes a como debe de ser prestada
la seguridad. De ahi surge el término Estado responsable el cual empezd a debatirse entre
los afios 70y 80, los derechos humanos estuvieron inmersos en la idea: “De que los actores
civiles y publicos debian comprometerse a controlar los abusos sistematicos de los

derechos de los ciudadanos cometidos por el Estado.”?°

9 Aguilera, Gabriel y Mauro Chacon. Buscando la seguridad pérdida, seguridad ciudadana y
consolidacion democrética en Guatemala. Pag. 62.
2 Ibid.
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basicas de seguridad y bienestar, a través de sus entidades de seguridad, poh(:lalesm’*“\ s

justicia penal, las cuales deben ejercer funciones de manera eficaz y enfocadas en

estrategias o tacticas especificas para la reduccion de la delincuencia y violencia.

La prevencion y control de las amenazas dentro de una democracia se centra en diversos
esfuerzos restructurados por la sociedad civil; el sistema policial; actores y la articulacion

del sistema de seguridad en forma general.

Para Guatemala los responsables de la proteccion de las personas y de la propiedad
publica y privada; el resguardo de la integridad fisica de los habitantes, asi como el
aseguramiento de un ambiente que fomente e incentive la actividad productiva estan a
cargo del gobierno a través del Ministerio de Gobernacién y sus entidades, con el apoyo

del Sistema de Administracion de Justicia.

2.10. Seguridad interior y publica

La seguridad interior es aquella funcion que tiene el Estado para identificar, investigar,
perseguir y sancionar riesgos y amenazas provenientes del interior de un pais, tales como
delincuencia organizada, actividades terroristas y problemas migratorios, que por sus
caracteristicas pongan en riesgo a toda la Nacion o a una zona especifica, que debe estar

a cargo del Estado o de las instituciones locales y municipales.
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por otro lado se tiene a la seguridad publica que es: “Una cualidad de los espacios publicos

y privados, que se caracterizan por la inexistencia de amenazas que socaven o supriman
los bienes y derechos de las personas en la que existen condiciones propicias para la

convivencia pacifica y el desarrollo individual y colectivo de la sociedad.”?!

La seguridad publica es un servicio que debe brindar el Estado, esto implica que la
sociedad conviva en armonia, evitando alteraciones, del cual el principal garante es el
Estado utilizando las fuerzas de seguridad publica para prevenir la comision de delitos y
reprimir estos una vez que estan en curso o que se han producido. La seguridad publica
depende entre otros multiples factores, de la eficacia de la policia, del funcionamiento del

organismo judicial, de politicas estatales y de condiciones sociales.

El término interior, cuenta con un referente ligado a la doctrina de seguridad nacional, la
cual entiende a la seguridad como un todo global que da respuestas, que cuentan con
diferencias espaciales dentro del Estado y hacia afuera; o sea la seguridad exterior y la
seguridad interior. Guatemala al enfrentar gobiernos autoritarios, en donde la seguridad
interior y la defensa han tenido una racionalidad igualitaria; asi como una manera similar
de ser entendidas. La seguridad interior a pesar de ser empleada de manera ambigua o
equivocada como una seguridad publica, cuenta con un trasfondo ideologico opuesto al

que origino la seguridad ciudadana en el contexto de un régimen democratico.

21 Pefialoza, Pedro José y Mario Garza Salinas. Los desafios de la seguridad publica en México. Pag.81.
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CAPITULO Il

3. Prevencion delictiva

La prevencion del delito integra un conjunto de actividades las cuales se enfocan a mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos, a través de estrategias destinadas a reducir las
vulnerabilidades y las tendencias al incremento del delito, por medio del aumenio de las
capacidades de la poblacién y la reduccién de niveles de violencia social. Dentro de las
medidas se incluyen la legislacion, la intervencion policial, la instauracion y administracion

de un sistema penitenciario adecuado.

3.1. El delito

La definicion de delito se ha reducido hasta el dia de hoy a ciertos tipos de comportamiento
gue una sociedad en determinado momento decide punir. Debido a que a lo largo de la
historia las escuelas criminoldgicas han diferido acerca de la definicion de delito. La palabra
delito deriva del verbo latino delinquere, que significa abandonar, apartarse del buen

camino, alejarse del sendero sefalado por la ley.

El delito es aquella: “Conducta (accidén u omisidn), tipica, antijuridica, culpable y punible.”??
El delito posee caracteristicas secuenciales, es decir de la existencia de una accion u

omision, debe ser tipica, posterior a esto se debe determinar su antijuridicidad y todos los

2 Mufioz Conde, Francisco y Mercedes Garcia Aréan. Derecho penal parte general. Pag. 203.
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elementos para determinar la existencia del delito, tal como se establece dentro de 1§ te

del delito.

El concepto de delito responde a una doble perspectiva segun la dogmatica juridico-penal,
la primera como un juicio de desvalor que recae sobre la conducta a la cual se le llama
ilicitud o antijuridicidad; la segunda, como un juicio de desvalor que hace sobre el autor del
hecho es decir la culpabilidad, que es la atribucion de dicho acto a su autor para hacerlo
responsable de la realizacion de este, tiene un aspecto negativo ya que existe la posibilidad
de inexistencia de los elementos del delito por la concurrencia de circunstancias
establecidas gque eliminan la accion, como, por ejemplo: la fuerza irresistible, las causas de

justificacion o la falta de facultades psiquicas del autor.

3.2. La delincuencia

La delincuencia es el conjunto de infracciones cometidas en contra de las normas juridicas,
el Estado, los bienes materiales y las personas, acciones las cuales tiene incidencia dentro

de la sociedad. “La delincuencia es la conducta humana reprimida por la ley penal.”?

Se manifiesta como aquellas acciones tipificadas como delitos o faltas, el Codigo Penal
guatemalteco da esta clasificacion. La delincuencia hoy en dia es parte integrante de la
sociedad, las personas que delinquen se comportan como el resto de la poblacién, esto

debido a que adoptan la parte mas influyente de los dos sectores de esta, es decir de

2 Ossorio, Manuel y Guillermo Caballenas de las Cuevas. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y
sociales. Pag. 210.
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causas y las condiciones en que se desarrolla la delincuencia, asi como oA C

comportamientos antisociales, la cual es competencia de todas las instituciones sociales.

3.3. Laviolencia

La palabra violencia provienen del latin vis, que es fuerza y latus, trasladar o llevar, por lo
que se traduce violentar a una persona de manera fisica, psicoldgica o moral. La violencia
es toda amenaza que sufre una persona, la cual se realiza con el uso de fuerza psicoldgica,
fisica o sexual como alternativa a la solucidn de conflictos, como consecuencia a factores
sociales, individuales, familiares, y culturales. Su uso se da en la cotidianidad para
atemorizar a los ciudadanos, las autoridades ante esta problematica que va en crecimiento

dia a dia no manifiestan soluciones en concreto.

Segun el informe del Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y Justicia Penal: “La
Ciudad de Guatemala ocupa el lugar 24 de las ciudades mas violentas ya que tiene una

tasa de 53.49 homicidios por cada 100,000 habitantes.”?

La violencia en Guatemala va en aumento ya que reporta indices altos en hechos delictivos:
homicidios, asesinatos, violaciones, secuestros, crimen organizado, narcotrafico trata de

personas, mencionando las actividades que predominan en las estadisticas.

2 http://www.seguridadjusticiaypaz.org.mx/ranking-de-ciudades-2017. (Consultado: 28 de abril de 2019).
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los delitos tienden a ser violentos. Existen dos teorias dentro de las ciencias sociales que

ayudan a estudiarlas: la teoria de la ruptura que explica que la violencia surge por la

relacion que tiene con la pobreza; entendida como la frustracion de logros en una sociedad.

Y la teoria de las formas sociales la que explica que la violencia esta formada por
dimensiones organizativas, institucionales y culturales, que son las causas para el

surgimiento de los delitos por parte de subculturas delincuenciales.

“La concentracion por pequeiias élites de los beneficios del desarrollo y de las instituciones
que guian la distribucion de las oportunidades, puede profundizar y perpetuar los conflictos
y las divisiones en las sociedades altamente desiguales. Los pueblos indigenas y las
mujeres son los grupos identificados como los que mas injusticias y privaciones
experimentan a lo largo de su vida. Mas del 80% de la poblacion indigena vive en

condiciones de pobreza multidimensional.”?®

De lo anterior se evidencia la urgencia que tiene Guatemala en trabajar en politicas, planes
y programas que se especialicen en erradicar las problematicas que acrecientan los niveles
de violencia y delincuencia en el pais, sobre todo en proteccion de los grupos que han sido

marginados a lo largo de los afios, que son los mas vulnerables y afectados de la sociedad.

25 Marroquin, Liz. Desigualdad y pobreza limitan desarrollo humanc en las regiones del Norte y
Occidente. Sito  Web: hitps://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/fhome/presscenter/article
s/2017/11/02/desigualdad-y-pobreza-iimitan-desarrollo-humano-en-las-regiones-del-norte-y-occidente.ht
m! (Consultado: 12 de mayo de 2019).

34



3.4. Laprevencion

La palabra prevencion procede del vocablo latino praeventus el que significa anticiparse,
prepararse y evitar, es hacer todo lo posible para evitar que ocurra algo dafiino. Esta puede
aplicarse en todos los ambitos de la vida y dentro de la sociedad, en resumen, prevenir es
anteponerse o adelantarse a circunstancias que son anteriormente consideradas, para
que, al desarrollarse a través de herramientas o condiciones, no ocasionen consecuencias

que aparejen problemas de indole social.

Es: “Toda accion orientada a evitar que el delito ocurra, promoviendo y fortaleciendo la
seguridad no solo a través del sistema formal de justicia criminal, sino que también a través
de la promocién e implementacion de estrategias que involucran a los diferentes sistemas
informales de prevencién, como los colegios, instituciones religiosas y la ciudadania en

general.”?

La prevencion es la practica de un conjunto de diligencias necesarias para evitar un riesgo,
acontecimiento perjudicial o inconveniente. Esto se desprende dadas las multiples causas
del delito, por lo cual las medidas que se tomen deben abordar considerando a toda la
sociedad. Dentro del campo de la criminologia, la prevencion del delito es aquella
reduccion de las posibilidades para que los delitos se cometan. A lo largo de los afios se

ha implementado dentro de la politica criminal la prevencion en lugar de la represion,

2% Dammert, Lucia Prevencién comunitaria del delito en América Latina: desafios y oportunidades.
Pag. 130.
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puesto que esta Ultima no cumple con el objetivo de evitar el incremento de la ac /
%,
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delincuencial, ya que Unicamente se aplica una pena al autor o autores de los delitos. A2

3.4.1. Antecedentes de la prevencién

A lo largo de Ia historia el hombre se ha preocupado por prevenir, principalmente las
acciones que atentaban en contra de su vida, la de su familia y de su patrimonio. Hoy en
dia estas acciones representan actos criminales y delincuenciales, evidencia que remonta

desde la época precolombina, hasta la época actual.

“La evidencia arqueoldgica también indican que los niveles de violencia aumentaron entre
las poblaciones agricolas. La competencia por los recursos en areas densamente pobladas
solia desembocar en violencia entre individuos y sociedades enteras. Los aztecas, incas,

mayas y sus predecesores organizaban camparnas militares masivas.”?’

A través de la existencia de los Estados estos se han encargado de desarrollar politica
criminal, por medio de las distintas instituciones creadas para ese fin, reflejado en los
elementos de seguridad cuyo fin es prevenir estos sucesos. El problema latente se visibiliza
en el desarrollo de estrategias integrales que no solo se enfoquen en los autores que
cometen estos ilicitos, sino de todos los factores sociales que coadyuvan con el crecimiento
de la delincuencia y violencia dentro de las sociedades, para lograr una prevencion

efectiva.

21 Austin Alchon, Suzanne. Las grandes causas de muerte en la América precolombina. Pag. 19.
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indices delincuenciales y criminales se eleven dentro de los que se pueden mencxonaf\f%@g@
politicos, socioeconémicos, sociales, individuales y culturales, por lo cual la prevencién es
sumamente importante dentro de la sociedad para que estas practicas contrarias a las

normas juridicas disminuyan o cesen totaimente.

3.4.2. Clases de prevencion

Dentro de esta clasificacidn se encuentran dos tipos de prevencion siendo la primera de

ellas la educacion y la segunda la legislacion.

a) La educacién: un aspecto fundamental en la materia de prevencion del delito es la
educacién y la podemos definir como: “Una funciéon real y necesaria de la sociedad
humana, mediante la cual trata de desarrollar la vida del hombre y de introducirle en
el mundo social, cultural, apelando a su propia actividad.”® El hombre como ser
social debe introducirse a ella para desarrollarse integramente, ya que aislado no
podria sobrevivir puesto necesita de la sociedad para subsistir, y de la convivencia

de otros seres de su misma especie, ya que es un animal racional.

La sociedad condiciona a la educacion y a la vez la educacién es necesaria para la
sociedad, se necesitan una de la otra porque de tal manera no podrian existir.

Puesto que depende de la difusion, socializacion y vivencia de valores y principios.

2 | uzuriaga, Lorenzo. Pedagogia. Pag. 46.
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aplicables en determinado tiempo y lugar.”?® La ley regula actos humanos la cual
tiene un efecto represivo, va que solo puede aplicarse al cometer un ilicito, y recae
sobre la persona que la quebranta, su efecto inmediato es la aplicaciéon de la pena
establecida en la norma juridica. Esta prevencion ha sido criticada, ya que se ha

evidenciado que solo da soluciones a corto plazo.

Se debe tener en cuenta que para que las leyes duras sean eficaces se necesita de
un sistema legal acorde, mejoras al sistema policial, el sistema judicial y el sistema
penitenciario. En la Constitucion Politica de Guatemala se establece en el Articulo
19 que: “El sistema penitenciario debe tender a la readaptacion social y a la
reeducacion de los reclusos y cumplir en el tratamiento de los mismos”. Se ha
evidenciado que en los centros de privacidn de libertad las personas al ingresar se

perfeccionan en habilidades criminales y delictivas.

3.4.3. Niveles de la prevencién

La prevencion se utiliza con el Unico fin de anticiparse a la probabilidad de que se ejecute
una conducta criminal, los Estados deben implementar los medios necesarios para

evitarlas. Existen tres niveles los cuales son:

2 Qssorio, Manuel y Guillermo Caballenas de las Cuevas. Op. Cit. Pag. 424.
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b)

se manifieste. Se utilizan distintos tipos de acciones para que este abarque todos

los sectores de la poblacién, no estigmatizando y que solo recaigan en los mas

vulnerables de la sociedad.

“Las exigencias de prevencion primaria suelen atenderse a través de estrategias de
politica cultural, econémica y social, cuyo objetivo ultimo es dotar a los ciudadanos
de capacidad social para superar de forma productiva eventuales conflictos.” Estas
operan a largo y mediano plazo dirigiéndose a todos los ciudadanos por igual, no

importando la raza, religion, ideologia, edad y género.

Prevencion secundaria: actua posteriormente al momento de que se exterioriza o
manifiesta el hecho delictivo, opera a corto y mediano plazo y se orienta de manera
selectica, principalmente en aquellos grupos o subgrupos que tienen mayores
riesgos de protagonizar conflictos de indole criminal, aquellas personas

identificadas como potenciales delincuentes o victimas.

“La prevencion secundaria se plasma en la politica legislativa penal y en la accién
policial, fuertemente polarizada por los intereses de la prevencidn general.
Programas de prevencion policial, de control de medios de comunicacién, de

ordenacion urbana y utilizacion del disefio arquitecténico como instrumento de

3¢ Garcia Pablos de Molina, Antonio. Criminologia una introduccion a sus fundamentos teéricos. Pag.

235,
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delincuente, es decir recuperando espacios invadidos por grupos delincuenciales.

c) Prevencion terciaria: va dirigida al grupo de la poblacién reclusa, penada y la cual
tiene un objeto delimitado que es evitar la reincidencia, ubicada dentro de los centros
penitenciarios o en los sistemas de tratamiento de menores. “Sus insuperables
carencias, dado que ésta implica una intervencion tardia (una vez cometido el
delito), parcial (solo en el penado) e insuficiente (no neutraliza las causas del
problema criminal).”3? Este tipo de prevencion es la que mas se critica y de las
cuales tiene la menor efectividad ya que en Guatemala las instituciones no se

interesan por este tipo de prevencién para lograr asi una efectiva reinsercion.
3.5. Prevencion del delito en Guatemala

El Estado de Guatemala dentro de su ordenamiento juridico ha implementado leyes que
rigen la conducta de las personas en sociedad, ante el incremento de la delincuencia este
ha sido la via represiva en donde reluce el castigo, el cual debia ajustarse siempre al delito
sin tomar en cuenta las motivaciones, circunstancias y caracteristica del delincuente. Por
la via legislativa se establece la sancion penal para impedir que se violaciones a los

deberes juridicos tutelados, por la judicial la efectiva aplicacion de estos.

3 Ibid. Pag. 238.
32 Ibid. Pag. 239.
40



de derecho y profundizar el proceso democrédtico de Guatemala y que para ello debe

garantizarse la pronta y efectiva justicia penal, con lo cual, ademas, se asegura la paz, la
tranquilidad y la seguridad ciudadana, asi como el respeto a los derechos humanos; y que
por otra parte, la efectiva persecucion de los delincuentes y la sancion de las conductas
que lesionan los bienes juridicos, sociales e individuales de los guatemaltecos es una de

las prioridades y demandas sociales méas urgentes.”

El Estado de Guatemala dentro de su politica criminal propulsé la Estrategia Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito en el afio 2017 la cual forma parte de la politica

nacional de seguridad.

La estrategia contempla tres programas de prevencion las cuales se enfocan en el hogar,
escuela y comunidad, que se lleva a cabo por medio de alianzas con organizaciones
comunitarias del pais, asi como las distintas instituciones del Estado enfocadas en esta

tarea.

3.6. Politicas publicas en prevencion del delito

El Estado de Guatemala esta obligado a crear politicas preventivas sobre comision de
delitos, para que se dé el pleno respeto a los derechos humanos. El ministerio de
Gobernacion es el responsable de la seguridad del pais, al cual le compete la formulacién

de politicas publicas para que se cumpla con el régimen juridico en un entorno pacifico.
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todas las victimas de homicidios, esta situacion grave que vive América Latina se debe a

los problemas de desigualdad, debilidad del sistema judicial y fortaleza del crimen

organizado.”3?

Estas cifras no disminuyen debido a la ineficiencia de los gobiernos, la poca organizacion
social, la falta de éxito y formulacion de politicas publicas adecuadas a las necesidades de
la poblacion. Las politicas publicas son aquellas acciones emitidas por el gobierno, en la
cual buscan dar respuestas a las diversas exigencias de la sociedad, usando los recursos

de manera estratégico para aliviar problemas de indole nacional.

En 1999 Guatemala inicia la implementacion de programas de prevencion del delito, como
consecuencia de la guerra interna a los cuales se habia enfrentado. Los cuerpos de
seguridad no tomaban en consideracioén los Acuerdos de Paz que habian sido firmados en
1996 y reaccionaban de forma violenta a través de actos represivos y disuasivos en contra

de la poblacion.

Todos los sucesos que enfrento el pais para consolidar un Estado democratico dieron
como resultado, que los guatemaltecos perdieran la credibilidad y la cultura de denuncia,
por lo que no se garantizaba un sistema eficaz para las victimas, ni la respuesta a la

reinsercion y readaptacion del victimario.

33 Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC). Estudio mundial sobre homicidio.
Pag 13.
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politicas sectoriales/transversales como la Politica Criminal Democratica del Estado de

Guatemala, la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Politica Nacional
de Prevencidn de la Violencia Juvenil, Politica Plblica contra la Trata de Personas; vy las
politicas institucionales como la Politica Nacional de Reforma Penitenciaria para la Paz

social y la Politica Nacional Contra las Adicciones y el Tréfico llicito de Drogas.

En el afio 2016 el gobierno de Guatemala presento el Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacion, el cual sefiala su conclusién en el afio 2020, este contiene acciones que las
diferentes instituciones del Estado deberan tomar, sus objetivos se centran en la Politica
General de Gobierno. De esta politica publica forma parte la Politica Nacional de
Prevencién de la Violencia y el Delito 2017-2027 la cual involucra la participacion de todos
los sectores de la sociedad para lograr una efectiva convergencia con la agenda de
desarrollo, alcanzar la gobernanza dentro de los municipios y lograr materializar resultados

en la reduccion de violencia y delito en todo el territorio guatemalteco.

3.7. Principales programas en prevencién del delito

La Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito se desarrolla tres programas
que se enfocan en ambitos que deben reforzarse dentro del nivel social y comunitario, van
dirigidas a aquellos grupos de la poblacion en condicion de vulnerabilidad; niflez y

adolescencia, juventud y mujeres; medidas de prevencidon orientadas a los pueblos
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indigenas, poblacion LGBTIQ+, poblacion migrante, personas de la tercera eda "yégon

capacidades diferentes para garantizar sus derechos y condiciones a una vida digna.

v

Vp

a) Prevencion en el hogar: las mujeres y los nifios son propensos a ser victimas de

delitos, manifestandose como dafio fisico, sexual o psicoldgico incluyendo agresion
fisica, coercién sexual, abuso psicologico y comportamiento de control. “La
Organizacion Mundial de la Salud, estimé que, a nivel mundial alrededor de 150
millones de nifias y 73 millones de nifios menores de 18 afios han experimentado
delitos de violencia sexual los cuales son infringidos por miembros de la familia u
otras personas que residen o visitan el hogar, personas en las que los nifios confian

y que sonh generalmente responsables de su cuidado.”®*

Los nifios pueden llegar a repetir estos patrones de comportamientos delictivos al
llegar a la edad adulta, que presenciaron o sufrieron durante su nifiez. La estrategia
Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito tiene como objetivo estratégico
tiene: “Fortalecer y ampliar al hogar el sistema de proteccion integral, desde un

enfoque de desarrollo humano y social.” 3°

Con la cooperacion de instituciones estatales y la sociedad civil, se puede fomentar
los derechos y garantias que posee la nifiez y la adolescencia, asi como el desarrollo

integral de los derechos de las mujeres, prestando asistencia psicologia, medica,

3 Gobierno de Guatemala, Ministerio de Gobernacion. Estrategia nacional de prevencién de la violencia
y el delito. Pag. 52.
lbid. Pag. 53.
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social y legal. Es importante que la poblacién en general conozca sobre los delites--
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de violencia intrafamiliar y violencia de género, los cuales mantienen tasas elevadag.>"
dentro del pais a pesar de contar con un ordenamiento juridico amplio y fiscalias

especializadas en la materia.

b) Prevencién en la Escuela: dentro del ambito educativo el grupo vulnerable son los
nifos y adolescentes, ya que los centros educativos son espacios en donde
convergen en grupos de distintas edades, por lo que se pueden llegar a desarrollar
patrones de comportamiento que terminen en actividades delincuenciales. Dentro
de las circunstancias que influyen a los menores de edad se encuentran, los
comportamientos violentos de sus compafieros hacia ellos, el rendimiento
académico deficiente, lazos sociales débiles, violencia intrafamiliar, abandono de

centros educativos y el acceso a ventas de drogas.

También se deben visibilizar los delitos cometidos por el personal administrativo en
contra de los menores derivado de las relaciones desiguales de poder. Como
objetivo estratégico se ha trasado: “Fortalecer las condiciones, capacidades y
mecanismos de prevencion de la comunidad educativa, garantizando que la escuela
sea un espacio seguro, de convivencia pacifica y arte de la comunidad.”® Se
necesitara el apoyo de todos los sectores estatales y la poblacion para implementar
la prevencion y proteccion de derechos de la nifiez y adolescencia, blanco principal

de grupos delincuenciales.

3% Ibid. Pag. 56.
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ciudades estan expuestas a ser victimas de la violencia y la delincuencia, ya sea-dgn.>~
manera directa o indirecta, los factores que desencadenan esta situacion son la
pobreza, la movilidad residencial, la desigualdad, falta de acceso a educacion, la

capacidad de la comunidad para controlar el comportamiento de las personas.

Por lo tanto, se requiere de la participacion de toda la sociedad, empresas, lideres
comunitarios y religiosos, servicios sociales y proveedores de salud, junto con
agencias policiales y de justicia penal para cumplir con el objetivo estratégico. Para
erradicar esta problematica que ataca la sociedad guatemalteca promoviendo
fuentes de ingresos legales, formacion técnica y profesional, participacion y
formacion ciudadana, valores comunitarios, programas que se adapten a los

distintos grupos sociales entre otros.
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CAPITULO IV

4. Determinar dentro de la Ley de la Direccion General de Inteligencia Civil los

Limites de la Funcidn de Inteligencia Civil

Durante el conflicto armado interno se utilizé inteligencia en contra de la sociedad civil,
como respuesta a la doctrina de seguridad nacional la cual no se encontraba normada,

ocasionando serios abusos y graves violaciones a los derechos humanos.

Durante la era democratica se ha intentado superar su mala utilizacién por el Estado
gracias al marco legal existente. La coyuntura que afronta el pais actualmente destaca la
necesidad de hacer una revision a las limitaciones establecidas en materia de seguridad e
inteligencia, principalmente en aquellos que se han construido y desarrollado en pro de la
sociedad guatemalteca, ya que han surgido serias acusaciones en contra de los gobiernos

al utilizar la inteligencia civil para intereses personales.

4.1. Funcion de la inteligencia civil

La Ley de la Direccion General de Inteligencia Civil, es el cuerpo normativo que establece
la estructura, objeto y funciones; actividades y controles referentes a dicha institucion.
Dentro de las funciones reguladas en el articulo tres de la Ley de la DIGICI se encuentran:

a) “Planear, recolectar y obtener informacion, procesarla, sistematizarla y

analizarla, transformandola en inteligencia.
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organizado y delincuencia comun, los intereses politicos, econdmicos, sociales, ™"
industriales, comerciales, tecnolégicos y estratégicos de la Republica de

Guatemala, dentro del area de inteligencia que le corresponde.

Proporcionar al Ministerio de Gobernacion asesoria en el area de la inteligencia
civil, para la toma de decisiones y la formulacion de politicas y planeamientos
para apoyar a prevencion, control y combate del crimen organizado y de la

delincuencia comun.

Recabar y centralizar la informacion proveniente de las dependencias del
Ministerio de Gobernacién, intercambiando las mismas, segun fuere necesario,

con otros érganos de inteligencia del Estado.

Solicitar la colaboracion de autoridades, funcionarios y ciudadanos para la

obtencién de informacion que coadyuve al cumplimiento de sus fines.

Solicitar y establecer acuerdos de cooperacion con entidades similares de otros

Estados, estableciendo mecanismos de contacto directo.

Manejar adecuadamente la informacion y expedientes que obren en su poder,
brindando la debida proteccion a la informacion recabada en interés del

cumplimiento de su misién y la seguridad ciudadana.
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materiales e informacion.”

El Articulo tres sefiala: las funciones generales de la DIGICI, lo referente al ciclo de
inteligencia que debe atravesar la informacion y datos que sean recopilados por la
institucién, la cooperacion, la relacion de asesoria y apoyo con el Ministerio de
Gobernacidn del cual es dependencia, es la encargada en velar por la protecciéon de sus
recursos, ya que cuentan con grado de reserva por ser considerados asuntos de seguridad

nacional.

Es de suma importancia que la DIGICI cuente con una ley en la materia para su correcto
funcionamiento y que existan los lineamientos de su competencia, atribuciones y

actividades tal como lo seiala el articulo citado.

En el Reglamento de la Ley de la DICICI en el Articulo tres se establece: “A la Direccion
General de Inteligencia Civil le corresponde las funciones establecidas en la Ley de la
Direccién General de Inteligencia Civil y otras leyes que le sean aplicables. Las actividades
y procedimientos de la DIGICI son considerados como asuntos de seguridad nacional, por

lo que se debera cumplir con la confidencialidad que ordena la ley.”

Debido a las capacidades que se le otorgan a la institucion respecto a la funciéon de
inteligencia vy las actividades que desarrolla existen controles para la misma, pero dentro

de la legislacion aplicable ésta carece de limitaciones y prohibiciones expresas.
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Dentro de un Estado es necesario contar con instituciones que llevan a cabo actividades
de inteligencia, Guatemala al ser un Estado democratico debe aplicar inteligencia que
opere de forma abierta y publica. Dentro del territorio nacional los servicios de inteligencia

y de seguridad cuentan con un grado de confidencialidad.

“Resulta imperativo establecer mecanismos de controles eficaces capaces de garantizar
que los servicios secretos de inteligencias no sean una amenaza para la democracia y/o
los derechos humanos e impidan que las demandas de seguridad nacional ighoren las
libertades individuales.”¥” Es necesario que se establezca un control democratico para que
genere un contrapeso a las facultades que se le otorga a la funcién de inteligencia dentro

de un Estado.

El control democratico es un conjunto de mecanismos los cuales se encargan en poner
limites a los servicios de inteligencia, dentro de estos existen controles internos de las
instituciones que llevan a cabo esta tarea y controles externos provenientes del sistema de
justicia; tal es el caso de las autorizaciones judiciales para llevar a cabo ciertas actividades,
y del Congreso de la Republica para fiscalizar y solicitar informes a las autoridades

competentes.

37 Martin, Kate y Andrej Zreplinksy. Servicios de seguridad en una democracia constitucional: Principios
de supervision y rendicion de cuentas. Pag. 7.
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4.2.1. Ley de la Direccién General de Inteligencia Civil

La Ley de la Direccion General de Inteligencia Civil dentro del titulo IV sefiala los controles
a los cuales se debe de someter la institucion encargada de la inteligencia civil en
Guatemala, el Articulo 24 establece la sujecion constitucional: “La Direccion General de
Inteligencia Civil se encuentra sujeta a los controles y limitaciones que establece la

Constitucion Politica de la Republica.”

Dentro de la Constitucion Politica de la Republica se establecen los derechos vy las
garantias que tienen los ciudadanos guatemaltecos, que deben de ser respetadas por

cualquier institucion del Estado ya que es una norma imperativa.

Como control interno el Articulo 25 de la ley de la DIGICI establece: “El Viceministro de
Gobernaciéon designado debe supervisar permanentemente el cumplimiento de las
actividades de la Direccion General de Inteligencia Civil, para lo cual debe verificar la
planificacion, los controles financieros, revisar el avance de la investigacion en asuntos
internos, asi como recomendar la imposicion de sanciones disciplinarias o la respectiva

denuncia del Ministerio publico.”

Este control es realizado por el 6rgano ministerial del cual depende la DIGICI, tal es el caso
del viceministro, ya que al surgir irregularidades dentro de la institucion derivado de sus
actividades existe un responsable politico dentro del Organismo Ejecutivo de nivel inferior

al jefe de gobierno, el cual debe de rendir cuentas de lo actuado.
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El control ejercido por el poder legislativo se encuentra en el Articulo 26 de la Ley
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Direccion de Inteligencia Civil; “Control por el Congreso de la Republica. Una comisién

Especifica del Congreso de la Republica velara por el cumplimiento de la presente ley.”

Esta comision debe velar porque la DIGICI cumpla con rendir cuentas respecto a sus
objetivos estipulados en ley, porque su presupuesto y gasto sea efectuado con racionalidad
y en acciones legitimas, necesarias y Utiles para el Estado. El control que realiza el
Congreso se encuentra limitado ya que es considerado un control externo; sus facultades
no incluyen la posibilidad de acceder al material clasificado, para poder realizar una
investigacion derivada de cualquier anomalia; sumado a que los diputados nho cuentan con

el conocimiento requerido en la materia.

4.2.2. Reglamento de la Ley de la Direccién General de Inteligencia Civil

El Reglamento de la Ley de la DIGICI Acuerdo Gubernativo nimero 203-2008 contiene la
estructura organica de la institucion, funciones y mecanismos de coordinacion, en el
capitulo VI se establece lo referente al 6rgano de control, la cual se integra por: a. La
Division de Asuntos Internos de la cual dependen el Departamento de Control Disciplinario
de Personal y el Departamento de Control de Procedimiento de la Informacién, b. Unidad

de Auditoria Interna, ¢. Unidad de Control de Eficiencia.

La Division de Asuntos Internos se encuentra regulada en el Articulo 46 del Reglamento

antes citado, en el inciso b. establece que le corresponde: “Recibir, tramitar e investigar
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DIGICI,” al tener el conocimiento de quienes infrinjan lo estipulado en el ordenamientd™"

juridico vigente al cual estd sujeto la institucion, pueden iniciar los procesos disciplinarios

y judiciales correspondientes.

Su funcién principal es ejercer los controles internos para garantizar el cumplimiento
integro de la ley, de las politicas institucionales en materia de seguridad e inteligencia por
parte del personal y asi como los reglamentos internos. El Departamento de Control
Disciplinario de Personal estd encargado de fiscalizar al personal de la institucion, este
departamento es de suma importancia dentro de la institucién, cuenta con funciones poco
especificas dentro de la normativa, debiendo estas ser de conocimiento publico, ya que al
ser un control necesitan ser detalladas expresamente dentro de este cuerpo legal para

lograr su eficiencia.

El Articulo 48 del reglamento indica que “El Departamento de Control de Procesamiento
de la Informacion, depende de la Division de Asuntos Internos, es el encargado de velar
por el cumplimiento de las normas de seguridad en los procesos de flujo de informacion a
lo interno ya lo externo de la DIGICI, asi como de coordinar con la Division de Seguridad
los aspectos relativos a la seguridad de los productos de inteligencia y la informacién que

esta genera.”

Como indica la Ley de la DIGICI la informacidn, sus fuentes y los datos que lleven al

conocimiento en materia de inteligencia son considerados como asuntos de seguridad
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nacional por lo tanto se debe evitar que esta circule y se filtre a usuarios, autorida

%,

instituciones no autorizadas.

“La Unidad de Auditoria Interna es la responsable del ejercicio preventivo y correctivo de
la fiscalizacion contable y financiera por medio de la supervision, verificacion, evaluacion y
analisis permanente de los registros y operaciones contables y financieras que realiza la
DIGICI, con el proposito de seguir las acciones que sean procedentes para promover un
proceso transparente y efectivo de la rendicién de cuentas sobre la administracion y el uso

de sus recursos.”

Regulado en el Articulo 39 del Reglamento, esta unidad se encargada de fiscalizar el
presupuesto que le es asignado a la DIGICI para que sea implementado adecuadamente,

aprovechando sus recursos materiales y humanos, para el logro de sus objetivos.

Lo anterior se materializa a través de auditorias que se promoveran anualmente, una de
sus funciones es informar al Director de la DIGICI los resultados de esa auditorias. Se
necesita de un adecuado control sobre los recursos presupuestarios ya que de esta

manera se garantiza el eficiente funcionamiento del sistema nacional de inteligencia.

“La Unidad de Control de Eficiencia depende del Director General de Inteligencia Civil, es
la encargada de evaluar la eficiencia de los resultados del area sustantiva, bajo los
principios de resultados oportunos para alcanzar los objetivos de la DIGICL.” Articulo 50 del

Reglamento de la Ley de la Direccion General de Inteligencia Civil.
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para la gestién eficaz y eficiente sobre la administracion de los recursos del Estado pues™

La fiscalizacidn no solo es un requisito esencial de la democracia sino es una herra

son los impuestos de los contribuyentes los que deben utilizarse en pro de la sociedad
guatemalteca, en este caso contribuyendo para la creacion de politicas publicas en

combate de la delincuencia comun y crimen organizado a fravés de la inteligencia civil.

4.2.3. Ley Marco del Sistema de Seguridad Nacional

Guatemala forma parte del Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica,
el cual crea el modelo centroamericano de seguridad democratica, este se sustenta en la
supremacia y el fortalecimiento del poder civil, el balance razonable de las fuerzas, la
seguridad de las personas y de sus bienes, para superar la pobreza, promocionar el
desarrollo sostenible, proteger el medio ambiente, erradicar violencia, corrupcion,
impunidad y todas aquellas problematicas postconflicto que ponen en peligro la seguridad

de los paises centroamericanos y sus habitantes.

Derivado de este y demas instrumentos internacionales aceptados y ratificados por
Guatemala surge la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, tiene como objeto
establecer las normas juridicas de caracter organico y funcional necesarias para la
realizacion de las actividades de seguridad interior, seguridad exterior y de inteligencia, por
parte del Estado de Guatemala, con la finalidad de lograr de manera integral el estricto
apego a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los derechos humanos y

los tratados internacionales que regulan esta materia.
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marco institucional, instrumental y funcional del Estado para hacer frente a los desafios ~
que se presentan en materia de seguridad, coordinando acciones interinstitucionales

sujetas a controles democraticos, para la creacion de politicas integrales en dicha materia.

Se encuentra regulado lo referente al Sistema Nacional de Inteligencia que se conforma
por todas aquellas instituciones y procedimientos que atacan de manera preventiva las
amenazas y riesgos a la seguridad de la nacion, a través de la inteligencia estratégica civil

y militar.

La Direccidon General de Inteligencia Civil forma parte del Sistema Nacional de Inteligencia
por lo que esta sometida a los siguientes controles democraticos externos que establece
la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad. Dentro de estas se encuentran los que
le corresponde al Organismo Legislativo regulado en el Articulo 33 el cual indica “Se crea
la Comisién Legislativa Especifica de Asuntos de Seguridad Nacional y de Inteligencia,
conformada por un integrante de cada uno de los partidos politicos representados en el

Congreso de la Republica.”

La Ley de la Direccion General de Inteligencia Civil menciona este control, y la Ley Marco
del Sistema Nacional de Seguridad la crea y establece sus objetivos, tal como lo indica el
Articulo 34 de dicha ley: “El control por el Organismo Judicial se realiza, a peticion de parte
afectada o del drgano estatal encargado de representarlo, sobre aquellas actividades y

operaciones que efectian las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad que por
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mandato constitucional y legal requieran autorizacion y control judicial de conformida ogfn
las disposiciones establecidas en las leyes sobre la materia, asi como del respeto del

principio de legalidad del Sistema Nacional de Seguridad.”

Tal como lo establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de la
Direccion General de Inteligencia Civil en cuanto a las actividades que se lleven a cabo en
materia de inteligencia, especificamente las dirigidas a la inteligencia civil previo a interferir
cualquier tipo de comunicaciones, que desprenda de ellas la recopilacién de cualquier
clase de informacién y datos, se necesita autorizacion del o6rgano jurisdiccional

competente.

“El control ciudadano se garantiza por medio de la participacion ciudadana sobre la accion
publica y en la incidencia en el proceso de disefio, implementacion y evaluacién de las
politicas publicas en el &mbito de la seguridad de la Nacién. El papel de la ciudadania es
un control democratico externo, autonomo e independiente, que podra ser canalizado hacia
la comision legislativa correspondiente del Congreso de la Republica; al Consejo Nacional
de Seguridad... al Procurador de los Derechos Humanos, Partidos Politicos y demas

instancias del sistema democratico.”

“El control ciudadano es, entre otros mecanismos, el espacio integrado por representantes
de los niveles de organizacion de la sociedad guatemalteca, para ejercer, entre otras
funciones, la auditoria social del Sistema Nacional de Seguridad, sin perjuicio de control
externo que ofras organizaciones, instituciones o personas realicen.”
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Seguridad, es poco efectivo porque la sociedad civil en el pais desconoce de la materia
la informacion que maneja la institucion tiene grado de reserva, lo cual hace poco efectivo
este control y dentro de la Ley de la DIGICI no se tiene contemplado de manera expresa.
Pese a las acusaciones que se han formulado en contra de la DIGICI en los uitimos afios,

la sociedad civil no ha podido fiscalizarla y corroborar su correcta utilizacion.

Dentro de los controles internos a los que se refiere la ley estan: los sistemas de carrera y
sistemas disciplinarios, los complementa una Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad, la cual es responsable de custodiar por que se cumplan los controles internos
del sistema, ya que se encuentran coordinados interinstitucionalmente con las demas

inspectorias de las instituciones que forman parte de este sistema.

4.3. Consideraciones para delimitar la funcion de inteligencia

Guatemala ha atravesado un proceso de coyuntura politica inestable durante la ultima
década, esta se ha caracterizado por el atropello y debilitamiento de la institucionalidad en
el sector de seguridad, y como consecuencia se ha generado, que se violenten los

principios plasmados en el Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica.

Los gobiernos de turno se han dedicado a utilizar el discurso y los conceptos que se creian
superados no solo por la historia, sino por la legislacion nacional vigente, que corresponden

a modelos autoritarios y antidemocraticos.
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La Direccién General de Inteligencia Civil dependiente del Ministerio de Gobernacigﬁ,‘%}é
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sido sefialada de realizar persecucién politica hacia militantes sociales y actores de la~—

arena politica local, esta situacién trae consigo que la poblacion guatemalteca pierda la

confianza en instituciones creadas con el fin de salvaguardar la seguridad del Estado.

El Ministerio de gobernacion pasa por una desestabilizacion, debido al cambio de mando
recurrente dentro de los periodos de gobierno, lo cual dificulta que se genere una linea de
trabajo eficiente que brinde resultados a corto plazo en disminucion de los hechos

delincuenciales y criminales que afronta el pais.

El ambito de la inteligencia civil es considerado un asunto de seguridad nacional por lo que
requiere de cierto grado de reserva para que sea efectiva, el conocimiento de esta no es
susceptible a fiscalizacion por los ciudadanos, ya que los controles a los que esta sometida
la institucion encargada de dirigir estas actividades no son las comunes. “Los
requerimientos de las agencias de inteligencia y las normas de una sociedad abierta
plantean el mas agudo de los aparentes dilemas para un gobierno democrético. Las
agencias de inteligencia, por su naturaleza, funcionan en secreto sin estar sujetas a las

reglas normales del Estado.”®

De lo anterior parte la importancia que poseen las funciones dentro de la inteligencia civil,
ya que sus competencias deberian de encontrarse cuidadosamente delimitadas en leyes

publicas, y no en una legislacion secreta. La Ley de la Direccion General de Inteligencia

3 Halperin, Morton. Inteligencia en una Sociedad abierta. Pag. 50.
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Civil no responde a los intereses de la poblacion guatemalteca en la época actual, i
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de esta no se establecié el control ciudadano y nunca hubo voluntad politica en el Congreso--~~~

de la Republica especificamente por la comision en cargada de esta materia para reformar

la normativa vigente e incorporarlo.

La actividad de inteligencia civil en Guatemala es una herramienta que va en detrimento
gobierno tras gobierno, la DIGICI se ha visto sefialada de mal utilizar la estructura, los
recursos humanos y materiales (tecnologias sumamente invasivas que van mas alla de los
datos). “El gobierno del Partido Patriota empezé a gastar Q90 millones para comprar
equipo tecnoldgico de Ultima generacién para escuchar llamadas, ver mensajes, robar
claves de correos y acceder a redes sociales... orden6 el seguimiento a politicos,
empresarios, periodistas, activistas y diplomaticos... El equipo encargado de realizar estas

actividades era dirigido por los jefes de la Direccion General de Inteligencia Civil.”%®

Violando asi el objeto establecido dentro de las leyes que la norman y en perjuicio de las
personas u organizaciones civiles que para los gobiernos de turno sean catalogadas como
opuestas al logro de sus objetivos politicos. “En diversos casos, los érganos de inteligencia
en Latinoamérica, ademas de realizar inteligencia criminal, aspecto en el que estan
alcanzando un creciente desarrollo, realizan también inteligencia politica.”® Estas

actividades son caracteristicas de los antiguos organismos de inteligencia.

% gas, Angel y Coralina Orantes. Espionaje ilegal del gobierno: Aqui esta la investigacion de Nuestro
Diario (Parte ). Sitio Web: hitps://nomada.gt/pais/la-corrupcion-no-es-normal/espionaje-ilegal-del-
gobiernoaquiestalainvesti gacion-de-nuestro-diario-parte-i/ (Consultado: 13 de septiembre de 2019).

40 Ugarte, José Manuel. Panorama de la inteligencia criminal latinoamericana. Sitio Web:

hitps://revistas.flacsoandes.edu.ec/urvio/article/view/1586. (Consultado: dos de octubre de 2019).
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Esta postura de los gobiernos es la circunstancia que constituye la mas de’cermﬁva\ani,’;/eq
negacion del profesionalismo en esta materia lo cual causa la comision del delito darun
“Intercepcion o reproduccién de comunicaciones. Quien valiéndose de medios fraudulentos
interceptare, copiare o grabare comunicaciones” de cualquier naturaleza perteneciente a
instituciones del Estado sera sancionado con prision de seis meses a tres afios. Articulos
219 y 220 del Codigo Penal. Pero al tener grado de confiabilidad no saldra a la luz esta

informacion por lo que no pueden proceder legalmente las victimas.

La Direccion General de Inteligencia Civil deberia de enfocarse Unicamente en prevenir y
contrarrestar las amenazas reales para la seguridad del Estado, como en obtener y

gestionar una cooperacion eficaz con otros paises.

Dentro del cuerpo normativo que rige a la DIGICI no se encuentra de manera explicita la
prohibicion del espionaje politico interno, derivado a que la funcién de inteligencia civil
carece de limites especificos dentro de sus campos de accion y el tipo que se encuentra

en el ordenamiento juridico vigente es deficiente en este sentido.

Esto demuestra que los controles hacia la actividad de inteligencia civil estan incapacitados
para prevenir y detectar las irregularidades que surgen dentro de la institucion que la dirige.
Los casos derivados de esta problematica han sido denunciados por el periodismo
investigativo ante la poblacion guatemalteca, pero han causado poco eco dentro de la
sociedad por la falta de conocimiento en esta materia y el desconocimiento de los alcances

tecnologicos que el gobierno de Guatemala posee.
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Derivado de ello el Congreso de la Republica, sobre todo ante la Comisién encaijada

i
.,
carecen de voluntad politica de solicitar informes de las denuncias ejercidas por la violacioin-

de libertades individuales y la vigilancia constante a la sociedad civil.

La Ley de la Direccion General de Inteligencia Civil debe incorporar una delimitacién clara
y establecer las prohibiciones necesarias derivadas de esta, en cuanto al uso y funcion de
la inteligencia civil en Guatemala. Existen paises con alto nivel de institucionalidad los
cuales han logrado superar esta problematica debido al establecimiento de limites
indudables a la funcion de la inteligencia civil, estos son mucho mas estrictos puesto que

se implementan en el interior del pais.

Es obligacion del Estado asegurar que estas practicas sean apegadas a derecho, a los
principios de legalidad, al respeto escrupuloso de los derechos humanos y garantias
individuales, estableciendo las prohibiciones para implementar las actividades de
inteligencia civil hacia los ciudadanos, residentes legales o habitantes del pais para evitar

el debilitamiento del sistema democratico.

4.4. Limites de la funcion de inteligencia civil a determinar dentro de la Ley de la

Direccidon General de Inteligencia Civil

La Ley de la Direccion General de Inteligencia Civil dentro de su contenido establece la
funciéon que desarrolla la DIGICI, objeto, actividades, estructura, asi como los controles

internos y externos de la institucion, estos Ultimos en aras de garantizar que la inteligencia
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civil sea implementada en el combate de la delincuencia comdn y el crimen organizado a---—... 4
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través de politicas de Estado. Los limites de la funcién de inteligencia civil dentro de la ley:
son insuficientes, ya que, en el tiempo de su promulgacion y entrada en vigor, no se
tomaron en cuenta circunstancias que son imprescindibles al regular la funcién de

inteligencia civil dentro de una sociedad democratica.

Dentro del titulo Il capitulo | de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
referente a los derechos individuales se encuentra la inviolabilidad de correspondencia,
documentos y libros, Articulo 24: “La correspondencia de toda persona, sus documentos y
libros son inviolables. Solo podran revisarse o incautarse, en virtud de resolucion firme
dictada por juez competente y con las formalidades legales. Se garantiza el secreto de las
correspondencias y de las comunicaciones telefonicas, radiofénicas, cablegraficas y otros

productos de la tecnologia moderna.”

Este derecho es inherente a todo guatemalteco, por lo que las instituciones deben acatar
la norma constitucional. También se encuentra establecido en el Articulo 11 punto dos de

la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos:

“Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de
su familia, domicilio o en su correspondencia...” En caso de que suceda cualquier revision
o incautacién de informacién y datos que no sean de acceso o dominio publico, para que
se garantice el secreto de correspondencia y telecomunicaciones. La Ley de la DIGIC! lo

regula dentro del Articulo cuatro, referente a las escuchas telefénicas.
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integridad fisica, la libertad y los bienes de personas determinadas, el Ministerio Publico

puede solicitar como medida de urgencia, la autorizacion de una Sala de la Corte de
Apelaciones para intervenir temporalmente en comunicaciones telefonicas y radiofénicas,
eléctricas y similares... Ninguna informacién obtenida, ajena a los fines de la intervencion,

podra ser utilizada como prueba en contra de persona alguna.”

E!l Ministerio Publico es el ente encargado de hacer la solicitud, y el organismo jurisdiccional
la conoce y otorga; la Sala de la Corte de Apelaciones, garantizando el respeto a los
derechos constitucionales. El Articulo cinco de la ley establece la garantia de
confidencialidad “Seran confidenciales los datos suministrados por particulares bajo
garantia de confidencia. En ningln caso tales datos podran constituir prueba judicial si la
correspondiente posibilidad de control por la parte imputada. Al funcionario o empleado
que viole esta garantia se le deduciran las responsabilidades civiles y penales

correspondientes.”

Esta garantia es de cumplimiento obligatorio para los funcionarios y empleados que funjan
dentro de la institucion ya que establece que de no ser asi se deduciran responsabilidades,
tanto civiles como penales; la cuestion radica en que la ley mas alla de esto, no indica en
qué consisten; se encuentra desarrollado, grosso modo, dentro del cuerpo normativo, asi
mismo no existe una prohibicion explicita o especifica que sea desarrollada como un tipo
penal de la propia ley.
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Caédigo Penal, este tipifica el delito de intercepcion o reproduccién de comunicaciones, e AL

cual es deficiente al momento de realizar una denuncia en contra de las autoridades
encargadas de realizar la funcion de inteligencia, ya que por cuestiones de seguridad
nacional no existe via libre para realizar las investigaciones correspondientes. Lo Gnico que
la ley de la DIGICI establece como actividades de la inteligencia civil estan en el Articulo

seis:

“Las actividades de la Direccion General de Inteligencia Civil, asi como su organizacion,
medios, procedimientos, personal, instalaciones, centros de datos de fuentes de
informacion y la informacién que pueda llevar al conocimiento de lo anterior estaran
considerados como asuntos de seguridad nacional.” Esto evidencia la amplitud que posee
la inteligencia civil en el pais y lo vago que se encuentran desarrolladas sus actividades,
puesto que influye el grado de secretividad que se le da para excusar sus competencias

ilimitadas.

Articulo siete: “Restriccion de actividades. La Direccion General de Inteligencia Civil no
podran intervenir en investigaciones de casos sujetos a procedimientos judiciales iniciados,
ni en las operaciones policiacas que se deriven de la inteligencia producida.” Este es el
unico Articulo destinado a ser una limitante, que desde la perspectiva de la inteligencia civil
es poco clara, ya que debe encontrarse excluida de su competencia de manera expresa
toda actividad politica y asociativa legal. Solamente estos articulos contienen los limites a
la funcion de inteligencia, dentro de la Ley de la DIGICI.
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Dada la importancia que tiene el sistema de inteligencia dentro del Estado de Guatemajoa
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se deben de incorporar dentro de la Ley de la DIGICI limites concretos, para que sean de—

conocimiento publico.

La funcion de inteligencia debe estar limitada en su ejercicio al estricto cumplimiento a la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, a los tratados y convenios
internacionales adoptados y ratificados por Guatemala en materia de derechos humanos,
las demés leyes que conforman el ordenamiento juridico vigente del pais y la
jurisprudencia, para que la informacién y datos obtenidos a través de la inteligencia civil no

sean utilizadas para propdsitos gubernamentales.

Por lo que dentro de los limites a determinar dentro de la Ley de la DIGICI, deberén
consistir en que ninguna informacion de inteligencia civil podra ser obtenida con propédsitos
diferentes a los de asegurar la consecucién de los fines esenciales del Estado, de la
vigencia del régimen democratico, la integridad territorial, la soberania, la seguridad y la
defensa de la Nacion, proteger las instituciones democraticas de la Repblica, asi como

los derechos de la poblacion guatemalteca en todo tiempo y lugar.

Derivado de lo anterior la Ley de la DIGICI debe contemplar dentro de su contenido la
prohibicion de obtener informacién, recolectarla, procesarla, producir inteligencia o
almacenar datos, sobre ciudadanos que residan dentro del pais, por el solo hecho de su
raza, genero, idioma, fe religiosa, opinion politica o filoséfica, o de su adhesion a principios

de movimientos sindicales, cooperativos, asistenciales, culturales, comunitarios, sociales
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legalmente constituidas dentro del pais.

Esta prohibicion debe contener que la Direccién General de Inteligencia Civil no podra
influir de manera alguna en la situacion institucional, politica, militar, policial, social y
economica del pais, en su politica exterior, en la vida interna de los partidos politicos
legalmente constituidos, en la opinién publica, en personas, en medios de difusion y

comunicacion, en asociaciones o agrupaciones legales de cualquier indole.

Lo anteriormente descrito con el propdsito de la delimitacion de la funcién de inteligencia
civil derivado de las actividades de la DIGICI dentro del territorio, que deberia ser uno de
los ejes principales de los mecanismos de control que establece este cuerpo normativo,
cuya funcién primordial asegure que la institucion respete la ley y la garantia que tienen
todos los ciudadanos guatemaltecos, para que estos no sean vulnerados en sus derechos

sobre todo al de privacidad.

“El derecho a la privacidad es ademas un derecho fundamental para poder desarroliar la
ciudadania democratica. Sin el derecho a decidir sobre la propia vida y sin un espacio ajeno
a la mirada de otros, ciertas libertades basicas que hacen al nicleo de la ciudadania
democratica no podrian ejercerse de manera plena.”' Si los ciudadanos estan siendo

blanco de medidas de control o vigilancia por parte del Estado sin que estos estén

# Asociacion por los derechos civiles. El descontrol democrético de los organismos de inteligencia en
Argentina. Pag. 20.
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inmiscuidos en actividades que afecten bienes juridicos tutelados, causen un daf
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derivado de actividades como: crimen organizado, narcoactividad o delincuencia comiins -

no podran ejercer sus demas derechos con libertad sin que esta sea coartada.
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La Direccién General de Inteligencia Civil, coadyuva al Ministerio de Gobernacién en la
creacion de politicas de Estado, para frenar la delincuencia comun y el crimen organizado,
a traves de la funcién de inteligencia. La Constitucion Politica de la RepuUblica de
Guatemala establece en el Articulo 24 lo referente al derecho a la privacidad, garantizando
el secreto de las correspondencias y de las distintas formas de comunicaciones

pertenecientes a la tecnologia moderna.

La inteligencia civil goza de una naturaleza excepcional dadas sus caracteristicas; las leyes
que la norman deben estar encaminadas en contener competencias especificas y delimitar
su actividad. Durante los Ultimos gobiernos se ha sefialado que el empleo de la inteligencia
proveniente de la DIGICI ha sido utilizada en contra de su objetivo, violando derechos

humanos, principio de todo sistema democratico.

De lo anterior se desprende la necesidad imperiosa de determinar dentro de la Ley de la
Direccion General de Inteligencia Civil los limites a la funcién de inteligencia civil, esto a
través de reformas realizadas por el Congreso de la Republica a dicha ley, enfocadas a
afiadir dentro de esta un apartado dirigido a sefialarlas y establecer las prohibiciones
correspondientes de su uso. Solo asi se logrard constituir una inteligencia civil legitima y
eficaz, ajena e independiente a los gobiernos de turno, evitando asi la vigilancia
direccionada o la vigilancia masiva sobre las comunicaciones y vida privada de los

guatemaltecos, garantizando el cumplimiento de lo que dicta la Constitucion.
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