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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
19 de junio de 2023

Atentamente pase al (a) Profesional, MARTA ALICIA RAMIREZ CIFUENTES, para gue proceda a
asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante BRAYAN JOSUE MENDEZ MENDEZ, con carné
201322385, intitulado:  VULNERACION AL PRINCIPIO DE TUTELARIDAD EN EL SISTEMA DE
JUSTICIA LABORAL POR LA FALTA DE MECANISMOS ENCARGADOS DE PROTEGER A LOS
TRABAJADORES INFORMALES EN GUATEMALA.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) paf‘a‘recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. :

El dictamen correspondiente se debe emitir en‘un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacién, en este debe hacer constar su opinion respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodoiogla 'y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios;.la contribucién cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el traba;o de mvestngacnon Expresamente declarara que
no-es pariente del (a) estudlanfe dentro de Ios grados de Iey y otras con3|dera010nes que estime
pertinentes. - L o : s
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LICDA. MARTA ALICIA RAMIREZ CIFUENTES
ABOGADA Y NOTARIA

Guatemala 06 de julio del afio 2023

Doctor Carlos Ebertito Herrera Recinos FACULTAD DE CIENCIAS

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis JURIDICAS
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho. .

Doctor Herrera Recinos: Firma:

Y SOCIALES

06 JUL 2073

Atentamente me dirijo a usted con el objeto de darle a conocer que en

cumplimiento al nombramiento recaido en mi persona de fecha diecinueve de junio del
ano dos mil veintitrés, en mi calidad de asesora del trabajo de tesis del estudiante
BRAYAN JOSUE MENDEZ MENDEZ, que se intitula: “VULNERACION AL PRINCIPIO DE
TUTELARIDAD EN EL SISTEMA DE JUSTICIA LABORAL POR LA FALTA DE MECANISMOS
ENCARGADOS DE PROTEGER A LOS TRABAJADORES INFORMALES EN GUATEMALA”;
procedi a emitir opinién y las modificaciones necesarias, las cuales fueron atendidas por
el alumno, por lo que procedo a dictaminar en el siguiente sentido:

1)

2)

3)

4)

Por el contenido, analisis, objeto de desarrollo, aportaciones y teorias sustentadas
por el alumno, califico de importante y valedera la asesoria prestada,
circunstancias de aplicacion y académicas que tienen que concurrir y son atinentes
a un trabajo de investigacion de tesis.

En cuanto a la redaccién empleada, se observd que durante el desarrollo de la
misma se utilizdé una ortografia y gramatica acorde. En relacién con la contribucion
cientifica se puede indicar que el trabajo desarrollado tiene el contenido cientifico
requerido, debido a que de su estudio se aprecia claramente el principio de
tutelaridad en el sistema de justicia laboral.

La metodologia utilizada fue la adecuada, habiéndose empleado los métodos
analitico, sintético, deductivo e inductivo, asi como la técnica documental y de
fichas bibliograficas, las cuales fueron relevantes para la recoleccion de la
informacién tanto doctrinaria como juridica relacionada con el tema que se
investigo. '

Se le sugirieron al alumno varias correcciones durante la asesoria del trabajo de
tesis a su introduccion, capitulos, conclusion discursiva y citas bibliogréaficas.
Ademas, es de importancia indicar que el sustentante analiz6 ampliamente lo
relacionado con la vulneracion al principio de tutelaridad en el sistema de justicia
laboral por la falta de mecanismos encargados de proteger el trabajo informal.

13 calle 13-64 zona 6, Guatemala
Tel: 42155335
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LICDA. MARTA ALICIA RAMIREZ CIFUENTES
ABOGADA Y NOTARIA

5) La bibliografia que se empled constatd que en el desarrollo y culminacién del
informe final de tesis, se utilizé doctrina ajustada perfectamente al contenido de
los capitulos.

6) He instruido y guiado al estudiante durante las etapas del proceso de investigaciéon
cientifica, aplicando los métodos y técnicas de investigacion apropiadas, siendo
de utilidad para la comprobaciéon de la hipétesis planteada para alcanzar los
objetivos sefalados de conformidad con la proyeccion cientifica de la
investigacién. Se hace la aclaracidén que entre la asesora y el sustentante no existe
parentesco alguno dentro de los grados de ley.

Doy a conocer que el trabajo de tesis del sustentante cumple de manera eficaz
con los requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico,
por lo que DICTAMINO FAVORABLEMENTE para que pueda continuar con el tramite
respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el Examen
Pdblico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas
y Sociales.

Atentamente.

Asesbra de Tesis

Colegiada 15,095 Marta Pllicia Ramires Cifuentes

ABOGADA Y NOTARIA

13 calle 13-64 zona 6, Guatemala
Tel: 42155335
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Decanatura de la Facuitad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, ocho de febrero de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis
del estudiante BRAYAN JOSUE MENDEZ MENDEZ, titulado VULNERACION AL
PRINCIPIO DE TUTELARIDAD EN EL SISTEMA DE JUSTICIA LABORAL POR LA
FALTA DE MECANISMOS ENCARGADO.S DE PROTEGER A LOS TRABAJADORES
INFORMALES EN GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Jun’dica'sy'y Sociales y del Examen

General Publico.

CEHR/AFCV

—

 SECRETARIA

Facualtad de Ciencias Juridicas v Sociales
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PRESENTACION

En el ambito del sistema de justicia laboral en Guatemala, se constata una notable
carencia de dispositivos orientados a salvaguardar los intereses de los trabajadores en
situacion informal, lo que resulta en una vulneracién del principio de tutela. Esta carencia
de salvaguardias idoneas no solo expone a los trabajadores informales a condiciones
laborales de explotacién y abuso, sino que también dificulta su acceso a recursos legales
para la resolucion de conflictos laborales y la obtencion de reparacién por los dafios

sufridos.

Este escenario presenta un desafio significativo para la efectiva administracién de justicia
laboral en el pais, al dejar desprotegida a una parte sustancial de la fuerza laboral.
Resulta imperativo abordar esta problematica mediante la instauracién de un marco
normativo que articule dispositivos claros y eficaces para asegurar la proteccion de los

derechos de los trabajadores informales y garantizar su acceso a la jurisdiccion.

El presente estudio se enfoca en la concepcién de dicho marco normativo, con el
proposito de garantizar una salvaguardia integral de los derechos de los trabajadores
informales en el sistema de justicia laboral guatemalteco. La implementacion de estas
disposiciones no solo contribuird a resguardar los derechos de este segmento vulnerable
de la poblaciéon laboral, sino que también robustecera la legitimidad y efectividad del

sistema de justicia laboral en su totalidad.
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HIPOTESIS

La inexistencia de dispositivos efectivos disefiados para salvaguardar los intereses de los
trabajadores informales dentro del sistema de justicia laboral en Guatemala sefala una
marcada deficiencia en la observancia del principio de tutelaridad en el ambito laboral.
Esta omision normativa probablemente esté engendrando una situacion de vuinerabilidad
y desproteccion para los trabajadores informales, exponiéndolos a posibles abusos

laborales y dificultando su acceso a la justicia en caso de controversias laborales.

Se postula la hipdtesis de que esta carencia de proteccion idénea podria generar
repercusiones adversas tanto para los trabajadores informales como para el
funcionamiento equitativo del sistema laboral en Guatemala. Por consiguiente, se
propone que la instauracion de dispositivos robustos y eficaces destinados a proteger los
derechos de los trabajadores informales podria conllevar una mejora significativa en la

equidad y justicia en el ambito laboral guatemalteco.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Los hallazgos de la investigacion corroboran la hipétesis planteada al evidenciar que la
carencia de mecanismos eficaces para proteger a los trabajadores informales dentro del
sistema de justicia laboral en Guatemala constituye una deficiencia de gran envergadura.
La ausencia de salvaguardias adecuadas para los trabajadores informales expone a esta
demografia laboral vulnerable a situaciones de explotacién y abuso, obstaculizando su
acceso a recursos legales para la resolucién de disputas laborales y la obtencion de

reparacién por los perjuicios sufridos.

La implementacién de mecanismos que aseguren la proteccion integral de los
trabajadores informales en el ambito laboral podria generar un impacto considerable en
la mejora de la equidad y la justicia en Guatemala. Asimismo, podria consolidar la
confianza en el sistema de justicia laboral y fomentar condiciones laborales dighas para

esta fraccién de la poblacién guatemalteca.
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INTRODUCCION

La presente investigacidn se concentra en realizar un analisis exhaustivo sobre la
relevancia de la carencia de mecanismos efectivos destinados a asegurar la salvaguardia
de los derechos de los trabajadores informales dentro del sistema de justicia laboral en

Guatemala.

En Guatemala, los trabajadores informales representan una proporcién significativa de la
fuerza laboral; sin embargo, la ausencia de dispositivos apropiados para proteger sus
derechos laborales revela una violacion al principio de tutelaridad en el marco del sistema
de justicia laboral. Esta carencia de proteccion adecuada no solo expone a los
trabajadores informales a condiciones laborales deplorables, sino que también
obstaculiza su acceso a recursos legales para la resolucion de disputas laborales y la

obtencién de compensacion por los perjuicios sufridos.

El presente estudio se propone abordar esta problematica mediante un analisis de la
situacion actual del sistema de justicia laboral guatemalteco y la identificacién de las
insuficiencias en lo que respecta a la proteccion de los derechos de los trabajadores
informales. Se examinaran los impedimentos legales y estructurales que enfrentan estos
trabajadores en su busqueda de justicia, y se presentaran posibles soluciones para

asegurar una proteccion integral en el ambito laboral.

A lo largo de los siguientes capitulos, se profundizara en la comprension del sistema de

justicia laboral en Guatemala y su correlaciéon con la ausencia de mecanismos para
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proteger a los trabajadores informales. Se analizaran las disposiciones | &

pertinentes, asi como los principios rectores que deberian orientar la protecciéon de los

derechos laborales en el pais.

El primer capitulo abordara un estudio minucioso del derecho laboral en Guatemala,
delineando su estructura, funcionamiento y principales actores. En el segundo capitulo,
se examinaran la justicia laboral de los trabajadores informales y se identificaran las

principales problematicas que enfrentan en el acceso a la justicia laboral.

El tercer capitulo explica el trabajo informal en la sociedad guatemalteca. Finalmente, el
cuarto y ultimo capitulo se enfocara en la identificacion de posibles soluciones y
recomendaciones para robustecer la proteccién de los trabajadores informales en el
sistema de justicia laboral guatemalteco con miras a fomentar la equidad y la justicia en

el ambito laboral en Guatemala.
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CAPITULO |

1. Derecho laboral

La etimologia juridica del término "derecho laboral" se desglosa en dos componentes
esenciales. “Por un lado, "derecho", proveniente del latin "directum", que se traduce como
"lo que estd conforme a la regla". Dentro del contexto legal, este concepto abarca el
conjunto de normas y principios que regulan las relaciones entre individuos en una
sociedad, estableciendo tanto derechos como obligaciones. Por otro lado, "laboral" se
deriva del vocablo latino "labor", que significa "trabajo™." En el ambito juridico, este término
se emplea para referirse a todo lo relacionado con la actividad laboral humana, englobando
las condiciones laborales, los derechos y deberes de los trabajadores y empleadores, asi

como las normativas que gobiernan estas relaciones laborales.

En resumen, "El derecho laboral hace referencia al conjunto de disposiciones legales
destinadas a regular las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores,
asegurando derechos y estableciendo obligaciones para ambas partes”.2 Este término
abarca todas las normativas, tanto a nivel nacional como internacional, cuyo propoésito es
proteger los derechos de los trabajadores, fomentar condiciones laborales justas y
equitativas, y regular aspectos como el salario, la jornada laboral, la seguridad y salud

ocupacional, entre otros aspectos relevantes del ambito laboral.

" Martinez Fernandez, Carlos. Manua! de Derecho Laboral. Pag. 112.
2 Gonzalez Sanchez, Juan Manuel. Proteccion del Trabajador y el Derecho Laboral. Pag. 45.
1
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El derecho laboral, como disciplina juridica, “constituye el bastiéon fundament
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salvaguarda de los derechos inherentes a la relacién laboral, procurando equidad v
en las interacciones entre empleadores y trabajadores”.® Su corpus normativo, vasto y
multifacetico, trasciende la mera estipulacioén contractual, adentrandose en la regulacion

pormenorizada de aspectos cruciales que rigen la dinamica laboral.

‘Los empleadores, ya sean personas fisicas o juridicas, representan la entidad que
contrata y supervisa la labor de uno o mas trabajadores, encomendados a llevar a cabo
tareas especificas dentro de un contexto laboral determinado”.# Estos empleadores pueden
manifestarse en diversas formas, desde empresas comerciales y organizaciones no
gubernamentales hasta entidades publicas y empleadores individuales, asumiendo la
responsabilidad primordial de ofrecer empleo, salvaguardar condiciones laborales
adecuadas y respetar los derechos inherentes a los trabajadores, conforme a lo estipulado

por la legislacién laboral y los contratos de trabajo.

Por otro lado, los trabajadores constituidos en el Articulo 3 del Cédigo de Trabajo de
Guatemala el cual establece que: “Trabajador es toda persona individual que presta a un
patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un
contrato o relacion de trabajo.” constituyen el pilar fundamental de la fuerza laboral,
ofreciendo sus servicios a cambio de una compensacion econémica. Entre estos
trabajadores se incluyen empleados asalariados, contratistas independientes, temporales

y aprendices, quienes, bajo el amparo de la ley, ostentan una serie de derechos laborales

8 Gomez Diaz, Luis Miguel. Regulacién Juridica de las Empresas Multinacionales. Pag. 32.
4 Martinez Garcia, Ana Isabel. Tutela Laboral en el Marco de los Derechos Humanos. Pag. 103.
2
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consagrados, tales como el derecho a una remuneracioén justa, condiciones
G"WEMALW
seguras y saludables, jornadas laborales razonables, periodos de descanso y vacaciones
retribuidas, proteccion contra la discriminacién y el acoso laboral, entre otros. Asimismo,

estan sujetos al cumplimiento de las responsabilidades y deberes establecidos tanto por la

legislacion laboral vigente como por los términos y condiciones de sus contratos de trabajo.

Entre estos elementos primigenios, destacan el estatuto contractual, las clausulas
concernientes a las condiciones de trabajo, la retribuciéon econémica, la salvaguarda de la
integridad fisica y mental del obrero en su entorno laboral, asi como la estructuracion de
mecanismos para la proteccién social y la promocion del didlogo colectivo. El sélido
cimiento conceptual del derecho laboral se erige sobre una intersecciéon de principios
rectores, conformando el eje central sobre el cual se sustentan las garantias y prerrogativas

de las partes involucradas.

Una conceptualizacion mas profunda del derecho laboral promociona 4 pilares
fundamentales los cuales buscan la adecuada relacion entre los trabajadores y los

patronos los cuales son los siguientes:

a) Regulacion de las relaciones laborales: El entramado normativo del derecho laboral
se erige como el fiel guardidn de la armonia entre empleadores y trabajadores,
desplegando una sinfonia de disposiciones juridicas que se adaptan a la
idiosincrasia legislativa de cada nacién. Este complejo entramado normativo,

compuesto por leyes laborales, reglamentos, convenciones colectivas y contratos
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b)

juridico sobre el cual se sustentan las relaciones laborales. Por ejemplo, en el ambito
de numerosas jurisdicciones, el derecho laboral impera estableciendo imperativos
como la limitacibn maxima de la jornada laboral, la consagracion de periodos de
asueto, la determinacion de los dias de asueto retribuido, asi como la fijacion de
salarios minimos que salvaguardan la dignidad y sustento econémico del trabajador.
Estos preceptos, emanados del derecho laboral, delinean los contornos de una
relacion laboral justa y equilibrada, en la que tanto empleadores como empleados

hallan amparo en un marco normativo robusto y garantista.

Proteccién de los trabajadores: El derecho laboral, como baluarte de los derechos
en el ambito laboral, garantiza un salario justo y condiciones seguras, fortaleciendo
la libertad sindical. Prohibe la discriminacion y protege contra el despido injustificado
y el acoso, asegurando un entorno laboral equitativo. Este derecho, esencial para la
justicia social, establece mecanismos para sancionar la explotacién y otros abusos
por parte de los empleadores, asegurando la proteccion integral del trabajador. Asi,
el marco juridico laboral no solo regula la relacion empleador-empleado, sino que
también resguarda la dignidad y el bienestar de los trabajadores en su totalidad.

Equilibrio de poder: El derecho laboral, en su constante afan por garantizar la
equidad en las relaciones laborales, reconoce la innegable disparidad de poder entre
empleadores y trabajadores. Consciente de esta realidad, promueve la negociacion
colectiva como mecanismo para contrarrestar dicha desigualdad. Esta herramienta,

avalada por el derecho a la libre asociacién sindical, permite a los trabajadores
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trabajadores en la toma de decisiones empresariales mediante la institucion de

comités de empresa o consejos de trabajadores. Estas instancias, representativas
de la democracia laboral, conceden a los trabajadores un papel activo en la gestion
de la empresa, contribuyendo asi a una mayor transparencia y equidad en la toma
de decisiones corporativas. De esta manera, el derecho laboral no solo protege los
derechos individuales de los trabajadores, sino que también promueve un entorno

laboral mas justo y colaborativo

Promocién del empleo y desarrollo econdémico: El derecho laboral, en su noble
cometido de propiciar un entorno laboral préspero y equitativo, no solo se limita a
regular las relaciones entre empleadores y trabajadores, sino que también asume la
encomiable tarea de promover el empleo y contribuir al desarrolio econémico y
social de la sociedad en su conjunto. Para ello, este cuerpo normativo despliega una
serie de politicas y programas destinados a fortalecer el tejido laboral, tales como la
formacién profesional, la promocion del trabajo decente y la salvaguarda del
mercado laboral. Asimismo, el derecho laboral ejerce su influencia en la esfera
macroecondmica al regular la interaccién entre el mercado laboral y otros aspectos
de la economia, como la inversién extranjera, el comercio internacional y la politica
fiscal. Este enfoque holistico busca asegurar un desarrollo econémico sostenible y
equitativo, donde el progreso econémico se concilie arménicamente con el respeto

y la proteccion de los derechos laborales. En resumen, el derecho laboral, en su
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de los trabajadores, equilibrar el poder entre empleadores y empleados, y fomentar

el empleo y el desarrollo econémico y social, este cuerpo normativo se erige como

un faro de esperanza en la busqueda de un futuro laboral mas justo y humano.

1.1. Antecedentes

La historia del derecho laboral, cuyas raices se remontan a tiempos inmemoriales, se ha
tejido a lo largo de los siglos, marcada por hitos trascendentales que han modelado su
evolucion y fortalecido la proteccion de los derechos de los trabajadores. Este recorrido
histérico nos transporta desde las antiguas civilizaciones, donde se vislumbraban
rudimentarias formas de regulacion laboral, hasta la actualidad moderna, donde se erigen
complejos entramados normativos destinados a promover la justicia y equidad en el ambito

laboral.

Desde tiempos inmemoriales hasta la era moderna, el derecho laboral ha atravesado un
proceso evolutivo marcado por hitos trascendentales y transformaciones significativas que
han modelado su desarrollo a lo largo de los siglos. En sus primeras manifestaciones en
civilizaciones como Mesopotamia y Egipto, se vislumbraron rudimentarias normas que
buscaban regular las relaciones laborales mediante la instauracion de contratos de trabajo
y la definicion de derechos y deberes para empleadores y trabajadores, sentando asi los

cimientos para la futura conceptualizacion del trabajo como una relacién juridica.
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Con la llegada del derecho romano, se consolidaron algunos principios que auln re
en el derecho laboral contemporaneo, como el reconocimiento del contrato de locacion de
servicios y la proteccién de los trabajadores bajo ciertos preceptos juridicos, evidenciando
una temprana preocupacion por la regulacion de las actividades laborales incluso en

sociedades antiguas.

La Edad Media trajo consigo la aparicién de los gremios y corporaciones de oficios,
entidades que no solo se encargaban de regular las condiciones de trabajo y ia formacion
profesional de sus miembros, sino que también ejercian cierto grado de control sobre el
mercado laboral, estableciendo asi las bases para la organizaciéon colectiva de los

trabajadores y la defensa de sus intereses.

La Revolucion Industrial del siglo XVIII marcé un punto de inflexién crucial en la historia del
derecho laboral. Con la proliferacion de la produccién en fabricas, se observé una
explotacion desmedida de la mano de obra, lo que generd un creciente movimiento obrero
en busqueda de condiciones laborales y salarios mas justos. En respuesta a estas
demandas, surgieron algunas de las primeras legislaciones laborales, como la Ley de
Fabricas en el Reino Unido, que regulaba la jornada laboral y las condiciones de trabajo
en las fabricas, y la Ley de Empleados Publicos en Francia, que conferia derechos a los

trabajadores del sector publico.

El siglo XX presencié avances significativos en el ambito del derecho laboral, con la

promulgacion de leyes que garantizaban derechos fundamentales para los trabajadores,
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implementacién de salarios minimos. Estas medidas reflejaban una clara preocupacién por
equilibrar las relaciones laborales y salvaguardar los derechos de los trabajadores en un

contexto de creciente industrializacion y urbanizacion.

En la actualidad, el derecho laboral contintia evolucionando para adaptarse a los desafios
del siglo XXI. Se han promulgado leyes que abordan cuestiones como el teletrabajo, la
igualdad de genero, la proteccion de los trabajadores migrantes y los desafios de la
economia digital, reflejando la necesidad de regular nuevas formas de empleo y proteger
los derechos de los trabajadores en un mundo en constante cambio y globalizacion. Este
proceso continuo de evolucion y adaptacién subraya la importancia del derecho laboral

como un instrumento vital para garantizar condiciones de trabajo justas y equitativas en la

sociedad contemporanea.

1.2. Escuelas del derecho laboral

“‘Dentro del vasto campo del derecho laboral, emergen diversas corrientes teéricas o
escuelas de pensamiento que ofrecen enfoques y perspectivas contrastantes sobre la
regulacion de las relaciones laborales. Estas corrientes, moldeadas por diferentes
contextos histéricos, filosofias politicas y visiones sociales, enriquecen el debate
académico y juridico en torno a la proteccion de los trabajadores y la armonizaciéon de

intereses entre empleadores y empleados”.® Entre las corrientes mas destacadas se

5 Fernandez Martin, José Manuel. Trabajo Informal y Desafios para la Legislacién. Pag. 20.
8
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encuentran el liberalismo econdémico, el marxismo, el

premisas, fundamentos y propuestas para abordar los desafios del mundo laboral

contemporaneo.

a) Liberalismo econdmico: Esta corriente aboga por una minima intervencion estatal
en las relaciones laborales, sustentandose en la libertad individual y la no
interferencia gubernamental en el mercado laboral. En su enfoque, defiende la
autodeterminacion de las partes contratantes y la desregulacion de las normativas
laborales, confiando en que la competencia y la libertad de negociacion conduciran

a un equilibrio natural de condiciones laborales éptimas para ambas partes.

b) Marxismo: Fundamentado en el analisis critico de las dinamicas capitalistas, el
marxismo postula una visién donde la explotacién inherente al sistema capitalista se
erige como motor de la opresién de la clase trabajadora. Aboga por la abolicién del
capitalismo y la instauracion de un sistema socialista donde los trabajadores sean
propietarios de los medios de produccién, erradicando asi la explotacion y la

desigualdad estructural.

C) Institucionalismo y neoinstitucionalismo: Estas corrientes enfatizan el papel vital de
las instituciones laborales, tales como los sindicatos y la legislacién laboral, en la
regulacion de las relaciones laborales y la proteccion de los derechos de los

trabajadores. El institucionalismo se centra en el estudio de la funcionalidad de estas
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instituciones, mientras que el neoinstitucionalismo analiza su capaci

adaptacion frente a cambios en el entorno politico, econdmico y social.

d) Funcionalismo: Esta perspectiva se adentra en el estudio de las funciones que
cumplen las instituciones laborales en la sociedad, destacando su contribucién al
orden social, la resolucién de conflictos y la integracion de los trabajadores en la
economia y la sociedad en general. En este sentido, las instituciones laborales se
perciben como pilares fundamentales para la estabilidad y el funcionamiento del

sistema laboral.

e) Neocontractualismo: Esta corriente privilegia la negociacion individual entre
empleadores y trabajadores como el principal mecanismo para regular las relaciones
laborales. Aboga por la libertad contractual y la autonomia de las partes en la
busqueda de acuerdos laborales que satisfagan sus intereses mutuos, promoviendo

asi la flexibilidad y la adaptabilidad en el mercado laboral.

1.3. Fuentes del derecho laboral

Las fuentes del derecho laboral son “las concepciones que le dan forma y vida juridica a

esta disciplina juridica cuando se trata de la desproteccion en el sistema de justicia laboral

de Guatemala es importante considerar como estas fuentes pueden ser consideradas

como una salvaguarda para los trabajadores ya que pueden buscar un resguardo y tutela

10
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las fuentes principales que acogen en su entramado al derecho laboral:

Constitucién y Legislacion Laboral: La Constitucion y las leyes laborales establecen
principios generales aplicables a todos los trabajadores, sin distincién entre formalidad e
informalidad laboral. Estos principios abarcan derechos fundamentales como la igualdad
de trato, la no discriminacién, el derecho a un salario justo y condiciones laborales seguras
y saludables. Aunque estos derechos son universalmente reconocidos, su aplicacion
puede resultar mas compleja para los trabajadores informales debido a la falta de

regulacién en este sector.

Normas Internacionales del Trabajo: Los convenios y recomendaciones de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT) establecen estandares minimos para las condiciones
laborales en todo el mundo. Aunque algunos de estos estandares pueden ser aplicables a
los trabajadores informales, la ratificacion y aplicaciéon de los convenios de la OIT varian
entre los distintos paises, lo que puede influir en su efectividad para proteger a estos

trabajadores.

Jurisprudencia: Las decisiones judiciales pueden interpretar y aplicar las leyes laborales
de manera que protejan los derechos de los trabajadores, incluidos aquellos en el sector

informal. La jurisprudencia puede contribuir a la extension de ciertos derechos laborales a

8 Goémez Diaz, Luis Miguel. Derecho Laboral Comparado: Perspectivas Globales. Pag. 83.
11
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los trabajadores informales mediante interpretaciones amplias de la ley o la crea

precedentes que amplien su proteccion legal.

Contratos y Acuerdos Colectivos: Aunque los trabajadores informales pueden tener menos
acceso a contratos formales o a la negociacién colectiva, en algunos casos pueden
establecer acuerdos informales con sus empleadores que regulen ciertos aspectos de su
relacion laboral. Estos acuerdos pueden brindar cierta proteccion en términos de salario,

horario de trabajo y otras condiciones laborales.

Politicas Publicas: Las politicas gubernamentales dirigidas a la proteccién social y laboral
pueden beneficiar a los trabajadores informales mediante programas de seguridad social,
acceso a servicios de salud y capacitacion laboral, entre otros. Estas politicas pueden
disefiarse para abordar las necesidades especificas de los trabajadores informales y
mejorar sus condiciones de trabajo y calidad de vida. Sin embargo, su efectividad puede

verse condicionada por el contexto legal, econémico y social de cada pais.

1.4. Principios del derecho laboral

“‘Los principios del derecho laboral, como cimientos del ordenamiento juridico laboral,
sustentan las normativas y regulaciones que guian las relaciones entre empleadores y
trabajadores”.” Aunque su proposito es salvaguardar los derechos laborales en su

totalidad, los trabajadores del sector informal pueden encontrarse con desafios adicionales

7 Rodriguez Fernandez, Marfa del Carmen. Trabajo Informal y Derechos Laborales. Pag. 156.
12
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continuacion se detallan los principios mas relevantes y su directa relacién con la

vulneracion laboral en el sector informal:

a) Principio de Igualdad: Este principio es fundamental en el derecho laboral y esta
respaldado por una variedad de instrumentos juridicos a nivel nacional e
internacional. Por ejempio, la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948
establece en su articulo 23 que "toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre
eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccion contra el desempleo”. Esta igualdad de trato se refiere a aspectos como
la seleccién y contratacion para un puesto de trabajo, la remuneracién, las
condiciones laborales y las oportunidades de desarrollo profesional. Sin embargo,
en la practica, los trabajadores informales enfrentan barreras para disfrutar
plenamente de estos derechos debido a su estatus laboral no reconocido y la falta

de proteccion legal adecuada.

b) Principio de tutelaridad: La proteccion de los trabajadores es uno de los pilares
fundamentales del derecho laboral y se refleja en una serie de normativas y
regulaciones destinadas a garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables.
Por ejemplo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha adoptado
numerosos convenios y recomendaciones relacionados con la seguridad y la salud
en el trabajo, como el Convenio sobre la seguridad y la salud de los trabajadores

(num. 155). Este convenio establece que los Estados miembros deben promulgar

13
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los trabajadores, independientemente de su condicion laboral. Sin embargo, los

trabajadores informales suelen enfrentar mayores riesgos laborales debido a la falta

de supervision y regulacion en sus lugares de trabajo.

Principio de Continuidad Laboral: La estabilidad en el empleo es un aspecto crucial
para la seguridad econémica y el bienestar de los trabajadores. Los trabajadores
informales, sin embargo, a menudo carecen de esta estabilidad debido a la
naturaleza precaria de sus empleos. La falta de contratos formales y la ausencia de
proteccion contra el despido arbitrario los deja en una situacion vulnerable, donde
pueden perder su fuente de ingresos de un dia para otro sin ninguna compensacion.
Esto no solo afecta su seguridad financiera, sino también su capacidad para

planificar a futuro y acceder a créditos o beneficios sociales.

Principio de Remuneracion Justa: La remuneracion adecuada por el trabajo
realizado es esencial para garantizar un nivel de vida digno para los trabajadores y
sus familias. Sin embargo, los trabajadores informales a menudo reciben salarios
inferiores al minimo legal, sin beneficios adicionales como seguro de salud,
vacaciones pagadas o prestaciones por desempleo. Esta falta de remuneracion
justa perpetaa el ciclo de pobreza y precariedad en el que muchos trabajadores
informales se encuentran atrapados, dificultando su capacidad para salir de la

informalidad y mejorar su calidad de vida.

14
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familias en situaciones de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez o desempleo.
La OIT reconoce la importancia de la proteccién social para todos los trabajadores
y ha instado a los Estados miembros a adoptar medidas para ampliar la cobertura
de la seguridad social, incluyendo a los trabajadores informales. Sin embargo, la
falta de contribuciones por parte de los empleadores y la informalidad de las
relaciones laborales dificultan el acceso de los trabajadores informales a estos

beneficios, dejandolos desprotegidos frente a los riesgos sociales y econémicos.

Principio de Libertad Sindical y Derecho a la Negociacién Colectiva: Este principio
garantiza el derecho de los trabajadores a formar sindicatos y a negociar
colectivamente con los empleadores para mejorar sus condiciones laborales. Sin
embargo, los trabajadores informales pueden enfrentar barreras para ejercer este
derecho debido a la falta de reconocimiento legal de sus organizaciones y la
naturaleza dispersa y heterogénea de su empleo. Esto limita su capacidad para
organizarse y defender sus intereses colectivos, lo que a su vez dificulta la mejora

de sus condiciones de trabajo y la protecciéon de sus derechos laborales.

Principio de No Discriminacion y Trato Justo: Este principio prohibe la discriminacion
en el empleo por motivos de raza, género, religion, orientacion sexual, discapacidad,
entre otros. Sin embargo, los trabajadores informales pueden ser especialmente

vulnerables a la discriminacion y el trato injusto debido a su condicién marginalizada
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sin recursos efectivos para defender sus derechos.

Principio de Capacitacién y Desarrollo Profesional: Este principio reconoce el
derecho de los trabajadores a recibir capacitacién y formacion profesional para
mejorar sus habilidades y competencias laborales. Sin embargo, los trabajadores
informales suelen tener acceso limitado a oportunidades de capacitacion debido a
la falta de recursos y apoyo por parte de los empleadores y el Estado. La falta de
habilidades y cualificaciones puede perpetuar su situacion de informalidad y

dificultar su acceso a empleos formales y mejor remunerados en el futuro.

Principio de Conciliacién entre la Vida Laboral y Personal: Este principio reconoce
la importancia de equilibrar las responsabilidades laborales con las necesidades
familiares y personales de los trabajadores. Sin embargo, los trabajadores
informales pueden enfrentar dificultades para conciliar estas responsabilidades
debido a la naturaleza inestable y exigente de sus empleos. La falta de horarios fijos,
prestaciones como licencia por maternidad o paternidad, y apoyo para el cuidado de

nifos y familiares pueden generar tensiones y estrés adicionales en su vida diaria.

Principio de Acceso a la Justicia y Recursos Efectivos: Este principio garantiza que
los trabajadores tengan acceso a mecanismos efectivos para hacer valer sus

derechos faborales y obtener reparacién en caso de violaciones. Sin embargo, los
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trabajadores informales pueden enfrentar barreras para acceder a la justicia
a la falta de conocimiento sobre sus derechos, recursos econdémicos limitados y la
informalidad de sus relaciones laborales. La falta de acceso a servicios legales y la

percepcion de impunidad pueden disuadirlos de buscar proteccion y recurso frente

a abusos laborales.
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2. Justicia laboral

La justicia laboral, “concepto fundamental en el ambito del derecho laboral, abarca el
conjunto de principios, normas y procedimientos destinados a garantizar la equidad y el
respeto de los derechos laborales tanto de los trabajadores como de los empleadores. Su
esencia radica en establecer un equilibrio justo y equitativo en las relaciones laborales,
promoviendo la proteccion de los derechos de los trabajadores y la imparcial aplicacion de

las leyes laborales”.®

Para cumplir su cometido, la justicia laboral opera a través de instituciones y mecanismos
especializados disefiados para resolver conflictos laborales, hacer cumplir las regulaciones
laborales y fomentar un entorno laboral justo y seguro. Entre estos mecanismos se
encuentran los tribunales laborales, las juntas de conciliacion y arbitraje, los ministerios de
trabajo, los sindicatos y organizaciones internacionales como la Organizacién Internacional

del Trabajo (OIT).

21. Inequidad laboral

“La inequidad laboral es un fenémeno complejo que afecta a millones de personas en todo

el mundo, trascendiendo fronteras geograficas y generando preocupacion en la agenda

8 Gomez Sanchez, Carlos Alberto. Tutela y Negociacion Colectiva. Pag. 47.
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laboral y social contemporanea”.® Profundizar en sus distintas dimensiones revela un

reg
. » . r 0 O’qTEIV’ALk‘C}“
de desigualdades arraigadas en estructuras sociales, culturales y econdémicas que

perpetlan la marginalizacion y la exclusion de ciertos grupos de trabajadores.

Una de las manifestaciones mas evidentes de esta inequidad es la brecha salarial de
genero, que persiste a pesar de los avances en la igualdad de género. Las mujeres, en
promedio, ganan significativamente menos que los hombres por realizar trabajos de igual
valor, reflejando no solo una injusticia econémica, sino también la persistencia de

estereotipos de género y practicas discriminatorias.

Ademas de la brecha salarial, la discriminacion en el empleo afecta a grupos como minorias
étnicas, comunidades indigenas, personas con discapacidad y miembros de la comunidad
LGBTQ+, quienes enfrentan obstaculos para acceder a oportunidades laborales justas

debido a prejuicios arraigados y practicas discriminatorias.

Otro aspecto relevante es la persistencia de empleos precarios e informales,
especialmente para los trabajadores de bajos ingresos y sectores vulnerables, quienes

enfrentan condiciones laborales inseguras, salarios bajos y ausencia de proteccion social.

Abordar la inequidad laboral requiere un enfoque integral que incluya politicas para

promover la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y la proteccion social. Esto

® Ibid. Pag. 70.
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promover condiciones laborales seguras y saludables.

En resumen, enfrentar la inequidad laboral exige una respuesta colectiva y coordinada a
nivel nacional e internacional, involucrando a gobiernos, empleadores, sindicatos y
sociedad civil para avanzar hacia un futuro laboral mas inclusivo, justo y equitativo para

todos.

2.2. Proteccion de los derechos laborales

La proteccion del derecho laboral es esencial para garantizar la equidad y la justicia en el
entorno laboral. Se trata de un conjunto de normativas, principios y herramientas disefiadas
para salvaguardar los derechos de los trabajadores y fomentar relaciones laborales
equitativas y justas. Esta proteccion se materializa en diversas formas, todas destinadas a
asegurar que los trabajadores sean tratados de manera digna y respetuosa en sus lugares
de trabajo. A continuacién, se describen algunas de las principales formas de proteccién

del derecho laboral:

a) Legislacion laboral: La legislacion laboral es crucial ya que define los derechos y
responsabilidades tanto de los empleadores como de los trabajadores, ademas de
establecer los estandares minimos que deben cumplirse en el entorno laboral. Esta
legislacion aborda una amplia gama de temas, que van desde el salario minimo y

las horas de trabajo hasta las condiciones seguras y saludables en el lugar de
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d)

sindicalizacién. Contar con una legislacion laboral sélida y actualizada es
fundamental para garantizar la proteccion efectiva de los derechos laborales.

Inspecciones laborales: Las inspecciones laborales son herramientas de supervisién
implementadas por las autoridades competentes con el fin de verificar que los
empleadores estén cumpliendo con la legislacion laboral establecida. Los
inspectores laborales llevan a cabo visitas a los lugares de trabajo, investigan
denuncias de posibles violaciones laborales y toman medidas correctivas en caso
de detectar irregularidades. Estas inspecciones desempefian un papel crucial en
asegurar el cumplimiento de los derechos laborales y en prevenir abusos por parte

de los empleadores.

Negociacion colectiva: El derecho a la sindicalizacion y a la negociacién colectiva es
esencial para salvaguardar los derechos laborales. Los sindicatos y otras entidades
representativas de los trabajadores juegan un papel fundamental en la proteccién
de sus derechos, negociando condiciones laborales justas y promoviendo la equidad
en el entorno laboral. La presencia de sindicatos robustos y eficientes es crucial para

equilibrar la relacién de poder entre empleadores y trabajadores.

Proteccién contra el despido injustificado: La proteccion contra el despido
injustificado es un derecho esencial de los trabajadores disefiado para prevenir la
arbitrariedad y el abuso por parte de los empleadores. Por o general, la legislacion

laboral establece las condiciones bajo las cuales un despido puede considerarse
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y la seguridad econdémica de los trabajadores.

2.3. Instituciones de justicia laboral

En Guatemala, las instituciones nacionales desempefian una funcién primordial en Ia
regulacion, promocion y proteccién de los derechos laborales y sociales en el pais.
Encargadas de garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral y la seguridad social,
estas entidades colaboran estrechamente con el gobierno, los empleadores y los
trabajadores para asegurar un entorno laboral justo y equitativo. Desde el Ministerio de
Trabajo y Previsiéon Social, encargado de formular y ejecutar politicas laborales, hasta los
tribunales especializados en resolver conflictos laborales, estas instituciones juegan un
papel fundamental en la salvaguarda de los derechos de los trabajadores y la promocién

de relaciones laborales armoniosas en Guatemala.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB): El Ministerio de Trabajo y Previsién
Social (MINTRAB) es la instituciéon gubernamental encargada de formular, coordinar,
ejecutar y supervisar las politicas y programas relacionados con el trabajo y la seguridad
social en Guatemala. Entre sus funciones se incluye la inspeccién laboral para garantizar
el cumplimiento de las normativas laborales, la promocion del empleo a través de

programas de capacitacién y formacién profesional, y la mediacion en conflictos laborales

23


Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


para promover el dialogo y la resolucién pacifica de disputas entre emplead

trabajadores.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS): Ei Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS) es la entidad responsable de administrar el sistema de seguridad social en
Guatemala. Proporciona servicios de salud, pensiones y prestaciones sociales a los
trabajadores afiliados y sus familias. Entre los servicios que ofrece se encuentran la
atencion medica, la cobertura de medicamentos, las prestaciones por maternidad, las
pensiones por invalidez y vejez, asi como programas de prevencion de enfermedades y

promocién de la salud.

Tribunales de Trabajo: Los Tribunales de Trabajo son 6rganos judiciales especializados en
resolver conflictos laborales y aplicar la legisiacion laboral en Guatemala. Estos tribunales
tienen competencia para conocer demandas relacionadas con despidos injustificados,
reclamos salariales, condiciones de trabajo, entre otros asuntos laborales. Su funcion es
garantizar el acceso a la justicia para los trabajadores y empleadores, asegurando que se
respeten y protejan los derechos laborales consagrados en la legislacion nacional e

internacional.

Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad (CONADI): El
Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad (CONADI) es una
institucién encargada de promover y proteger los derechos de las personas con

discapacidad en Guatemala. En el ambito laboral, CONADI trabaja en coordinacién con
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otras instituciones para garantizar la inclusion laboral y la igualdad de oportunid

las personas con discapacidad, promoviendo la implementacion de politicas y programas

de empleo inclusivos y accesibles.

Estas instituciones nacionales desempefian un papel crucial en la proteccion de los
derechos laborales, la promocién del empleo digno y la seguridad social de los trabajadores
guatemaltecos. Su trabajo contribuye al fortalecimiento del sistema laboral y al fomento de

relaciones laborales justas y equitativas en el pais.

2.4. Organismos internacionales de justicia laboral

En Guatemala, los organismos internacionales de trabajo desempefian una funcién crucial
en el fortalecimiento del sistema laboral, la promocién del empleo digno y la proteccion de
los derechos laborales de los trabajadores. Estas organizaciones colaboran estrechamente
con el gobierno guatemalteco, las asociaciones de empleadores, los sindicatos y otros
actores relevantes para enfrentar los desafios laborales mas apremiantes y fomentar un

desarrollo socioecondmico inclusivo y sostenible en el pais.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): La OIT, como agencia especializada de las
Naciones Unidas, se dedica a promover la justicia social y los derechos laboraies a nivel
mundial. En Guatemala, la OIT brinda apoyo técnico, asistencia y recursos para fortalecer

el sistema laboral y promover la aplicacion de estandares laborales internacionales.
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Su labor se centra en areas como la promocién del empleo, la proteccion so ) o
NS
seguridad y salud en el trabajo, y el fortalecimiento del dialogo social entre los actorg
laborales.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD): EI PNUD respalda iniciativas
de desarrollo humano sostenible en Guatemala, incluyendo proyectos relacionados con el
empleo digno, la igualdad de género en el trabajo y la erradicacion del trabajo infantil y el
trabajo forzoso. Aunque no se enfoca exclusivamente en cuestiones laborales, el PNUD
trabaja en colaboracién con el gobierno y otras partes interesadas para promover politicas

y programas que contribuyan al desarrollo socioeconémico y al bienestar de la poblacion

guatemalteca.

Banco Interamericano de Desarrolio (BID): El BID financia proyectos de desarrollo
econémico y social en Guatemala, incluyendo programas para mejorar la productividad
laboral, fortalecer las politicas de empleo y promover la inclusion laboral de grupos
vulnerables como jovenes, mujeres y pueblos indigenas. A través de su apoyo financiero
y tecnico, el BID contribuye al fortalecimiento del sistema laboral y al fomento de relaciones

laborales justas y equitativas en el pais.

Estos organismos internacionales desempefian un papel clave en la promocién del trabajo
decente, la proteccién de los derechos laborales y el desarrollo socioeconémico en
Guatemala. Su colaboracién con el gobierno y otras partes interesadas es esencial para
abordar los desafios laborales méas urgentes y avanzar hacia un futuro mas justo y prospero

para todos en el pais.

26


Administrador
Cuadro de texto


2.5. Acceso a la justicia laboral

El derecho al acceso a la justicia laboral es esencial en toda sociedad que aspire a la
democracia, ya que implica la habilidad de los trabajadores para reclamar y obtener una
solucion efectiva cuando sus derechos laborales son vulnerados. Este acceso engloba
diversos aspectos fundamentales que deben estar establecidos para asegurar que los

trabajadores puedan hacer valer sus derechos de forma justa y equitativa.

“‘Primordialmente, el acceso a la justicia laboral requiere contar con un entramadb legal que
sea transparente y efectivo, y que resguarde los derechos de los trabajadores al tiempo
que establezca procedimientos para su cumplimiento”.'® Esto implica la existencia de leyes
laborales robustas que aborden una variedad de temas cruciales, como el salario minimo,
las horas laborales, la seguridad y salud en el trabajo, la prohibicién de la discriminacion y
el derecho a la sindicalizacién. Es de vital importancia que estas leyes sean aplicadas de

manera coherente y eficaz por parte de las autoridades competentes.

Ademas, resulta crucial garantizar la existencia de recursos y servicios legales que sean
accesibles y econémicos para los trabajadores. Esto puede abarcar desde asesoramiento
legal gratuito o de bajo costo hasta servicios de mediacion y conciliaciéon, asi como
representacion legal en procesos judiciales. Es esencial que los trabajadores cuenten con
informacion clara y comprensible sobre sus derechos laborales y los procedimientos a

seguir en caso de que dichos derechos sean vulnerados.

19 Hernandez Rodriguez, Luisa Maria. Derecho laboral y Politicas de Empleo. P4g. 5.
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Asimismo, para garantizar el acceso a la justicia laboral, es necesario eliminar las barrétas,, , o

que puedan dificultar la capacidad de los trabajadores para buscar un recurso efectivo.
Estas barreras pueden ser de indole financiera, geografica, linguistica y cultural, y pueden
obstaculizar el acceso a los servicios legales y judiciales. Resulta crucial implementar
medidas para superar estas barreras, como la expansion de los servicios legales en zonas
rurales y comunidades marginadas, la traduccién de materiales legales a diferentes

idiomas y la sensibilizacion sobre los derechos laborales.

Para concluir, es fundamental que el acceso a la justicia laboral conlleve la presencia de
un sistema judicial imparcial y eficaz que asegure el debido proceso y proteja los derechos
de todas las partes implicadas. Los tribunales laborales deben ser accesibles,
transparentes y eficientes, mientras que los jueces y demas funcionarios judiciales deben
estar debidamente capacitados en asuntos laborales y ser sensibles a las necesidades y

preocupaciones de los trabajadores.

En sintesis, el acceso a la justicia laboral resulta vital para que los trabajadores puedan
hacer valer sus derechos de manera efectiva y equitativa. Para lograrlo, es necesario
adoptar un enfoque integral que aborde tanto las barreras estructurales como las
institucionales que pueden dificultar dicho acceso. Solo a través de un compromiso
continuo con la proteccién de los derechos laborales y la promocion de la justicia social
podemos garantizar que todos los trabajadores tengan acceso a un recurso efectivo

cuando enfrenten violaciones de sus derechos laborales.
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2.6. Procedimientos de resolucion de conflictos

“Los procedimientos de resolucién de conflictos laborales son herramientas esenciales
disefiadas para gestionar y resolver disputas y desacuerdos que puedan surgir entre
empleadores y trabajadores en el contexto laboral”.'" Estos mecanismos desempefian un
papel crucial en la promocién de relaciones laborales saludables y en la salvaguarda de
los derechos laborales, asegurando un entorno de trabajo justo y equitativo para todas las
partes involucradas. A continuacion, se describen de manera amplia las diversas y

principales formas y procedimientos para la resolucion de los conflictos de trabajo:

a) Negociacion colectiva: La negociacién colectiva es un procedimiento en el cual los
representantes de los trabajadores y los empleadores se comprometen en
discusiones de buena fe para alcanzar acuerdos sobre condiciones laborales,
salarios y otros temas relevantes para el empleo. A través de este proceso, las
partes pueden llegar a la firma de convenios colectivos que estipulan derechos y
responsabilidades mutuas, los cuales pueden tener fuerza vinculante para ambas

partes.

b) Mediacion: La mediaciéon consiste en un proceso en el cual un tercero neutral,
llamado mediador, asiste a las partes involucradas en un conflicto para encontrar
una solucién que sea aceptable para ambas. El mediador facilita la comunicacion

entre las partes, identifica puntos en comun y ayuda a explorar diferentes opciones

" Garcia Rodriguez, Laura. Trabajo Informal y Economia Laboral. Pag. 66.
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d)
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Conciliacion: La conciliacion es un procedimiento similar a la mediacion en el que
un tercero neutral, llamado conciliador, interviene para ayudar a las partes
enfrentadas a alcanzar un acuerdo. A diferencia de la mediacion, el conciliador
puede tener un papel mas activo al proponer soluciones y términos de acuerdo. Este
proceso puede aplicarse tanto a disputas individuales como colectivas, y su caracter

puede ser voluntario u obligatorio segln lo establecido por la legislacién nacional.

Arbitraje laboral: El arbitraje es un método en el cual las partes enfrentadas en un
conflicto laboral optan por someter su disputa a un arbitro o a un panel de arbitros,
cuya decision final es obligatoria para ambas partes. Este proceso puede ser
utilizado como una alternativa al litigio tradicional, ofreciendo ventajas como una
resolucion mas rapida y econémica. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que, al optar por el arbitraje, las partes renuncian a su derecho de acudir a los

tribunales para resolver el conflicto.

Proceso judicial: Cuando los métodos alternativos de resolucién de conflictos no
logran resolver las disputas laborales de manera efectiva, las partes pueden optar
por recurrir a la via judicial. En este caso, los tribunales laborales tienen la
responsabilidad de abordar una amplia gama de conflictos laborales, que van desde

despidos injustificados hasta discriminacion laboral, pasando por reclamos
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salariales y otras violaciones de los derechos laborales. El proceso judicial
la presentacion de pruebas, argumentos legales y la emisién de una decisién por
parte del juez, quien determina la resolucién del conflicto basandose en la legislacién

laboral vigente y los hechos presentados durante el juicio.

2.7. Justicia laboral y su relacion interdisciplinaria

“La justicia laboral, como rama del derecho, se dedica a la regulacién de las relaciones
laborales y al resguardo de los derechos de los trabajadores en el contexto laboral. Esta
area del derecho esta estrechamente interconectada con otras disciplinas juridicas, ya que
las cuestiones laborales pueden abordar aspectos legales que se extienden a diversas
areas legales”.'? A continuacion, se examinan algunas de estas interrelaciones entre la

justicia laboral y otras ramas del derecho:

a) Derecho Constitucional: La justicia laboral se basa en los principios fundamentales
establecidos en la Constitucién de un pais, que garantizan los derechos laborales
basicos. Estos derechos, como el acceso al trabajo, la libertad sindical y Ila no
discriminacién laboral, suelen estar consagrados en la Constitucién y sirven como

cimiento para la justicia laboral.

b) Derecho Administrativo: Las agencias gubernamentales encargadas de hacer

cumplir las leyes laborales, como los ministerios de trabajo, operan dentro del marco

12 Martinez Ruiz, José Antonio. Trabajo Informal y Desigualdad Laboral Pag. 39.
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asegurando el cumplimiento de las normas laborales y facilitando la resolucién de

conflictos laborales a través de procedimientos administrativos.

Derecho Civil: Las disputas laborales a menudo implican aspectos del derecho civil,
como la interpretacion de contratos laborales, reclamaciones por dafios y perjuicios,
y otras cuestiones contractuales. En estos casos, los principios y la jurisprudencia

del derecho civil pueden ser relevantes para resolver conflictos laborales.

Derecho Penal: Algunas violaciones graves de los derechos laborales, como el
trabajo infantil o la trata de personas con fines laborales, pueden constituir delitos
penales. La justicia laboral puede trabajar en conjunto con el derecho penal en la
investigacion y el enjuiciamiento de estos delitos, garantizando la proteccién de los

trabajadores y aplicando sanciones adecuadas a los infractores.

Derecho Internacional: La justicia laboral también se ve influenciada por el derecho
internacional, especialmente en relacién con los estandares laborales establecidos
por organizaciones internacionales como la OIT. Los paises se comprometen a
cumplir con estos estandares, y la justicia laboral puede incorporar disposiciones
internacionales en sus decisiones y politicas para proteger los derechos laborales a

nivel global.
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h)

Derecho Mercantil: En situaciones donde los contratos laborales tienen

comerciales, como la subcontratacién o alianzas estratégicas, el derecho mercantil
puede ser relevante. Las disputas laborales en este contexto pueden requerir la

aplicacion de normas mercantiles para su resolucion.

Derecho Tributario: La relacién entre el derecho laboral y tributario se manifiesta en
aspectos como la retencion y el pago de impuestos sobre la renta, las contribuciones
a la seguridad social y otros gravamenes laborales. Los empleadores deben cumplir
con estas obligaciones, y cualquier controversia puede tener implicaciones en

ambos ambitos.

Derecho de la Seguridad Social: La justicia laboral esta ligada al derecho de la
seguridad social, protegiendo los derechos de los trabajadores en atencion médica,
jubilacién, desempleo y otros beneficios. Disputas laborales relacionadas con la
seguridad social se pueden resolver dentro de la justicia laboral, asegurando acceso

a una proteccion integral para los trabajadores.

Derecho Ambiental: En sectores donde las actividades laborales impactan el medio
ambiente, como la mineria o la agricultura, el derecho laboral se entrelaza con el
derecho ambiental. Normativas laborales incluyen disposiciones para proteger la
salud y seguridad de los trabajadores en entornos con riesgos ambientales, mientras

que el derecho ambiental busca preservar el entorno laboral.
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CAPITULO llI

3. Eltrabajo informal

“El trabajo informal es una realidad laboral presente en numerosos paises,
independientemente de su nivel de desarrollo econémico. Se caracteriza por la carencia
de regulacion y formalidad que distingue a los empleos formales”.'® En este tipo de empleo,
no existen contratos laborales formales, los derechos laborales no estan reconocidos, la
proteccion social es limitada o inexistente, y la seguridad laboral es precaria. Esta
modalidad laboral abarca una amplia gama de sectores y ocupaciones, y es una realidad

tanto en economias desarrolladas como en desarrollo.

Dentro del trabajo informal, las relaciones laborales se caracterizan por su informalidad, lo
que significa que no estan regidas por contratos escritos ni por la legislacion laboral. Los
trabajadores informales pueden desarrollar actividades por cuenta propia o laborar para
empleadores informales. Esta realidad laboral abarca una amplia variedad de sectores,
incluyendo la agricultura, la construccion, el comercio ambulante, los servicios domésticos,

entre otros.

La informalidad laboral puede presentarse de varias maneras, desde el empleo no
declarado y la economia sumergida hasta el trabajo por cuenta propia no registrado y el

empleo en condiciones precarias. Esto abarca trabajadores que realizan actividades

'3 Ibid. Pag. 56.
35


Administrador
Cuadro de texto


temporales, intermitentes o esporadicas, asi como aquellos que trabajan en co

de informalidad de manera permanente.

‘Las causas de la informalidad laboral son diversas y abarcan factores economicos,
sociales, culturales y politicos. Entre las causas comunes se incluyen la falta de
oportunidades de empleo formal, la rigidez de las regulaciones laborales, la ausencia de
proteccion social, la baja calidad de la educacion y la capacitacién, la discriminacion laboral

y la exclusién social”. ™

La informalidad laboral presenta desafios significativos para los trabajadores, los
empleadores, los gobiernos y la sociedad en general. Para los trabajadores, puede
traducirse en la carencia de seguridad en el empleo, ingresos bajos, ausencia de
proteccion social y acceso limitado a servicios esenciales como atencién médica y seguro
de desempleo. Por otro lado, para los empleadores, puede implicar la dificultad para
acceder a financiamiento, restricciones en el crecimiento empresarial y enfrentarse a una

competencia desleal por parte de empresas informales.

Para hacer frente a la informalidad laboral de manera efectiva, es crucial implementar
politicas y medidas que fomenten la creacion de empleo formal, mejoren las condiciones
laborales en el sector informal, garanticen acceso a la proteccion social para todos los

trabajadores y promuevan la formalizacion de las actividades econémicas informales. Esto

4 Ramirez Gémez, Maria José. Manual Practico de Derecho Laboral. Pag. 8.
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manifestaciones especificas de la informalidad laboral en cada contexto nacional.

3.1. Formas de trabajo informal

El empleo informal comprende una diversidad de modalidades laborales que se distinguen
por su carencia de regulacion y formalidad. Estas modalidades se manifiestan de diferentes
maneras, cada una con caracteristicas y desafios particulares. A continuacion, se
describen algunas de las formas mas usuales de empleo informal junto con sus respectivas

explicaciones:

a) Empleo no declarado: Se trata de una modalidad de empleo informal donde las
actividades laborales no se registran ni se declaran ante las autoridades
competentes. Aunque los trabajadores pueden estar empleados en actividades_
formales, sus empleadores no cumplen con las obligaciones legales de registro y
pago de impuestos. Esto puede abarcar trabajos en pequefias empresas, comercios

informales o labores domésticas que se desarrollan al margen de la legalidad.

b) Economia sumergida: Se trata de actividades econoémicas que operan al margen de
la regulacién y supervision gubernamental. Este tipo de trabajo puede encontrarse
en sectores como la construccidon, el comercio ambulante, la agricultura no

registrada y otros servicios informales. La economia sumergida suele implicar
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d)

para los trabajadores.

Trabajo por cuenta propia no registrado: En este tipo de trabajo informal, los
individuos realizan actividades econo6micas por cuenta propia que no estan
formalmente registradas ni reguladas por las autoridades. Ejemplos de esto pueden
ser vendedores ambulantes, artesanos, trabajadores independientes y otros
profesionales autbnomos. Al no estar dentro del ambito formal, estos trabajadores
pueden carecer de cobertura de seguridad social y enfrentar mayores riesgos

laborales y vulnerabilidad econdémica.

Trabajo temporal o intermitente: Este tipo de empleo informal se caracteriza por ser
temporal o de duraciébn corta, sin un contrato formal. Comprende trabajos
estacionales, temporales o de tiempo parcial que no aseguran estabilidad laboral ni
ingresos regulares. Los trabajadores en este tipo de empleo pueden enfrentar una
mayor inseguridad en sus puestos y pueden carecer de acceso a beneficios

laborales y sociales.

Trabajo en el hogar: El trabajo en el hogar abarca las labores econémicas llevadas
a cabo por individuos en sus propios hogares, tipicamente de manera informal y sin
regulacién. Esto puede involucrar tareas como costura, artesanias, ensamblaje de

productos, y cuidado de nifios 0 ancianos, entre otros. Esta forma de trabajo suele
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laboral y social.

Trabajo doméstico: Este tipo de empleo informal implica la realizacién de labores
domésticas y de cuidado en el hogar de terceros a cambio de una compensacion
econdémica. Comprende actividades como limpieza, cocina y cuidado de nifios,
ancianos o personas con discapacidad. Este tipo de trabajo a menudo carece de
regulacion, ofrece salarios bajos y largas horas laborales, ademas de la ausencia

de beneficios laborales y proteccién social.

Trabajo informal de migrantes: Se refiere a la migracion de individuos de un pais a
otro en busca de empleo, sin cumplir con los requisitos legales de migracion y
empleo. Estos trabajadores migrantes informales suelen desempefiar labores
agricolas, de construccion, domésticas u otros empleos no calificados en el pais de
destino, a menudo en condiciones precarias y sin proteccion legal. Esta forma de
empleo informal puede dejar a los trabajadores expuestos a la explotacion, el abuso

y la violacién de sus derechos laborales y humanos.

Economia Gig: Se trata de la prestaciéon de servicios mediante plataformas digitales
y aplicaciones moviles, como Uber, Airbnb o TaskRabbit. Aunque este modelo
laboral proporciona flexibilidad y la oportunidad de generar ingresos adicionales,

también conlleva la falta de estabilidad laboral, bajos ingresos, carencia de
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beneficios laborales y proteccidon social, asi como una mayor precarizaci

trabajo.

Estas son solo algunas de las modalidades de trabajo informal que prevalecen en la
actualidad. Cada una plantea desafios particulares en cuanto a la proteccion laboral, la
seguridad social y el acceso a derechos fundamentales. Para hacer frente a la informalidad
laboral, se necesitan politicas y acciones que impulsen la formalizacion del empleo,
mejoren las condiciones laborales en el sector informal y garanticen la proteccién social

para todos los trabajadores, sin importar su situacion laboral.

3.2. Explotacion laboral consecuencia del trabajo informal

La explotacion laboral, consecuencia preocupante del trabajo informal, afecta a millones
de trabajadores globalmente, siendo definida como la imposicién de condiciones laborales
abusivas, inhumanas o degradantes por parte de empleadores, en violacién de los
derechos laborales y humanos basicos. En el ambito del trabajo informal, esta explotacion
puede adoptar diversas formas, con graves repercusiones para los trabajadores y sus

familias.

La falta de remuneracién justa y adecuada es una de las manifestaciones mas comunes

de la explotacién laboral en el trabajo informal. Muchos trabajadores informales se ven

obligados a laborar extensas jornadas por salarios extremadamente bajos, insuficientes
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para cubrir sus necesidades basicas y las de sus familias. Esta explotacion ec

puede conducir a la pobreza, malnutriciéon y exclusién social.

Ademas de los bajos salarios, la explotacién laboral en el trabajo informal puede
evidenciarse en condiciones laborales peligrosas e inseguras. Los trabajadores informales
enfrentan frecuentemente riesgos para su salud y seguridad en el trabajo, ya sea por
carecer de equipo de proteccion adecuado, exposicion a sustancias nocivas o realizacion
de tareas riesgosas sin capacitacién. Esta exposicion puede derivar en accidentes,

lesiones y enfermedades ocupacionales graves.

La carencia de proteccion social y acceso a servicios basicos es otra forma de explotacion
laboral en el trabajo informal. Muchos trabajadores informales carecen de seguridad social,
incluyendo atencién médica, seguro de desempleo y pensiones. Esta falta de proteccion
deja a los trabajadores vulnerables ante crisis econdmicas, enfermedades o desempleo,

sin ninguna red de seguridad.

La explotacion laboral en el trabajo informal también puede estar relacionada con la
discriminacion y violacién de los derechos humanos. Los trabajadores informales,
especialmente aquellos de grupos marginados, pueden enfrentar discriminacioén en el
empleo, acoso laboral, abuso fisico o verbal y otras formas de violencia en el lugar de

trabajo. Esta discriminacion perpetia la exclusion social y desigualdad de oportunidades.
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En conclusién, la explotacion laboral es un problema grave que afecta a mill
trabajadores en el trabajo informal. Abordar esta problematica requiere medidas

promuevan la formalizacién del empleo, mejoren las condiciones laborales y aseguren el
respeto de los derechos laborales y humanos de todos los trabajadores, sin importar su
estatus laboral. Este enfoque integral involucra a gobiernos, empleadores, sindicatos y la

sociedad en general.

3.3. Factores sociales que motivan el trabajo informal

El trabajo informal, un fenémeno complejo, esta influenciado por una variedad de factores
sociales, economicos y politicos. Entre los factores sociales que impulsan el trabajo

informal, destacan los siguientes:

“La desigualdad econdmica y la exclusion social son factores significativos que impulsan a
muchas personas a buscar empleo en el sector informal. En sociedades donde existe una
amplia brecha entre los estratos socioecondmicos, y donde ciertos grupos enfrentan
discriminacién y marginacion, el trabajo informal puede convertirse en una de las pocas
opciones disponibles para quienes carecen de acceso a empleos formales”.' La falta de
oportunidades de empleo digno y la exclusion de ciertos grupos del mercado laboral formal
pueden llevar a las personas a recurrir al trabajo informal como Unica alternativa para

subsistir econémicamente.

® Martinez Gomez, Maria Isabel. Fusiones y Adquisiciones: Aspectos Legales y Practicos. Pag. 91.
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La escasez de empleo formal es otro factor que impulsa el trabajo informal. Eny

paises, especialmente aquellos con altas tasas de desempleo y subempleo,
formal no puede absorber toda la fuerza laboral disponibie. Por lo tanto, muchas personas
optan por el trabajo informal como una forma de subsistir ya sea trabajando por cuenta
propia o para empleadores informales. La falta de empleo formal puede ser consecuencia
de diversos factores, como la falta de inversién econémica, la baja productividad, la rigidez

laboral y la ausencia de politicas de empleo efectivas.

La falta de proteccion social y el acceso limitado a servicios basicos también pueden ser
motivos para buscar empleo en el sector informal. En muchos paises, especialmente
aquellos con sistemas de seguridad social débiles o inexistentes, los tfrabajadores
informales carecen de beneficios como seguro de salud, seguro de desempleo, pensiones
y otros servicios sociales. Esta carencia los expone a situaciones de crisis econémica,
enfermedad o desempleo, sin una red de seguridad que los respalde. Por lo tanto, el trabajo
informal puede ser considerado como una opcién para obtener al menos algun ingreso y

cierta estabilidad econdmica.

En algunas culturas y sociedades, las tradiciones y la cultura laboral influyen
significativamente en la preferencia por el trabajo en el sector informal. Por ejemplo, en
ciertas comunidades donde se valora y respeta el trabajo por cuenta propia, muchas
personas optan por emprender actividades econémicas informales en lugar de buscar

empleo formal. Asimismo, en entornos donde la informalidad laboral esta arraigada y es
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al empleo formal.

La discriminacién de género y otras formas de discriminacion pueden ser determinantes
significativos que impulsan el trabajo informal, especialmente para ciertos grupos de la
poblacion. Por ejemplo, las mujeres pueden enfrentar barreras adicionales para acceder al
empleo formal debido a la discriminacion de género en el lugar de trabajo, la escasez de
oportunidades de capacitacion y promocion, asi como las responsabilidades de cuidado no
remuneradas. Como resultado, muchas mujeres se ven obligadas a recurrir al trabajo
informal, como el trabajo doméstico remunerado o la venta ambulante, como una forma de

generar ingresos para ellas y sus familias.

Estos factores sociales, junto con ofros, contribuyen a la persistencia del trabajo informal
en muchas sociedades en todo el mundo. Abordar el trabajo informal requiere un enfoque
integral que considere estas complejas interacciones entre factores sociales, econémicos
y politicos. Es crucial promover politicas y medidas que fomenten la formalizacién del
empleo, mejoren las condiciones de trabajo en el sector informal y garanticen el acceso

igualitario a derechos laborales y proteccion social para todos los trabajadores.

3.4. Consecuencias negativas del trabajo informal

El trabajo informal tiene una serie de repercusiones negativas que impactan tanto a los

trabajadores como a la sociedad en su conjunto. Estas consecuencias abarcan diversos
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aspectos, desde el econémico hasta el social y humano. A continuacién, explorare

detalle algunas de las principales consecuencias negativas del trabajo informal:

b)

Inseguridad laboral y vulnerabilidad econémica en el trabajo informal: Una de las
principales consecuencias del trabajo informal es la inseguridad laboral y la
vulnerabilidad econdmica de los trabajadores. Al carecer de contratos formales y
estabilidad laboral, los trabajadores informales enfrentan constantemente el riesgo
de quedarse sin trabajo, sin ingresos y sin acceso a beneficios laborales y sociales.
Esta falta de seguridad laboral puede generar altos niveles de estrés, ansiedad y
precariedad econdémica en los trabajadores y sus familias, dificultando la

planificacién a largo plazo y la inversién en educacion y salud.

Bajos ingresos y pobreza en el trabajo informal: El empleo informal generalmente se
vincula con ingresos bajos y condiciones de pobreza, tanto para los trabajadores
como para sus familias. Debido a la falta de regulacion y proteccion laboral, muchos
empleados informales reciben salarios que estan por debajo del minimo establecido,
lo que les dificulta satisfacer sus necesidades basicas como alimentacion, vivienda,
atencion médica y educacion. Esta situacidon de escasez econdémica y vulnerabilidad
puede perpetuar el ciclo de exclusion social y marginacion de los trabajadores
informales y sus familias, obstaculizando su capacidad para salir de la pobreza y

mejorar sus estandares de vida.
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d)

de los empleados. Dado que carecen de una ocupacion formal, los trabajadores

informales no pueden disfrutar de los beneficios laborales y sociales habituales,
tales como cobertura médica, compensacion por desempleo, planes de jubilacion y
periodos de descanso pagados. Esta falta de amparo social deja a los empleados
informales expuestos ante eventualidades como crisis econdémicas, enfermedades

o pérdida de empleo, sin contar con un respaldo que les proteja.

Evasion fiscal y perdida de impuestos estatales: La actividad laboral informal
también conlleva repercusiones adversas para el Estado y la sociedad en general.
La ausencia de supervision y normativas en el ambito informal puede propiciar la
evasion de impuestos y el fraude fiscal tanto por parte de los trabajadores como de
los empleadores informales. Esto resulta en una disminucion de los ingresos fiscales
estatales y reduce la capacidad del gobierno para financiar programas y servicios
publicos esenciales, como educacion, salud, infraestructura y asistencia social. Esta
merma en los ingresos puede afectar negativamente el progreso econémico y social

del pais, al tiempo que contribuye a perpetuar la desigualdad y la marginacién social.

Deterioro del capital humano y de la productividad: La actividad laboral informal
también puede impactar negativamente en el desarrollo del capital humano vy Ia
productividad de una economia. La falta de acceso a oportunidades de educacion,

formacién y crecimiento profesional en el ambito informal impide que muchos
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limitar el potencial de crecimiento econémico y desarrollo de un pais, al afectar tanto

la calidad como la cantidad de la fuerza laboral disponible. Asimismo, esta situacion
puede mermar la productividad y la capacidad de innovacidon en sectores
estratégicos de la economia.

f) Marginalizacién y exclusion social: La actividad laboral informal puede contribuir a
la marginalizacién y exclusién social de los trabajadores y sus familias. La ausencia
de reconocimiento y proteccion legal para quienes laboran en este sector puede
llevar a su estigmatizacion y a ser excluidos de la sociedad. Ademas, la carencia de
acceso a beneficios laborales y sociales, como seguro de salud, pensiones y dias
de descanso remunerados, puede perpetuar la desigualdad y la exclusion social de
estos trabajadores, manteniéndolos atrapados en un ciclo de pobreza y precariedad
econdmica. Esta situacion de exclusién social puede tener repercusiones negativas
en la salud mental y emocional de los trabajadores, erosionando su dignidad y

autoestima.

En resumen, el trabajo informal tiene diveréas consecuencias negativas que afectan a los
trabajadores, sus familias y la sociedad en general. Estas incluyen inseguridad laboral,
vulnerabilidad econémica, explotacién y abuso laboral, bajos ingresos y pobreza, falta de
proteccion social, evasién fiscal y pérdida de ingresos para el Estado. Abordar estas

consecuencias requiere politicas y medidas que fomenten la formalizacion del empleo,
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mejoren las condiciones laborales en el sector informal y garanticen un acceso

a los derechos laborales y la proteccion social para todos los trabajadores.
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,&C\P\S VUR

CAPITULO IV

4. Vulneracién al principio de tutelaridad en el sistema de justicia laboral por la
falta de mecanismos encargados de proteger a los trabajadores informales en

Guatemala

La tutelaridad laboral establecida en la Constitucion Politica de la republica de Guatemala
es contemplada en el articulo 103 el cual establece: “Las leyes que regulan las relaciones
entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares para los trabajadores y
atenderan a todos los factores econémicos y sociales pertinentes. Para el trabajo agricola
la ley tomara especialmente en cuenta sus necesidades y las zonas en que se ejecuta.
Todos los conflictos relativos al trabajo estan sometidos a jurisdiccion privativa. La ley
establecera las normas correspondientes a esa jurisdiccién y los 6rganos encargados de

ponerlas en practica.”

La vulneracion del principio de tutelaridad en el sistema de justicia laboral de Guatemala
representa una preocupaciéon importante debido a la ausencia de mecanismos efectivos
para salvaguardar los derechos de los trabajadores informales. Este principio, que implica
la proteccién especial del Estado hacia los trabajadores mas vuinerables, es esencial en el
derecho laboral para asegurar condiciones de trabajo justas y equitativas para todos los

trabajadores, sin importar su condicién laboral.
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En Guatemala, tal como en diversos contextos internacionales, los trabajado
situacion informal se enfrentan a una serie de desafios y vulnerabilidades, tales como
ingresos reducidos, inestabilidad en el empleo, carencia de cobertura en seguridad social
y condiciones laborales precarias. No obstante, el marco juridico laboral a menudo adolece
de los instrumentos iddneos para afrontar estas problematicas de manera efectiva y

salvaguardar los derechos laborales de esta poblacién.

Una de las principales falencias en el sistema de justicia laboral en Guatemala radica en la
ausencia de accesibilidad a mecanismos de resolucién de conflictos laborales para los
trabajadores en situacion informal. En muchas instancias, estos individuos carecen de
asistencia legal y se enfrentan a considerables obstaculos para acceder a la justicia, que
incluyen costos prohibitivos, procedimientos intrincados y escasa informacién sobre sus
derechos. Esta circunstancia deja a los trabajadores informales desprovistos de proteccion
y carentes de recursos legales para hacer valer sus derechos ante los 6rganos judiciales

laborales.

Asimismo, la carencia de una aplicacién efectiva de la normativa laboral y la escasa
supervision por parte de las entidades laborales contribuyen igualmente a la transgresion
del principio de tutela en el sistema judicial laboral de Guatemala. Con frecuencia, los
empleadores en situacion informal pueden infringir los derechos laborales de los
trabajadores sin afrontar repercusiones significativas debido a la falta de cumplimiento de

la normativa y a la prevalencia de la impunidad.

50


Administrador
Cuadro de texto


Guatemala y garantizar que todos los trabajadores, incluidos aquelios en situacion informal,

tengan acceso a medios eficaces para proteger sus derechos laborales. Esto implica
potencialmente la implementacién de programas de educacién y capacitacién sobre
legislacion laboral, la institucién de mecanismos de resolucién de disputas accesibles y
eficientes para los trabajadores informales, y el reforzamiento de la aplicacién de las leyes
laborales junto con una supervisién adecuada por parte de las autoridades competentes.
Asimismo, es crucial fomentar la formalizacién del empleo y propiciar oportunidades de
trabajo digno para todos los trabajadores como parte integral de una estrategia amplia para

salvaguardar los derechos laborales y fomentar la equidad social en Guatemala.

4.1. Obstaculizacién de la justicia laboral para los trabajadores informales

En Guatemala, los trabajadores informales enfrentan multiples desafios al intentar acceder
a la justicia laboral para proteger sus derechos. Estos obstaculos tienen sus raices en un
entorno socioeconémico complejo y la falta de un marco legal y politicas laborales

adecuadas para salvaguardar a este grupo de trabajadores.

Uno de los principales problemas para los trabajadores informales radica en su limitada
comprension de los derechos laborales y los procedimientos disponibles para hacerlos
valer. Muchos no estan familiarizados con las leyes laborales que les protegen o cémo

presentar quejas ante las autoridades competentes. Esta falta de conocimiento se ve
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de recursos educativos sobre derechos laborales.

Ademas, los trabajadores informales a menudo se ven afectados por restricciones
economicas que dificultan su acceso a la justicia laboral. Muchos carecen de los recursos
necesarios para contratar asesoramiento legal, cubrir los costos judiciales o financiar los
gastos asociados con la presentacion de demandas laborales. Esta situacion se ve
exacerbada por la inestabilidad econémica y la falta de seguridad laboral que caracterizan

a muchos empleos informales en el pais.

La complejidad del sistema legal también representa un desafio importante para los
trabajadores informales que buscan proteger sus derechos laborales en Guatemala. Los
procedimientos legales para resolver disputas laborales pueden resultar confusos y dificiles
de entender para aquellos que no estan familiarizados con el sistema legal. Esta
complejidad puede desmotivar a los trabajadores a buscar justicia laboral y, en algunos

casos, puede llevarlos a renunciar antes de intentarlo.

La falta de documentacién o pruebas también puede complicar el acceso a la justicia
laboral para los trabajadores informales en Guatemala. Muchos carecen de documentos
que respalden sus reclamaciones laborales, como contratos de trabajo, recibos de pago o
registros de horas trabajadas. Sin estas pruebas, demostrar la existencia de una relacién

o condiciones laborales injustas puede ser un desafio para los trabajadores.
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El temor a represalias por parte de los empleadores también puede disua

trabajadores informales de buscar proteccion laboral en Guatemala. Los emplea
pueden amenazar con represalias, como despidos injustificados o reduccién de horas
laborales, como represalia por presentar quejas laborales, lo que crea un ambiente de

miedo y desconfianza entre los trabajadores informales.

En dltima instancia, la falta de eficacia en los mecanismos formales de resolucién de
conflictos laborales en Guatemala representa un obstaculo significativo para los
trabajadores informales que buscan acceso a la justicia laboral. Los tribunales laborales y
las comisiones de conciliacién pueden no estar equipados para atender las necesidades
especificas de los trabajadores informales o garantizar el cumplimiento de las decisiones

judiciales, lo que deja a los trabajadores en una situacion de vulnerabilidad.

4.2. Importancia de la participacion de la sociedad civil para la proteccion de los

derechos laborales

La intervencién activa de la sociedad civil en la defensa de los derechos laborales
representa un componente fundamental dentro de un sistema legal laboral equitativo y
justo en Guatemala. En este contexto juridico, la sociedad civil, compuesta por
organizaciones no gubernamentales, sindicatos y grupos comunitarios, juega un papel
esencial en la promocién de la justicia laboral y la salvaguarda de los derechos de los

trabajadores.
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en la supervision y vigilancia de las condiciones laborales en el pais. A través de labores

de investigacion y documentacion, estas entidades pueden identificar y denunciar
violaciones de los derechos laborales, tales como la explotacién laboral, la discriminacion

en el ambito laboral y el incumplimiento de las normativas laborales.

Ademas, estas organizaciones tienen un papel fundamental en la sensibilizacién y
educacion acerca de los derechos laborales. Mediante camparias de concientizacién y
programas de capacitacion, contribuyen a informar a trabajadores, empleadores vy
autoridades gubernamentales sobre sus derechos y responsabilidades en el entorno

laboral, fomentando asi una cultura de respeto y cumplimiento de las leyes laborales.

Asimismo, las organizaciones de la sociedad civil pueden ofrecer asesoramiento legal y
apoyo a los trabajadores que enfrentan violaciones de sus derechos laborales. Esto abarca
desde la representacion legal en procesos judiciales hasta la asistencia en la presentacion
de reclamaciones laborales, asi como la orientacién sobre como acceder a servicios de

salud, seguridad social y otros beneficios laborales.

Otro aspecto relevante es la promocién de politicas publicas destinadas a proteger y
promover los derechos laborales. A través de la incidencia politica y la participacion en la
formulacién de politicas, estas organizaciones pueden abogar por leyes laborales mas
solidas, la adopcién de estandares laborales internacionales y la efectiva implementacion

de las disposiciones laborales vigentes.
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capacidad y organizacion de los trabajadores, especialmente en sectores vulnerables

como el trabajo informal y el trabajo doméstico. Mediante programas de formacién en
liderazgo, negociacion colectiva y derechos laborales, empoderan a los trabajadores para

que defiendan sus derechos y mejoren sus condiciones laborales.

En resumen, la participacion de la sociedad civil es esencial para proteger y promover los
derechos laborales en Guatemala. A través de actividades de supervision, sensibilizacion,
asesoramiento legal, promocién de politicas publicas y fortalecimiento de la capacidad de
los trabajadores, estas organizaciones desempefian un papel vital en la construccion de

un sistema laboral mas equitativo, justo y respetuoso de los derechos humanos en el pais.

4.3. Importancia de la prueba y su facilitacion a los trabajadores

En el contexto del derecho laboral en Guatemala, facilitar la presentacion de pruebas
durante un juicio laboral es esencial para asegurar un proceso equitativo y justo en la
resolucion de controversias laborales. Los trabajadores deben tener acceso a los medios
necesarios para respaldar sus reclamos y demostrar cualquier presunta infraccion a sus
derechos laborales ante las instancias judiciales pertinentes. Para lograrlo, es crucial
implementar medidas que simplifiquen la presentacion de pruebas de forma efectiva y

garanticen un acceso equitativo a la justicia laboral, transparente y efectiva.
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En primer lugar, otorgar acceso a la documentacién laboral desempefia un papel pri
en la facilitacibn de pruebas durante un juicio laboral. Es imprescindible que los
trabajadores puedan obtener todos los documentos relevantes relacionados con su
empleo, como contratos laborales, recibos de pago, registros de horas trabajadas y
comunicaciones con el empleador. Este acceso garantiza que puedan presentar pruebas
concretas y documentadas que sustenten sus argumentos ante el tribunal laboral

correspondiente.

Ademas, contar con asesoramiento legal adecuado es esencial para que los trabajadores
puedan presentar sus pruebas de manera efectiva durante el juicio laboral. Los abogados
especializados en derecho laboral juegan un papel crucial en la preparacién y presentacion
de pruebas, asi como en la defensa de los derechos e intereses de los trabajadores frente
al empleador. Estos profesionales pueden ofrecer orientacién legal, recopilar pruebas
pertinentes, preparar testigos y argumentar en favor de los derechos laborales de sus

clientes.

Los testimonios de testigos también pueden resultar fundamentales para respaldar los
reclamos de un trabajador durante un juicio laboral. Facilitar la comparecencia de testigos
y asegurar su proteccion contra posibles represalias por parte del empleador son aspectos
esenciales para garantizar que los trabajadores puedan presentar pruebas testimoniales

de manera efectiva y sin temor.
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En casos que involucren aspectos técnicos o especializados, puede ser necesario re mgMM o

a peritajes técnicos para respaldar los reclamos de los trabajadores. Facilitar la
contratacion de expertos técnicos imparciales y presentar sus informes periciales ante el
tribunal laboral contribuye a fortalecer las pruebas presentadas por los trabajadores

durante el juicio.

Asimismo, en la era digital, los medios de prueba electrénicos, como correos electrénicos,
mensajes de texto, grabaciones de audio y video, pueden desempeiiar un papel importante
en un juicio laboral. Facilitar la presentaciéon de estos medios de prueba electrénicos y
garantizar su autenticidad y validez son aspectos esenciales para respaldar los reclamos

de los trabajadores de manera efectiva.

Finalmente, es crucial garantizar que los trabajadores puedan presentar pruebas durante
un juicio laboral sin temor a represalias por parte del empleador. La proteccién contra
represalias, mediante medidas como la confidencialidad de la informacién sensible y la
imposicion de sanciones contra el empleador en caso de represalias, es fundamental para
promover un ambiente seguro y propicio para la presentacion de pruebas por parte de los

trabajadores.

En sintesis, la facilitacion de pruebas para el juicio laboral en Guatemala requiere la
implementaciéon de medidas que garanticen el acceso a la documentacién laboral, la
asistencia legal adecuada, la comparecencia de testigos, la realizacién de peritajes

técnicos, la presentacion de medios de prueba electrénicos y la proteccién contra
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derechos de los trabajadores en el ambito laboral guatemalteco.

4.4. Vulneracion al principio de tutelaridad en el sistema de justicia laboral por la
falta de mecanismos encargados de proteger a los trabajadores informales en

Guatemala

El fenbmeno del trabajo informal constituye una realidad innegable que impacta
significativamente a una parte considerable de la fuerza laboral. Los individuos empleados
en esta modalidad laboral, caracterizada por la ausencia de regulacion y, en muchas
ocasiones, por condiciones laborales precarias, se encuentran ante una serie de
obstaculos que van desde la falta de estabilidad en el empleo hasta la carencia de acceso
a la proteccion social y al sistema de justicia laboral. Ante esta situacion, surge con
urgencia la necesidad de establecer mecanismos adecuados que aseguren la proteccion
efectiva de los derechos laborales de estos trabajadores, en consonancia con los principios

esenciales del derecho laboral y los estandares internacionales de derechos humanos.

La persistencia de la informalidad laboral en Guatemala a lo largo del tiempo se ha visto -
influenciada por una variedad de factores socioeconémicos, politicos y culturales. A pesar
de los esfuerzos realizados por las autoridades gubernamentales y diversos actores

sociales para abordar esta problematica, la falta de mecanismos efectivos de proteccion
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sino que también aseguren el respeto y la protecciéon de los derechos laborales de los

trabajadores informales en todas sus facetas.

El presente documento tiene como objetivo servir como punto de partida para la
elaboracion de un plan integral destinado a abordar la proteccién de los derechos laborales
de los trabajadores informales en Guatemala. A través de un analisis exhaustivo de la
situacion actual, la identificacién de necesidades y prioridades, y el disefio de mecanismos
especificos de proteccion laboral, se pretende establecer un marco sélido que permita
avanzar hacia una mayor justicia social y equidad en el ambito laboral. Este plan se
fundamenta en los principios de tutelaridad, igualdad, dignidad humana y justicia, con el
propésito de garantizar que todos los trabajadores, sin importar su condicién laboral,
disfruten de condiciones de trabajo dignas y del respeto a sus derechos fundamentales.

En las secciones siguientes, se desglosaran los pasos y acciones requeridos para la
elaboracion e implementacién de este plan, con el objetivo Gltimo de contribuir al
fortalecimiento del sistema de justicia laboral en Guatemala y a la proteccién efectiva de

los derechos laborales de los trabajadores informales.

a) Andlisis de la situacién actual: Se realizara un analisis exhaustivo de la situacién del
empleo informal en Guatemala con el propésito de identificar las areas de mayor
vulnerabilidad y los desafios que enfrentan los trabajadores informales en cuanto a

la proteccién de sus derechos laborales. Este analisis incluira la recopilacién de
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d)

datos estadisticos sobre la informalidad laboral, asi como la realizacion de e
de caso y entrevistas con trabajadores y empleadores informales para identifica

patrones de violaciones laborales.

Identificacion de necesidades y prioridades: Mediante consultas con organizaciones
sindicales, entidades gubernamentales, expertos en derecho Ilaboral vy
representantes de la sociedad civil, se identificaran las necesidades y prioridades
particulares de los trabajadores informales en relacién con la protecciéon de sus
derechos laborales. Este proceso incluira la identificacion de las barreras que
dificultan el acceso de los trabajadores informales a la justicia laboral y la

determinacion de areas que requieren intervenciones especificas.

Desarrollo de mecanismos de proteccidn contra el trabajo informal: Se elaboraran e
implementaran mecanismos concretos destinados a proteger los derechos laborales
de los trabajadores informales. Esto incluira la creacién de programas de
capacitacion y asesoramiento legal, la promocién de la formalizacién del empleo y
el fortalecimiento de los mecanismos de inspeccion laboral para asegurar el

cumplimiento de la legislacion laboral en el sector informal.
Promocién de la formalizacién del empleo: Se implementaran politicas y programas

dirigidos a fomentar la formalizacién del empleo en el sector informal. Esto incluira

la aplicacién de incentivos fiscales y financieros para aquellos empleadores que

60


Administrador
Cuadro de texto


g)

formalicen sus actividades, asi como la creacién de programas de apoyo d

a facilitar la transicion de la informalidad a la formalidad laboral.

Fortalecer el sistema de justicia laboral ante la informalidad laboral: Se llevaran a
cabo acciones para fortalecer el sistema de justicia laboral, con el fin de asegurar
que todos los trabajadores, incluidos aquellos en situacién informal, puedan acceder
de manera efectiva a mecanismos de resolucién de conflictos laborales. Esto
implicara la capacitacion de jueces y funcionarios judiciales en temas relacionados
con los derechos laborales, la simplificacion de los procedimientos legales y la
reduccidén de los costos asociados al acceso a la justicia para los trabajadores

informales.

Coordinacién y cooperacién interinstitucional: Se estableceran mecanismos de
coordinacion y cooperacion entre diversas instituciones y actores relevantes, tales
como el gobierno, los empleadores, los sindicatos, las organizaciones de
trabajadores informales y la sociedad civil. Esta colaboracion facilitara la
implementacion efectiva de los mecanismos de proteccién laboral y permitira un

enfoque integral para enfrentar la informalidad laboral en Guatemala.

Monitoreo y evaluacién continua: Se pondran en marcha mecanismos de monitoreo
y evaluacion continuos para analizar la eficacia de las intervenciones y efectuar
ajustes segln sea necesario. Esto comprendera la recoleccién de datos sobre la

implementacién de los mecanismos de proteccién laboral, la realizacion de estudios
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de seguimiento y la evaluacién del impacto de las intervenciones en cua
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mejora de las condiciones laborales y la proteccién de los derechos laborales de Tos—

trabajadores informales.
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En conclusién, abordar la informalidad laboral y asegurar la proteccion efectiva de los
derechos de los trabajadores informales en Guatemala representa un desafio complejo
pero esencial para el progreso social, econdmico y humano del pais. A lo largo de este
analisis, hemos explorado las diversas dimensiones de este problema, desde la
inseguridad laboral y la falta de acceso a la proteccién social hasta la violaciéon de derechos
fundamentales y la perpetuaciéon de la desigualdad. Para el Estado guatemalteco, es
crucial reconocer que la informalidad laboral no se reduce simplemente a una cuestion
econdmica, sino que es un tema de justicia social y derechos humanos. Por tanto, es
imperativo adoptar un enfoque integral que no solo fomente la formalizacién del empleo,
sino que también fortalezca el sistema de justicia laboral y garantice el respeto de los

derechos laborales de todos los trabajadores, independientemente de su estatus laboral.

Entre los aspectos importantes que el Estado de Guatemala debe considerar se encuentra
la implementacién de politicas publicas que impulsen la formalizacion del empleo y la
creacion de oportunidades laborales dignas y bien remuneradas en sectores clave de la
economia. Ademas, es esencial fortalecer los mecanismos de inspeccidén laboral y la
aplicacion efectiva de la legislacion laboral para prevenir y sancionar la explotacién laboral

y otras practicas abusivas en el sector informal.

Asimismo, es fundamental promover la educacion y la capacitaciéon laboral para mejorar

las habilidades y competencias de los trabajadores informales y facilitar su transiciéon hacia
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trabajadores, con el fin de reducir la vulnerabilidad econdémica y social de los trabajadores

informales y sus familias.
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