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FACULTAD DE GIENCIAS

Doctor JURIDICAS ¥ SOCIALES
Carlos Ebertito Herrera Recinos ‘ A O LD OES
Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis D |
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 1'5 EME. 2024 m
Universidad de San Carlos de Guatemala \EFEoTTTT) (M)

;.:;:fDAD Bs SORIA E T/ES“;
Distinguido Doctor Fioma:

Atentamente me dirijo a usted para darle cumplimiento a la providencia de fecha 2 de noviembre
de 2021 por medio de la cual fui nombrado ASESOR de Tesis de la bachiller Hilda Irene Can
Teldn, titulada: “INCIDENCIAS JURIDICAS DEL PROCESO DE APROBACION DE
CONTRATOS DE PRESTAMOS Y ASISTENCIAS TECNICAS NO REEMBOLSABLES,
OTORGADOS POR EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO Y SUS EFECTOS
NEGATIVOS EN EL DESARROLLO DEL PAIS”. Analizando con la bachiller la conveniencia de
maodificar el titulo, el mismo queda de la siguiente manera: “INCIDENCIAS JURIDICAS DEL
PROCESO DE APROBACION DE CONTRATOS DE PRESTAMOS POR BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS”

En cumplimiento de esta designacién, he brindado la orientacién requerida y se ha asesorado
el tema con la debida acuciosidad, dando como resultado que: el desarrollo del trabajo de tesis,
denota una investigacion y estudios completos, su contenido cientifico y técnico de tesis, cumple
con los requisitos del método cientifico de las ciencias sociales; a través de éste, se hacen
observaciones; en cuanto a las técnicas empleadas, éstas tienen como objetivo exponer
propuestas que se realizaron para llegar a resolver el problema a través de los pasos
establecidos previamente, utilizando la recoleccién de datos, tales como: libros, diccionarios, la
exposicion de doctrina en paginas Web y ejerciendo el cronograma de actividades planteado
en el plan de investigacion.

La metodologia y las técnicas de investigacion que se han utilizado, se desarrollaron a través
de un analisis critico y descriptivo del contenido de la presente tesis y la realizacion de sintesis
y deducciones para generar la conclusién discursiva; de manera que se utilizé el analisis de
diversas leyes, doctrinas y la informacién de paginas de internet, que se relacionan con el tema
investigado; todo ello, con el fin de llegar a la conclusion discursiva de que se deben buscar
soluciones al problema sefialado.
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La redaccién utilizada por la estudiante es la correcta; apegandose a los requisitos de las
normas minimas establecidas en el Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales, y del Examen General Publico.

La contribucién cientifica de las ciencias sociales, son las normas, principios, fuentes y
doctrinas; en donde la bachiller hace sus propias aportaciones, para comprobar y llegar a
cumplir con los objetivos planteados. La conclusién discursiva, resume los resultados obtenidos
y sugerencias; en la cual se da la importancia del estudio sobre algo tan valioso como lo es la
solucién al problema; dandole la consideracién que amerita al ser estudiada, haciendo notar la
necesidad de que se controle el problema sefialado. La bibliografia consultada se extrajo de
fuentes de autores nacionales e internacionales, asi como paginas del internet.

En sintesis, el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a las exigencias cientificas y técnicas
que se deben cumplir, de conformidad con la normativa respectiva; la metodologia y técnicas
de investigacion utilizadas, la redaccion, la conclusién discursiva, bibliografia utilizada son
congruentes con los temas desarrollados dentro de la investigacién.

Indico que, no me une parentesco alguno con la bachiller Hilda Irene Can Telén. En tal virtud
emito DICTAMEN FAVORABLE al referido trabajo de tesis, a efecto de que continte con el
tramite respectivo, ya que el estudio desarrollado cumple con los requisitos establecidos en el
Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis y de Licenciatura en Ciencias Juridicas
y Sociales y del Examen General Publico.

Atentamente,

#
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, veintiséis deﬁ_e‘ne‘ro de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dlctamenes que anteceden se autonza Ia lmpresmn del trabajo de
tesis del estudlante HILDA IRENE CAN TELON* tltulado INCIDENCIAS
JURIDICAS DEL PROCESO DE APROBACION , ECONTRATOS DE
PRESTAMOS POR BANCOSEINST!TU /“;NES FlNANCIERAS Articulos 31, 33
y 34 del Normativo | >
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PRESENTACION B T

Los paises con mayor desarrollo econémico utilizan la figura del préstamo bancario para
poder tener un crecirhiento exponencial en las finanzas del pais buscando a ia vez cierto
beneficio para las personas que tienen la necesidad de recurrir a solicitar esta forma de
financiarse. El problema en Guatemala se suscita cuando ésta figura no es utilizada para
beneficio mutuo y Unicamente se busca un beneficio para la instituciéon bancaria que lo

otorga.

Este estudio corresponde a la rama del derecho mercantil. El periodo en que se
desarrolla la investigacion es de mayo de 2021 a febrero de 2022. Es de tipo cualitativa.
El sujeto de estudio es el proceso de aprobacion de los contratos de préstamo y el objeto

las incidencias juridicas del proceso.

Concluyendo con el aporte cientifico de que, considerar por parte del Estado, la
actualizacién respecto a formas de ejercer un control sobre el actuar de las instituciones
bancarias, con la finalidad de evitar en algunos casos se vulneren derechos a los
ciudadanos por aceptar un préstamo sobre el cual realmente no exista un conocimiento
profundo de las incidencias juridicas que conlleva el incumplimiento de alguna de las
condiciones pactadas en el contrato de préstamo o bien los riesgos que implica el adquirir
un contrato de este tipo, sobre todo para casos en que los plazos son demasiado
extensos, es importante que la poblacion tenga este conocimiento profundo a su alcance

antes de tomar la decisién de firmar un contrato de este tipo.
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HIPOTESIS

La hipéfcesis planteada para este trabajo fue que, las incidencias juridicas del proceso de
aprobacién de contratos de préstamos, en virtud de la falta de conocimiento de la
poblacién guatemalteca respecto a este tema es enorme, 1o que realmente significa que
muchas de las personas que recurren a solicitar préstamos bancarios y que los aceptan,
en los casos en los cuales califican para que les otorguen los mismos, no tienen pleno
conocimiento de las incidencias juridicas que pueden derivarse de la falta de
cumplimiento de alguna de las condiciones con las que se ha otorgado el mismo, por lo
tanto, es sumamente necesario que las instituciones bancarias informen a los deudores
a profundidad y con claridad las obligaciones, incidencias y riesgos que estan aceptando

al firmar un contrato de préstamo.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La falta de actualizacion en politicas en beneficio de los clientes del sistema bancario es
un problema que se vive desde hace muchos afnos, lo que perjudica mucho a la sociedad
guatemalteca, que tiene un indice alto de analfabetismo, por esta razén no es posible
esperar que una persona que tiene muy poca escolaridad tenga los conocimientos
necesarios de la forma para crear un récord crediticio o bien los riesgos reales que
implica el solicitar un préstamo en una entidad bancaria y menos aun sobre las
incidencias juridicas que puede provocar el incumplimiento de alguna de las condiciones

con el cual se ha negociado el mismo, en caso que se lo otorguen.

Entre los métodos que se emplearon para la validacién de la hipétesis formulada, estan:
el analitico, deductivo e inductivo y el dialéctico para la elaboracién de razonamientos
que sustentaron los aspectos cientificos y juridicos. Con lo que se pudo ampliar el

‘conocimiento y perspectiva del tema en estudio.
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INTRODUCCION 7%,

Guatemala enfrenta un desafio significativo en lo que respecta a su alta tasa de
analfabetismo y la falta de conocimiento generalizado entre su poblacién sobre el
significado e implicaciones de adquirir préstamos de instituciones bancarias, asi como
sobre las posibles incidencias juridicas que pueden surgir del incumplimiento de las
condiciones establecidas en los contratos de préstamos.

En los dltimos afios, se ha percibido una limitada capacidad por parte del Estado para
llevar a cabo un control eficaz. Esto ha dado lugar a situaciones en que las empresas
privadas en particular las instituciones financieras, pueden, en ocasiones, infringir los

derechos de la poblacién guatemalteca que recurre a solicitar préstamos bancarios.

Es evidente que la poblacidbn guatemalteca necesita una educacion mas amplia,
particularmente en temas juridicos y financieros. En este sentido, corresponde a las
empresas privadas, en particular a las instituciones bancarias, buscar formas de
proporcionar a la sociedad guatemalteca toda la informacion necesaria para tomar
decisiones informadas en relacién con la solicitud de préstamos bancarios, el
establecimiento de un historial crediticio sélido y la comprensién de las posibles
consecuencias legales del incumplimiento.

Para esta investigacion se plantearon los siguientes objetivos: Como general, evidenciar
que en la poblacidén guatemalteca existe desconocimiento del proceso de aprobacion de
contratos de préstamos por bancos e instituciones financieras. Y, como especifico:
analizar la forma en que afecta dicho desconocimiento de las incidencias juridicas en el
incumplimiento de los préstamos a los ciudadanos.

En cuanto a los métodos utilizados en la elaboracion de esta tesis fueron: el analitico,
sintético, deductivo e inductivo. Las técnicas de investigacién utilizadas fueron: la
documental y fichas bibliograficas, con las cuales se recolecté informacion suficiente y
de actualidad.

@
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Esta tesis esta integrada por cuatro capitulos, los cuales se detallan a Continuacién;\e:@ g~ ;
el primero, se desarrolla el tema de los contratos mercantiles; en el segundo, se aborda\:@wl‘/
el tema de créditos bancarios; en el tercero, se centra el sistema bancario guatemalteco;
y finalmente en el cuarto, se desarrolla las incidencias juridicas por bancos e instituciones

financieras.

Se espera que esta tesis sea de utilidad para la identificacion de soluciones a problemas
como los manifestados en este documento. Se aspira a que las instituciones reconozcan
la importancia de proporcionar el conocimiento necesario a la poblacion en relacién a las
incidencias juridicas de los préstamos bancarios.

(iD)
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1. Contratos mercantiles

Los contratos mercantiles surgieron por los cambios constantes en la sociedad y por el
surgimiento de nuevas formas de comerciar, actualmente los contratos mercantiles son
regulados por el derecho mercantil, y podemos definirlos como aquellos instrumentos
legales que formalizan las relaciones comerciales, los derechos y obligaciones de las

partes, y establecen las sanciones por incumplimiento.

Asimismo, es el encargado de organizar las actividades mercantiles generalmente
encaminadas a la busqueda de un medio econdémico, o la obtencion de ganancias a
cambio de lo que se comercializa y asegura la proteccion de los derechos y las

obligaciones del comerciante y el consumidor.

Se define también doctrinariamente como: “El conjunto de normas juridicas, codificadas
o no que rigen la actividad profesional de los comerciantes, las cosas o bienes

mercantiles y la negociacion juridica mercantil”.!

En Guatemala, el derecho mercantil se encuentra regulado principalmente en el Cadigo
de Comercio de Guatemala y otras leyes especiales que lo complementan, en estas se
establecen todas las iniciativas, procesos y acciones relacionadas con las operaciones

comerciales, bancarias y econdmicas en las cuales interviene el Estado a través de sus

1 Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco, tomo |. Pag. 21.
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diferentes registros;
re,
Se menciona también que el derecho mercantil es poco limitante en cuanto a su
aplicacion, debido a que muchas veces en las inscripciones o en las relaciones de
contratos mercantiles deben de cumplir especificamente con las formalidades que
establece el Cédigo de Comercio de Guatemala. Algunos pueden ver estas limitaciones
como obstaculos, mientras que otros pueden considerar que brindan un marco de

seguridad y estabilidad para las operaciones comerciales.

“Segun la doctrina se le denomina como el conjunto coordinado de estructuras ideales
pertenecientes al ordenamiento juridico general y destinadas a realizarse o actualizarse
principalmente en la actividad de la produccién o de la intermediacion en el cambio de

bienes o servicios destinados al mercado en general”.2

Para poder llevar a cabo todas las particularidades que se relacionan directamente con
la accién mercantil se deben tomar en cuenta los principios que son parte esencial del

derecho y asi con ello poder aplicar la forma correcta los contratos de indole mercantil.

1.1. Contratos mercantiles en la edad antigua

Historicamente se conoce que el derecho mercantil fue marcado en la edad antigua, por
algunas civilizaciones que dejaron vestigios de algunas instituciones vigentes en las

normas juridicas que, aunque las estructuras legales y los conceptos eran distintos a los

2 Cervantes Ahumada, Raul. Derecho mercantil. ‘Pég. 40,
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mercantil, por ejemplo, la gruesa ventura y la echazdn. A continuacion, abordaremos

algunas de las civilizaciones que resultan importantes:

Segun la historia, Mesopotamia, fue una de las civilizaciones mas antiguas conocidas las
cuales contaban con contratos escritos que registraban acuerdos comerciales vy
transacciones de los cuales los mas populares eran de indole maritimo. “Con la aparicién
en Mesopotamia de los primeros archivos de contratos privados (escritos en cuneiformes
sobre ladrillos cocidos y apilados en bibliotecas enormes) y de regias o leyes divinas
primero y poco a poco con creciente intervencion reformista por parte de los reyes, se

inicia de manera estricta la esfera publica”.3

Segun Villegas Lara menciona que: “Otra cultura que vale la pena mencionar es la Grecia
clasica que por su proximidad de sus ciudades mas importantes al Mar Mediterraneo y
el hecho de que la via maritima fuera la mas inmediata para aproximarse a otras
ciudades, hizo que el comercio por mar fuera una actividad de pn-'imer orden para su

economia” 4

Es importante enfatizar que el derecho mercantil tenia bastante autonomia. Es por ello,
que sus formalidades se establecen a través de los distintos contratos que tienen todas
las normativas relacionadas con la forma especifica del comercio, esto pues es aplicable

solamente a algunos determinados cumplimientos.

3 Dussel, Enrique. Politica de la liberacion. Pag. 22.
4 Op. Cit. Pag. 35.
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relacion de orden privado”.®

Es por ello, que en cuanto a las normativas relacionadas con el derecho mercantil son
las mismas que le dan vida tanto al comercio tal como la aplicacion de responsabilidad

de cada una de las relaciones de indole comercial.
1.2. Contratos mercantiles en la edad media

Estos contratos fueron surgiendo a raiz de que el imperio romano fue basicamente
ampliandose en cuanto al comercio, sin embargo, tuvieron decadencias debido a que

existieron muchas migraciones.

Doctrinariamente se dice que: “En la edad media es cuando el derecho mercantil nace y
se afirma como derecho autdbnomo; sin embargo, los primeros siglos le son
practicamente indiferentes y no es sino con posterioridad al siglo IX y principios del siglo
X, que con el surgimiento de las corporaciones se organiza la de los comerciantes y
mercaderes, corporacion que adquiere autoridad propia y origina una verdadera

legislacion mercantil”.s

Durante la edad media, se da una expansién del comercio y de las rutas mercantiles, es

5 |bid.
8 VVasquez Martinez, Edmundo. Instituciones de derecho mercantil. Pag. 19.
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para cada transaccioén comercial, aunque es muy probable que los contratos mercantiles

celebrados durante esa época eran desiguales.

Villegas Lara destaca que, durante esta época: “El derecho mercantil tenia una relacién
con el feudalismo y posteriormente se formaron las villas o pueblos. Los éomerciantes
se organizaron en asociaciones llamadas "corboraciones”. Esas corporaciones se regian
por sus “estatutos”, en los que se recogieron las costumbres que ellos mismos venian

practicando”.”

Durante esta época también ocurrid que muchos productores que tenian interés en
comun e incluso unian su interés los cuales fueron incrementando y con ello pudieron
realizar grandes negociaciones, y surgieron los contratos mercantiles que si permitian y

apoyaban la relacién comercial.

1.3. Contratos mercantiles en la edad moderna

Durante la etapa historica, se establecieron muchos de los sucesos que adn en la
actualidad son fundamentales y constituyen parte esencial del derecho mercantil. Es
importante resaltar que en ese periodo se introdujeron los derechos humanos, los cuales
continuaron nutriendo y sustentando las relaciones comerciales a lo largo del tiempo.

Asimismo, durante esa época el comercio se regia por leyes espafiolas.

7 Ibid. Pag. 27.
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implementacion de normas que eran aplicables a las relaciones comerciales, en las
cuales ya circulaba una manera en forma de pago ante el otorgamiento de objetos,

bienes o cosas comerciales.

Segun la doctrina detalla que: “En la edad moderna se caracterizé por la preeminencia
de investigacion, sobre la costumbre, y como consecuencia, el derecho escrito sobre no
escrito, en cuanto a las recopilaciones suelen tener caracter oficial, los materiales que

las integran conservan su fisonomia especifica”.®

1.4. Contratos mercantiles en Guatemala

Estos contratos fueron dando efecto a raiz de la creacién del Cédigo de Comercio de
Guatemala, pues en dicho Cddigo se encontraba el contenido de los contratos de indole

mercantil, los cuales actualmente siguen surtiendo efecto.

Durante la época colonial, la regulacion del comercio estaba determinada por un conjunto
de leyes espariolas: “La Recopilacion de Leyes Indias, las Leyes de Castilla, las Siete
Partidas y las Ordenanzas de Bilbao. La Capitanié General del Reino de Guatemala,
estaba sujeta al Virreinato de la Nueva Espafia; de esta cuenta, el comercio lo controlaba
el Consulado de México y éste ejercia jurisdiccion en los paises centroamericanos para

resolver las controversias que se pudieran ocasionar. Ante la insistencia de los

8 De Buen Lozano, Néstor. La decadencia del contrato. Pag. 13.
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Cédula del 11 de diciembre de 1793”.°

Durante el gobierno del doctor Mariano Galvez, se intentd sustituir las leyes espafiolas
por el Cédigo de Comercio de Luisiana, también conocido como el Cédigo de Livingston.
Este Codigo regulé las relaciones comerciales en el Estado de Luisana, Estados Unidos.
Es relevante destacar que esta legislacion fue un antecedente importante para la

codificacion del derecho maritimo y comercial.

Posteriormente con la llegada del gobierno de Rafael Carrera: “Signific el estancamiento
de nuestra evolucion legislativa, ya que se volvié a la legislacién espafiola y como
consecuencia se volvié al Consulado de Comercio y se introdujeron algunas variantes
de procedimiento, advirtiéndose que la vigencia de este régimen era temporal, pero, la
verdad es que rigidé durante el gobierno carrerista y lo prolongé hasta la renovacion
legislativa impulsada por la Revolucién de 1871. Especial atencion merece el Codigo de
la Revolucion Liberal. En el 1877, al promulgarse los nuevos codigos de Guatemala, se

incluyd un Codigo de Comercio, con una ley especial de enjuiciamiento mercantil.

En 1942 se promulgd un nuevo Cédigo de Comercio contenido en el Decreto numero
2946 del Presidente de la Republica. Este codigo es calificado por el profesor
guatemalteco Edmundo Vasquez Martinez, como una mejor sistematizacion de las

instituciones de 1877, a la vez que reunié en un mismo cuerpo una serie de leyes

9 Villegas Lara. Op. Cit. Pag. 31.
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pagaré y cheques”.10

Posteriormente en 1970 fue promulgado el Decreto 270 del Congreso de la Republica,
que contiene el actual Cédigo de Comercio de Guatemala. Es importante resaltar que en
este Cédigo se trasladaron algunos contratos, que eran considerados mercantiles y que

estaban dentro del Cédigo Civil.

Siguiendo este analisis histérico, se puede notar el impacto duradero en la estructura
legal y como las decisiones gubernamentales pueden influir en la direccién de un pais. A
pesar de todos los cambios en el crecimiento acelerado del pais se ha observado un
cambio gradual a lo largo de los afios, generando aplicaciones no solo a nivel nacional,

sino también a nivel internacional.

1.5. Generalidad de los contratos

Es importante destacar que un contrato es un acuerdo entre dos partes o mas partes;
dependiendo de su naturaleza, este puede ser legal, por escrito o de forma oral. A través
el contrato, se establece un convenio entre las partes, el cual regula las condiciones y

relaciones que ambas partes deben de cumplir.

Generalmente un contrato mercantil es aquel que conlleva esencialmente acciones

10 |bid. P4g. 32.
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sera realizado para recibir a cambio un beneficio econémico.

Al definir contrato mercantil, se refiere a la accién comercial en la cual declaran su
voluntad y acorde a ello se establecen las medidas de caracter comercial, asimismo, en
la doctrina se define que la generalidad de los contratos es cuando: “Dos o0 mas personas
‘se ponen de acuerdo sobre una declaracion de voluntad comun, destinada a arreglar sus

derechos”. 1

Cabe indicar que para que un contrato exista debe comprenderse entre las dos partes si
estan de acuerdo, para celebrarlo estandq ambos conformes a lo establecido en él, con
lo que esta plasmado en dicho contrato, es decir que es un convenio en el cual las partes
estan totalmente de acuerdo con el poder recibir algo a cambio o entregar algo a cambio

de dinero.

Para continuar con el desarrollo de este tema, es necesario citar dos Articulos contenidos
en el Cédigo Civil. En el Articulo 1517 se establece que: “Hay contrato cuando dos o mas
personas convienen en crear modificar o extinguir una obligacion”. Asimismo, el Articulo
1518, indica que: “Los contratos se perfeccionan por el simple consentimiento de las
partes, excepto cuando la ley establece determinada formalidad como requisito esencial
para su validez". Estas disposiciones son fundamentales en el entendimiento de la

formacion y validez de los contratos en el contexto legal.

11 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 167.
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constituye una especie particular de convencion cuyo caracter propio consistente en ser

productor de obligaciones”. 2

En la definicién Cabanellas, nos proporciona una explicacion concisa y clara del concepto
de contrato y a la vez destaca la importancia de un contrato como un instrumento legal
que genera obligaciones y garantiza el cumplimiento de las obligaciones de las partes

involucradas.

1.6. Naturaleza juridica de los contratos mercantiles

Los contratos mercantiles tienen particularidades que hacen que segun su naturaleza se
perfeccionen, de conformidad con las normativas legales, por lo que una vez
establecidos sus convenios, los mismos contratos deben ser escritos para dejar
constancia de las condiciones comerciales, donde estén ambas partes de acuerdo con

sus condiciones.

Segln la naturaleza de los contratos mercantiles es que, aunque es poco formalista ya
gue no son esencialmente estrictos, influye bastante el consentimiento entre las partes y
su interpretacion se basa en los principios del derecho mercantil, en donde la actividad
mercantil garantiza de forma licita los comercios realizados. También se caracterizan por

su adaptabilidad a las necesidades de las partes.

12 Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag. 74.
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1.7. Objetivo de los contratos mercantiles

Estos tienen como objetivo definir las obligaciones que cada una de las partes adquiere
durante la relacion juridica ademas establece cuéles seran los métodos a utilizar para

obligar a las partes a cumplir con las obligaciones pactadas en caso de incumplimiento.

Asimismo, podemos decir que los contratos mercantiles buscan proporcionar un marco
legal sélido que permita a las partes involucradas llevar a cabo transacciones
comerciales de manera segura, efectiva y de acuerdo con las normas juridicas que
protejan los intereses comerciales de cada una ellas y promueva las relaciones

comerciales exitosas.
1.8. Elementos que conforman los contratos mercantiles

Ademas de los elementos personales, para que existan los elementos que forman parte
esenciales de los contratos mercantiles se debe tomar en cuenta la existencia de los
contratos, a través de los cuales se registran las condiciones pactadas, con las

esencialidades contenidas en los contratos.

“Son aquellos que le dan validez y existencia al contrato, ademas tienen interposicién en
su disposicion y en su objetivo, son aquellos sin cuyo conjunto el contrato no puede

concebirse ni existir, ya que son la esencia del acto contractual”.’3

13 | 6pez Ortiz, Sandra Isabel. Analisis juridico doctrinario del contrato mercantil atipico de aval a
primera demanda, su situacion en Guatemala frente al derecho comparado. Pag. 14.
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Lépez Ortiz establece que los elementos comunes a los contratos son:

consentimiento, objeto, capacidad, naturales y formales”. Los cuales parafraseamos a

continuacion.

a. i

Consentimiento: Para que un contrato se perfeccione, todas las partes
involucradas deben estar de acuerdo con los términos y condiciones pactadas;
asi como las condiciones del acuerdo, de manera libre voluntaria y consciente. Es
pertinente destacar qvue'el consentimiento desempefia un papel fundamental para
que un contrato mercantil sea valido.

Objeto: Paz Alvarez citado por Lépez Ortiz, sefiala que: “El objeto tiene que ser’
posible, licito, determinado o determinable y consistente en la creacién o
transmision de obligaciones y derecho, siendo el objeto indirecto del contrato la
prestacion de‘ Aun derecho”.’®> El autor subraya la necesidad de claridad y la
legalidad en los términos de un contrato para que sea valido y pueda ejecutarse.
Capacidad: Todas las partes que celebran el contrato deben tener la capacidad
legal o la aptitud para ser parte del negocio juridico. Esto implica que deben ser .
personas que tengan la capacidad de comprender el acuerdo y asumir las
responsabilidades legales que se adquieren.

Naturales: Se refiere a aquellos que acompafian de forma habitual a un contrato,
pero que pueden ser excluidos por los contratantes mediante una clausula,
mientras que no se pacte lo contrario.

Formales: Para que el contrato surta efectos mercantiles se debe tomar en cuenta

14 Ibid.
'S Ibid.
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establece: “Los contratos de comercio, no estan sujetos, para su validez, a

formalidades especiales. Cualesquiera que sean la forma y el idioma en que se
celebren, las partes quedaran obligadas de la manera y en los términos que
aparezca que quisieron obligarse. Los contratos celebrados én el territorio
guatemalteco y que hayan de surtir efectos en el mismo, se extenderan en el
idioma espariol. Se exceptian de esta disposicion los contratos que, de acuerdo

con la ley requieran formas o solemnidades especiales”.

El Articulo anterior promueve la uniformidad del idioma en los contratos locales, lo que
facilita la interpretacion y ejecucion de éstos, ademas promueve la simplicidad y Ié
adaptabilidad en la celebracién de contratos mercantiles en Guatemala, siempre y
cuando se cumplan los requisitos basicos de claridad, a menoé gue una ley especifica
imponga requisitos formales adicionales. Esto significa que, si la legislacion exige
formalidades especificas para ciertos tipos de contratos, éstos deben de cumplirse para

que el contrato sea valido.

1.9. Caracteristicas de los contratos mercantiles

Los contratos mercantiles de la misma manera que los contratos civiles, es importante
tomar en cuenta que las partes plasman sus acuerdos en los contratos. Debido a la
estrecha relacién que existen entre ambas ramas del derecho, los contratos, y los

conceptos fundamentales son aplicables en materia mercantil, con la diferencia de que
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estos se realizan en grandes cantidades, de manera agil y con poco form

Parafraseando a Villegas Lara, podemos definir las caracteristicas propias de

contratos mercantiles de la siguiente manera:

a.

La representacion para contratar: En el derecho mercantil, funciona la
representacion aparente, lo que permite que una persona o entidad actue en su
nombre o representacion ante terceros, aunque no haya un mandato tal y como
lo necesitariamos si estuviéramos ante el derecho civil, es decir que con la

representacion aparente podemos representar a otro sin mayores formalidades y

Unicamente necesitamos que de forma expresa o tacita se tenga la confirmacion

del presentado.

Esto esta regulado en el Articulo 670 del Codigo de Comercio de Guatemala y
establece: “Quien haya dado lugar, con actos positivos u omisiones graves a que
se crea, conforme a los usos del comercio, que alguna persona esta facultada
para actuar como su representante, no podra invocar la falta de representacion
respecto a terceros de buena fe’.

Forma del contrato mercantil: A diferencia de los contratos civiles que deben de
celebrarse en escritura pﬂbliéa los contratos mercantiles no estan supeditados a
formalidades especiales para su validez, salvo algunos casos especiales que la

ley exija que deba realizarse en escritura publica. Por ejemplo, el contrato de

sociedad y contrato de fideicomiso regulados en el Articulo16 y 771 del Codigo de

16 Derecho mercantil guatemalteco. Tomo 3. Pag. 32.
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Articulo 671 del Cédigo de Comercio de Guatemala.

Clausula compromisoria: Anteriormente en el Codigo Procesal Civil y Mercantil se
establecia que toda controversia relativa a contratos podra resolverse mediante
juicio arbitral que conste en escritura publica. En materia mercantil en el Codigo
de Comercio de Guatemala regulaba que un contrato puede resolverse mediante
arbitraje sin necesidad que la clausula compromisoria conste en escritura publica.
Actualmente con las reformas que incorpordé la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, se reconoce la validez de los acuerdos
arbitrales en documentos escritos, y no necesariamente requiere escritura publica.
Los contratos por adhesién: Son aquellos contratos en los que una de las partes
no tiene la posibilidad de negociar o discutir las clausulas contractuales, estas se
encuentran predispuestas por la otra parte y deben se'r aceptadas o rechazadas
en su totalidad. Segun el Articulo 49 de la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario, deberan interpretarse de la siguiente manera: “Las clausulas de los
contratos de adhesién se interpretaran de acuerdo con el contenido literal de las
mismas; en caso de duda, deberan interpretarse en el sentido mas favorable al

consumidor o usuario”.

El Cdédigo de Comercio de Guatemala, regula dos clases de contratos por
adhesion, siendo estos: el contrato mediante formularios establecido en el Articulo
672 y el contrato mediante polizas establecido en el Articulo 673.

Omision fiscal: Podemos definirlo, como la acciéon de evadir o eludir el pago de
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a sanciones y multas. En el ambito mercantil, aunque se haya omitido la obligacion—"

fiscal esto no perjudican que los contratos mercantiles surtan sus efectos. Esta
caracteristica esta regulado en el Articulo 680 del Cédigo de Comercio de
Guatemala.

f. Libertad de contratacién: Es una caracteristica establece que a nadie se le puede
obligar a contratar, sino cuando se rehuse a ello significa un acto ilicito o abuso
de derecho. Esta caracteristica esta regulada en el Articulo 681 del Cddigo de
Comercio de Guatemala.

g. Clausula Rebus Sic Stantibus (mientras las circunstancias sigan siendo las
mismas): Esta caracteristica también es conocida como teoria de imprevision, en
el comercio, el deudor, puede demandar la terminacion del contrato unicamente
en los de tracto sucesivo y en los de ejecucion diferida si sobrevienen hechos
extraordinarios e imprevisibles que hagan oneroso el cumplimiento de la
prestacion. Esta clausula también es un concepto importante en el derecho
internacional y puede ser invocada para justificar modificaciones en tratados o
acuerdos internacionales cuando las circunstancias han cambiado de manera
drastica e imprevisible. Esta caracteristica esta regulada en el Articulo 688 del

Cédigo de Comercio de Guatemala.

1.10. Relacion del derecho mercantil con el derecho civil

Para poder desarrollar este tema es importante recordar lo establecido en el Articulo 1

del Cédigo de Comercio de Guatemala que regula que: “Los comerciantes en su
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actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se ;n
. . 4 . \%g‘uk@

por las disposiciones de este Codigo y, en su defecto por las del Derecho Civil que s

aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que inspira el Derecho

Mercantil”.

Es importante tener en cuenta que estos se relacionan porque comparten algunos
principios generales del derecho, por ejemplo: la buena fe, la autonomia de la voluntad
y la responsabilidad civil. Podemos concluir que ambas ramas se relacionan y que estan
interconectados, pero cada uno tiene su propio enfoque y aplicacion especifica. Ambas
ramas son esenciales para el sistema legal guatemalteco y se complementan entre si
para proporcionar un marco legal completo y adecuado para una variedad de situaciones

juridicas.
1.11. Contratos mercantiles segun el Cédigo de Comercio de Guatemala

En Guatemala, los contratos mercantiles se celebran de acuerdo con las formalidades
establecidas en el Codigo de Cohercio de Guatemala y los principios de buena fe y
verdad sabida. Aunque existan otros contratos que no estén regulados especificamente
dentro de este Cédigo, sirven para complementar o ampliar las disposiciones de este.
Estos contratos deben de surtir efecto cuando ambas partes estén totalmente de acuerdo
y den su consentimiento al establecer los derechos y las obligaciones que se contraigan

en la creaciéon de los mismo.

Loépez Ortiz, clasifica los contratos mercantiles contemplados en la legislacion
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guatemalteca de la siguiente manera:

“1.

Contratos mercantiles individuales:

a.

b.

C.

d.

Compraventa mercantil
Contrato de suministro
Contrato estimatorio

Contrato de depdsito mercantil

Contratos en relacion con los créditos

f.

g.

Contrato de apertura de crédito
Contrato de descuentos
Contrato de reporto

Contrato de cuenta corriente
Contrato de orden de crédito
Contrato de tarjetas de' crédito

Contrato de créditos y de servicios

Contratos empresariales y de servicios

a.

b.

f.

g.

Contrato de fideicomiso

Contrato de transporte

Contrato de participacion

Contrato de hospedaje

Contrato de distribucion y representacion
Contrato de agencia

Contrato de servicios técnicos o profesionales

Contratos de derecho de autor
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.a. Contrato de edicion N7
b. Contrato de representacion y ejecucion publica
c. Contrato de fijacién de obra
5. Contratos de fianza
a. Contrato de fianza
b. Contrato de reafianzamiento
c. Contrato de seguros
d. Contrato de reaseguro
6. Contrato de bolsa
a. Contratos de fideicomiso de inversion
b. Contratos de suscripcion de valores
c. Contratos de fondo de inversion

d. Contratos de depésito de valores™”
Es importante mencionar que, aunque estos contratos no se encuentran regulados
especificamente en el Cédigo de Comercio de Guatemala, los mismo surten efectos

derivado de relaciéon con dicho Cddigo, pues directamente estos tipos de contratos de

indole mercantil solo hace referencia al mencionado Cédigo.

1.12. Contratos atipicos

Estos contratos basicamente se les denomina asi debido a que son todos aquellos

17 Op. Cit. Pag. 24.
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Cdodigo de Comercio de Guatemala u otras leyes especiales, asimismo sus efectos son

legales, complejos y formales, los cuales son reconocidos en el derecho, asimismo sus
efectos juridicos surten de la misma manera que los contratos tipicos que contempla la

ley.

En conclusion, los contratos mercantiles son todos aquellos que regulados en el
ordenamiento juridico cumplen con todas las formalidades, sin embargo, aunque la
implementacién de dichos contratos muchas veces lo que buscan es formalizar las

actividades comerciales que buscan cumplir con los principios del derecho.
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2. Créditos bancarios

Para determinar la idoneidad de adquirir un préstamo o crédito, se debe considerar si la
persona interesada tiene la capacidad de gestionar la deuda de manera efectiva,
teniendo en cuenta los intereses que los bancos utilizan como mecanismos de cobro.
Esto implica la capacidad de realizar pagos de manera regular y cumplir con los términos

del acuerdo.

Alfonso Chen define al crédito bancario como el: “Acto mediante el cual una parte
(banco), que tienen a su cargo el manejo de fondos propios y de terceras personas,
otorga a otra (usuario o interesado) una cantidad de dinero en préstamo a determinado
plazo a una tasa de interés dada y garantias previamente pactadas y formalizado en un

contrato”. 18

Actualmente en el pais existe un gran porcentaje de personas que acuden a solicitar
préstamos. Para ello, la persona interesada debe demostrar a la entidad bancaria, a
través de documentos,\si tiene la capacidad de pago, estabilidad laboral, el propésito del
préstamo, deudas existentes, las garantias y verificar si cumplen con los requisitos
legales para adquirir un préstamo. La evaluacion rigurosa de la capacidad de pago y

otros factores son esenciales para garantizar la sostenibilidad de los bancos.

18 Unidades de riesgos en créditos bancarios relacionados y vinculados. Pag. 1.
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bancos pueden obtener recursos financieros mucho mas altos, los cuales les

proporcionan liquidez.

Segun la resolucién de la Junta Monetaria nimero JM-47-2022, que entrd en vigencia el
1 de enero de 2023, se establecen los aspectos que deben ser observados por parte de.
los bancos, entidades fuera de plaza o entidades off shore (fuera de costa o en el
extranjero) y empresas de un grupo financiero que otorguen financiamiento, asi como
por otras instituciones financieras durante el proceso de otorgamiento de credito. Esta
regulacion es aplicable a todas las operaciones que presenten un riesgo crediticio para
la institucién, ya sea de manera directa o indirecto, sin importar la forma juridica que

adopten o su registro contable.

Asimismo, define que debemos entender por activos crediticios siendo: “Todas aquellas
operaciones que impliquen un riesgo de crédito para la institucion, directo o indirecto, sin

~ importar la forma juridica que adopten o sus registros contables tales como:

a. Préstamos.

b. Documentos descontados.

C. Documentos por cobrar.

d. Pagos por cuenta ajena.

e. Deudores varios; Financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito.
f. Arrendamiento financiero o factoragje.
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g. Cualquier otro tipo de financiamiento o garantia otorgada por la institucién’

2.1. Formas de clasificacion de los créditos bancarios

La clasificacion de los créditos bancarios se realiza segun los criterios de garantias y la
capacidad de los individuos para cumplir con el pago de los préstamos en el plazo

estipulado o acordado por la entidad bancaria.

Alfonso Chen clasifica los créditos bancarios de la siguiente forma: “Por garantia:
fiduciaria, hipotecaria, prendaria y bono de prenda”.2 Los cuales parafraseamos a

continuacion:
2.1.1. Por garantia

La garantia desempefia un papel fuhdamental en el respaldo de un credito, actuando
como una salvaguarda del cumplimiento del deudor ante la entidad bancaria. Su
importancia radica en la posibilidad de que, cuando el deudor no pueda cumplir con sus
obligaciones acordados en el contrato, lo que corresponde al banco a hacer uso de la

garantia para recuperar el capital prestado junto con los intereses correspondientes.

Las garantias ofrecidas a los bancos pueden adoptar diversas formas:

19 Junta Monetaria. Reglamento para la administracion del crédito. htips://banguat.gob.gi/sites/default/
files/banguat/Publica/Res JM/2022/Res JM-47-2022 pdf. (Consultado: 9 de noviembre de 2023).
20 Op. Cit. Pag. 2.
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menudo se establece la obligacion de un fiduciario, que se convierte

solidariamente en prestatario ante el banco prestamista.

Garantia por hipoteca: Se utiliza cuando el prestatario recibe préstamo de
naturaleza inmobiliaria, respaldado por bienes raices como terrenos, fincas o
propiedades residenciales. Estos préstamos suelen tener plazos mas largos.
Garantia por prenda: Se caracteriza por las garantias respaldadas por bienes
muebles que el deudor transfiere al banco como medida de seguridad, lo que
representa una garantia tangible y real.

Garantia de bono de prenda: Esta garantia es la forma de otorgar préstamos por
medio de un negocio, almacén o cualquier tipo de instalacion la cual se toma en
cuenta para poder certificar el depdsito, cabe destacar que este préstamo sera
pagado conforme a bonos debido a que es entregado para compra de nuevas

mercaderias.

2.1.2. Apertura de crédito

Al disponer que una obligacion relacionada con los créditos o préstamos bancarios, en

el Cédigo de Comercio de Guatemala en el Articulo 718 establece que la apertura de

crédito se da: “Por el contrato de apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner una

suma de dinero a disposicidn del acreditado, o bien a contraer obligaciones por cuenta

de éste, quien debera restituir las sumas de que disponga o a proveer las cantidades

pagaderas por su cuenta, y a pagar los gastos, comisiones e intereses que resulten a su
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hipotecas, prendas o fianza. Es importante que los prestatarios comprendan las

condiciones y los costos asociados con este contrato.

Para realizar un contrato de apertura a crédito debe de tomarse en cuenta que lo que se
busca es recibir a cambio un medio econémico o bien que se contraiga una obligacion
por su cuenta, el cual sera pagado a través de cuotas que determine la entidad bancaria.

Villegas Lara nos da algunos caracteres del contrato de apertura de credito:

“a. Consensual

b. Conmutativo
C. Principal

d. Bilateral

e. Oneroso™

Davalos Mejia, citado por Paz Alvarez, sostiene que: “Este contrato de apertura de
crédito, en su modalidad de cuenta corriente, es la base en que esta sostenido el

funcionamiento de la tarjeta de crédito, tanto comercial como bancaria”.2

Por lo tanto, al solicitar un crédito y proceder a su apertura, tanto el prestatario como la

entidad bancaria deben considerar que es fundamental cumplir con las garantias

21 Op. Cit. Pag. 74.
22 Titulos y contratos de crédito. Pag. 124.
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requeridas por las instituciones financieras. Estas garantias son un factor determi

en la evaluacion de la solicitud de crédito.

2.2. Riesgos por préstamos crediticios

Cabe mencionar que este es un tema bastante amplio el cual actualmente esta afectando
en gran medida al pais, derivado a que muchas personas piensan en salir de un
compromiso y muchas veces no toman en cuenta los riesgos que se contraen al solicitar

un préstamo bancario.

El riesgo crediticio es: “La probabilidad de que un prestatario (cliente activo) no devuelva
los fondos prestados en las condiciones que se pactaron. Este riesgo supone la
posibilidad de que ocurra un siniestro financiero por incapacidad de pago de los deudores

del banco, tanto en forma individual como en forma consolidada”.%3

En este sentido, concluimos que es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Verificar los dafios 0 pérdidas de bienes que conlleva contraer un préstamo.
b. Conocer los riesgos sociales que puede causar.
C. El riesgo de perder lo que se dio en garantia.

Es por ello, que se debe tomar en cuenta todos los aspectos que puedan contemplarse

2 Chen. Op. Cit. Pag. 18.
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dan estos en garantias de pago.

2.2.1. Clases de riesgos crediticios

Dado que los bancos se enfrentan a una diversidad de riesgos debido a su naturaleza,
es esencial gue cuente con todos los recursos necesarios para gestionarlos de manera
efectiva. Existen varias clases de riesgos crediticios que las instituciones financieras
deben considerar al evaluar la calidad crediticia de los prestatarios, en caso de que no

cumplan con sus obligaciones de pago que puede resultar en pérdidas financieras.

El autor Alfonso Chen establece algunos de los principales tipos de riesgos crediticios:

“a.  Concentracidn crediticia
b. Quiebra de la empresa deudora o fallecimiento del deudor

C. Carencia o deficiencia del analisis del crédito”.2

Estos puntos resaltan la importancia de evaluar no solo los aspectos financieros al
contraer un préstamo, sino también los impactos en la propiedad, los riesgos sociales
asociados el riesgo de pérdida de la garantia ofrecida. Es fundamental una evaluacién

integral para una gestion prudente y sostenible de los préstamos.

24 bid. Pag. 48.
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2.2.2. Mecanismos del riesgo crediticio

Los mecanismos de riesgos crediticios son métodos y estrategias utilizados por las
instituciones financieras y prestamistas para evaluar, gestionar y reducir el riesgo por
incumplimiento de pago por parte de los prestatarios. Estos mecanismos se emplean
para proteger los activos financieros de los prestamistas y garantizar la recuperacién de
los fondos prestados. Con esto podemos concluir que los sujetos afectados por no contar

con mecanismos de riesgos son los siguientes:

a. Riesgo del deudor
b. Riesgo de la entidad bancaria
C. Riesgo al pais

Estos son los aspectos que se ven afectados derivados de los riesgos crediticios, por tal
razdn es necesario que los créditos se otorguen de forma controlada para que las
personas deudoras a través de sus garantias puedan determinar la forma de pago y su

capacidad econdémica.

2.2.3. Aspectos de riesgo para la entidad bancaria

Estos aspectos se refieren a las diversas variables, factores y elementos que pueden

constituir amenazas o desafios para la estabilidad financiera y operativa de un banco.

Es importante mencionar que en el Articulo 55 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros
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establece que: “Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deb%r;én
gy
contar con procesos integrales que incluyan, segun el caso, la administracion de riesgggi |
de crédito, de mercado, dertasa de interés, de liquidez, cambiario, de transferencia
operacional y otros a que estén expuestos, que contengan sistemas de informacion y un

comité de gestion de riesgos, todo ello con el propdsito de identificar, medir, monitorear,

controlar y prevenir los riesgos”.

Es importante notar que en el Articulo anterior se establece la importancia de que los
bancos y las empresas que forman parte de grupos financieros cuenten con procesos
integrales de gestion de riesgos. También, regula la existencia de un comité de riesgos

como herramienta esencial para mitigar los riesgos a que estan expuestos.
2.3. Definicion de préstamo bancario

Podemos definir préstamos bancarios como fuentes de financiamiento o el crédito
otorgado a una persona que entrega una garantia de cualquier naturaleza a cambio de
una cantidad de dinero, que debera pagar con las normas y condiciones, se debe tomar
en cuenta que, segun la garantia otorgada de esa manera, lo que pueden otorgar las

entidades bancarias es mayor al 50% de lo que se hay dado en garantia.

Garriguez, -citado por Cuc Soén, define el préstamo bancario como: “El contrato
consensual (que se perfecciona por el mero consentimiento) y es bilateral por que [sic]
genera obligaciones reciprocas de las partes, lo cual constituye una alteracion de la

doctrina tradicional que considera al préstamo como un contrato real y unilateral, que la
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La diferencia entre préstamo y crédito es que: “Un préstamo se refiere a dinero que
otorga el banco basado en un porcentaje del valor total de algo especifico que compraras,
por ejemplo, una casa o un carro. Un crédito es cuando el banco desembolsa dinero que

puedes utilizar para adquirir cualquier tipo de productos o servicios que desees”.

Segun el Articulo 51 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros establece que: “Los
créditos que concedan los bancos deberan estar respaldados por una adecuada garantia
fiduciaria, hipotecaria, prendaria o una combinacidn de estds, u otras garantias
mobiliarias, de conformidad con la ley. Los créditos sujetos a garantia real no podran
exceder del setenta por ciento del valor de las garantias prendarias, ni del ochenta por

ciento 80%, del valor de las garantias hipotecarias”.

2.4. Caracteristicas de préstamos

Los préstamos contienen ciertas limitaciones las cuales son segun el tipo de garantia
que se otorgue para solicitar el mismo, es por ello, que se deben tomar en cuenta
las politicas de los bancos al momento de solicitarlo, asi como los indices de intereses

que se contemplan para que al ser solicitado la persona tenga todo el conocimiento.

% Analisis de interés legal en los contratos de mutuo con garantla hipotecaria celebrados en las
cooperativas de ahorro y crédito. Pag. 62.

26 Redaccion C Studio. ; Qué diferencia hay entre un préstamo y un crédito? Prensa libre. hitps://www.pr
ensalibre.comy/c-studio/gue-diferencia-hay-entre-un-prestamo-y-credito/. {(Consuitado: 22 de octubre de
2023).
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“1. . Se otorgan mediante una garantia de por medio, ya sea una persona que adquiere

la figura de fiador o una propiedad que puede ser inmueble.

2. Puedes realizar abonos a capital para saldar la deuda antes del tiempo
establecido.
3. Debes tener en cuenta que existen dos tipos de cuotas: las niveladas que permiten

pagar la misma cantidad de dinero todos los meses, y las decrecientes, es decir

cuotas que van disminuyendo a medida que vas pagando”.?
2.4.1. Politica de los ‘préstamos

La politica de préstamos se refiere a las directrices y normas establecidas por una
institucion financiera, como un banco o cooperativa de crédito para otorgar préstamos a
individuos o empresas. Esta politica tiene como objetivo establecer los criterios y
procesos que la institucidn seguira al evaluar las solicitudes de préstamo y tomar

decisiones sobre a quién prestar y en qué condiciones.

Cuando las personas o entidades acuden a solicitar un crédito se debe tomar en cuenta
las politicas de crédito o préstamo y deben cumplir con los requerimientos necesarios
para que una entidad bancaria otorgue el financiamiento y brinde oportunidades de

facilidades de pago a lo cual el cliente tendra mas posibilidades de poder realizar los

27 1bid.

31


1
Cuadro de texto


C\AS Jy
NN Cap O
W ok /9(0/%

£

A Y

pagos correspondientes, esto generalmente es determinado mediante un estudig

determine la capacidad financiera del deudor.

Las condiciones gue se determinen deben ser especificas, las cuales el banco sefala
sus propias normas al poder otorgar un préstamo, asimismo el cliente debe aceptar las

condiciones que se contemplen entre las dos partes.

2.4.2. Valuacién de un préstamo

La valuacién del prés’;amo consiste en el proceso en el que se determina el valor presente
del préstamo, es decir, su valor actual en términos de dinero, para hacer esta valoracion
se debe tomar en cuenta varios factores. entre ellos podemos mencionar: el monto del
préstamo, la tasa de interés, el plazo del préstamo, riesgo de incumplimiento, y el plazo
del préstamo. Este proceso es esencial para que las instituciones financieras tomen

medidas adecuadas para mitigar riesgos y proteger sus activos.

"Tanto la entidad bancaria como el cliente deben de tomar en cuenta las valuaciones
necesarias para requerir u otorgar un préstamo, en el caso del banco debe de tomar en
cuenta también la administracion del préstamo, la supervision y tomar en cuenta las
pérdidas a futuro, es por ello, que debe asegurarse para que el préstamo sea pagado,
en el caso del cliente debe tomar en cuenta si puede pagar la cantidad requerida y tomar

en cuenta el margen de interés que sera otorgado.

Segun la resolucion de la Junta Monetaria nimero JM-47-2022 define valuacidon como:
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en la clasificacion de los activos crediticios, la alineacién de los activos crediticios y er—

célculo de las Pérdidas Esperadas, que conlleve la constitucion de reservas o
provisiones, cuando corresponda, para llegar a determinar el valor de recuperacion de

los activos crediticios”.28

2.4.3. Concesion del préstamo

Para que la entidad bancaria autorice un préstamo, deben haber calificado en cuanto al
banco a través del area administrativa, deben dar el consentimiento para poder otorgar
el préstamo y que el cliente acepte las condiciones y limites correspondientes que se

adquieren al adquirir un préstamo.

2.4.4. Cobros de préstamos

Una vez establecida la concesién del préstamo, se debe definir y especificar la forma los
pagos, la cantidad que sera requerida y las formas que el mismo puede cobrarse, si sera
de forma sistematica o mediante un depdsito, esto sera a requerimiento del banco y de

la persona solicitante.

Es importante resaltar que los cobros también se refieren a las acciones que la entidad

financiera puede tomar para recuperar los pagos pendientes de los deudores. Cuando el

28 Junta Monetaria. Reglamento para la administracion del crédito. hitps:/banguat.qob.gi/sites/defaull/
files/banguat/Publica/Res JM/2022/Res JM-47-2022.pdf (Consultado: 22 de octubre de 2023).

33


1
Cuadro de texto


)
D~

=G T

deudor deja de hacer los pagos acordados en un préstamo ya sea con ga
hipotecaria o prendaria, la institucidn financiera debe implementar un proceso de cobro

para asegurarse de que se cumpla con el contrato.

Las acciones pueden ser desde lo mas sencillo hasta lo legal, por ejemplo: una llamada
telefénica, una notificacién de atrasos, la refinanciacion hasta la notificacién de acciones
legales. El proceso de cobro, de préstamos tienen como objetivo proteger los intereses

de la entidad financiera.

2.4.5. Vencimiento del préstamo

Cada préstamo otorgado tendra un plazo en el cual deberé ser cancelado en su totalidad,
este plazo esta previsto de forma clara y concisa en el contrato de préstamo, ademas de
regular la extensidén de dicho plazo siempre y cuando sea solicitado por el cliente de
forma anticipada y cumpla con los requisitos establecidos en éste, generalmente se

otorga cuando haya ocurrido un evento de fuerza mayor o un caso fortuito.

En el Articulo 659 del Codigo de Comercio de Guatemala establece: “La cesion de
créditos relacionados con la empresa cedida, aunque no se notifique al deudor o éste no
acepte, tendra efectos frente a terceros desde el momento de la inscripcion de la
transmision en el Registro Mercantil. Sin embargo, el deudor quedara liberado si paga
de buena de al enagjenante. Las mismas disposiciones se aplicarén en el caso de
usufructo o arrendamiento de la empresa, si se extiende a los créditos relativds ala

misma’”.
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2.5. Clases de préstamos

Existen diversas clases de préstamos que las instituciones financieras pueden ofrecer a
individuos y empresas. Cada tipo de préstamo esta disefiado para satisfacer las

necesidades financieras especificas.

Cuc Sén concluye que los préstamos pueden ser: “Préstamo de dinero, de titulos, de

firma y de especie”.?® Los cuales parafraseamos a continuacion:

a. Prestamos en dinero: este es otorgado en forma personal y econdmica, consiste
en entregar una suma de dinero una vez firmado el contrato, sera otorgado con la
moneda de curso legal en Guatemala, cabe resaltar que puede ser de forma
directo o mediante un deposito.

b. Préstamo de titulos o valores: este se da cuando se otorga un préstamo de
documentos, acciones o titulos que representan un valor para una persona que
puede ser otorgado mediante un titulo de crédito, segun lo establecido en el
Articulo 385 del Cédigo de Comercio de Guatemala, indica que: “Son titulos de
crédito los documentos que incorporar un derecho literal y autdbnomo, cuyo
ejercicio o transferencia es imposible independientemente del titulo. Los titulos de
crédito tienen la calidad de bienes muebles’. Esto hace referencia, que este deber
ser pagado devolviendo el titulo o valor que utilice de la misma manera en que fue

otorgado.

20 Op. Cit. P4g. 63.
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C. Préstamo en especie: este tipo de préstamo es cuando se otorga alguna
bien o algin objeto y el mismo debe ser entregado de la misma cantidad, y
especie, para que la persona este satisfecha con su equivalencia.

d. Préstamo con garantia real: este préstamo es otorgado mediante las condiciones
requeridas, las cuales seran una forma de tener una indemnizacién por el pago

requerido, el cual si incumple tendra como garantia lo que fue otorgado si fue una

prenda o hipoteca.
2.6. Regulacion de los intereses en los préstamos

Cabe indicar que en relacidn con lo juridico y econdmico se debe tomar en cuenta que,
aunque no existe una regulacion sobre el interés en cuanto a los préstamos, es un
derecho que tiene las entidades bancarias a través de la cual recaudan fondos para el

area administrativa del banco.

En el Articulo 42 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros establece: “Los bancos
autorizados conforme esta Ley pactaran libremente con los usuarios las tasas de interés,
comisiones y demas cargos que apliquen en sus operaciones y servicios. En ningun caso
podran cargarse comisiones o gastos por servicios que no correspondan a servicios

efectivamente prestados o gastos habidos.

En todos los contratos de indole financiera que los bancos suscriban, deberan hacer
constar, de forma expresa, la tasa efectiva anual equivalente, asi como los cambios que

se dieran a ésta”.

36

KNCAS Vs
2 7
pAAL CA"?(f/o



1
Cuadro de texto


Por su parte el Articulo 1946 del Cédigo Civil establece que:

aceptaron el interés legal”.

Parafraseando a Cuc Sén, concluimos que atendiendo a su origen los intereses en un

contrato de préstamo pueden ser:

a. Regulacion contractual: esta puede ser de forma general y directa, se basa en lo
pactado en los contratos de los préstamos bancarios, segun la tasa fijada asi sera
el cobro.

b. Regulacién institucional: se refiere al control que lleva la entidad bancaria lo cual
compite con otros bancos y en base a ello conllevan un control para poder fijarlo
a la hora de realizar un préstamo.

C. Regulacion contractual indirecta: este basicamente es de disponer a la regulacion

. de las tasas de intereses las cuales deben ser equitativas de lo contrario pueden

intervenir judicialmente para evitar abusos de especulacion.

En conclusion, sabiendo que muchas de las personas guatemaltecas solicitan estos tipos
de créditos o préstamos para mejorar o solucionar rapidamente alguna situacion, deben
tomar en cuenta los riesgds que a futuro pueden darse derivado de las tasas de intereses
que se generen al atrasarse incluso un solo dia y que puede ser totalmente‘
contraproducente ya que muchas veces a futuro no se tiene la capacidad para
solventarlas, quedando en riesgo la pérdida de la prenda o el bien inmueble otorgado

para garantizar el cumplimiento de la obligacién o incluso que se le requiera al fiador por
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Por tal razén es necesario que se pacte de forma clara y concisa la tasa de interés en
que se contratd un préstamo y los intereses moratorios y demas cargos que el deudor se
obliga a pagar en caso de no cancelar la cuota en el dia de pago establecido en el

contrato de préstamo.
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CAPITULO I

3. Sistema bancario en general

Podemos definir el sistema bancario como un conjunto de instituciones financieras,
regulaciones y procesos que operan en un pais o region con el proposito de facilitar las
actividades relacionadas con la intermediacion financiera y la gestidén de los recursos
econdmicos. Estas instituciones desempefian un papel fundamental en la economia al

proporcionar una variedad de servicios financieros esenciales.
'3.1. Sistema bancario guatemalteco

Podemos definirlo como el conjunto de instituciones financieras y entidades reguladoras
que operan en Guatemala para ofrecer servicios financieros a individuos, empresas y el
gobierno. Este sistema desemperia un papel fundamental en la intermediacién financiera

y en el desarrollo econémico del pais.

Se concluye que: “El origen de la banca en Guatemala se remonta en el afio 1543,
cuando se creb la Casa de Fundicién, cuya funcién era fundir y marcar metales, de donde
se origind “peso de oro minas”, de calidad inferior, el “peso duro “de plata de 8 reales, y
el “toston” de 4 reales. La primera Casa de Moneda se fundé en Guatemala en el dltimo

tercio del siglo XVII, acunando su primera moneda de 5 doblones en 1773”3

30 Santos Urias, José Femando. La exclusion de activos y pasivos aplicada a una entidad bancaria
privada guatemalteca. Pag. 3.
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comerciales los cuales fueron de suma importancia para el pais, conforme el tiempo

fueron realizando operaciones bancarias a traves de las cuales se inicid el cambio de la
moneda extranjera, asi como depositos y créditos que permitian apoyar a las personas

agricultoras para sus cosechas.

Actualmente el Banco de Guatemala, también es llamado banco central de la Republica
de Guatemala mediante de las reformas a la Ley Monetaria, comenz6 sus actividades el
1 de julio de 1946, con caracter de descentralizados y autdbnomo, encargado de velar por

las politicas cambiarias, monetarias y crediticias del pais.

Como resultado de la actualizacién financiera llevada a cabo en el 2002, se promulgo la
actual Ley Organica del Banco de Guatemala. Esta ley tiene como objetivo mejorar la
operacion del banco central, alineandola con las funciones de las demas instituciones

dentro del sistema financiero nacional.
3.2. Caracteristicas del sistema bancario guatemalteco

El sistema financiero guatemalteco busca el buen funcionamiento y la integracién del
sistema bancario aplicable en el pais, por lo cual se de;cermina que las instituciones
bancarias puedan realizar apdrtes y reformar la estabilidad del sistema de economia
dentro del pais. Por tal razdn concluimos que estas son las caracteristicas del sistema

financiero:
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a. Diversidad de instituciones: El sistema bancario guatemalteco consta de uft
variedad de instituciones financieras, que incluyen bancos comerciales, bancos
de desarrollo, cooperativas de ahorro y crédito y compariias de seguros.

b. Regulacion y supervision: EI sistema bancario guatemalteco, esta sujeto a una
regulacion y supervision por parte de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, quien es el ente encargado de velar por la estabilidad e integridad del
sistema financiero.

C. Moneda Nacional: La moneda oficial en Guatemala es el Quetzal, y la mayor parte
de transacciones se realizan en esta moneda, sin embargo, los bancos pueden
ofrecer servicios en moneda extranjera.

d. Tasa de interés: En el sistema bancario guatemalteco los bancos estan

autorizados para pactar libremente sus intereses (aporte personal).

En resumen, estas caracteristicas no solo describen la situacion actual del sistema
bancario guatemalteco, sino que también indican su capacidad para evolucionar y

adaptarse a medida que cambian las condiciones econdmicas y financieras del pais.
3.3. Atribuciones del sistema bancario en Guatemala

El sistema bancario en Guatemala esta a cargo de la Junta Monetaria, ya que es la
institucién que tiene a cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y
crediticia del pais, ademas de ser la encargada de velar por cumplir y hacer que se
cumplan las acciones relacionadas con el sistema financiero del pais, y de ejercer la

direccién suprema del Banco de Guatemala.
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las actividades de inversion y de proyectos que se rigen para su buen func:lonamlentc)~«~~ e
esto conlleva a que estas personas tengan de cierta manera crecimiento econémico y
gue también puedan otorgar préstamos, créditos, facilidades de inversiones en las cuales

seran de utilidad para las personas.

Por lo que la atribucion principal del sistema bancario la tiene la Junta Monetaria y
asimismo las demas instituciones bancarias son las que regulan las actividades

nacionales e internacionales para regular y supervisar los fondos financieros del pais.

3.4. Integracion de la Junta Monetaria

La Junta Monetaria es un érgano constitucional establecido en la es quien tiene a cargo
la autoridad maxima en cuanto al Banco de Guatemala, ya que, segun jerarquias en el
sistema financiero incluso antes de la Superintendencia de Bancos, y el Banco de

Guatemala es superior la Junta Monetaria.

Una de las funciones de la Junta Monetaria, es la direccién, en su aspecto regulatorio
politicas crediticias el sistema bancario del pais. Asimismo, es el encargado de emitir las
politicas cambiarias, monetarias y crediticios del pais que aseguren la liquidez y

solvencia del sistema bancario.

En Articulo 132 de la Constitucidn Politicas de la Republica de Guatemala encontramos

la integracion de la Junta Monetaria y establece que:
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“La Junta Monetaria se integra con los siguientes miembros:

a. E!l Presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala, nombrado por el

Presidente de la Republica y por un periodo establecido en la ley;

b. Los ministros de finanzas publicas, economia y agricultura, ganaderia y
alimentacion;

C. Un miembro electo por el Congreso de la Republica;

d. Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio, industria y
agricultura;

e. Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracion o juntas

directivas de los bancos privados nacionales; y
f. Un miembro electo por el consejo superior de la Universidad de San Carlos de

Guatemala. Estos tres ultimos miembros duraran en sus funciones un afo.

Todos los miembros de la Junta Monetaria tendran suplentes, salvo el Presidente, a quien
lo sustituye el Vicepresidente y los ministros de Estado, que seran sustituidos por su

respectivo viceministro.”

En conclusion, esta estructura refleja el inteﬁto equilibrado de garantizar la
representacion de diferentes sectores y la continuidad en la toma de decisiones, con el
objetivo de fortalecer la estabilidad y la eficiencia en las politicas monetarias y ﬁnancieras
en el pais. Asimismo, el hecho de que cada miembro tenga suplentes, excepto el
Presidente y los ministros, lo cual es importante para garantizar la continuidad y

estabilidad en la toma de decisiones.
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Guatemala, quien también sera nombrado por el Presidente de la Republica, podra

concurrir a las sesiones de la Junta Monetaria, juntamente con el Presidente, con voz,
pero sin voto, excepto cuando sustituya al Presidente en sus funciones, en cuyo caso, si

tendra voto.

El Presidente, el Vicepresidente y los designados por el Consejo Superior Universitario
y por el Congreso de la Republica, deberan ser personas de reconocida honorabilidad y
de notoria preparacion y competencia eﬁ materia econdmica y financiera. Los actos y
decisiones de la Junta Monetaria estan sujetos a losi recursos administrativos y al de lo

contencioso-administrativo y de casacion”.

En general el Articulo citado anteriormente refleja la preocupacion por garantizar la
calidad y la idoneidad de quienes lideran la Junta Monetaria, asi como la inclusion de los
mecanismos legales para supervisar y revisar sus acciones, asegurando asi un enfoque

solido y ético en la toma de decisiones econdmicas y financieras en Guatemala.

Este Articulo constitucional también se complementa con el Articulo 13 de la Ley
Organica del Banco de Guatemala, el cual también regula la integracion de la Junta

Monetaria.

La Junta Monetaria, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica del Banco de

Guatemala, desempefia un papel fundamental en la gestion de la politica econdémica y
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regulacién de aspectos financieros, y la toma de decisiones que influyen directamente

en la estabilidad econémica del pais. De conformidad con lo establecido en el Articulo 26
de la Ley Organica del Banco de Guatemala la Junta Monetaria tiene las siguientes

funciones:

“a. Determinar y evaluar la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais, -
incluyendo las metas programadas, tomando en cuenta el entorno econdémico
nacional e internacional;

b. Velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional,

C. Reglamentar los aspectos relativos al encaje bancario y al depédsito legal, de
conformidad con la Ley;

d. Reglamentar la camara de compensacion bancaria o cualquier otro instrumento o
mecanismo que persiga los mismos fines de aquella;

e. Autorizar, a propuesta del gerente general, la politica de inversiones de las
reservas monetarias internacionales;

f. Establecer las reservas necesarias para fortalecer el patrimonio del Banco;

g. Aprobar el presupuesto de ingresos y egresos del Banco de Guatemala y el de la
Superintendencia de Bancos;

h. Aprobar o modificar la estructura administrativa del Banco de Guatemala, a
propuesta del Gerente General;

i. Nombrar y remover al gerente general y demas autoridades y funcionarios

superiores del Banco;
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J- Aprobar anualmente los estados financieros del Banco;

k. Aprobar anualmente, para su publicacion, la memoria de labores del Banco
Central;

I Emitir los reglamentos que de conformidad con ésta y otras leyes le corresponde;

m. Aprobar las disposiciones, normas o instrumentos legales que someta a su
consideraciéon la Superintendencia de Bancos o, en su caso, el Banco de
Guatemala; y

n. Ejercer las demas atribuciones y facultades que le correspondan, de acuerdo con

esta Ley, la Ley Monetaria y otras disposiciones legales aplicables”.

Es importante resaltar que estas atribuciones le otorgan a la Junta Monetaria un papel
central en la direccion de la politica econdmica y financiera en Guatemala, siendo clave
para la ‘estabilidad econdémica del sistema financiero del pais. El alcance de sus

funciones incluye una evaluacion del entorno econdmico nacional e internacional.
3.5. Banco de Guatemala

Segun lo establecido en los Articulos 2 y 3 de la Ley Organica del Banco de Guatemala,
el Banco de Guatemala es una entidad descentralizada, autbnoma, con personalidad
juridica, patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, de duracion indefinida, cuyo objetivo fundamental es contribuir a la creacion
y mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional, promoviendo las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias

con el fin de dar estabilidad en el nivel general de precios.
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desarrollo econémico del pais, es por ello por lo que principalmente buscan intermediar

de forma financiera con otros paises, a lo mas importante es que mantiene una relacién
politica de actividad crediticia con otros paises e incluso con otros bancos dentro del

territorio.

El Banco de Guatemala de conformidad con el Articulo 4 de la Ley Organica del Banco

de Guatemala tiene las siguientes funciones:

a. Ser el Unico emisor de la moneda nacional;
b. Procurar que se mantenga un nivel adecuado la liquidez del sistema bancario,

mediante la utilizacion de los instrumentos previstos en la presente Ley;

C. Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;

d. Recibir en depdsito los encajes bancarios y los depdsitos legales a que se refiere
esta Ley;

e. Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los

lineamientos que dicte la Junta Monetaria; y
f. Las demas funciones compatibles con su naturaleza de Banco Central que le sean

asignadas por mandato legal”.

En cuanto a las funciones que tiene el Banco de Guatemala podemos decir que son
esenciales para la estabilidad econdmica, la confianza en un sistema financiero y el
correcto funcionamiento de la economia del pais, a través del ejercicio y mantenimiento

de las condiciones relativas a la economia del pais.
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3.6. Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos es una entidad gubernamental encargada de supervisar
y regular el sistema financiero y bancario del pais. Sus funciones principales incluyen la
proteccion de los intereses de los depositantes y el mantenimiento de la estabilidad y

solidez del sistema financiero guatemalteco.

La Superintendencia de Bancos de conformidad con el Articulo 1 de la Ley de

Supervisidon Financiera ejerce vigilancia e inspeccion del:

a. Banco de Guatemala

b. Bancos

C. Sociedades financieras

d. Instituciones de creédito

e. Entidades afianzadoras

f. Aseguradoras

g. Almacenes generales de depositos
h. Casas de cambios

I Grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y demas

entidades que otras leyes dispongan”.

Uno de los objetivos primordiales de la Superintendencia de Bancos es mantener la
liquidez y la solvencia principal de las obligaciones, asi como prevenir riesgos crediticios

que podrian afectar la economia de las personas. Por esta razén, la Superintendencia
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sistema bancario en Guatemala.

La Superintendencia de Bancos en el gjercicio de su deber de supervisar y regular las
entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion. Estas funciones abarcan desde garantizar
el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, hasta supervisar la liquidez y
solvencia de las entidades, emitir instrucciones para corregir deficiencias, imponer
sanciones cuando sea necesario, y recopilar informacién sobre las actividades

financieras y la situacion de estas entidades.

Un aspecto fundamental es el acceso a informacion detallada de las entidades
supervisadas, incluyendo libros, registros y contratos, lo que les permite a los
reguladores llevar a cabo una supervision efectiva. Ademas, la Superintendencia de
Bancos tiene la autoridad para tomar medidas precautorias en caso de negativa o retraso

en la cooperacion de las entidades supervisadas o de terceros que les brindan servicios.
Las funciones de la Superintendencia de Bancos estan reguladas en el Articulo 3 de Ia

Ley de Supervision Financiera.
3.7. Bancos privados que integran dentro del sistema de bancos en Guatemala ‘

Para que un banco pueda ejercer funciones dentro del sistema bancario o sistema
financiero de Guatemala, se debe tomar en cuenta que estos bancos deben de tener la
aprobacion vy la liquidez por parte de las siguientes instituciones ademas de contar con

una serie de requisitos que exige la legislacién nacional:
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a. Junta Monetaria

b. Organismo Ejecutivo

C. Ministerio de Economia

Estas son las entidades principales que tienen a cargo verificar las aprobaciones
necesarias de los bancos que integran dentro del sistema financiero guatemalteco, es
por ello por lo que deben brindar y acreditar segun lo relacionado a la constitucion y

funcién de un banco como tal.

Doctrinariamente se dice que estas: “Instituciones financieras que cumplen la funcion
social de mediar entre quienes cuentan con dinero captar y quienes lo necesitan prestar,

a través de instrumentos que ayudan a administrar y disponer de él con seguridad” 3!
Segun los datos publicados al 31 de agosto de 2023, por la Superintendencia de Bancos

actualmente en Guatemala funcionan 18 bancos autorizados para laborar dentro del

sistema bancario estos se encuentran bajo su inspeccion y vigilancia.32

3.8. Entidades financieras privadas

“Las sociedades financieras son instituciones bancarias que actian como intermediarias

financieras especializados en operaciones de banco de inversion, promueven la creacion

31 Ruiz Orellana, Alfredo Enrigue. Diccionario de términos contables. Pag. 344.
32 Superintendencia de Bancos. Lista de Entidades Supervisadas Septiembre 2023. htips://www.sib.qob.
gt/web/sib/entisup. (Consultado: 22 de octubre de 2023).
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externos de mediano y largo plazo; los invierten en estas empresas (industriales agrarias
6 [sic] ganaderas), ya sea en forma directa adquiriendo acciones o participaciones, o en
forma indirecta, otorgandole créditos para su organizacion, ampliacién, modificacion,
transformacion o fusion, siempre que promuevan el desarrollo y diversificacion deyla

produccion.”33

Cabe mencionar que las entidades financieras actuan como intermediarios en el sector
de inversion y su objetivo es canalizar los recursos hacia proyectos productivos de
mediano y largo plazo que sirvan como beneficio para el desarrollo econdmico del pais,

ya sea a través de inversiones directas o proporcionando financiamiento a las empresas.

3.9. Entidades de seguros

Estas entidades tienen como funcién principal brindar proteccion y seguridad a las
personas que pagan mensualmente una cuota para poder tener acceso a una retribucion
econdmica cuando la persona principal o familiares necesiten cubrir alguna eventualidad,
accidente o algun siniestro, en dicho caso el asegurado o tomador del seguro se obliga

a pagar la prima establecido en el contrato de seguro.

Villegas Lara define el contrato de seguro de la siguiente manera: “Por el contrato se

seguro, el asegurador, que debera ser una sociedad anénima organizada conforme la

33 Gandara, Mario Roberto. Sistema financiero guatemaliteco. Pag. 6.
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ley guatemalteca o del extranjero, se obliga a resarcir un dafio o a pagar una su
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dinero al ocurrir el riesgo previsto en el contrato, a cambio de la prima que se obliga a

pagar el asegurado o tomador del seguro” 3+

3.10. Instituciones especializadas en financiamientos

Ademas de los bancos, existen otras instituciones que operan en el sector financiero y
gue ofrecen una amplia gama de soluciones financieras. Estas instituciones estan
dedicadas a la captacion de recursos que pueden ser destinados al financiamiento de

compra de bienes y servicios a través de tarjetas de crédito.

Es importante mencionar que estas entidades son responsables de emitir medios de
pago, como tarjetas de crédito, que permiten a los consumidores realizar compraé de
manera inmediata. Su principal objetivo es generar ganancias a través de los interese
que se aplican a los saldos pendientes, que pueden calcularse de forma periddica. Estas
ganancias se derivan de los intereses que los titulares de tarjetas deben de pagar por el

uso del crédito otorgado.

3.11. Autorizacion de bancos

Para que una entidad bancaria nueva sea autorizada, debe solicitarse ante la

Superintendencia de Bancos y es la Junta Monetaria, quien verifica si cumple con las

34 Op. Cit. Pag. 227.
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en el Reglamento para la Constitucion de Bancos Privados Nacionales y el

Establecimiento de Sucursales de Bancos Extranjeros, Resolucion JM-78-2003.

Segun la Resoluciéon numero 51-2023 el capital pagado inicial para bancos y sucursales
de bancos extranjeros es de Q. 162.000.000.00 y para bancos de ahorro y préstamos

para vivienda familiar es de Q. 52.000.000.00

La Junta Monetaria, es quien podra autorizar el establecimiento bancario, el cual podra
efectuarse dentro del pais, se supervisara a través de la Superintendencia de Bancos,
ya que es la entidad encargada de velar por la supervision de los' demas bancos en

Guatemala.
3.12. Tipos de operaciones que deben realizar los bancos

Los bancos tienen la finalidad de ser mas que simples intermediarios financieros; son
actores claves en la economia tanta a nivel nacional como internacional, y su capacidad
para adaptarse a las demandas cambiantes del entorno econdémico y regulatorio es

esencial para su éxito y para la contribucién positiva del desarrollo econdémico.

Segun la Ley de Bancos y Grupos Financieros en el Articulo 41 establece sobre las
operaciones o servicios que los bancos autorizados del pais tienen por ley que efectuar,
tanto en moneda nacional como internacional y prestar sus servicios de conformidad con

lo establecido siendo los siguientes:
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Operaciones pasivas
1.

2.

Recibir depésitos monetarios;

Recibir depésitos a plazo;

Recibir depdsitos de ahorro;

Crear y negociar bonos o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;
Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la Ley Organica
de éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; v,

Realizar operaciones de reporto como reportado

Operaciones activas

1.

2.

Otorgar crédito;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos par exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas.
En el caso de la inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas,

se requerira aprobacion previa de la Junta Monetaria;
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10.

11.

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, si

que sean para su uso, sin perjuicio de lo provisto en el numeral 6 anterior;
Construir depésitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y

Realizar operaciones de reporto como reportador.

Operaciones de confianza

1.

2.

Cobrar y pagar por cuenta ajena;
Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;
Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

Pasivos contingentes

1.

Otorgar garantias;

2. Prestar avales;

3. Otorgar fianzas; v,

4. Emitir o confirmar cartas de credito.

Servicios

1. Actuar como fiduciario;

2. Comprar y vender mbneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;

3. Apertura de cartas de crédito;

4. Efectuar operaciones de cobranza;

5. Realizar fransferencia de fondos; v,

6. Arrendar cajillas de seguridad”.
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esencial en cuanto a sus funciones, por ello es importante tomar en cuenta que cada una
de las operaciones a las cuales se refiere el Articulo antes mencionado, se puede
comprender que las operaciones pasivas son las que se realizan tomando en cuenta los

compromisos y la liquidez del sistema bancario.

Derivado de las condiciones por las cuales los bancos son parte esencial y que ahora en
dia tienen muchas funciones en las cuales aportan de forma esencial para las personas,
ya no solo es unicamente a través del uso de tarjetas sino también los servicios de
bancas en linea lo cual ha sido una manera mucho mas practica de realizar operaciones
en los cuales se evita incluso desde las grandes colas en los bancos, hasta poder realizar

transferencias, asi como el pago de servicios entre ellos.

En conclusion, el sistema financiero es parte fundamental respecto a la economia del
pais y que tanto la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala y la Superintendencia de
Bancos, tienen como objetivo de velar porque se lleve a cabo y se cumplan con las
condiciones especificas, asi como la vigilancia del buen manejo de los demas bancos

que también forman parte del sistema bancario en el pais.
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4. Incidencias juridicas del proceso de aprobacion de contratos de prést

por bancos e instituciones financieras

Los préstamos son comunes en la economia moderna, ya que permiten a individuos y
empresas obtener financiamiento para diversas necesidades. En este capitulo, nos
enfocaremos en las incidencias juridicas del proceso de aprobacion de un préstamo,

como la garantia de que las transacciones sean justas y legales.

Las incidencias juridicas se refieren a los eventos, circunstancias o controversias que
son relevantes desde el punto de vista juridico y que estan sujetas a la aplicacion de
normas juridicas. Estas incidencias pueden ser relacionadas con el incumplimiento de

leyes o contratos, violaciones de derechos, y otros aspectos.

A continuacién, desarrollaremos algunas incidencias juridicas que pueden surgir en el

proceso de aprobacion de contratos de préstamos (Aporte personal):

a. Observacion y aplicacién adecuada de las normas juridicas: Las instituciones
bancarias deben de garantizar a sus deudores la correcta aplicébilidad de las
leyes existentes que regulan sus operaciones. Por ejemplo, se puede mencionar
el tema de los intereses, donde, aunque estas entidades estan autorizadas a
pactar libremente la tasa de interés, es imperativo que se registre de manera clara

la tasa aplicable y cualquier posible modificacion.

La tasa de interés lider de politica monetaria se mantiene en un 5.00% hasta el
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Evaluar la capacidad de pago y garantias disponibles: Los bancos deben de

indagar correctamente a los solicitantes de préstamos para determinar su
capacidad de pago y medir el riesgo crediticio. Asimismo, deben de analizar si la
garantia esta legalmente aceptada en el ordenamiento juridico.

Prevenir el fraude: Las instituciones bancarias deben de actuar de buena fe y
garantizar a sus deudores que durante la solicitud, abrobacién y desarrollo de los
préstamos seran transparentes que no incluiran practicas engarfiosas que conlleve
a la afectacién de sus derechos.

Informarle al cliente la existencia del proceso judicial que se llevara a cabo en su
contra si no cumple con lo pactado en el contrato. El cual puede significar el riesgo
de pérdida dado en garantia de cumplimiento.

Evitar politicas discriminatorias por sexo, género, etnia, género u otros: Segun
Arrow citado por Hess, define la discriminacién estadistica de la siguiente manera:
“La discriminacién ocurre cuando el acreedor decide evaluar la solicitud para un
préstamo sin tener en cuenta las caracteristicas del individuo, ni las del grupo al
cual pertenece, sea por razones de género, raza religibn entre otros. La
evaluacidn crediticia suele ser un proceso costoso, asi que esta forma de
discriminacion puede resultar del deseo de reducir gastos. En el contexto del
estudio, la discriminacién estadistica ocurriria si la institucién financiera decidiera
evaluar y no aprobar la solicitud para un préstamo para una mujer, teniendo en

cuenta unicamente el hecho de que es mujer y no sus caracteristicas individuales

%5Junta Monetaria. Boletin de prensa. https.//www.banguat.gob.gt/es/destacado/boletin-de-prensa-la-
junta-monetaria-mantiene-invariable-la-tasa-de-interes-lider-de-1. (Consultado: 26 de octubre de 2023).
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(ingresos, historia crediticia, entre otros)”.36

Por tal razon, antes que la institucién bancaria apruebe un préstamo o la persona opte
por firmar un contrato de préstamo, deben contar con la capacidad de comprender las
obligaciones legales que se derivan del contrato. Esto debido a que, por el
incumplimiento de las obligaciones, resultaria en una pérdida econémica para el deudor,
y podria tener un impacto negativo en su récord crediticio. Por lo tanto, es recomendable
que el deudor, busque asesoria legal si es necesario y esté consciente de las

consecuencias legales y financieras asociadas con el préstamo.
4.1. Riesgos financieros

“Probabilidad de pérdida futura derivada del incumplimiento en tiempo y forma de las
obligaciones crediticias del cliente como consecuencia del empeoramiento de sus
circunstancias econémicas particulares o de una evolucion negativa del contexto en el

gue desarrolla su actividad”.3”

Es importante resaltar, que el solicitar un crédito o un préstamo podria llegar a afectar de
forma directa o indirecta a las personas, debido a que en ocasiones no se puede prever
los riesgos o posibles acciones que se susciten y tenga como resuitado el deterioro de

la actividad financiera individual o colectiva.

% Barreras sistémicas y discriminacién en el acceso a financiamiento para la mujer.
hitps://repositorio.cepal.org/server/api/core/biistreams/6f26 3¢f9-a373-4ae9-a12f 9ad10a71f8ab/content.
Pag. 13.

37 Superintendencia de Bancos. Riesgos crediticios. Pag. 5.
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Este tipo de riesgo puede darse cuando el deudor no cumple con sus obligaciones er’el.,., .. -

plazo y forma estipulados en el contrato. Es por ello, que tanto el banco como la persona -
solicitante del crédito o prestamo debe tomar en cuenta los riesgos que asumen cuando

autorizan o adquieren un crédito.
4.2. Contratos de préstamos bancarios

Durante el afio 1989 la Junta Monetaria determind que cada banco es libre de colocar la
tasa de interés que creyeran conveniente, debido a que éstos tienen la libertad de

acordar la tasa de interés en el otorgamiento de préstamos para asegurar ganancias.

Es por eso que los contratos de préstamos representan una forma de regulacion
mediante la cual las entidades bancarias llevan a cabo, con total libertad, las
formalidades establecidas en los contratos bancarios de su institucion. Esto implica que

la persona que solicita el préstamo aceptar las condiciones que consideren necesarios.

Doctrinariamenté contrato de apertura de crédito se define: “Un sujeto denominado
acreditante obliga frente a otro llamado acreditado, a poner a su disposicion de una suma
de dinero o a contraer obligaciones por cuenta del acreditado; este a su vez, se obliga a
restituir las sumas de que hubiere dispuesto o las que hubieren pagado por su cuenta,
mas gastos, comisiones e interés que resulten a su cargo. Este contrato se rige por los

Articulos 718 y 729 inclusive del Codigo de Comercio [sic]”.®8

38 Villegas Lara. Op. Cit. Pag. 73.
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se determinan las distintas clausulas, las condiciones que seran aplicables tanto para la
persona individual como para la entidad bancaria. Estos contratos generalmente son de
adhesion es decir que no se puede negociar su contenido y Unicamente se acepta o

rechaza en su totalidad.

En muchas ocasiones los contratos de préstamos tienen clausulas redactadas en un
lenguaje técnico, cuyo significado real no es conocido por las personas. Por esta razon,
es fundamental que, antes de firmar un contrato de préstamo, las personas consideren
que podrian encontrarse con condiciones cuyo incumplimiento podria llevar a

COMpPromisos innecesarios.

Al aceptar un contrato debe tomarse en cuenta las estimaciones plasmadas que son
importantes para la firma y aceptacién de los contratos de préstamos, en donde el banco

o la entidad encargada del préstamo puedan tener la certeza de pagos.

4.2.1. Elementos personales

En un contrato de préstamo, los elementos personales que participan en la transaccion
son fundamentales para la celebracidn y ejecucidén del contrato. Consideramos que los

elementos personales habituales de un contrato de préstamo incluyen (Aporte personal):

a. Prestamista o acreedor: El prestamista es la entidad que otorga los fondos o

bienes al prestatario. Esto puede ser un banco, una institucién financiera, una
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préstamo y espera la devolucion de los fondos con intereses u ofros términos
acordados.

b. Prestatario o deudor: El prestatario es la entidad o individuo que recibe los fondos
o bienes prestados y asume la obligacidén de devolver al prestamista. El prestatario
es quien adquiere la deuda y se compromete a realizar los pagos de acuerdo con
los términos del contrato.

C. Fiador: En ciertos casos, puede haber una tercera parte que actie como fiador. El
fiador se compromete a asumir la deuda en caso de incumplimiento por parte del

prestatario

También es importante mencionar que la incidencia del fiador en un contrato de préstamo
es esencial para proporcionar seguridad adicional al prestamista y facilitar al crédito para
el prestatario. Sin embargo, implica un compromiso significativo por parte del fiador y
debe ser considerada con precaucién. El fiador debe comprender completamente sus

obligaciones y las posibles consecuencias antes de asumir esta responsabilidad.

Es importante mencionar que, las incidencias juridicas de los elementos personales en
un préstamo son importantes en la toma de decisiones tanto para los prestamistas como
~los prestatarios. El récord crediticio, la capacidad de pago, la estabilidad laboral y otros
elementos influyen en la aprobacién o negociacion de un préstamo. Es importante que
todas las partes conozcan sus derechos y obligaciones legales durante el proceso, de
manera que éste se lleve a cabo con transparencia y protegiendo los .intereses de las

partes.
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4.3. Incidencias juridicas de los contratos de préstamos

Cabe mencionar que de forma colectiva e individual se tiene la necesidad de poder
solicitar y recibir un financiamiento a través de una institucion bancaria a fin de que sean
favorecidos a través de financiamientos de los cuales se obtienen grandes beneficios

gue son en funcién de poder incrementarse socialmente.

Ante las posibles consecuencias juridicas que se pueden dar durante el proceso de un
préstamo, consideramos que debe tomarse en cuenta las siguientes incidencias, estas
normalmente se presentan en los casos incidentales en los contratos de préstamos

(Aporte personal):

a. Las resultas en un proceso futuro, lo que se determina es que a futuro no se
presenten demandas a causas de cobros. |

b. Embargos de propiedades, bienes ya sean muebles o inmuebles y demas cosas
dadas en garantia para cumplimiento de la obligacion.

C. Medidas precautorias para que la persona a quien se le entable una demanda
pueda ser ejecutada a fin de que alguna forma pueda cancelar su deuda.

d. Ante la persona morosa podran intervenir que estas no dafien a futuro debido a

gue no sélo aumenta la mora sino también el cobro de los intereses

Por esta razon las instituciones financieras deben de informarle de forma clara y con
términos simples los riesgos y compromisos que la persona adquiere al firmar un contrato

de préstamo, que ademas del riesgo econémico también puede llegar a tribunales en
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obligaciones

Como anécdota, hemos presenciado dos firmas de contratos de préstamos otorgados a
personas individuales en las que pudimos darnos cuenta de dos extremos. La primera
ocasion, el notario de la institucidon financiera estuvo presente y explic:6 con términos
sencillos las clausulas que merecian especial atencion, contestd las preguntas e
inquietudes del cliente. La segunda ocasion, fue un afio mas tarde que, debido al
aumento de solicitudes de préstamos no estaba disponible el notario y unicamente
acudié para presenciar la firma y de forma inmediata se marchd del lugar, dejando
Unicamente a la persona de atencion al cliente para responder las inquietudes, es
importante mencionar que esfa persona no tenia conocimientos juridicos. Este es un

problema que debe merecer especial atencion.

4.4. Legislacion aplicable a la actividad crediticia

Para poder aplicar factores que determinen las necesidades financieras del pais, debe
tomarse en cuenta que el banco o la entidad destinada a realizar los préstamos debe
otorgar intereses a través de los cuales pueda proveerse y asegurarse de generar

ganancias por medio de los cuales el banco pueda recuperar lo prestado.

Cabe indicar que, para aplicar las acciones crediticias segin lo regulado en el
ordenamiento juridico, se toma en cuenta por ejemplo lo regulado en el Articulo 133 de

la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que: “La Junta
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crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional,

asegurando la estabilidad y fortalecimiento del ahorro nacional.

Con lafinalidad de garantizar la estabilidad monetaria, cambiaria y crediticia del pais, la
Junta Monetaria no podré autorizar que el Banco de Guatemala otorgue financiamiento
directo o indirecto, garantia o aval al Estado, a sus entidades descentralizadas o

autébnomas ni a las entidades privadas no bancarias.

Con ese mismo fin, el Banco de Guatemala, no podra adquirir los valores que emitan o
negocien en el mercado primario dichas entidades. Se exceptua de estas prohibiciones
el financiamiento que pueda concederse en casos de catastrofes o desastres publicos,
siempre y cuando el mismo sea aprobado por las dos terceras partes del niumero total

de diputados que integran el Congreso a solicitud el Presidente de la Republica.

La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el érgano que ejercera
la vigilancia e inspeccidén de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras,

entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga”.

Es importante sefalar, que estas entidades son las encargadas de velar por el buen
cumplimiento de las actividades financieras y crediticias del pais, en donde su aporte
juridico es esencia, es por ello que cuando las entidades bancarias realizan acciones
que van en contra de lo establecido al momento de otorgar un préstamo, se pueden

comprender que tanto la Junta Monetaria como la Superintendencia de Bancos pueden
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llegar a tomar medidas en defensa de la persona a quien la entidad bancaria le oto

préstamo.
4.5. Garantias que se necesitan para otorgar los préstamos bancarios

Las garantias utilizadas para el buen cumplimiento del pago, es a través de la
presentacién de formas en como el deudor se sentira comprometida a cumplir con los
pagos respectivos. Estas pueden ser. Garantia prendaria, hipotecaria, mobiliaria y

fiduciaria.

Entre la garantia fiduciaria, la cual consiste en el compromiso de pago de una persona
gue algun modo garantiza el pago del monto adeudado al momento que la persona

principal incumpla o se retrase con el pago respectivo.

4.6. Caracteristicas que se deben tomar en cuenta al momento de requerir un

préstamo

Antes de poder solicitar un pago lo que se necesita es una garantia la cual sera para
otorgar a la entidad financiera, la cual calificaré y determinara si la persona cumple o no

con los requisitos solicitados para poder ser candidato a un préstamo.

Seguidamente de tomar en cuenta la garantia presentada para realizar el prestamo, la
entidad que otorgara el préstamo es quien valuara el valor de la garantia a corte a ello

brindara la cantidad estimada que puede otorgar.
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A su vez, la entidad bancaria fijara el interés esto sera por un porcentaje espeérﬂég 3’ :

acorde a la cantidad otorgada, el cual debe ser pagado de forma mensual, a su vez, par‘a'~
poder elaborar el contrato de préstamo, se toma en cuenta el plazo de tiempo de pago,

es decir los meses que otorgara el banco para que sea pagada la cantidad adeudada.

Segun la doctrina un aspecto importante para tomar en cuenta es la capacidad de pago:
“Capacidad econdémico y financiera de los deudores de generar flujos de fondos que
provengan de sus actividades y que sea suficientes para atender oportunamente el pago

de sus obligaciones”.®®
4.7. Plazo para realizar el pago del préstamo otorgado

El plazo determinado para poder realizar los pagos respectivos del préstamo los debe
acordar tanto el deudor como la entidad financiera, quien debe establecer el tiempo por

el cual podra ser otorgado el préstamo, y para ello que se otorgan los siguientes plazos:

a. Plazo corto (menor a 1 ano)
b. Plazo medio (menor a 1 y maximo de 3)

C. Largo plazo (mayor 5 afos)’#

Es importante mencionar, que los aspectos antes mencionados se deben considerar para

poder determinar si la persona cumple y si tiene las facilidades de pagar, es por lo que,

% Ibid. Pag. 67.
40 Mejia Orozco, Ceily Lorena. El analisis de crédito para la valuacion y toma de decisiones en el
otorgamiento de crédito a pequefias y medianas empresas en una institucion bancaria. Pag. 44.
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no puede ser otorgada sino se toma en cuenta la capacidad de pago que tiene la persona.

48 Supervision de los préstamos otorgados

Muchas de las entidades que otorgan préstamo o créditos bancarios son las mismas
entidades quienes se encargan de brindar administrativamente el control sobre los

riesgos que pueden llegar a darse ante el otorgamiento de préstamos.

Segun los bancos tienen su diversidad por medio del cual se clasifican para otorgar una
buena administracion crediticia, la cual es base fundamental para desarrollar las politicas
crediticias encargadas de velar por el control par un buen funcionamiento respecto a los

préstamos financieros.

Las entidades bancarias al otorgar un préstamo tienen un objetivo, lucrar, por esa razon
tienen un area administrativa encargada de velar por el buen cumplimiento y

funcionamiento de las actividades crediticias.

Chen, recomienda las siguientes politicas, procedimientos o practicas que deben evitar
los bancos:

“a. Excesiva concentracion de riegos.

b. Créditos vinculados con los accionistas del banco en forma desmedida.

C. Mantener un control interno débil (comprende el sistema de control interno, el
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ambiente de control y los procedimientos de control).

d. Inadecuada gestion crediticia.

e. Mala clasificacion de los créditos.
f. Fraude.

g. Lavado de dinero” .41

Esas son algunas de las condiciones que se debe evitar para contribuir a la estabilidad
y transparencia y legalidad en las operaciones financieras, promoviendo la confianza

tanto de los clientes como de las autoridades reguladoras.

Parafraseando a Chen establecemos los siguientes limites en relacion a los prestamos

financieros:

a. Préstamos de plazo vencido, este es un limite a fravés del cual se debe
comprender cuando usualmente un préstamo pueda tener riesgo e incluso
demandas crediticias.

b. Los limites geograficos son los que alertan para la forma de autorizacion de los

préstamos.
4.9. Situaciones que debe asegurar el area administrativa por los préstamos

Se debe asegurar de verificar la autorizacién de los préstamos, asi como también de que

41 Op. Cit. Pag. 24.
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gue le sea concedido un préstamo. Por lo tanto, se deben tomar en cuenta los sigwentes

aspectos:
a. “Los préstamos deben ser otorgados con una base soélida y que pueda cobrarse.
b. Los fondos deben ser invertidos lucrativamente para el beneficio de los accionistas

y la proteccidn de los depositantes.
C. Las necesidades de crédito legitimas de agentes econdmicos y/o familias deben

satisfacerse” 42

Cabe destacar que el area administrativa lo que busca es evaluar e inspeccionar si la
persona cumple con los requisitos para poder otorgarle un préstamo, a su vez, es
importante tomar en cuenta que respectivamente para solicitar un préstamo en una
entidad bancaria debe tomarse en cuenta las politicas que dicha entidad maneja para

poder realizar la solicitud.

4.10. Proceso para poder autorizar un préstamo

Los pasos que especificamente se proceden a considerar es que dependiendo la
cantidad de dinero que se otorgue, asimismo puedan ser tomados en cuenta los riesgos
que a futuro puedan darse, asimismo se deben de analizar los procedimientos a seguir

para autorizar un préstamo.

42 |bid. P4g. 28.
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“Una revision del proceso de concesién de préstamo debe incluir andlisis de
manuales de crédito y otras directrices escritas aplicadas por varios departamentos de
un banco, y de la capacidad y desempefio actual de todos los departamentos

involucrados en la funcién de crédito. Esta también debe cubrir los procedimientos de:

a. Origen

b. Autorizacion

C. Administracion
d. Recuperacion
e. Monitoreo” 43

Estas son parte de las acciones y funciones que realiza la entidad bancaria para poder
llevar a cabo la entrega del préstamo previamente al haber cumplido con los requisitos

solicitados para poder tomar en cuenta al momento de otorgar el préstamo.

Por lo que previamente a autorizar el préstamo debe realizarse un analisis sobre la
cantidad que la persona individual estd tomando, pues al momento que la entidad
bancaria lo autorice, las mismas tengan las garantias suficientes para poder brindarle la

oportunidad de crédito a la persona.

Cabe destacar que respecto a los préstamos la manera que aprobara la entidad bancaria

es tomar en cuenta que el area administrativa haya realizado los analisis e

43 Ibid.
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investigaciones correspondientes para poder concesionar los préstamos.

“La entidad bancaria debe otorgar un contrato por escrito en donde la persona quedara

comprometida a realizar los pagos respectivos de la forma periddica” 44

Cabe destacar que la entidad bancaria debe tomar en cuenta y mantener un monitoreo
constante por medio del cual se van a evitar los riesgos crediticios, y asi con ellos verse
tanto la entidad bancaria como las personas afectadas.

4.11. Entidades en Guatemala que otorgan préstamos

En Guatemala existen varias entidades que tienen a cargo promover y otorgar créditos y
préstamos bancarios, a continuacion, se detallan cada una de las entidades que tienen

como finalidad otorgar préstamos, entre ellas podemos mencionar:

a. Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

b. Banco Inmobiliario, S.A.

C. Banco de los Trabajadores

d. Banco Industrial, S.A.

e. Banco de Desarrollo Rural, S.A.

f. Banco Internacional, S.A.

g. Citibank N.A., Sucursal Guatemala

44 Ruiz Orellana. Op. Cit. Pag. 38.
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h. Vivibanco, S.A.

i. Banco Ficohsa Guatemala, S.A.

j- Banco Promerica, S.A.

k. Banco de Antigua, S.A.

l. Banco de América Central, S.A.

m. Banco Agromercantil de Guatemala, SA
n. Banco G&T Continental, S.A.

0. Banco Azteca de Guatemala, S.A.

p. Banco Inv, S.A.

qg. Banco Credicorp, S.A.

r. Banco Nexa, S.A.”%

En conclusién, las entidades financieras tienen como objetivo otorgar préstamos, y es
crucial que las personas tomen en consideracion las posibles incidencias juridicas que
pueden surgir en caso de incumplimiento del plazo acordado del préstamo, el pago o
cualquiera de las obligaciones adquiridas en el contrato. Esto implica un ries}go
significativo, principalmente al adquirir préstamos a largo plazo, ya que la situacidon

econoémica financiera del deudor puede cambiar de diversas maneras.

45 Superintendencia de  Bancos. Lista de Entidades Supervisadas Septierhbre 2023.
hitps://www.sib.gob.gt/web/sib/entisup. (Consultado: 26 de octubre de 2023). ‘
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CONCLUSION DISCURSIVA

En relacion con el proceso de aprobacion de contratos de préstamos en Guatemala, se
puede observar que este enfoque se ha adoptado en los paises desarrollados, donde
existe un riguroso control sobre las actividades de los bancos privados. No obstante, es

evidente que dicho enfoque se centra en los beneficios de estas instituciones financieras.

Lamentablemente, en Guatemala, debido al aumento de usuarios de préstamos, se
observa una falta de control por parte del Estado por abordar la corrupcién y violacién de
los derechos que los ciudadanos a menudo enfrentan al solicitar un préstamo. En este
sistema, los bancos determinan si la persona cumple con los requisitos para obtener un
préstamo, y aunque existen ciertos controles en cuanto al pago de impuestos y los
intereses bancarios, no se lleva a cabo una investigacion exhaustiva sobre como se

estructuran los préstamos para los clientes.

Es necesario que el Estado garantice el control en este aspecto, ya que seria altamente
beneficioso que las empresas asuman la responsabilidad de proporcionar la informacién
esencial a la poblacion. Esto incluiria educar a las personas sobre cémo. establecer un
historial crediticio sélido, comprender las implicacic_)nes legales del antes y después de
adquirir un préstamo y conocer los riesgos asociados con estos a largo plazo. Asimismo,
se deberian destacar los desafios que una persona podria enfrentar mientras cumple

con el compromiso de pago del préstamo.
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