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Doctor

Carlos Ebertito Herrera Recinos
FACULTAD DE GIENCIAD
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i INIDAL DE AFESORIA PE TESID
Estimado Dr. Carlos Herrera: fht::‘ v N/ rE :

Fiemas

Muy atentamente le informo que de acuerdo con el nombramiento de fecha quince de
noviembre de dos mil veintiuno, he procedido a la asesoria de tesis del bachiller RINA
ROXANDA DE LEON BARAHONA, tesis referente al tema intitulado: “CREAR UN
SISTEMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA RECEPCION, EVALUACION Y
RESOLUCION DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS QUE INGRESAN A LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA”, y después de llevar a cabo
las modificaciones correspondientes doy a conocer:

A. Durante la investigacion del trabajo de tesis, la bachiller De Ledn Barahona estudio
doctrinaria y juridicamente lo relativo a la creaciéon de un sistema de inteligencia
artificial para la recepcion, evaluacion y resolucion de expedientes administrativos
que ingresan a la Superintendencia de Administracion Tributaria.

B. Asimismo, procedi a asesorar la tesis de la bachiller y estuve pendiente del
desarrollo de la misma, asi como de la redaccién del contenido capitular, la cual es
congruente con el tema investigado.

C. Durante el desarrollo de la misma, se cumplen con los requisitos técnicos de
redaccién, ortografia y margenes, siendo la conclusién discursiva congruente con el
contenido capitular que se desarrolla.

D. La tesis es un aporte bastante significativo y el trabajo consta de cuatro capitulos
que abarcan los aspectos mas importantes del tema, desarrollando técnicamente la

bibliografia consultada.

E. Se utilizaron los métodos de investigacion y las técnicas necesarias para garantizar
una investigacién adecuada para establecer la creacion de una inteligencia artificial
respecto a los expedientes administrativos ingresado a la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

F. Me permito opinar que el trabajo de tesis satisface correctamente y retne los
requisitos necesarios para su aprobacion, tal y como lo preceptia el Articulo 31 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y


1
Cuadro de texto


dentro de los grados de ley con la bachiller Rina Roxanda de Ledn Barahona, por
ende emito DICTAMEN FAVORABLE, el cual a mi juicio llena los requisitos exigidos
previo a que el bachiller opte por el grado académico de Licenciado en Ciencias

Juridicas y Sociales

Deferentemente,

Licenciddo Juan José Bolanos Mejia
Abogado y Notario
Asesor de Tesis Lie. Juen Jost Bolasies Me}ia

Colegiado 15615 Abogado y Noterto
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PRESENTACION

La presente investigacion, tiene como finalidad la creacion de un sistema de inteligencia
artificial para la recepcion, evaluacion y resolucién de expedientes administrativos en la
SAT es importante porque contribuye a mejorar la eficiencia, agilidad y precision en el
proceso de gestion tributaria, optimizar el uso de recursos, adaptarse a los cambios
normativos y potencialmente ser replicado en otras instituciones. Estos beneficios tienen
un impacto directo en los contribuyentes, en la gestién de la SAT y en la modernizacion

de los procesos administrativos del pais.

Fue desarrollada en los ambitos del derecho de tributario, debido a que es a través de
este que se puede realizar la recaudacion tributaria dentro del territorio nacional, de tal
manera que se pueda determinar la automatizacion y agilizacién del proceso de
recepcion, evaluacion y resolucion de expedientes administrativos. La investigacion se

realizé de enero hasta junio del afo 2023.

Dentro de la presente investigacion, el objeto de estudio el sistema de inteligencia artificial
propuesto para la recepci'c')n, evaluacion y resolucion de expedientes administrativos en
la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT). El enfoque central de la
investigacion se centra en el disefo, desarrollo, implementacion y evaluacion de este
sistema tecnoldgico, que tiene como objetivo mejorar la eficiencia y agilidad de los
procesos administrativos en la SAT. Por su parte los sujetos de la investigacion son: La
Superintendencia de Administracion Tributaria y los usuarios a quienes esta destinado la

utilizacion de la inteligencia artificial para una experiencia mas amigable.

El aporte académico del trabajo, el aporte académico de esta investigacidon se relaciona
con el avance en el conocimiento en el campo de la gestion administrativa y la aplicacion
de inteligencia artificial, el desarrollo de metodologias, la mejora de los procesos
administrativos, la promocion de la inteligencia artificial en el sector publico y la

contribucion al desarrollo economico del pais.
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HIPOTESIS

La implementacion de un sistema de inteligencia artificial en la Superintendencia de
Administracién Tributaria (SAT) para la recepcién, evaluacidon y resolucion de
expedientes administrativos mejorara la eficiencia y agilidad de los procesos, reduciendo
los tiempos de respuesta y optimizando el uso de los recursos, lo que resultara en una
gestion administrativa mas efectiva y en una mejora en la calidad de los servicios

brindados a los contribuyentes.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En la investigacion, se utilizé una hipdtesis descriptiva en donde se describié un problema
y se consider6 una solucién al mismo, la anterior fue validada, a través de la utilizacion
del método inductivo-deductivo y método analitico-sintético, derivado que se realizé un
estudio general, desde el punto de vista legal, doctrinario y practico de la utilizacion de
una inteligencia artificial, que dentro del quehacer de la Superinténdencia de
Administracion Tributaria, determine la viabilidad o no de los requisitos de los expedientes
que se pondran en tramite dentro de la entidad, haciendo mas efectiva y eficaz la

calificacion de los mimos dentro de esta institucion.

De conformidad con lo anterior, se pudo comprobar la hipotesis y establecer que es
necesario que, el uso de la inteligencia artificial en la SAT, para contribuir a la optimizacion
de los recursos humanos, liberando a los funcionarios de tareas repetitivas y
permitiéndoles enfocarse en labores mas estratégicas y de mayor valor afiadido. Esto
resulta en una asignaciéon mas efectiva de los recursos disponibles y una mejor utilizacion

del talento humano.
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INTRODUCCION

La Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) desempefa un papel crucial en
la gestién y recaudacién de impuestos, siendo esencial para el funcionamiento eficiente
del estado y el bienestar econdmico de la sociedad. Sin embargo, los desafios en la
gestion de expedientes administrativos, como la lentitud.en la evaluacion y resolucion de
casos, asi como la asignacion ineficiente de recursos, pueden comprometer la efectividad

de esta institucion.

El presente estudio se enfoca en la creacion e implementacion de un sistema de
inteligencia artificial (IA) disefiado para mejorar significativamente estos procesos.
Mediante la automatizacién de la recepcién, evaluacion y resolucién de expedientes
administrativos, se busca no solo incrementar la eficiencia y agilidad de los procesos de
la SAT, sino también optimizar el uso de recursos y mejorar la calidad de los servicios

brindados a los contribuyentes.

La hipodtesis planteada fue la siguiente La implementacion de un sistema de inteligencia
artificial en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) para la recepcion,
evaluacién y resolucion de expedientes administrativos mejorara la eficiencia y agilidad
de los procesos, reduciendo los tiempos de respuesta y optimizando el uso de los
recursos, lo que resultara en una gestion administrativa mas efectiva y en una mejora en

la calidad de los servicios brindados a los contribuyentes.

El presente trabajo de tesis se divide en cuatro capitulos, los que se describen de la
siguiente manera, el capitulo primero, hace mencién al Estado en su manera general,
abarcando origen, definicién, deberes, elementos, fines; el capitulo segundo, contiene lo
relativo a la administracion publica, su definicion, caracteristicas, elementos, principios, y
su actividad propia; el capitulo tercero, hace mencién a la Superintendencia de
Administracion Tributaria, los origenes de esta, su creacion, objeto y funciones y su
conexion con el Derecho administrativo, y; el capitulo cuarto, aborda la creaciéon de un

sistema de inteligencia artificial para la recepcion, evaluacion y resolucion de expedientes

()
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como la inteligencia artificial se relaciona con el Derecho y la Administracion Tributaria.

Los métodos utilizados para la elaboracion del presente trabajo de tesis fueron el método
analitico, derivado que permitira desplazar el conocimiento en relacion a la administracion
publica y tributaria, asimismo, se utilizé el método sintético, el cual permitié establecer de
manera descriptiva solucionar ante la problematica planteada. Dentro de las técnicas, se
aplicaron la biobibliografica, puesto que se recopilaron documentos relacionados al tema

en libros de texto, tanto de autores nacionales y extranjeros.

(i)
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CAPITULO |

1. El Estado

Es necesario analizar cémo funciona el Estado de Guatemala y su incidencia en la
administracion publica dentro del mismo, para tener un entendimiento mayor sobre este

topico, asi como la forma en la cual se aborda la corrupcion en la misma.

1.1. Origen del Estado

La evolucion historica de la humanidad ha hecho que a lo largo del tiempo las sociedades
a través de las disciplinas politicas hayan desarrollado el Estado como una sociedad
organizada, se puede aseverar que al referirse a esta institucion, se puede considerar
como un aparato que converge la estructura social con el poder estatal de tal cuenta se
refiere al Estado: “no como autoridad simplemente o como la relacion bipartita entre
gobernadores y gobernados, sino entendida también como una estructura social, y el

Estado como poder.™

La sociedad, en su evolucién historica, se organizo en torno a una forma de vida, que es
impulsada por ese 6rgano social, y se sustenta en un sistema econdmico, éste
representa una fuerza que da poder, de tal cuenta que el poder y la sociedad parten del

mismo punto. El poder inicialmente se individualizé en una persona, en algunos casos

1 Porraa Pérez, Francisco. Teoria del estado. Pag. 167.
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en el mas fuerte, en otros en ancianos, quienes representaron a la autoridad o jefe, er
su cosmovision algunas sociedades dieron esa ventaja a personas que representaban la
voluntad divina, pero la cohesion social dividi6 la sociedad en gobernantes y gobernados.
Es en este contexto donde surge el Estado como entidad juridica encargada de velar por

los derechos de las personas dentro-de un territorio determinado

1.2. Definicién de Estado

El Estado se origina a través de la manera en la cual las personas organizadas como
una poblacién, tuvieron a bien la necesidad de las personas de agruparse y asi convivir
con las demas para poder desarrollarse a plenitud de una manera mas facil, por lo que
se cred una entidad de derecho para poder garantizar los derechos de las personas

dentro del territorio donde se habian asentado.

Se puede determinar entonces que el Estado como institucion ha existido desde los
albores de la humanidad, es por esto que las primeras edificaciones humanas, eran
llamadas ciudad-estado por lo que Unicamente se tomaban la molestia de brindar los

derechos a los habitantes de estas a pesar de tener ciudades vecinas.

“El Estado es un orden juridico, parcial inmediato al Derecho de gentes, relativamente
centralizado, con ambito territorial y temporal de validez juridico, internacionalmente

delimitado, y con una pretension de totalidad, respecto del ambito material de validez,
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sélo restringida por la reserva del Derecho internacional.”? Lo anterior quiere decir que et
Estado es una institucion que se encarga de velar por los derechos de las personas que
viven dentro de un territorio, a través de normas juridicas disehadas, planeadas y

promulgadas para tal efecto.

“El Estado suele definirse como la organizacion juridica de una sociedad bajo un poder
de dominacién que se ejerce en determinado territorio”.> Se puede decir entonces que
la sociedad se siente protegida a través de la intervencion del Estado respecto a la
manera en la cual le piden que se le otorguen los derechos humanos conducentes para

tal efecto.

Hay varias teorias para explicar al Estado, existen teorias que lo consideran como un
organismo, como una expresion de espiritu, como una institucién, corporacién o un
sistema normativo, por lo que se hace necesario profundizar en las mismas. En cuanto
a conceptualizar al Estado como organismo, menciona que el Estado no es creado por
la naturaleza sino que es el resumen la sintesis de la actividad politica, de una sociedad

y que normalmente se plasma en la ley.

En tal sentido, se puede determinar qué Estado como aquella persona juridica capaz de
adquirir Derechos y obligaciones, reconocido internacionalmente, y que posee un

territorio determinado en donde ejerce su poder soberano y que ha sido delegado a

2 Serra Rojas, Andrés. Teoria del Estado. Pag. 11.
3 Garcia Maynez, Eduardo. Introduccion al derecho. Pag. 98.
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por la cultura, las costumbres para gobernados y gobernantes.

1.3. Deberes del Estado

Los deberes del Estado, se resumen como la manera en la cual se le otorgan a los
habitantes los derechos en virtud del ordenamiento juridico que trata de establecer los

principios que son otorgados a las personas habitantes de un territorio.

Es por esto que se puede determinar que los deberes del Estado son los distintos
principios que tratan de establecer los derechos de las personas dentro del territorio; en
otras palabras se puede afirmar que los deberes del Estado es el garantizar los derechos

basicos de las personas.

En tal sentido, se puede determinar que las formas en las cuales se reglamentan estos
deberes son los principios constitucionales de derecho. Los cuales se pueden agrupar

de la manera siguientes:

a. Protecciéon a la vida: La vida es considerada como valor, derecho, principio
fundamental, mediante el cual el ser humano vive, para el efecto la biologia la define
como: “capacidad de nacer, crecer, reproducirse y morir’. Consiste en el derecho

esencial y basico mediante el cual surgen todos los demas derechos y valores
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que es una obligacion fundamental del Estado”.#

En la Constitucion Politica de la Republica es reconocida desde su preambulo de la
siguiente manera: “afirmando la primacia de la persona humana como sujeto y fin del
orden social”. Entonces, al ser considerado como un derecho esencial mediante el cual
se derivan otros derechos, estos deben de ser normados de igual manera para que la
persona humana logre desarrollarse en plenitud en cualquier ambito sea social, familiar,
laboral. Al contemplar en el Articulo 3 de tal cuerpo legal el Derecho a la vida, y que dice
“El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como la
integridad y la seguridad de la persona.” Por lo tanto, se puede determinar que el derecho
a la vida es fundamental en el territorio nacional y de esta manera debe de abordarse y

procurar su proteccion.

b. Seguridad: La seguridad, considerado como confianza, certeza juridica, brinda el
Estado a través de un sistema juridico basado en Derecho y respetando la norma
fundamental, que es la Constitucion, es dar cumplimiento al Derecho y la realizacion
de la justicia. Segun la Corte de Constitucionalidad en sentencia de fecha veintinueve
de enero del aio dos mil nueve, dictada dentro del expediente nimero 35-2008
determind lo siguiente: “En cuanto a la seguridad juridica, que establece el articulo
relacionado se refiere, concretamente, a la confianza que tiene el ciudadano, dentro

de un Estado de Derecho, hacia el ordenamiento juridico, en tal virtud las autoridades

4 Reyes Garcia, Mayra Alejandra. Analisis constitucional de los deberes del estado respecto de la ley
del sistema de Alerta Alba-Keneth. Pag. 34.
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en el ejercicio de sus facultades legales, deben actuar observando dicho princi

respetando las leyes vigentes y principalmente la ley fundamental”.®

c. Libertad: Se define como: “Facultad natural que tiene el hombre de obrar de una
manera o de otra, y de no obrar, por lo que es responsable de sus actos™. En tal
sentido, se puede determinar que es la forma en la cual el hombre tiene la potestad
para hacer, lo que mejor les convenga o parezca siempre y cuando se haga

responsable de sus actos.

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se encuentra regulado de la
siguiente manera: “Articulo 4. Libertad e igualdad. En Guatemala los seres humanos son
libres e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su
estado civil, tiene iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede
ser sometida a servidumbre ni a otra condicion que menoscabe su dignidad. Los seres

humanos deben guardar conducta fraternal entre si.”

Se puede afirmar que, la libertad como esa autonomia personal de poder dirigirse y
elegir, el ser duefio de los actos propios nunca olvidando las normas establecidas para
no transgredir un derecho ajeno, esa autonomia que posee el ser humano de elegir entre

el bien y el mal responsablemente, es decir asumiendo las consecuencias de sus actos.

5 Corte de Constitucionalidad. Gaceta No. 91.. Expediente 3350-2008. Fecha de auto: 29/01/2009.
6 Corte de Constitucionalidad. Gaceta No. 86. De la Corte de Constitucionalidad. Expediente. 25-2007.
Fecha de sentencia: 20/11/2007.
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condiciones fisicas, psiquicas y morales que le permiten al ser humano su existencia,

sin sufrir ningtin tipo de menoscabo en cualquiera de estas tres dimisiones.””

Consiste entonces, en el reconocimiento del derecho de la vida que todo ser humano
tiene, y todas las condiciones o situaciones que se den, mediante las cuales el ser
humano logra desarrollarse en todos los &mbitos fisicos, psiquicos y morales, el respetar

estas condiciones y brindarle los medios necesarios para lograrlo.

De esa cuenta los valores juridicos esenciales mencionados anteriormente y regulados
en la Constitucion Politica de la Republica, al ser garantizados por el Estado, cumplen
con su funcion, ya que es éste el ente encargado de velar por su reconocimiento y
proteccion, a través de las normas que integran el ordenamiento juridico. Garantizando
al ser humano su desarrollo integro como persona y alcanzando el bien comun. Cabe
mencionar que el valor juridico mas importante del cual dependen los demas valores es

la vida, por lo que es obligacion del Estado el garantizarla siempre.

1.4. Elementos del Estado

Los elementos del Estado son todos aquellos componentes indivisibles que o

comprenden, y que son esenciales para el normal desarrollo del Estado mismo y para

que pueda llegar a cumplir con todos sus fines; entre los elementos del Estado hay tres

7 hitp://lwww.cintras.org/textos/congresodh/elderechoalaintegridadjmg.pdf. (consultada: 12 de junio de
2022).
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que resaltan: el territorio, el poder, el pueblo, estos se mencionan por varios autore A

expertos en la materia.

“Para que el Estado surja son necesarios la existencia de la comunidad humana y la
absoluta necesidad de un aire territorial, en el que se manifieste su dominio e
independencia, al cual se adiciona como elementos esenciales al derecho y el poder, y
denota una subdivision siendo los elementos modales la soberania y el imperio de la

ley.”8

El Articulo 140 de la Constitucion Politica de la RepuUblica de Guatemala, establece que
Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano, organizado para garantizar a
sus habitantes el goce de sus derechos y de sus libertades. Su sistema de Gobierno es

republicano, democratico y representativo.

En el articulo citado se mencionan como los elementos del Estado, el pueblo, el territorio
y el poder; sin embargo, existen otros articulos de la Constitucién como los Articulos 1y
2 que implicitamente mencionan el elemento de la Poblacion; el Articulo 142 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala menciona el territorio como elemento
del Estado, al indicar que “El Estado ejerce plena soberania sobre el territorio nacional
integrado por su suelo, subsuelo, aguas interiores, el mar territorial en la extension que

fija la ley y el espacio aéreo que se extiende sobre los mismos.

8 Serra Rojas, Andrés. Op. Cit. Pag. 320.
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por la propia Constitucién y la ley. En virtud de todo lo expuesto, pueblo, territorio y poder

son los elementos que constituyen el Estado. El pueblo considerado como una
agrupacion de seres humanos. El territorio considerado como el espacio fisico hasta
donde alcanza la soberania de cada Estado. El poder considerado como esa fuerza

dominante capaz de dirigir la actividad politica y juridica del Estado.

En otras palabras, El Estado debe de estar conformado por un grupo social de personas,
localizado dentro de una superficie terrestre denominada territorio, dotado de un poder
de mando soberano y un orden juridico general que encaminen al mismo a cumplir con

sus fines.

1.4.1. El Gobierno y la division de poderes

Para poder establecer como funciona el Estado de Guatemala es necesario establecer
como funcionar el mismo dentro del territorio nacional, en ese sentido se debe de citar el
Articulo 140 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual establece:
“Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano, organizado para garantizar a
sus habitantes el goce de sus derechos y de sus libertades. Su sistema de Gobierno es

republicano, democratico y representativo.”
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Estado libre, sin que se limite bajo ninguna circunstancia la libertad del mismo, ademas

de ser independiente y con la capacidad de autogobernarse y gestionarse, sin estas
caracteristicas se puede determinar que no puede funcionar el mismo como un pais; en
tal sentido se incumpliria la segunda parte del articulo, la cual consiste en otorgar a los

habitantes de la republica sus derechos y libertades dentro del territorio nacional.

Por su parte el Articulo 141 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
afirma: “La soberania radica en el pueblo quien la delega, para su ejercicio, en los
Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La subordinacién entre los mismos, es
prohibida.” Desarrollando lo anterior, se puede determinar que la soberania a la cual se
refiere el articulo anterior, se realiza a través de la division de poderes dentro del Estado.
En tal sentido se puede determinar que el sistema de gobierno guatemalteco esta
integrado por tres poderes que son: Organismo Legislativo, Organismo Ejecutivo y

Organismo Judicial.

a. Organismo ejecutivo: El organismo Legislativo, es el encargado de normar las
funciones y el procedimiento parlamentario del estado, estda compuesto por 158
diputados que integran el Congreso de la Republica. Este organismo lo encontramos
regulado en la Constitucidén Politica de la Republica, en los Articulos 141 y del 157 al
181, que establecen la potestad legislativa, la integracion del Congreso de la
Republica, asi como aspectos importantes de su funcionamiento, entre ellos, las

sesiones, el quérum para tomar decisiones, especialmente la autorizaciéon a los
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diputados para que desempefien otros cargos publicos, prerrogativas de que goz\a@% W
NEMAa, o b
los diputados, requisitos para el cargo de diputado, prohibiciones e incompatibilidades

y la forma de elegir su Junta Directiva y Comision Permanente.

Regula tambien las atribuciones especificas del Congreso, el derecho de interpelar a los
ministros de estado, efectos de la interpelacion, asistencia de ministros al Congreso,
atribuciones especificas, mayoria calificada, procedimiento consultivo y especificamente,
el proceso de formacion de las leyes. Lo relativo a la organizacién y funcionamiento
interno del Congreso de la Republica, lo encontramos regulado en La Ley Organica del

Organismo Legislativo, Decreto numero 63-94 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

b. El Organismo Judicial es el encargado de administrar la justicia con independencia y
potestad de juzgar por medio de tribunales jerarquicamente, organizados vy

estructurados jurisdiccionalmente en cuatro niveles, que son:

La Corte Suprema de Justicia;

Tribunal de Segunda Instancia;

Tribunal de Primera Instancia;

Juzgado de Paz.

Los cuales estan integrados por personal y jueces independientes, que de acuerdo a lo

que establece la Constitucion de la Republica de Guatemala y demas leyes hacen valer

11
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mediante una accién legal la justicia, la verdad y la equidad. Este organismo
encontramos regulado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que
dota a esta institucién de la potestad de juzgar, creando las condiciones esenciales de la
administracién de justicia, las garantias que posee, el derecho de antejuicio para
magistrados y jueces, los requisitos para ser magistrado o juez, el periodo de funciones

de magistrados y jueces, el nombramiento de jueces y personal auxiliar.

Todo lo relativo a los principios y reglas de aplicacion de las leyes, interpretacion de la
ley, obligacién de resolver, el debido proceso y otras reglas relacionadas con la
aplicacion de las leyes en el tiempo, documentos provenientes del extranjero y plazos
judiciales, asi como lo relativo a las funciones del Organismo Judicial, tanto
administrativas como jurisdiccionales y todas aquellas disposiciones comunes a todo
proceso, lo encontramos regulado en la Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89 del

Congreso de la Republica.

c. Organismo Ejecutivo El Organismo Ejecutivo es el encargado de la funcion
gubernamental politica y administrativa. Este organismo se distingue del poder
legislativo, ejercido generalmente por el Parlamento, que promulga o revoca leyes y
del poder judicial, que interpreta, hace respetar o invalida las mismas, debido a que
es el encargado de concebir y ejecutar politicas generales de acuerdo con las cuales
las leyes tienen que ser aplicadas; representa a la nacion en sus relaciones
diplomaticas, sostiene a las Fuerzas Armadas y en ocasiones aconseja con respecto

a la legislacion.

12
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La teoria politica de la divisién entre el ejecutivo y los demas poderes del Estado era
conocida ya en las antiguas civilizaciones clasicas de Grecia y Roma, y fue aplicada con
un alcance limitado en algunos gobiernos medievales. Dentro del poder ejecutivo, se
suelen diferenciar las figuras de Jefe de Estado, Gobierno y Administracion. En la
legislaciéon Guatemalteca el Organismo Ejecutivo tiene su fundamento en la Constitucion
Politica de la Republica, y es desarrollado por la Ley del Organismo Ejecutivo Decreto

114-97 del Congreso de la Republica y leyes conexas.
1.5. Fines del Estado de Guatemala

Es necesario establecer en qué consiste la finalidad del Estado, por lo tanto se puede
determinar que el Estado como persona juridica, tiene derechos obligaciones que le
atafien por su creacion. En ese sentido; se puede afirmar que los principales derechos y

obligaciones del Estado, radican en los aspectos siguientes:

a. Ser soberanos;

b. Defender el territorio;

c. La estructura de Estado y sus érganos de gobierno;
d. Establecer un sistema bancario;

e. Constituir un sistema tributario;

f. Erigir las estructuras de defensa interna y externas;

g. Crear el orden juridico;

13
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h. Instituir las bases para el desarrollo;

i. Instaurar las bases para las relaciones con el exterior;

Es por esto que se hace necesario el estudiar, en qué consiste la finalidad del Estado,
toda vez que tiene que cumplirse lo conducente para cumplir con sus derechos vy
obligaciones, para con la sociedad y la poblacidon en primer lugar asi como para consigo

mismo.

En ese sentido, se puede determinar que el Estado tiene dos finalidades, los cuales se
encuadran de la siguiente forma: “a. Fines subjetivos de los hombres, o sea los multiples
fines que con el Estado, persiguen lograr todos o la mayoria de los hombres; vy, b. Fines
objetivos del Estado, o fines que causal y teolégicamente le dan sentido. Esto significa
que es aquello que debe realizar o cumplir el Estado como organizacion de un puebilo,
guedando implicitas las causas finales de la conservacion del orden que determinan la

organizacion o sea las causas de la existencia del Estado y el poder”.®

En virtud de lq anterior, se puede aseverar que la finalidad mayor del Estado, consiste
en la consecucion del bien comun para sus habitantes. Es por esto que se puede
considerar que el orden juridico, cuya unidad resulta del derecho fundamental que esta
en la Constitucion, y el poder que lo garantiza tienden a realizar un bien publico o comdn
distinto de los bienes particulares de los individuos, como valor que expresa la plenitud

del bien humano en una sociedad territorialmente limitada.

9 Prado, Gerardo. Teoria del Estado. Pag. 90.
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especifico que trata de alcanzar la sociedad estatal. Siempre que los hombres se

agrupen socialmente para obtener un fin que beneficie a todos, sera este un bien comun.

El Estado también persigue el bien comun pero con la especialidad de establecer que es
una sociedad muy amplia, en ese sentido, se debe de diferenciar el bien comun particular
del publico; la actividad politica, es otro ejercicio del Estado que consiste en la busqueda
de lo bueno y lo util para la sociedad, de tal manera que se pueda determinar en que

realmente consiste el bien comun.

Es por esto que la finalidad del Estado, se circunscribe que la finalidad del Estado
podemos especificar que es meramente formal; manifestandose en el bienestar de la
nacion, la solidaridad social, la seguridad publica, la proteccion de los intereses
individuales y cdlectivos, la elevacion econdmica, cultural y social de la poblacién, las
soluciones de los problemas nacionales, la satisfaccion de las necesidades publicas y
otras similares que podrian surgir conforme vayan existiendo nuevas necesidades para

el ser humano.

1.6. Caracterizacion del Estado de Guatemala

La caracterizacién del estado de Guatemala se puede afirmar que consta de tres

aspectos fundamentales. Es republicana, democratica y representativa
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establece que el poder publico solo sera electo y cumplira funciones por un tiempo

determinado. El principal canal de participaciéon ciudadana en la republica es el voto.

Las elecciones deben ser libres y el voto, secreto. De esta manera, los ciudadanos

pueden ejercer su participacion sin presiones ni condicionamientos.

b. Democratica: Esto quiere decir que el sistema de eleccidon responde a la manera en
la cual los lideres del Estado seran electos por la mayoria de la poblacién de tal forma

que sea la poblacion quien elige a sus autoridades a través de la una eleccion popular.

c. Representativa: Debido a que cada departamento de Guatemala sera es representado
por una persona, a través de la eleccién popular, el mismo lo representara en el
Congreso de la Republica con el objeto de promover las acciones necesarias para
suplir cualquier vicisitud que surja en el poblado que representa de tal forma que se

tenga voz y voto en los asuntos regionales y nacionales.

16
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CAPITULO II

2. La administracién publica

Es necesario establecer en que consista la administracion publica y la importancia que
tiene la misma para el Estado de Guatemala, respecto a la manera en la que esta se
desarrolla dentro del contexto de la doctrina y como esta se regula también en el

ordenamiento juridico.

2.1. Definicion de administraciéon publica

La administraciéon publica, como su nombre lo indica, es la manera en la cual un Estado
desarrolla como se deben de prestar los servicios publicos dentro de un territorio

determinado.

La administracion publica, siempre ha existido ya que desde la antigiiedad cuando se
elegian a los monarcas, estos se preocupaban de la poblacidn a la cual gobernaban, por
lo que era necesario que estos tuvieran servicios minimos para subsistir y que hubiera

leyes para el correcto desarrollo de las relaciones entre Estado y gobernados.

Se define la administracién publica de la siguiente forma: “La accion gubernamental
cuando dispone lo necesario para cumplir las leyes, promover los intereses publicos y

resolver las cuestiones planteadas al aplicarse lo mandado; o sea, lo relativo a la
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administracion se define como la forma en la cual el gobierno establece la forma en la
cual se debe de desarrollar la relacion entre el gobierno y el gobernado a traves de
normas juridicas, que tratan de garantizar la armonia entre las personas dentro del
territorio determinado, procurando la consecucion del bien comun como finalidad del

Estado.

Esto queda plasmado en el Articulo 1 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, la cual establece: “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la
persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comin.” Esto determina
la importancia que tiene en Guatemala la administracién publica, determinando que el
Estado sera creado para la proteccién de las personas, lo cual se debe de realizar a
través de la promulgacion de leyes y reglamentos necesarios para garantizar que esto
se realice en el territorio nacional, también establece que la Unica finalidad del Estado de

Guatemala es la consecucién del bien comun.

qure este topico, la Corte de Qonstitucionalidad, establece: “La Constitucién Politica
dice en el Articulo 1 que el Estado de Guatemala protege a la persona... pero afade
inmediatamente que su fin supremo es la realizacidén del bien comun, por lo que las leyes
pueden evaluarse tomando en cuenta que los legisladores estan legitimados para dictar
las medidas que, dentro de su concepcidén ideoldgica y sin infringir preceptos

constitucionales, tiendan a la consecucion del bien comun.

10 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 46.
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permanentes, nunca fines particulares”.'! En tal sentido se puede determinar que el bien

comun es la finalidad del Estado de Guatemala, por lo que la administracion publica,
debe de buscar este aspecto para que se vuelva una realidad establecer el bien comuin

de las personas.

La administracion publica por su parte puede ser considerada, en cuanto a su concepto,
fundamentalmente, desde dos puntos de vista: subjetivo y objetivo. En el primer sentido
se entiende por Administracion Pudblica un conjunto de érganos; en el segundo una
actividad. Ambos puntos de vista se distinguen en todo momento por la doctrina, pero

poniendo el énfasis sobre uno de ello.

Cuando la balanza cae del lado del aspecto subjetivo, se considera en el sentido inverso
por administracién la actividad realizada por los 6rganos a los que se asigna aquel
caracter; en cambio, cuando el que predomina es el aspecto objetivo, la Administracion
Publica como sujeto estara integrada por el conjunto de érganos y entes que realizan la

actividad que se estima como administrativa.

La administracion publica por lo tanto, es la institucién imprescindible del Estado, ya que
sitia el sentido, condiciones y el papel del mismo. La administracion publica es
conceptuada no por su contexto social y cultural; sino por su institucionalidad, ya que se

construye a partir de reglas, normas, acuerdos y formas de desempefio; es decir, se

1 Corte de Constitucionalidad. Gaceta No. 1, expediente No. 12- 86, pagina No. 3, sentencia: 17-09-86.
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percibe como una organizacion compleja, sin asociarla con los imperativos de

sociedad.

2.2. Caracteristicas de la administracion publica

A continuacion, se establece cuales son las caracteristicas y como estas desarrollan a la

administracion puablica, mismas que se enumeran a continuacion:

a. Bien comun: El bienestar de toda la comunidad mediante la implementacion de leyes

que avalen el cumplimiento de esta finalidad u objetivo concreto.

b. Actlia sobre la organizacién privada: Es un sistema de tipo tutelar que abarca a toda
la comunidad. Esta organizacion privada necesita de la administracién publica para su

desempefio de manera armoniosa pues sirve como regulador de aquella.

c. Division de tareas: Tal como se ha comentado con anterioridad la administracion
publica se divide en diferentes instituciones, departamentos u oficinas. Cada una de
estas esta conformada por personal que realiza diferentes funciones. Estas

instituciones son el medio por el cual se exterioriza la personalidad del Estado.

d. Empleados publicos: Son todos aquellos empleados que no pertenecen a una

institucién o empresa privada. Dentro de estos empleados se encuentran los docentes
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policias, investigadores, etc.

e. Infraestructura: Los edificios publicos, la infraestructura, se encuentra en casi
cualquier punto del pais o nacion que representen. Asi, en cada ciudad se encuentran
los hospitales publicos, instituciones educativas publicas, departamentos de policia,

organismos municipales, etc.

f. Eficiencia: Se encarga de dar aviso al poder politico sobre ciertas irregularidades o
posibles desviaciones por parte de la sociedad o alguno de sus sectores. También
debe tomar medidas frente a cambios o imprevistos (por ejemplo, frente a catastrofes

naturales).

2.3. Elementos de la administracion publica

Es preciso analizar los elementos que conforma a la administracion publica y como estos

se desarrollan dentro del territorio nacional, para coadyuvar con la finalidad del mismo:

el bien comun.

a. Universalidad: “El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un

organismo social, porque siempre debe existir coordinacién sisteméatica de medios. La
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administracion se da por lo mismo en el Estado, en el ejército,

instituciones educativas, en una comunidad religiosa, etc.”12

Lo anterior quiere decir que la administracién requiere una coordinacién para la
consecucion de una finalidad, por lo que el Estado debe de tener una correcta

comunicacion con sus entidades para lograr su cometido dentro del territorio nacional

b. Especificidad: “A pesar que la administracion va siempre acompafiada de otros
fendmenos de distinta indole, el elemento administrativo es especifico y distinto a los

que acompana.”’3

La administracion publica, debera de establecer una especificacion respecto a la funcion
que desarrolla, es por esto que se puede determinar que cada situacion debe de

resolverse conforme al organismo que se desarrolla.

c. Unidad temporal: “Aunque se diferencien etapas, fases y elementos del fenémeno
administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo instante de la operacién de una
organizacion se estan dando, en mayor o menor proporcion, todos o la mayor parte
de los elementos administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de
mandar, de controlar, de organizar, etc. Por lo mismo, se puede afirmar que es un

proceso interactivo y dinamico.”*4

2 Garcia, Garrido. Sayira Marina. Los elementos y principios de la administraciéon publica y su
vigencia en el siglo XXI. Guatemala. (s.e.), 2014. Pag. 3.

13 |bid. Pag. 3.

14 1bid. Pag. 4.
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la cual estos seran aplicados para tener una reaccion correcta de las personas

administradas dentro del territorio nacional.

d. Unidad jerarquica: “Todos los que poseen caracter de jefes en un organismo social,
participan en diversos grados y modalidades, de la misma administracion. Asi, en una
organizacién forman un solo cuerpo administrativo, desde el Presidente, hasta el

Gltimo empleado”."®

Se puede determinar entonces que la unidad jerarquica se realiza a través de la
organizacion estatal, en el cual se determina como se deben de ejecutar los proyectos
de la administracion publica, también quien debe de conocer las reclamaciones que se
realizan a través de la misma jerarquia, asi como todos los demas asuntos que requieran
alguna actuacion administrativa por parte del Estado, incluyendo el conocimiento

respecto a la imposicion de las multas conducentes.

Ahora bien los elementos que integran a la administracion publica, son los siguientes:

a. El organo Administrativo: Son todos aquellos 6rganos que pertenecen a la

administracién publica y que son el medio o el conducto por medio del cual se

manifiesta la personalidad del Estado.

5 |bid. P4g. 5.
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general, a través de estos se informan cdmo debe de funcionar los distintos asuntos

relacionados con el gobierno y sus instituciones.

b. Actividad Administrativa: Esta se desarrolla a través de la prestacion de los servicios

publicos a los cuales esta obligada la administracion para cubrir su finalidad.

La actividad administrativa, es en otras palabras la forma en la cual el Estado otorga los
servicios conducentes a los administrados, es decir el cumplimiento de sus obligaciones

como organismo rector del pais.

c. Finalidad: Bien comun o bienestar general de toda la poblacién en general, elemento
no solo doctrinario sino constitucional, expresado dentro del articulo uno que establece
que el Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia y su fin supremo

es el bien comun.

d. El Medio: El servicio publico es el medio que la administracion publica utiliza para el

logro del bienestar general o el bien comun.

Lo anterior establece la forma en la cual se puede realizar los proyectos de la
administracion publica, es por esto que se puede determinar que es de gran importancia

que todos los aspectos de esta posean una forma como se pueda poner en consideracion
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una via entre el Estado y los administrados, de tal forma que

malentendido entre estos.

2.4. Principios de la administracion publica

Es necesario analizar cuales son los principios de la administracion publica y como esta
se puede desarrollar dentro de Guatemala, cabe destacar que es preciso determinar que
los principios de la administracién publica obedecen a la manera en la cual el Estado lo
desarrolia, esto quiere decir que es el propio pais el que determina como se debe de
abordar esta tematica dentro de su propio territorio; en Guatemala, esta situacion esta
difusa a través del ordenamiento juridico nacional. En tal sentido se debe de tomar en
consideracion en primer término lo establecido por la Secretaria el Consejo Nacional de

Planificacion Econdmica (SEGEPLAN); los cuales se delimitan de la manera siguiente:

a. Principios de la Planificacion: Esto se refiere a los principios que regiran como debe
de realizarse la administraciéon publica dentro de un gobierno, estableciendo la
importancia de que cada uno de estos principios posean un orden concatenado para
que puedan cumplir con la funcién que le ha sido otorgada en la administracion

publica; dentro estos principios se pueden encontrar los siguientes:

- Principio de la precision: Consiste en cada institucion que tiene cabida dentro de
la administracion puablica, ha sido creada por una razon especifica y como tal debe

de responder, respecto a su funcion.
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- Principio de la flexibilidad: La flexibilidad en la administracion publica, consiste en
la capacidad de respuesta que tienen los elementos de recursos humanos y

demas persona.

- Principio de la unidad: Esto quiere decir que todas las instituciones de la
administracion publica trabajaran en un mismo sentido para cumplir con las

finalidades de los proyectos gubernamentales.

b. Principio de la Coordinacién: Es el primer paso practico de etapa dinamica, es el punto
de contacto entre lo estatico y lo dindmico y, es una funcion permanente porque en

forma constante hay que estar integrado.

2.5. Sujetos de la administracion publica

Los sujetos en la administracion publica, obedecen a aquellas personas que tienen a su
cargo la misma, en tal sentido se puede afirmar que existen dos sujetos el Administrado,
que es normalmente el sujeto pasivo de las relaciones administrativas, y las
Administraciones Publicas, que son un conjunto de personas juridico-publicas creadas
por la Ley. Por ser juridicas actuan a través de 6rganos que tienen por objeto el servicio

del interés general.
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2.6. La actividad de la administracion publica

Se puede determinar que es de gran importancia que tiene la actividad de la
administracion publica dentro del territorio nacional y como esta debe de cumplir con su

objeto para el cual fue instaurada.

Se puede definir como: “Es el conjunto de tareas y atribuciones propias que realiza el
Estado en el ejercicio de la funcién administrativa.”'® La actividad administrativa del
Estado se somete a la ley a consecuencia de basarse en el orden juridico. Actividad
administrativa existe en todos los Organismos del Estado. La actividad administrativa del
Organismo Ejecutivo recibe el nombre de Administracion Publica. Actividad
administrativa también existe en las organizaciones autonomas y descentralizadas que

también forman parte del Estado.

El concepto de Administracion Publica, técnicamente Administracion del Estado de
Guatemala, es amplio y general. La actividad administrativa puede ser de diversas

clases, mismas que se explican a continuacion:

a) Actividad Formal: Es la que equivale a la actividad que normalmente desarrolla cada
Organismo del Estado: actividad legislativa, actividad ejecutiva y actividad

jurisdiccional.

16 Villegas Basavilvaso, Benjamin. Derecho Administrativo. Pag. 97,
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b) Actividad Material: Es la que equivale naturalmente a las siguientes actividades:

- Actividad Interna: Es la que se desarrolla dentro de la propia organizacion y en
consecuencia, no afecta intereses, derechos o libertades de particulares o de

otras organizaciones publicas.

- Actividad Externa: Es la que establece relaciones entre la organizacion y los
particulares, y en consecuencia, se proyecta al ambiente que rodea a la
Administracion, reconociendo y afectando intereses, derechos y libertades. La

interna equivale a eficiencia y la externa equivale a fines.

- Actividad entre Organizaciones: Es la que tiene lugar entre las entidades publicas,
sin descartar que también puede tener lugar entre las privadas. Esta actividad
establece coordinacion, colaboracion y controles entre las organizaciones

publicas.

c) Actividad Reglada: Es la que supone la existencia de una norma juridica, la cual
establece las funciones, facultades y atribuciones de la organizacion publica y de los
funcionarios o empleados publicos, fijando limites a la toma de decisiones. Es una
actividad en la que el administrador no se puede salir de lo que la ley le indica, en este
caso, la ley le da el momento (tiempo o plazo), el contenido legal (requisitos) y la forma
(oral o escrita) a los actos que realice, no teniendo margen para poder actuar. Significa

“Actuar dentro de la ley”.
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pero esta no precisa el momento, el contenido y la forma, o no precisa alguno de éstos

elementos, y por tal motivo, la autoridad dispone de libertad para tomar decisiones,
seleccionando opciones, cursos de accion, medidas o conductas. Se produce cuando
la ley le otorga al 6rgano administrativo un marco amplio para que pueda aplicar la

misma, es decir, le fija parametros de los cuales no puede salirse.

Esta actividad no significa que la autoridad puede hacer lo que quiera y actuar fuera o al
margen de la ley, lo cual no es discrecionalidad sino abuso de poder o autoritarismo. La
actividad discrecional no puede descartarse por completo, dado que las leyes no regulan
con precision el momento, el contenido y la forma de la actividad, regulan uno o dos
elementos, no mas, lo cual produce normas incompletas, dudosas, obscuras, ambiguas
o contradictorias. En la practica no existen decisiones administrativas totalmente
regladas, ni totalmente discrecionales, generalmente, cuentan con una parte reglada y

otra parte discrecional.
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CAPIiTULO Il

3. Superintendencia de Administracién Tributaria

Para los efectos de la presente investigacion, es necesario establecer en qué consiste la
Superintendencia de Administracion Tributaria y cdmo este ente es el encargado de la

recaudacion de los impuestos y su uso dentro del territorio nacional.

3.1. Origenes y evolucion histoérica

De conformidad con su funcién, se puede afirmar que “fue en el transcurso de las
décadas de los 80 y 90 que Guatemala, inicié un desarrollo de un proceso de cambios
de indole politica, juridica y social que dieron como resultado la reestructuracién del

Estado en si.

Es en este contexto que se hizo evidente la importancia de considerar especificamente
la reforma integral del sistema tributario del pais, aparte que, una vez suscrito los
Acuerdos de Paz, uno de ellos le asignaria un rol crucial a la administracion para alcanzar

un nivel minimo de carga tributaria.

Para tal efecto era necesario establecer nuevas figuras juridicas legales de
trascendencia, manteniendo las funciones de recaudacioén, fiscalizacién y administracion

de las aduanas centralizadas en el Ministerio de Finanzas Pudblicas, aunque asignadas
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de recaudacion tributaria, si bien por debajo de las metas esperadas, por lo que se hizo

necesario que se creara un ente especifico para tal funcion.”’

Se considero oportuno la creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
como parte importante de una transformacion y modernizacion profundaé de los
mecanismos para facilitar el registro de contribuyentes; incentivos para el
cumplimiento tributario en sus etapas de declaracién, entrega y liquidacién de los

tributos; y penalizacion rigurosa de las formas de evasiény elusion tributarias.

El gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, inici6 a
principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer el
sistema tributario del pais. Dentro de estas acciones se incluyd la creacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, con el propésito de modernizar la
administracion tributaria y dar cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en

los Acuerdos de Paz y el Programa de Modernizacion del Sector Publico.

Se puede determinar que a través de la conclusion del conflicto armado interno y en aras
de establecer un proceso de firma de la paz, que fuera conducente en el cual la
recaudacion tributaria, exista y esta sea sensible de tal manera que el Estado de

Guatemala pudiera financiarse y de esta forma cumplir con sus obligaciones, todo lo

17 https://www.ciat.org/Biblioteca/Conferencias Tecnicas/2010/Espanol/2010_conf_paris_1.1_villeda_gua
temala.pdf (consulta: 25 octubre 2021).
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funcién exclusiva e independiente del ministerio de finanzas publicas.

3.2. Creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria

Se debe de considerar en qué consistid la creacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, para determinar en qué consiste su funcién y como este se

puede relacionar con el topico de la tesis que se presenta.

En ese sentido se puede determinar que, con el propésito de modernizar la
administracion tributaria, el gobierno de Guatemala, por conducto del Ministerio de
Finanzas Publicas, inicié a principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a
transformar y fortalecer el sistema tributario del pais, dentro de las que se incluy6 la

creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT.

Como resultado de estos esfuerzos surgid el proyecto de creacidon de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, el cual inicid en septiembre de 1997 con
la integracion del equipo de trabajo responsable de administrarlo. Dicho proyecto se
organiz6 en una unidad ejecutora, a cargo del director del proyecto y los
coordinadores de los componentes de recaudacion, fiscalizacion, aduanas,
informatica, recursos humanos, transicion de los recursos humanos, planificacion vy

seguimiento, administrativo-financiero, organizacion y reglamentacion.
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En tal sentido, la Superintendencia de Administracién Tributaria es una entidad estafal S
\\6‘:'4’4 o

descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional, para ejercer

con exclusividad las funciones de administracion tributaria, contenidas en la legislacion.

La Institucion goza de autonomia funcional, econdmica, financiera, técnica vy

administrativa y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.

Las lecciones aprendidas de proyectos previos de administracion tributaria realizados
en otros paises y que fueron incorporadas al proyecto de creacion de la Superintendencia

de Administraciéon Tributaria, incluyeron:

a) “Asegurar el compromiso y debida apropiacion de la reforma integral, a traves de un
dialogo extensivo y profundo con las autoridades de gobierno, en todos los
aspectos relacionados con el disefio e implementacion del proyecto, mas la
presentacion del proyecto a una amplia audiencia que incluia a los directores
del organismo ejecutivo, los lideres del congreso, sociedad civil, y lideres claves
que pudieran replicar entusiastamente los beneficios de la ejecucion del proyecto

y el compromiso para ejecutarlo.

b) Creacién de una Unidad de Coordinacién del Proyecto: Para determinar la importancia

de los proyectos y garantizar la forma en la cual esta institucion funciona

c) Asegurar el apropiado énfasis en la organizacién, procesos de trabajo, seleccion

de recursos humanos, remuneraciones y entrenamiento, sin exagerar el énfasis en la
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tecnologia informatica. El financiamiento conseguido para el proyecto, apoy
esfuerzos mas importantes para promover el cumplimiento tributario tanto a través de
la mejora de los servicios prestados al publico, como en la implementaciéon de un
esfuerzo de auditoria que eleve la percepcidon del riesgo de deteccién de

incumplimiento.”18

En ese sentido, se puede afirmar que: el fundamento legal de la Creacidon de esta
Institucién se circunscribe en los efectos de que el Gobierno de Guatemala, por medio
del Ministerio de Finanzas Publicas, inici6é a principios de 1997 un conjunto de acciones

orientadas a transformar y fortalecer el sistema tributario del pais.

Dentro de estas acciones se incluyd la creacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT-, con el propdsito de modernizar la administracion
tributaria y dar cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en los Acuerdos de

Paz y el Programa de Modernizacion del Sector Publico.

El proyecto de la creacién y puesta en operacion de la Superintendencia de
Administracién Tributaria se inicié en septiembre de 1997 con la integracion de un equipo
de trabajo responsable de administrarlo. El objetivo general del proyecto consistié en
crear, disefar y poner en funcionamiento una institucién auténoma y descentralizada,
moderna, eficiente y eficaz, que se hiciera cargo de la administracion tributaria y

aduanera, y que fuera capaz de incrementar los ingresos tributarios en forma sostenida,

18 jbid.
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honesta y transparente. La creacién de la SAT fue aprobada por el Congreso de

Republica, segun Decreto Nimero 1-98, el cual entré en vigencia a partir del 21 de

febrero de 1998.

En ese sentido, se desarrollo la integracion de su directorio, el cual quedé determinado
de esta manera: Como primer paso para el inicio de operaciones de la Institucion, fue
precisa la seleccion de su directorio de una némina de 12 candidatos, de los cuales el
presidente de la Republica seleccioné los titulares y suplentes, nombrados segun
Acuerdo Gubernativo No. 252-98. El Directorio esta conformado de la manera siguiente:
a) El ministro de Finanzas Publicas, quien lo preside

b) Cuatro directores titulares y sus suplentes.

c) El Superintendente de Administracion Tributaria, quien actia como secretario

3.3. Objeto y funciones de la Superintendencia de Administracién Tributaria

Es necesario analizar el objeto y las funciones que establecen para la correcta

recaudacion de los impuestos en Guatemala.

En ese sentido, se puede determinar qué es objeto de la Superintendencia de

Administracion Tributaria, ejercer con exclusividad las funciones de Administracion

36


1
Cuadro de texto


Tributaria contenidas en el Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica

Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, conforme

al Articulo 3, son los siguientes:

a) “Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacién de todos los tributos internos y todos los tributos
gue gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con excepcion de los que

por ley administran y recaudan las Municipalidades;

b) Administrar el sistema aduanero de la Republica de conformidad con la ley, los
convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala, y ejercer las funciones
de control de naturaleza para tributaria o no arancelaria, vinculadas con el régimen

aduanero;

c) Establecer mecanismos de verificacion de precios, origen de mercancias vy
denominacion arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la subfacturacion y
lograr la correcta y oportuna tributacion. Tales mecanismos podran incluir, pero no
limitarse, a la contratacién de empresas internacionales de verificacion y supervision,
contratacion de servicios internacionales de informacién de precios y otros servicios

afines o complementarios;

d) Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y control de los

tributos a su cargo;

37


1
Cuadro de texto


e) Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones administrativas?
promover las acciones judiciales, que sean necesarias para cobrar a
contribuyentes y responsables los tributos que adeuden, sus intereses vy, si

corresponde, sus recargos y multas;

f) Sancionar a los sujetos pasivos tributarios de conformidad con lo establecido en el

Cadigo Tributario y en las demas leyes tributarias y aduaneras;

g) Presentar denuncia, provocar la persecucion penal o adherirse a la ya iniciada por el
Ministerio Publico, en los casos de presuncion de delitos y faltas contra el régimen

tributario, de defraudacién y de contrabando en el ramo aduanero.

h) Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los contribuyentes el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

i) Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales, técnicos y
de andlisis que estime convenientes, las investigaciones necesarias para el
cumplimiento de sus fines y establecer con precision el hecho generador y el monto
de los tributos. Para el ejercicio de estas facultades contara con el apoyo de las demas

instituciones del Estado.

j) Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes y reglamentos

en materia tributaria.
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k) Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria, y proponer
conducto del Organismo Ejecutivo las medidas legales necesarias para el
cumplimiento de sus fines; asi como, participar en la elaboracion del anteproyecto del

presupuesto de ingresos, en cuanto la definicion de metas de recaudacion.”

Por lo tanto se puede determinar que cada uno de estos aspectos sigue la finalidad de
establecer la politica juridico tributaria del Estado de Guatemala, determinando para cada
caso la manera en la cual la poblacién en general pueda realizar sus tributos y hacer
efectivo el pago de sus impuestos, los cuales sirven para dotar al Estado de recursos
con el efecto de echar a andar los proyectos planeados en la planeacion anual estatal,

ademas de coadyuvar al comercio y permitir el desarrollo de pais.

En ese sentido puede determinarse que la relacion juridico-tributaria es uno de los
elementos mas importantes del tributo, por ser el vinculo que une al particular con el
Estado; establece el vinculo entre el contribuyente y el Estado, considerando al particular

como un deudor tributario, es decir, como sujeto pasivo.

El derecho administrativo

El derecho administrativo, se clasifica dentro del derecho publico debido a que su objeto

de estudio recae sobre las instituciones estatales:; contrario al derecho civil con el

derecho penal derecho administrativo se considera una rama del derecho que es
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relativamente moderna ya que fue a través del desarrollo humano que se determin

utilizacion.

“Para unos, el derecho administrativo es una consecuencia de la Revolucion Francesa,
y, para otros, la historia del derecho administrativo se encuentra ligada a la historia de lo
publico. Pues bien, la polémica sobre esta cuestion no es mas que una representacion
de la discusion entre perspectiva subjetiva u objetiva como criterios definidores del

derecho administrativo.

Es decir, si lo decisivo es la persona juridica y se conviene afirmar que la administracion
publica en sentido estricto trae su causa de la Revolucién Francesa, entonces daremos
origen de esta rama del derecho publico en 1789. Si, por el contrario, acordamos que
hay derecho administrativo, mas o menos elaborado, desde que se percibe lo comun
como algo que debe ser gestionado para el bienestar general, entonces el origen
histérico del derecho administrativo es un asunto muy, muy antiguo. Por eso, estas dos
orientaciones doctrinales desembocaron en la disyuntiva: o derecho administrativo

inexistente (antes de 1789) o derecho desconocido.”?

Este autor se fundamenta en la revolucion francesa como punto de inflexién para la
creacion del derecho administrativo, ya que fue a partir del levantamiento francés que se

determind que la vigilancia al Estado y la manera en la cual estos manejan el gasto

19 Rodriguez-Arana Mufioz, Jaime. Derecho administrativo espafol. Pag. 89.

40


1
Cuadro de texto


pueblo.

Si bien es cierto el Estado como institucion ha existido desde tiempos inmemoriales, no
habia existido ningln tipo de control sobre sus decisiones y fue hasta la revolucion
francesa que se establecio la importancia que tiene el establecer ciertos limites a la

funcion estatal.

“la libertad politica s6lo se da en aquellos estados donde el poder no reside en la misma
persona o en el mismo cuerpo de magistrados, concluyendo que el unico estado que
tiene por objeto la libertad politica es Inglaterra y de ello deduce su famosa teoria de la

division de poderes. Asi distingue:

1. La potestad legislativa

2. La potestad judicial de aquellas que dependan del derecho de gentes (el principe hace
la paz o la guerra, previene invasiones, etc.)

3. la potestad ejecutiva de aquellas que dependan del derecho civil, (castiga los

crimenes, juzga las diferencias entre los particulares).”?°

El autor francés, llegd a la conclusion de que un solo poder resultaba excesivo, ya que
no habia ninglin contrapeso para los gobernantes, por lo tanto, ellos mismos podran
redactar leyes que les favorecieran, teniendo todo el poder para legislar, juzgar y ejecutar

cualquier cuestion, lo cual era el comportamiento tirano y concentraba todas las

20 Montesquieu, Charles. Del espiritu de las leyes. Pag. 104,
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funciones estatales en una sola persona, el monarca. En virtud de lo anterior ideo ql
era necesario que el poder se fragmentara, de tal forma que las decisiones estatales se
realicen tomando en cuenta la necesidad de la poblacién. Este razonamiento, fue tomado

por la mayoria de los paises del mundo.

Aunque el origen del derecho administrativo se remonta al origen mismo del estado, no
obstante, debido al constante cambio en el cual se vio el mundo respecto a la forma de
gobierno fue a partir de la implementacién de la divisién de poderes, asi como los pesos
y contrapesos politicos; los cuales se acentuaron después de la revolucion francesa y
fueron adoptados por todas las legislaciones del mundo. El derecho administrativo por lo
tanto es una rama del derecho que va evolucionando de conformidad con el estado y la
manera de percibir los cambios politicos de un territorio determinado; por lo tanto, lo debe
de analizarse cada una de estas figuras para el establecimiento de nuevas teorias que
se adapten a la realidad actual y nacional de tal forma que el derecho administrativo

pueda cubrir las necesidades de cada territorio en particular.
3.4. El derecho administrativo

Resulta muy complejo definir el concepto de derecho administrativo, debido al caracter
filosofico que esta rama del derecho representa, en tal sentido, se ha de iniciar afirmando
que es el derecho administrativo abarca diferentes areas y funciones desde la
organizacion y funcionamiento del poder ejecutivo asi como la administracion publica de

las personas que forman parte de ella ademas de la relaciones que surgen del estado
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siguiente: “el derecho administrativo por una parte incluye el régimen de organizacion y

funcionamiento del Poder Ejecutivo, y por otra comprende las normas que regulan la

actividad del Estado, que se realiza en forma de funcion administrativa™’.

Esta definicion reafirma la multifuncionalidad del derecho administrativo ya que debe de
encargarse de normar la organizacion y funcionamiento de los poderes del estado, a
través de normas para que los funcionarios que conforman la parte tangible del estado
puedan adherirse y también debe de encargarse de la forma en la cual estas personas
realizaran la funcién administrativa para la cual han sido contratadas o elegidas. El
derecho administrativo por lo tanto debe percibirse como una disciplina cientifica y
juridica y también una rama de la ciencia del derecho ubicandolo dentro del derecho
publico debido a que las instituciones el derecho administrativo estudiaréd y regulara,

seran las estatales.

Al referirse al derecho administrativo, establece diversos criterios tedricos que sirven

para delimitar a esta rama del derecho; los cuales son:

a) “Criterio organico: Este criterio hace hincapié en las entidades administrativas es decir

las instituciones las cuales esta rama del derecho regulara.

21 Fraga, Gabino. Derecho administrativo. Pag. 90.
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a?

b) Criterio de la actividad administrativa: Esta se refiere a que también el derec:,

Re

administrativo se encarga de estudiar y analizar las distintas actividades que surgen
de las decisiones y actuaciones que estas instituciones y sus funcionarios realizan.

c) Criterio que atiende a las relaciones del Poder Ejecutivo con otros entes publicos y
con los particulares.

d) Criterio del Servicio Publico: Se enfoca en las personas que trabajan dentro de las

instituciones que conforman a derecho administrativo”.??

De conformidad con los criterios mencionados con anterioridad se puede observar los
criterios que conforman al derecho administrativo debido a la amplitud de instituciones,
normas y personas que este regula, en virtud de la forma en la cual sera aplicado este
derecho; estos convergen para poder dar forma a la regulacidon legal del derecho
administrativo y si uno de estos no se cumple, carecera de plena certeza juridica y se

prestar para realizar un mal uso de los recursos del Estado.

Esos criterios obedecen al precepto que el derecho administrativo es un sistema el cual
ademas de contar con un complejo conjunto de normas juridicas positivas también debe
de apoyarse frecuentemente en elaboraciones jurisprudenciales y principios

constitucionales; para que pueda cumplir con su funcién.

Sobre el derecho administrativo conceptualiza: “es el complejo de principios y normas de

Derecho Publico interno que regula la organizacion y la actividad de la administracion

22 De los Santos Morales, Adriana. Derecho administrativo I. Pag. 16.
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entre si, para la satisfaccién concreta, directa o inmediata de las necesidades colectivas,

bajo el orden juridico estatal.”?3,

Este autor establece que el derecho administrativo, en efecto es un conjunto de normas
juridicas, pero también de principios del derecho que delimitan los derechos y las
obligaciones que se posee dentro de esta rama; al mismo tiempo establece cuéles seran
los elementos que conforman a este derecho, que convergen para poder reglamentar la

extension de lo que este derecho pretende normar.

Es necesario establecer en qué consisten las fuentes del derecho administrativo y como
estas afectan la manera en la cual se aplicara el mismo, de conformidad con el
diccionario de la lengua espanola, “La palabra fuente se deriva del vocablo fons fontis, y

éste a su vez del verbo fundo, fundare; Principio, fundamento u origen de algo.”?*

En la esfera del derecho cuando se refiere a fuente se estd hablando de las distintas
formas en las cuales se fundamenta una rama del derecho, conociéndose tres
acepciones de la palabra: fuentes formales, fuentes reales y fuentes historicas. Las
fuentes formales corresponden a todos aquellos preceptos legales que han sido
plasmados en la ley; las fuentes reales corresponden a todos los fendmenos naturales y
sociales que dan origen a la norma juridica y las fuentes historicas son todos los

acontecimientos documentos y acontecimientos que en un momento determinado de la

2 Ossorio Manuel. Op. Cit. Pag. 297.
2 http://dle.rae.es/?id=IYZhVil. (Consulta 16 de junio de 2022).
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historia encerraron una norma o ley juridica y que sirven al legislador para crear nue

leyes.

En el caso concreto del derecho administrativo, se entendera que las fuentes formales
corresponden a la creacion misma del derecho, pero no al proceso de creacion de la
norma, sino a la ley como fuente fundamental es decir al acto juridico general creador de

derechos y obligaciones.

“Las fuentes del Derecho Administrativo son los procedimientos, las formas, actos o
hechos, y demas medios de creacion e interpretacion, en los cuales tienen su origen los
Principios y Leyes en General, las fuentes mismas del Derecho, como la Ley, La

costumbre y la Jurisprudencia, todas referidas a la materia administrativa.”?®

Se puede determinar entonces que, conforme al criterio del autor, las fuentes del derecho
administrativo son exclusivamente formales debido a que todas las actuaciones que se
lleven a cabo dentro del mismo deben de encontrar su fundamento en la ley, costumbre
y jurisprudencia, para poder resolver las problematicas que se presenten en la practica,
para poder constrefiir a instituciones, funcionarios, empleados y particulares en virtud de

la ley.

“En los regimenes de derecho escrito, destaca la importancia de legislar, como fuente de

Derecho, legislar es crear normas generales de derecho, llamadas leyes. Esto lo hace

25 Serra Rojas, Andrés. Op. Cit. Pag.19.
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un érgano del Estado llamado Congreso. Para relacionar la accion de legislar con
Derecho Administrativo es necesario expresar que la Ley como fuente formal del
Derecho Administrativo, se deriva del Principio de Legalidad, el cual consiste en que
ningun 6rgano del Estado puede tomar una decision individual que no sea conforme a

una disposicion general anteriormente dictada.”?®

La importancia de legislar en el derecho administrativo entonces se circunscribe en que
es la Unica manera de dotar de legalidad a los actos administrativos y la forma en la cual
estos son realizados en la administraciéon publica; esto quiere decir que los 6rganos del
Estado Unicamente pueden realizar aquellas atribuciones que les estén expresamente
sefialadas en la ley; con esto se pretende brindar proteccidn a los particulares frente a
las instituciones estatales, ya que mientras exista en la ley no se presentara ningun tipo

de abuso o mal uso por parte de cualquier autoridad administrativa.

No obstante, existe un criterio de excepcionalidad principio de legalidad que reviste a las
fuentes formales del derecho administrativo y esto se refiere aquella facultad discrecional
para darle flexibilidad a la ley con el objeto de adaptar las circunstancias imprevistas;
‘esto quiere decir que Unicamente se aplicara la discrecionalidad de las instituciones
cuando en la realidad nacional se presente un estado de excepcionalidad que requiera

la actuacion expedita por parte del Estado.

26 Fraga, Gabino. Op. Cit. Pag. 98.
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a la manera en la cual cada gobernante ha cambiado las leyes se debe de establecer

qué se considera fuente del derecho administrativo aquellas que han sido expedidas por
persigue presidente la Republica o en su caso quien fuera jefe de gobierno de la

Republica de Guatemala.

Siguiendo el concepto de las fuentes del derecho; se debe de considerar a la costumbre,
la cual consiste en el reconocimiento expreso o tacito del estado realizado a través de
sus organos de ejecutivos, jurisdiccionales o administrativos las cuales han adquirido el
grado de obligatorio, debido a la repeticion constante para resolver formas de

comportamiento.

La costumbre entonces se entiende como una norma de conducta que se ha creado de
forma espontanea por una colectividad o grupo social y que ha sido aceptado por los

individuos como forma de resolucién de una funcidén determinada.

Es necesario exponer que existe una clasificacion de la costumbre dentro del derecho
administrativo las cuales son: “la costumbre interpretativa, la cual se realiza en presencia
de la ley; la costumbre introductiva, la cual se adopta en ausencia de la ley y por ultimo

la costumbre abro grafia la cual se opone a la ley”.?”

27 De los Santos Morales, Adriana. Op. cit. Pag. 50.
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La situacion de la costumbre en derecho administrativo ha generado grandes debates&x
la aceptacion de la misma, debido a que las actuaciones del derecho administrativo
deben de fundamentarse en la ley; estante existen casos excepcionales en los cuales la
costumbre ha logrado resolver cuestiones que no estan expresados en la ley por lo tanto
se puede decir que la costumbre es aplicable Unicamente para ciertos sectores o areas
del derecho administrativo normalmente, ese tipo derecho administrativo se lleva a cabo
dentro de las comunidades de origen maya ya que las personas pueden ser resueltas

por sus usos costumbres y practicas tradicionales.

Finalmente dentro de las fuentes del derecho se debe de abordar a la jurisprudencia la
cual por si misma no es capaz de crear derecho, sino de interpretar lo formulado por el
legislador; la funcién judicial no tiene por finalidad crear el derecho sino aplicarlo por lo
tanto se puede determinar que la jurisprudencia en el derecho administrativo se puede
tomar como una fuente indirecté’, ya que consiste en la interpretacion de las normas
administrativas aplicables y la resolucion de controversias administrativas en un mismo

sentido.

Se puede entender entonces la importancia que tienen las fuentes dentro del derecho
administrativo ya que éstas, determinaran la forma en la cual se puede o no aplicar la ley

en el caso de una controversia.

De lo anterior es necesario afirmar que el derecho administrativo Unicamente puede

tomar como validas las fuentes formales del derecho ya que, aunque si bien la costumbre
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publica, son fuentes incidentales y accesorias al derecho administrativo.

En tal sentido se considera que es necesario que exista una ley en la cual se fundamenta
el accionar de los funcionarios, de los empleados y de todas aquellas personas que
intervengan en la manera en la cual se aplican los actos publicos; por lo tanto, se debe
de aceptar como Unica fuente valida del derecho administrativo en Guatemala aquellas
que se fundamenten en la ley, al mismo tiempo todos los procesos que se encuentren

dentro de este derecho también deben de tener su origen en la ley.
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CAPITULO IV

4. Crear un sistema de inteligencia artificial para la recepcion, evaluacién y
resolucion de expedientes administrativos que ingresan a la Superintendencia

-de Administraciéon Tributaria

Es necesario establecer en que consiste la inteligencia artificial, como esta funciona en
Guatemala, asi como la manera en la cual se puede aplicar al derecho de tal manera
que se pueda determinar como a través de esta tecnologia puede servir para la
resolucion de expedientes administrativas que ingresan a la Superintendencia de

Administracion Tributaria en el pais.

4.1. La inteligencia artificial y el derecho

Cuando se plantea la posibilidad de servirse de los instrumentos informaticos para poder
representar los procesos mentales que realizan los jueces previos a dictar sentencia, la
respuesta que se recibe son los preconceptos de quienes sostienen que es imposible
sustituir la subjetiva apreciacion del juzgador por la evaluacion mecanica de un aparato
por muy sofisticado que este sea. Sin embargo, los programadores de computadoras en
conjunto con investigadores juridicos, han desarrollado proyectos de programas de
computacién que pueden representar los procesos de pensamiento que realizan los

jueces al momento de evaluar las pruebas y los escritos presentados por las partes en
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el juicio que fue sometido a su consideracion, evaluacion que finalmente les lle /a7

resolver en un sentido u otro.

El ejercicio de la funcion judicial esta vinculado con los procesos de pensamiento que
realizan los impartidores de justicia para resolver los conflictos sometidos a su
consideracién, en los que convergen la ley, los hechos, las pruebas, criterios

jurisprudenciales, entre otros.

Las sentencias, por lo que hace a su apartado de considerandos, son un reflejo de como
los jueces estructuran los insumos cognitivos que les fueron proporcionados durante el

juicio para llegar a la conclusién que finalmente los lleva a dictar una sentencia.

En este sentido, los investigadores en inteligencia artificial y derecho se han dado a la
tarea de disefar proyectos de sistemas de computacion que puedan simular los procesos
de pensamiento de los jueces, con la finalidad de que estos puedan auxiliar al juzgador
al momento de resolver, sin que ello implique la sustitucién de la figura del impartidor de

justicia.

En tal sentido, se hace necesario analizar el concepto de inteligencia artificial, con la
finalidad de comprender cual es la funcidn que ésta disciplina tiene y como este puede
resolverse en el caso de la utilizacion en los expedientes del territorio nacional, en el

caso de la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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La inteligencia artificial es una rama de la informatica juridica que trata de realizar,

Slng,

con maquinas, tareas que puede realizar el ser humano aplicando cualquier tipo de
razonamiento. Es una automatizacién de actividades que vinculamos con procesos
del pensamiento humano, tales como la toma de decisiones, solucion de problemas

y aprendizaje.

Los sistemas computacionales, en la inteligencia artificial, deben ser capaces de
simular caracteristicas que son cominmente asociadas con la inteligencia de la
conducta humana. Un sistema inteligente es aquel que exhibe un comportamiento
similar al humano cuando se enfrenta a un problema idéntico y no seamos capaces
de distinguir entre un ser humano y un programa de computadora en una

conversacion a ciegas.

Los sistemas expertos son programas que imitan el comportamiento de un humano;
utilizan la informacion que el usuario les proporciona para emitir un resultado sobre
cierta materia. Por tanto, el sistema experto hace preguntas, hasta que pueda
identificar un objeto que se relacione con sus respuestas. Los sistemas juridicos

expertos son la principal aplicacién de la inteligencia artificial.
Los sistemas expertos juridicos, también llamados sistemas juridicos basados en el

conocimiento, constituyen la principal aplicacién de la inteligencia artificial al campo

del derecho y son sistemas que ayudan a la toma de la decision judicial.
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5
Es importante aclarar que los sistemas expertos juridicos ayudan a resolver

problemas muy especificos. Existen distintas clases de problemas. Primero tenemos
los problemas convergentes tipo uno, de los cuales sabemos, desde el principio, cual

es el criterio de solucion, como, por ejemplo, el armar un rompecabezas.

Los problemas convergentes tipo dos, en los cuales la solucion del problema no esta
determinada, pero es determinable, como es el caso de las demostraciones légicas
y las demostraciones matematicas, y existe otro tipo de problemas, los divergentes,
que son aquellos en las que para un so6lo problema existen multiples soluciones y el
estado de solucion es determinable en forma decisional, un ejemplo de estos son las

controversias judiciales.

Un sistema experto juridico, es un sistema computacional que puede plantear
posibles soluciones a determinados asuntos juridicos aplicando el conocimiento
experto en la materia, asi como explicar sus razonamientos. En general, se ha
pretendido establecer estas aplicaciones como herramientas de apoyo para los
operadores juridicos en contextos tales como la asesoria o asistencia legal o la

funcidn jurisdiccional.

La principal caracteristica que los diferencia de los sistemas de recuperacion
documental juridica consiste en que, mientras aquellos constituyen grandes
almacenes digitales de una clase particular de texto; por lo general el contenido de

los discursos legislativo y jurisprudencial; que facilitan su consulta automatizada, los
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Sistemas Expertos Juridicos, por su parte, tratan de emular algunos de los proces g
cognitivos llevados a cabo por los operadores del derecho ya sean abogados, jueces
o cualquier otro; quienes guiados por las reglas del procesamiento de la informacién
propias del gremio juridico, manipulan los discursos mencionados para solucionar
los problemas que plantea su interpretacion y/o aplicacion al enfrentarse con casos

practicos en el gjercicio de su profesion.

Un sistema experto juridico, esta constituido por:

a) La base de conocimiento. Esta contiene una representacién simbdlica de ciertos
objetos y hechos que constituyen el acervo de conocimientos especializados
involucrados en el desempefio de una tarea. Su contenido determina el campo de
actividad, asi como los problemas que pueden ser resueltos por el sistema, es
decir, su dominio operativo;

b) El motor de inferencia. Dispositivo que despliega patrones o secuencias de
razonamiento y blsqueda a lo largo de la base de conocimientos, lo cual posibilita

que el sistema encuentre soluciones a los problemas planteados; y

c) La interfase con el usuario. Es la parte del sistema que permite que el usuario
entre en contacto con el mismo y obtenga la asesoria que busca. Generalmente
dicho contacto se lleva cabo en forma de interrogatorio, por el cual, la méquina
obtiene informacion relevante del problema especifico, por parte del usuario. Lo

anterior es importante, debido a que el sistema experto por si solo no proporciona
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alternativés de solucién. El sistema experto sera capaz de asesorar al usuari
siempre que éste ultimo interactie con el programa proporcionandole directrices
sobre las cuales habra de pronunciarse. Es decir, las cargas cognitivas de todo
sistema experto siempre se repartiran entre el usuario, que necesariamente debe

ser una persona versada en el ambito del derecho, y el sistema experto.

El funcionamiento de cada uno de estos modelos puede variar dependiendo de si
éste se basa en la literalidad del texto normativo o si, por el contrario, se basa en

tareas propias del procesamiento cognitivo, estos modelos son los siguientes:

a) “Los primeros intentos para desarrollar los SEJ, fue el que llevé a cabo un grupo
de légicos britanicos. Su objetivo fue transformar la British Nationality Act, en 1981,
en una serie de enunciados condicionales de la forma del vocablo inglés /F para
gue posteriormente un demostrador de teoremas derivara las consecuencias

resultantes de su aplicacion”.?8

Un ejemplo de lo anterior lo podemos representar de la siguiente forma: el articulo
1.1 de la mencionada ley, sefiala que una persona nacida en el Reino Unido sera
britanica después de la entrada en vigor de la ley, si en el momento de nacimiento

su padre o su madre: a) Es un ciudadano britanico o b) Re-side en el Reino Unido.

28 Bourcier, Daniéle. Inteligencia artificial y derecho. p. 112.
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El problema que representa este modelo de es el relacionado con el mantenimient“"“‘
y actualizacién de la base de conocimiento. Los cambios en los cuerpos normativos,
con motivo de la introduccién de nueva legislacion, pueden traer como consecuencia
fa necesidad de reescribir toda la base de datos. Ademas, existe la eventualidad de
inexistencia en el ordenamiento juridico de un enunciado normativo referido al

supuesto de hecho.

4.2. La inteligencia artificial y la administracion tributaria

Durante los ultimos afios hemos sido testigos de un creciente desarrollo de las
tecnologias disruptivas tales como como la inteligencia artificial, asi como de su rapida
adopcidn en la sociedad. Muchos paises estan interesados en el desarrollo de este tipo
de tecnologias por cuanto les permitiria obtener un mayor crecimiento econémico en el

largo plazo.

Las nuevas tecnologias posibilitan que los gobiernos presten mejores servicios publicos
a través de la reduccion de costos, procedimientos mas rapidos, el aumento de los
canales atencién, mayores coberturas y mejores experiencias en las interacciones de los

usuarios.

La inteligencia artificial por las Administraciones tributarias se refiere a la seleccién de

contribuyentes para iniciar un procedimiento de inspeccién tributaria. Efectivamente,
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analisis de datos para determinar el riesgo fiscal de los contribuyentes.

Para las Administraciones tributarias, la inteligencia artificial puede desempefar un papel
clave, ya que el uso de estas técnicas encuentra un ambito especialmente idoneo y de
extraordinario potencial. Esto es asi dado que, como sefialan los expertos, aunque la
inteligencia artificial se desarrolla gracias a algoritmos y datos, el éxito de los resultados
gue se pueden alcanzar con ella se encuentra fundamentalmente en los datos que se
posean, y sefialadamente en su volumen. En este sentido, no cabe duda de la posicion
privilegiada en la que se encuentran las Administraciones fiscales, por la inmensa

cantidad de datos que tienen, asi como por la calidad de esta informacion.

Dicha posicién de privilegio exige a las Administraciones el uso de la inteligencia artificial
al servicio, no solo de la lucha directa contra el fraude fiscal, sino sobre todo con la
finalidad de ofrecer un mejor servicio a los contribuyentes, facilitdndoles el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales. En la era de la transparencia que atravesamos, las
Administraciones fiscales poseen cada vez mas datos, que en muchos casos se obtienen
gracias a obligaciones de informacion que recaen sobre aquéllos. Estas obligaciones se
han incrementado sustancialmente y suponen una carga indirecta muy relevante para
personas fisicas y sociedades, que las Administraciones deben compensar de algin

modo.
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En el ambito de la prevencién ya estan avanzando numerosos paises, de diversééﬁi’.‘,;%i .
formas. En primer lugar, para prestar asistencia a los contribuyentes, informandoles de
sus obligaciones tributarias o resolviendo dudas a través de asistentes virtuales o bots
de chat que, a diferencia de los programas tradicionales de informacion, pueden asistir

de manera dinamica.

La idea es que en el futuro esta pueda llegar a todos los ambitos y procedimientos
tributarios, a todas las funciones y competencias de las Administraciones fiscales.
Pensemos en todo el recorrido que plantea la automatizacion de funciones
administrativas. Por lo que se refiere a los procedimientos tributarios, en el ambito de la
gestiébn también hay un campo importante para incluir las inteligencias artificiales y

mejorar la eficiencia del procedimiento.

En el procedimiento de recaudacion, algunas Administraciones ya realizan predicciones
de insolvencias con el fin de priorizar la recaudacion ejecutiva. Pero es posible
imaginarse que la inteligencia artificial se use para otros fines en el ambito de la funcion
recaudatoria; asi, por ejemplo, podria servir para la adopcion de medidas cautelares o

para la derivacién de procedimientos de responsabilidad tributaria.

También un procedimiento de revision tributaria podria resolverse a través de estas
técnicas. Incluso es posible imaginar la resolucion completa de un procedimiento de
forma automatizada, sin intervencion de funcionarios, aunque aun estamos lejos de esa

realidad.
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artificial son muchos y en nuestro ambito deberia favorecer un mejor cumplimiento

tributario, en el sentido de un cumplimiento mas facil para los contribuyentes y a su vez
mas justo, en un mundo con menores errores por parte de las Administraciones. Es cierto
que se trata ésta de la vision de la inteligencia artficial desde una perspectiva claramente

optimista.

Frente a esta concepcioén, no obstante, también existen riesgos sobre lo que podria ser
un mal uso de la misma, lo que exige una valoracion adecuada desde la perspectiva ética

y la adopcién de una serie de principios que deben presidir la actuacion administrativa.

En primer lugar, el principio de prudencia, a través del cual se evite la complejidad de los
algoritmos o del ambito de los proyectos en los que se utiliza, adoptandose los avances
conforme a los resultados sean seguros, o instaurandose programas piloto que permitan
probar los resultados de forma concreta y provisional, y que introduzcan cautela antes

de su aplicacion generalizada.

En este contexto, también hay que tener en cuenta que el empleo de estas técnicas
implica un coste econdmico relevante para los paises, por lo que es importante valorar
los medios que se emplean en funcion de los resultados que pueden obtenerse. Ademas,
el principio de prudencia también debe estar presente a la hora de valorar la validez de

las conclusiones que derivan de estos programas. Dichas conclusiones no deben
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sustituir, al menos en las etapas de inicio, la labor que realizan los funcionarios de

Administracion tributaria, sino que deben complementarlas.

En segundo lugar, el principio de no discriminacion. Como es sabido, los algoritmos se
nutren de hipotesis elaboradas por los cientificos, lo que implica el riesgo de que los
errores humanos o sus sesgos puedan trasladarse al propio algoritmo, condicionando la
validez de las nuevas hipodtesis y sus resultados. Recordemos el caso de un algoritmo

que se volvio racista en un plazo de 24 horas debido a la exposicién a material racista.

En tercer lugar, el principio de proporcionalidad en virtud del cual debera valorarse el
grado de injerencia que se produce en los derechos y garantias de los contribuyentes
con las decisiones que derivan de programas que utilizan inteligencia artificial. A modo
de ejemplo, hay que distinguir entre el impacto que puede tener el envio de una carta a
un contribuyente avisandole de que la Administracién tiene una determinada informacion
sobre su situacion tributaria, que busca incentivar su cumplimiento voluntario, respecto
del inicio de una inspeccion. Ademas, este principio nos deberia llevar a la maxima

cautela cuando se pueden ver afectados derechos fundamentales.
El uso de técnicas estadisticas presuntivas, y también el uso de herramientas de la

inteligencia artificial, pueden servir de indicio para determinadas actuaciones de la

Administracion, pero no como unica prueba.
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En cuarto lugar, el principio de transparencia implica la adopcién de medidas que«

SN

permitan a los contribuyentes conocer por qué se ha tomado una decision, sin limitar su
derecho de defensa. Una solucion seria exigir la auditoria externa de los algoritmos que
garanticen su adecuado funcionamiento o incluso una certificacion a posteriori como

condicion para la validez de las decisiones.

Interesante es el modelo francés que recoge, en la Ley para la Republica Digital, el
derecho de los administrados a tener conocimiento de la utilizacion de algoritmos para la
toma de decisiones individuales, asi como a tener informacion sobre el funcionamiento
del algoritmo; es decir cdmo ha contribuido y en qué grado a la toma de decisién, los

datos objeto de tratamiento y los parametros de tratamiento.

Por Gltimo, es relevante la gobernanza de los datos que permita velar por su seguridad,
de la que son responsables las Administraciones fiscales, respetandose la privacidad y
confidencialidad. Ademas, las Administraciones deberan también responsabilizarse de

la calidad de los datos, fomentandose la integracion de toda la informacion.

En definitiva, las decisiones que pueden derivarse de algoritmos de inteligencia
artificial bien disefiados y alimentados con datos de los contribuyentes deberian permitir
una mejor aplicacion del sistema tributario, y la existencia de actos tributarios de mayor
calidad, que fomenten la unidad de criterio administrativo, mas seguridad juridica para
los contribuyentes, una reduccion de los plazos de resolucién y una menor conflictividad.

Ademas, deberian conseguir una disminucién de las posibilidades de fraude fiscal, lo que
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sin duda beneficia a la sociedad en su conjunto. Ahora bien, no olvidemos que di
tecnologia debe estar al servicio de los contribuyentes y que la actuacion administrativa
en los procedimientos de aplicacion de los tributos ha de inspirarse en los principios de
prudencia, proporcionalidad, no discriminacién, transparencia y gobernanza de la

informacion.

La transformacion digital de la administracion tributaria tiene el potencial de mejorar
significativamente la atencién al contribuyente al tiempo que vuelve mas costo-eficiente

la prestacion del servicio.

El uso de nuevas tecnologias y servicios digitales, como la automatizacion de procesos
y la inteligencia artificial, que faciliten relaciones conversacionales con robots
inteligentes, puede superar algunos de los problemas que presenta el modelo tradicional

de atencion al contribuyente, mediante la prestacién de un servicio permanente.

En ese sentido, la Inteligencia Artificial, presenta un escenario de cambios disruptivos
para las administraciones tributarias entre el mediano y el largo plazo, con consecuencias
significativas en la estrategia de negocios, los procesos y el personal. De continuar en
aumento esta tendencia, los asistentes conversacionales virtuales jugaran un papel de
suma importancia en los esfuerzos del fisco por aumentar el cumplimiento voluntario,
incrementar la recaudacion de impuestos y mejorar la legitimidad de la hacienda publica
utilizando la inteligencia artificial para mejorar los servicios a todos los ciudadanos

Guatemala.
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Los desafios que impone el uso de tecnologias disruptivas como la inteligencia no son
so6lo aplicables a la administracion tributaria, sino que a la sociedad en su conjunto. Por
eso es que muchos paises y organizaciones internacionales estan implementando
politicas o estrategias que buscan evaluar la incorporacion de estas tecnologias en
nuestra cotidianidad, principalmente, mediante la prescripcion de reglas o principios que
hagan de su utilizacion algo seguro y que vaya en beneficio de todos, tahto por parte de

las empresas como de los gobiernos.

4.3. Crear un sistema de inteligencia artificial para la recepcion, evaluacion y
resolucion de expedientes administrativos que ingresan a Ila

Superintendencia de Administracion Tributaria

Es necesario determinar la importancia que tiene la creacién de una inteligencia artificial
dentro del contexto de la Administracion Tributaria en Guatemala, en tal sentido se puede
determinar que es de suma importancia que esta tecnologia sea implementada en el

territorio nacional.

En primer término se puede determinar que es necesario que dentro de la
superintendencia de administracion tributaria se establezcan los parametros
tecnoloégicos suficientes; situacion que se puede determinar a partir de la exploracion de
su sitio web que es viable en Guatemala toda vez que existen ya inteligencias artificiales

para poder atender ciertas situaciones dentro de la administracién tributaria a través de
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poder realizar esta actividad dentro de esta entidad estatal.

Al mismo tiempo es necesario que exista una unificacion de criterios fiscales que
permitan establecer coémo deben de realizarse los tramites de expedientes
administrativos que ingresen a la Superintendencia dé Administracion Tributaria; de tal
manera que sea posible establecer como estos requisitos deben de complementarse en

el territorio nacional.

Lo anterior sera necesario para establecer la importancia que tiene cada uno de estos
requisitos al momento de tramitar el expediente; de tal manera que la inteligencia
artificial; pueda dentro de la medida de lo posible reconocer cuando se han cumplido los
mismos cuando no de tal manera que habiendo cumplido cada uno de los réquisitos se
pueda dar la resolucién respectiva o denegarla en el caso de que esto no sea posible;
en tal sentido se puede determinar que este tipo de tecnologia es viable que puede ser

utilizada en el territorio nacional.

Por lo anterior, se hace nécesario que la superintendencia de administracion tributaria
debe hacer todos los esfuerzos necesarios para que a través de su directorio se
establezca la forma en la cual éste debe implementarse; dentro del contexto la ley
guatemalteca; asimismo se debe de implementar una tabla de requisitos sobre los cuales
debe de fundamentarse y los cuales serviran como base para determinar la procedencia

uno de los casos dentro del territorio nacional asi como su posterior resolucion.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La recaudacion de los impuestos, asi como su correcta utilizacién es de fundamental
importancia entre un estado de derecho en tal sentido Guatemala ha derivado estas
funciones a la superintendencia de administracion tributaria quien a su vez posee
tramites propios que intentan a través de su intervencion de realizar cualquier tipo de
adeudos o de situaciones derivadas a la funcién especifica de la recaudacion de los
impuestos; en virtud de lo anterior se puede determinar que es necesario que estos
procesos sean automatizados y mejorados de tal forma que se pueda cumplir con la
celeridad requerida en los procesos administrativos, ya que entre mas rapido se resuelve
mas facil sera para la administracion tributaria recibir sus adeudos y coadyuvara también

con la capacidad de pago del contribuyente.

El Articulo 3 de la Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria,
establece que Organizar y administrar el sistema de recaudacién, cobro, fiscalizacion y
control de los tributos a su cargo; por lo que corresponde a esta entidad hacer todo tipo
de tramites remitidos ante sus oficios que conlleven el resolver cualquier conflicto en la

recaudacion de los impuestos en el territorio nacional.

En tal sentido, se puede determinar; que es necesario que, dentro del territorio nacional
en la Superintendencia de Administraciéon Tributaria, a través de su directorio, se
implemente la utilizacion de una inteligencia artificial que permita que esta sea la

encargada de determinar si un expediente cumple o no con los requisitos establecidos.
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