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Facultad de Ciencias Juridicas v Sociales

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
12 de junio de 2019,

Atentamente pase al (a) Profesional, MYNOR PENSAMIENTO
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
MARIO FRANCISCO REVOLORIO BARRERA , con carné 201018008 ,

intitulado MOBBING, DELITO DE ACOSO LABORAL, Y SU REALIDAD EN LA LEGISLACION GUATEMALTECA.

Hago de su conocimiento que esté facultado (a) para recomendar al (a) eStudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, Ias fuentes de consulta originalmente Contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. i

El dictamen correspondiente se debe emitir ke,nk‘u'nkplazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debé hacer constar su opinién reépécto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodoldgia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribuciéh cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de invéstigacién. Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

¢
pertinentes. sz“é\,c."jf,f’é‘gf
S ‘0
&< UNIDADODE @ ¥
Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo. '\% "SE?TQQQ% §
s &
- P EMALA.
LIC. RO ORELLANA MA E
Jefe(a) dé la Unidad\jle Asesoria d Si
Fecha de recepcion )Z 106 (22 ‘01 . D ( / /
Asesor(a) i, ' o
(Firma y Sello) é%i”gg %ﬁ?“*?’wzzin

Edificio §-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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LICENCIADO MYNOR PENSAMIENTO
ABOGADO Y NOTARIO
Colegiado: No. 6042
67, Av. 0-60 zona 4, 3er. Nivel
Torre Profesional I, Oficina 311 y -312 de esta ciudad.
Teléfono No.: 23799828. Cel.: 58110102
Correo electrénico: mypensamiento@hotmail.com

Guatemala, 25 de octubre de 2020

FACULTAD DE CIENCIAS

Licenciado: _ JURIDICAS ¥ SOCIALES
Carlos Ebertito Herrera Recinos r COOCDDOE (.
Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis , D o '
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 2 i ENE. 2024
Universidad de San Carlos de Guatemala I\B =y 31U
UNIDAD DE ASESORIA DE TESHS
Distinguido Licenciado Herrera: tora: -

Finma: -

Atentamente me dirijo a usted para darle cumplimiento a la providencia de fecha 12/06/2019, por
medio de la cual fui nombrado ASESOR de Tesis del bachiller Mario Francisco Revolorio Barrera,
titulada: “MOBBING, DELITO DE ACOSO LABORAL, Y SU REALIDAD EN LA
LEGISLACION GUATEMALTECA".

En cumplimiento de esta designacion, he brindado la orientacién requerida y se ha asesorado
el tema con la debida acuciosidad, dando como resultado que: el desarrollo del trabajo de tesis,
denota una investigacion y estudios completos, su contenido cientifico y técnico de tesis, cumple
con los requisitos del método cientifico de las ciencias sociales; a través de éste, se hacen
observaciones; en cuanto a las técnicas empleadas, éstas tienen como objetivo exponer
propuestas que se realizaron para llegar a resolver el problema a través de los pasos
establecidos previamente, utilizando la recoleccion de datos, tales como: libros, diccionarios, la
exposicion de doctrina en paginas Web y ejerciendo el cronograma de actividades planteado
en el plan de investigacién.

La metodologia y las técnicas de investigacion que se han utilizado, se desarrollaron a través
de un andlisis critico y descriptivo del contenido de la presente fesis y la realizacién de
sintesis y deducciones para generar la conclusion discursiva; de manera que se utilizé el analisis
de diversas leyes, doctrinas y la informacion de paginas de internet, que se relacionan con el
tema investigado; todo ello, con el fin de llegar a la conclusion discursiva de que se deben
buscar soluciones al problema sefalado. :

La redaccion utilizada por el estudiante es la correcta; apegandose a los requisitos de las
normas minimas establecidas en el Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales, y del Examen General Publico.
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Licenciado Mynor pensamiento
Abogado y Notario
Colegiado: No. 6042
62. Av. 0-60 zona 4, 3er. Nivel
Torre Profesional I, Oficina 311y -312 de esta ciudad.
Teléfono No.: 23799828. Cel.: 58110102
Correo electrénico: mypensamiento@hotmail.com

cumplir con los objetivos planteados. La conclusién discursiva, resume los resultados obtenidos
y sugerencias; en la cual se da la importancia del estudio sobre algo tan valioso como lo es la
solucidn al problema; dandole la consideraciéon que amerita al ser estudiada, haciendo notar la
necesidad de que se controle el problema sefialado. La bibliografia consultada se extrajo de
fuentes de autores nacionales e internacionales, asi como paginas del internet.

En sintesis, el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a las exigencias cientificas y técnicas
que se deben cumplir, de conformidad con la normativa respectiva; la metodologia y técnicas
de investigacion utilizadas, la redaccién, la conclusion discursiva, bibliografia utilizada son
congruentes con los temas desarrollados dentro de la investigacion.

Indico que, no me une parentesco alguno con el bachiller MARIO FRANCISCO REVOLORIO
BARRERA. En tal virtud emito DICTAMEN FAVORABLE al referido trabajo de tesis, a efecto
de que continde con el tramite respectivo, ya que el estudio desarrollado cumple con los
requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis y de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

Atentamente,

Lic. MYNOR PENSAMIENTO
Colegiado No. 6042

Tie. ¢
iz, gi\:;jﬁn; Pensamipysy
D0 Y NOTARIO
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D. ORD. 53-2024

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, veintidos de enero de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dlctamenes que anteceden se autonza |a f‘"presnon del trabajo de
tesis del estudiante, MARIO FRANCISCO REVOLORIO "BARRERA titulado
MOBBING, DELITO DE ACOSO LABORAL'!‘_"Y' SU REALIDAD EN LA
LEGISLACION GUATEMALTECA Arhculos 31, 33 ’y 34 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de LlcenCIatura en ClenCIas Jund"ﬁ

y,,;SOClaleS y del Examen
General Publico. '

HMACMUIMR

Facultad de Ciencias Ju_ridicas,y:Sociales,

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION

En Guatemala es lamentable que cada vez crece mas el indice de desempleo en el pais
y por ellos cuando una persona encuentra un trabajo, para mantenerlo es capaz de
soportar cualquier tipo de maltrato por parte de su patrono o hasta de sus compaiieros de
trabajo, pero por la falta de conocimiento de los distintos tipos de acoso que existen en la .

actualidad no se da cuenta que es victima de este tipo de acoso llamado mobbing.

Este estudio corresponde a la rama del derecho laboral. El periodo en que se desarrolla
la investigacion es de mayo de 2021 a marzo de 2022; en la ciudad de Guatemala. Es de
tipo cualitativa. El sujeto de estudio es el trabajador; asimismo, el objeto es el acoso

laboral.

Concluyendo con el aporte cientifico de que, es urgente que el Estado tome conciencia
de la necesidad de reformar las ieyes laborales en el pais para poder proteger a todos los
trabajadores en virtud que la sociedad ha evolucionade y con ellos han surgido nuevas
formas de acoso laboral, que necesitén ser castigados de forma puntual por las leyes y
para esto se necesitan reformas, ademas también es necesario que el Estado realice
campafnas de conciehtizacién acerca de la existencia de este tipo de acoso tanto a los
patronos como a los trabajadores, para que sean capaces de identificar cuando estan
siendo victimas y lograr detenerlo a tiempo, ya que el mobbing es un acoso que provoca

graves dafios psicolégicos a sus victimas y por lo tanto es urgente tratar de evitarlo.
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HIPOTESIS

Existe falta de conocimiento, por parte de toda la poblacién, respecto a los diferentes tipos
de acoso que han surgido en la actualidad y que, para la !egislacién guatemalteca es
imposible protegerlos; en virtud de que, las leyes laborales se encuentran
desactualizadas. Por lo tanto, es importante que se puedan hacer reformas para que se
actualice el cuerpo legal laboral y se incluya especificamente todos los nuevos tipos de
acoso que tienen lugar en el trabajo, asi se puede decir, por mencionar algunos, el
mobbing, que se da entre compafieros de trabajo y el bossing, del jefe al subalterno; para
que, a la vez, el Estado lleve a cabo campafias de concientizacién, tanto a los patronos
como a los trabajadores, para que no permitan este tipo de abuso que puede durar meses

0 afos y que causa graves consecuencias psicoldgicas en sus victimas.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el desarrollo de esta investigacion se comprobé la hipétesis planteada, en relacién a
que el mobbing, o acoso laboral, en la realidad guatemalteca, carece de actualizacién en
la normativa especifica; lo que hace que la poblacién afronte el acoso laboral, por

mantener un empleo, dificil de conseguir.

En virtud de lo anterior se hace necesario que, el Estado haga esfuerzos para llevar a
cabo una campafia de concientizacién para los patronos y para toda la poblacién
trabajadora, para que puedan identificar cuando se presenta este tipo de acoso y sean
capaces de resolverlo para evitar dafios psicoldgicos severos en sus victimas; quienes

por necesidad deciden afrontarlo.

Entre los métodos que se emplearon para la validacién de la hipétesis formulada, estan:
el analitico, el sintético, el deductivo e inductivo y el dialéctico, para la elaboracién de
razonamientos que sustentaron aspectos cientificos y juridicos; con lo que se pudo
ampliar el conocimiento y perspectiva del tema en estudio. Asimismo, fueron de utilidad

las técnicas de investigacion bibliografica y documental.
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INTRODUCCION

Guatemala es un pais con un nivel muy alto de desémpleo, por tal razon, los trabaj
en muchos casos aceptan cualquier tipo de trato que le brinde el patrono o los
companeros de trabajo, en virtud que por la necesidad que tiene de generar ingresos
permite cualquier actitud y en muchos casos la falta de conocimiento de qué algunas
actitudes se cuentan como acoso laboral, hace que no se denuncie este tipo de acoso

laboral.

Por las anteriores razones, es evidente que la poblacién guatemalteca es vulnerada
respecto a sus derechos; en virtud que, cuando una persona puede acosar a un

compafiero de trabajo o subalterno por meses o afios que jamas sera castigado.

Lamentablemente, respecto a las normas laborales que rigen en el pais, al igual que otros
cuerpos legales, estan totalmente desactualizados y no existen normas especificas que
castigue este tipo de acoso laboral o los que van surgiendo con la evolucion de la
sociedad, por lo tanto, es muy importante preocuparse por la actualizacion de las leyes

que rigen las relaciones laborales.

Para este informe se plantearon los siguientes objetivos: Como general, que el Estado
no estd cumpliendo su funcién de proteger a todos los trabajadores guatemaltecos. Y,
como especificos: analizar la forma en que la poblacién no tiene conocimientos de los
distintos tipos de acoso laboral que existen y no son capaces de identificarlos o mucho

menos denunciarlos.

(1)
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Esta tesis esta integrada por cuatro capitulos, los cuales se detallan a continuacig;
7

contrato de trabajo; en el tercero, el tema la relacidn de trabajo; asimismo, en el cuarto
capitulo se desarrolla el tema de estudio que es, el mobbing, acoso laboral, y su realidad

en la legislacion guatemalteca.

Cabe mencionar que, los métodos utilizados en la elaboracién de esta tesis fueron: el
analitico, el sintético, el deductive e inductivo. Las técnicas utilizadas fueron: la
documental y las fichas bibliograficas, con las cuales se recolecté informacion suficiente

y de actualidad y la observacion.

Se espera que esta tesis sea de utilidad para que se prevean soluciones a problemas,
como los manifestados en este informe; logrando el reconocimiento, por parte del Estado,
a través de las instituciones involucradas, de la importancia de crear conciencia tanto en
patronos como en los trabajadores de los tipos de conductas permitidas y cuales
constituye algun tipo de acoso laboral, adicional la necesidad urgente que existe de
brindar y difundir el conocimiento de todos los tipos de acoso dentro de la poblacion
guatemalteca, para que puedan ser capaces de identificar cuando estan siendo victimas
de este tipo de acoso y denunciarlo, en virtud que el sufrir el mismo provoca graves

consecuencias psicoldgicas en sus victimas.

(i1)
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CAPITULO |

1. Historia del derecho de trabajo

El derecho de trabajo, se remonta desde hace varios; puesto que, desde la antigliedad
se ha dado este fenomeno, en el cual el ser humano ha buscado la realizacion de su
capacidad, ligado siempre a una persona a la cual debe de prestar sus servicios; hasta

su evolucion a la época actual.

Se puede decir que, antiguamente el individuo se encontraba ligado a otro en prestacién
de sus servicios, hasta llegar al presente tiempo, se hace el sefialamiento que, la historia
del derecho de trabajo, abarco varias etapas en las cuales se relata la trayectoria del

derecho de trabajo.

1.1. La esclavitud

Esta es ia etapa en donde se violaban muchas de las garantias de las personas y del
derecho que tenian del ejercicio de su trabajo de manera fragosa ya que se veia al

hombre como objeto y no como ente de trabajo en lo que se conoce como la esclavitud.

En esta etapa no recibia ninguna remuneracién a su trabajo, muchas veces se daba por
conguistas, tomando a los prisioneros como esclavos quienes pasaban a propiedad de
quien lo adquiria, o debido a la situacion econdmica se sometian a otros para trabajar a
cambio de proteccion, muchas veces, realizaban trabajos forzados y se encontraban

totalmente ligados al patrono.
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Segun la doctrina en esta etapa practicamente el patrono era quien gobernaba toﬁqgfd%bk
AN

relacionado en esta persona, desde lo mas simple hasta llegar al extremd:de T8

intercambiarlo o venderlo a otro patrono, quien podria ser benévolo o ser peor, y trabajar™
toda su vida sin ninguna garantia laboral, no existia ninguna normativa legal de

proteccion a este.

1.2. El feudalismo |

Etapa en la que aparece un sefior feudal quien arrendaba las tierras para su cultivo,
como un avance, ya que la esclavitud queda atras dando paso a otra figura denominada
la servidumbre, donde surge un frato mas humano, en contraposicion con la esclavitud,
pues, en teoria eran personas libres, ademas, se les ofrecia un trato equitativo y de
proteccion, durante esta etapa el sefior feudal ayudaba al trabajador a sobrevivir, quien
en cierta manera gobernaba la vida de estos campesinos esto lo hacia por medio de

tierras que les concedia para cultivo.

Las tierras que el sefior feudal cedia tenian que ser trabajadas por los esclavos, y a
cambio de eso, hacerse pago con un porcentaje de las cosechas y el resto era para el
sefior feudal pero, a su vez se encontraban a merced del sefior feudal quien decidia en

la vida de estas personas, y disponia de ellos en cualquier momento.

En relacion al tema este autor escribe al respecto e indica que; “a cambio de trabajo del
cultivo de determinada extension al siervo, para que éste cultivara por su cuenta y
hacerse el pago de su trabajo con el producto de la cosecha, se puede indicar aqui, que

2
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dos elementos sustanciales de lo que actualmente es el derecho de trabajo los cualss, !

son el aspecto retributivo, y la direccion inmediata de la ejecucion del trabajo.”

Es de marcar que, cada sefior feudal, contaba con una determinada extension de tierra
de forma independiente, con las que formaba ciudades con sus respectivos siervos, esto
dio paso a la formacién de diferentes formas de trabajo, con lo cual se incrementé el

comercio de productos artesanales y de mano de obra artesanal.

“‘Durante este tiempo se agruparon en asociaciones que se denominaron guildas,
corporaciones o gremios. Estaban formadas por los jefes de taller y en cada taller habia
tres o mas categorias de trabajadores; se encontraban asi los maestros, los

compafieros, los oficiales y los aprendices.” 2

Es decir, en esta etapa, habia escalas entre los trabajadores, desde los aprendices
hasta los profesionales; los maestros al ver que sus aprendices se instruian
rapidamente, comenzaron a ponerles obstaculos, de manera que, fuera mas dificil llegar

a la cima de esta escala jerarquica.

Continda manifestando el autor ya citado: “un sistema mutualista en cuanto a la
asistencia que mutuamente se brindaban los agremiados, sobre todo en casos de

enfermedad o accidentes; vemos aqui los antecedentes embrionarios de dos

' Sacalxot Valdez, Carlos Borromeo. Lecciones de derecho individual del trabajo. P4g.8
2 Fernandez Molina Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 34
3
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instituciones hoy en dia renovados, por un lado, los colegios y gremios profesiong

marcados por un principio de proteccion a sus miembros.” 3

La etapa del feudalismo vino a marcar el inicio de un proceso de gremios, en el que se
retinen los profesionales actuales y es también el inicio de los sindicatos, ya que entre
si, se ayudan de manera practica, velando por los intereses de cada uno de ellos, como
es el caso de los sindicatos, que buscan las mejoras de todos, no solo de determinado

sector.
1.3. El capitalismo

En relacién con esta etapa, se puede indicar que, surgié en Inglaterra en sustitucion del
feudalismo; es un sistema econdmico gue tiene vertientes politicas y sociales, en el que

el capital predomina sobre el trabajo, constituyendo la base econdmica de la sociedad.

Es, en esta etapa en la cual emerge el trabajo remunerado, el término “capitalismo” fue
utilizado por Carlos Marx a mediados del siglo XIX, quien sostenia que en la etapa
capitalista los medios de produccion como el dinero, tierra, fabricas, maquinas, y otros,
estaban en manos de una clase social propietaria, a quienes se les denominaba;
burgueses, mientras que a los trabajadores se les llamaba; proletarios, quienes estaban
desprovistos de cualquier pertenencia, situacion que los obligd a vender lo Unico que

poseian; es decir, su fuerza de trabajo, para sobrevivir, percibiendo a cambio un salario.

3 Fernandez Molina Luis. Op. Cit. Pag. 36
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realizado; por el contrario, una parte del mismo, se la apropiaba el capitalista o burgués,

dando lugar a una acumulacién de capital. El salario tan solo permitia reproducir la

fuerza de trabajo, y con él GUnicamente se cubrian las necesidades bésicas.

Fue justo en este momento en el que surge, la maguinaria para trabajo, lo cual hizo un
poco mas practico el trabajo, y como consecuencia, hubo un aumento en la produccion,
lo que con el tiempo provocé que, los paises desarrollados tuvieran influencia de

personas en blsqueda de trabajo, emitiendo de manera significativa la economia.

Sin embargo, es aqui donde las empresas iniciaron desmedidamente a abusar de las
jornadas de trabajo, ya que se encontraban abarrotadas, pues, como es bien sabido, en
el capitalismo, predomind el capital sobre el trabajo como elemento de produccion y

creacion de rigueza.

De esta manera es como queda de lado el feudalismo, pues, a los trabajadores ya no
se les denominaba siervos, sino cbreros o proletarios, por la simple diferencia, que aqui
ya percibia una remuneracion por su trabajo realizado, en este sentido, el obrero posee
una idea de libertad ante la ley, en tanto que el siervo se encontraba a disposicion del

sefior feudal, es decir, no se podia concebir una idea de libertad.

En esta etapa del capitalismo el obrero es propietario de su fuerza de trabajo y de la
aclividad que ejerce, podia ofrecerla a quien quisiera, en cualquier parte del territorio y

5
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hasta en otros paises. Mientras que el siervo era propietario de algunos instrumen
trabajo, y parcialmente de su capacidad para trabajar, ya que debia usarla junto %
tierra de un sefior feudal, y se vendia junto con ésta.

[

1.4. La represion

A esta etapa se le conocia con este nombre, debido a que se vivia en un total caos
porgue se tenia una persecucion a los lideres trabajadores, se evitaba a toda costa las
huelgas, todo movimiento de beneficio era considerado sublevacién y se eliminaba de
cualquier forma, viviendo en opresion los frabajadores, no se tenia ninguna clase de
derechos, se trabajaban horas extremadamente extenuantes, se realizaba el trabajo
asignado en lugares demasiado pequefios y con cantidades enormes de trabajadores,
donde se podian contagiar de enfermedades ya que las condiciones de trabajo no eran
las mejores, la paga no era la mejor y se tenia discriminacion de sexos ya que a la mujer

se le consideraba inferior y el trato era desigual.
1.5. La tolerancia

Durante la etapa de la tolerancia el derecho de trabajo pasé a ser ignorado de tal manera
que no se tenian leyes que protegieran ni que velaran por los derechos de los
trabajadores, se dimitié por un lado como una situacion sin importancia, pasando a otros

puntos que se creian importantes.

Segun la doctrina; “Sencillamente se les ignoraba, no se les tomaba en cuenta, salvo

6
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cuando con sus actuaciones afectaban el orden publico. Es por ello que, se llamg’
tolerancia porgue ya no eran perseguidos, se dej6 de acosar a todo aquel que t\Viera

ideas de mejoramientos de condiciones laborales en las grandes empresas.™

1.6. La legalizacion

Fue en esta etapa en donde se dio origen a la idea de la lucha en beneficio del
reconocimiento de los derechos laborales; muchos estudiosos del derecho, son de la
opinion que fue en la época de la revolucién industrial, donde surgieron los derechos
laborales, por el hecho de que en esa época se modificd la forma de vida de los.

pequefios talleres existentes.

Esta etapa de la legalizacion fue dando paso a la industrializacion, lo que dio lugar a la
concentracion de trabajadores en fabricas, sin horarios de trabajo determinados,

inclusive laboraban hasta 18 horas por dia, con un salario desproporcionado.

De conformidad con la doctrina en esta etapa hubo dos movimientos importantes, por
un lado, los derechos laborales, se reconocieron a nivel ordinario, es decir que, surgieron
leyes especiales, y por otro lado, esos derechos se encontraban contenidos en las
constituciones de los paises, en el caso de Guatemala, esas garantias aparecen

plasmadas a partir de la Constitucion Politica de 1945.

4 Ibid. Pag. 49
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1.7. Derecho de trabajo

normas juridicas que regulan la conducta del hombre en sociedad. El derecho deber ser
entendido como una unidad sistematica; al derecho del trabajo como parte del derecho
se le puede definir como el conjunto de prinéipios y normas juridicas que regula las
relaciones pacificas y conflictivas que surgen del hecho social del trabajo dependiente,
y las emanadas de las asociaciones sindicales; cdmaras empresariales y grupo de

empleadores, entre si y con el Estado.” 8

La esencia de esta rama del derecho la configura el contrato individual de trabajo o el
inicio de la relacion laboral. El derecho del trabajo contiene normas imperativas, que
restringen la autonomia de la voluntad, porgue las partes se encuentran en una evidente

desigualdad econdmica.

“Trabajo es el conjunto de los principios y normas juridicas destinados a regir conducta
humana dentro de un sector determinado de la sociedad, el que se limita al trabajo
prestado por trabajadores dependientes, comprendiendo todas las consecuencias que
en la realidad surgen de ese presupuesto basico y cuyo sentido intencional apunta a lo

juridico.”®

Continta manifestando el autor que el derecho del trabajo es “el que tiene por contenido

5 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 305
8 Krotoschin, Ernesto. Tratado practico de derecho del trabajo. Pag. 235
8
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principal la regulacion de las relaciones juridicas entre empresarios y trabajado é

unos y otros con el Estado, en lo referente al trabajo subordinado y en cuanto “ta;nemw .
Gt o

las profesiones y a la forma de prestacion de los servicios, y también en lo relativo a las

consecuencias juridicas mediatas e inmediatas de la actividad laboral dependiente.”

b. Ademas el derecho del trabajo contempla tres elementos principales del derecho del
trabajo: a. “El trabajo libre y personal. b. La relacién de dependencia, caracterizada
por la subordinacion y el trabajo efectuado por cuenta ajena. ¢. El pago de la

remuneraciéon como contraprestacion.*®

Continta el referido autor indicando que el derecho del trabajo puede dividirse de la

siguiente forma:

1. Derecho individual del trabajo
Se ocupa de las relaciqnes de los sujetos individuales considerados: por un lado,
el trabajador y, por el otro, el empleador.

2. Derecho colectivo del trabajo
Por un lado, se ocupa de las relaciones de los sujetos colectivos; y por el ofro, la
asociacion sindical de trabajadores y los grupos o entidades representativas de
los empleadores, ademas el Estado como drgano de aplicacion y control.

3. Derecho Administrativo y Procesal del Trabajo
Se ocupa del procedimiento administrativo, esencialmente ante el Ministerio de

Trabajo que actia como mediador o arbitro en los conflictos individuales y

7 Ossorio,Op. Cit. Pag. 305
8 Grisolia, Julio Armando. Manual de derecho laboral. P4g.67
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colectivos. También se refiere al procedimiento en la orbita judicial

1.8. Derecho de trabajo en Guatemala

En Guatemala el derecho de trabajo se encuentra regulado por una serie de normas de
caracter publico; antiguamente los sectores trabajadores eran marginados y abusados
en sus derechos, en la historia del derecho guatemalteco se conocia al trabajador como
mozo o jornalero, la mayoria de esos mozos eran campesinos, se dedicaban en su
mayoria al cultivo de la tierra en las fincas, ya que, se encontraban monopolizadas; se
dio el reconocimiento de nivel ordinario, reconociendo derechos de los trabajadores y la

culminacion de la llamada constitucionalizacion de fos derechos faborales.

Contrariamente de que Guatemala alcanz6 su independencia en 1821, no se emitié
ninguna legislacion dedicada a proteger a los trabajadores, es decir, permanecieron
abandonados hasta 1871, en que la llamada revolucion liberal emitié un Cédigo Civil y
éste fue aplicado a las relaciones de trabajo, al igual que en Europa con motivo del
apogeo mercantilista, el liberalismo que suponia en igualdad al patrono y al trabajador,
era la filosofia individualista, fruto del triunfo de ese sistema filosdfico-econdmico con la

revolucion francesa de 1789.

Consecutivamente al Cédigo Civil, se empiezan a dictar leyes, reglamentos y circulares,
que contenian distintas modalidades esclavistas de trabajo, que aseguraban la mano de

obra gratuita o precariamente pagada, en trabajos forzados de agricultura, caminos,
10
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obras publicas, y otros.

hasta llegar al presente tiempo, actualmente lo rige el Cédigo de Trabajo, Decreto
numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual se encuentra

estructurado en cuanto a normas, garantias y prestaciones laborales.

De lo indicado anteriormente se deduce que el actual Cédigo de Trabajo, esta orientado
a la proteccidon de los derechos de los trabajadores, y que éstos no sean violados de
ninguna manera; de conformidad con lo preceptuado en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la cual regula lo siguiente, Los derechos consignados en esta
seccidn son irrenunciables para los trabajadores, susceptibles de ser superados a través

de la contratacion individual o colectiva, y en la forma que fija la ley.

Para este fin el Estado fomentara y protegera la negociacion colectiva. “Seran nulas ipso
jure y no obligaran a los trabajadores, aunque se expresen en un contrato colectivo o
individual de trabajo, en un convenio o en otro documento, las estipulaciones que
impliquen renuncia, disminucion, tergiversacion o limitacion de los derechos reconocidos
a favor de los trabajadores en la constitucion, en la ley, en los tratados internacionales
ratificados por Guatemala, en los reglamentos u ofras disposicicnes relativas al trabajo.
En caso de duda sobre la interpretacion o alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, se interpretaran en el sentido mas

favorable para los trabajadores.”

11
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1.8.1. Evolucion de las disposiciones del derecho de trabajo

-

A pal o

amii

De acuerdo con lo que refieren los doctrinarios, las disposiciones laborales han

evolucionado, trayendo con ello beneficios a los trabajadores, para lo cual se enlistan

esas disposiciones a continuacion:

a. Reglamentos de Jornaleros (1877)

b. Ley de Trabajadores (1894)

c. Ley protectora de obreros sobre accidentes de trabajo (1906)

d. Ley de Trabajo (primer contexto laboral propiamente dicho)

e. Codigo de Trabajo (1947) Revolucion de octubre, Decreto 330 del Congreso de la
Republica de Guatemala

f. Caddigo de Trabajo (1961) actual Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de
la Republica de Guatemala. |

g. Reformas al Codigo de Trabajo (1992).

El Codigo de Trabajo actual, entré en vigencia el 16 de agosto de 1961, durante el
gobierno del Presidente Miguel Ydigoras Fuentes; legitimamente, el nimero de Decreto
que regulaba al actual Cédigo era el 330, pero, por una reforma que le fue hecha en
1961, a través del Decreto 1441, fue que se instaurd este Ultimo, y es el que figura en la

actualidad.
1.8.2. Naturaleza del derecho de trabajo

Esta rama pertenece al derecho publico, porque su fin supremo es la proteccion del

12
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trabajador, es decir que, protege el interés de las mayorias sociales a través d Z
garantias que le son conferidas constitucionalmente, esa proteccién abarca no séi\’
ambito laboral si no el ambito espacial y nacional de un determinado pais, de este modo
el Estado aparece con una figura paternalista ya que vela por los interés del trabajador

y lo hace de una manera impositiva a través de las leyes que ha creado para esta

finalidad.

Algunos doctrinarios.también califican al derecho de trabajo como una rama del derecho
privado “Los seguidores de esta postura argumentan gue la relacion laboral se inicia
mediante un contrato que, como todos los contratos, se origina de un acto espontaneo

y voluntario entre las partes.” 9

Es por ello, que en la doctrina, se hace el sefialamiento que el derecho de trabajo se
deriva del derecho civil, porque anteriormente el contrato de trabajo era tomado como
un contrato civilista, y que posteriormente se separd para formarse como una rama de

derecho publico.

Otros autores califican el derecho de trabajo, como un derecho mixto entre publico y
privado, esta teoria contiene ambas ideas, debido a que el Estado se encuentra como
un ente imperativo de sus normas y por la tutela hacia el sector trabajador y desde la
optica privativa, porque la relacién laboral inicia con un acto contractual de voluntades,

dando paso a la relacion entre patrono y trabajador.

¥ Fernandez Molina Op. Cit Derecho laboral guatemalteco. Pag. 78
13
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También se clasifica al derecho de trabajo como un derecho social es una nueva
concepcion, porque busca el interés social, tiene su surgimiento en la corriente socialista
busca un interés generalizado social y justicia social, tanto economica como
juridicamente, al respecto la doctrina menciona lo siguiente: “Si el derecho publico
regulaba los intereses de la entidad publica y el derecho privado, el interés de los
particulares, se imponia un nuevo derecho que regulaba el interés del grupo social.

Si el derecho publico tenia vigencia impérativa y el derecho privado vigencia voluntaria,
el nuevo derecho tendria un nicleo de accion voluntaria, rodeado por una serie de

normas de cumplimiento obligatorio.” 10

En conclusion la historia del derecho de trabajo, sus diferentes etapas, y como en
Guatemala han evolucionado esas normas que hoy en dia protegen a los trabajadores,
brinda la comprension mas extensa de lo que es ahora el derecho de frabajo y los
beneficios que tiene los que son contratados ante los patronos, no dejando asi los

derechos que también poseen los patronos.

0 Fernandez Molina Luis. Op. Cit. Pag. 64
14
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CAPITULO I

2. El contrato de trabajo

El contrato de trabajo es uno de los aspectos formales de la relacién de trabajo que se
establece entre el patrono y el trabajador, pero para el efecto, conviene mencionar que
en el Articulo 22 del Cédigo de Trabajo se indica: “En todo contrato individual de trabajo
deben entenderse incluidos por lo menos, las garantias y derechos que otorguen a los
trabajadores la Constitucion, el presente Codigo, sus reglamentos y las demas Leyes de

trabajo o de previsién social.”

De esta forma, el contenido del contrato de trabajo no es la Gnica fuente normativa de la
relacion juridico-laboral, sino que se encuentra subordinada a la regulacion estatal, de
forma que la autonomia de la voluntad y la negociacion del contenido de las condiciones

de trabajo no es libre entre los sujetos.

La doctrina establece que contrato de trabajo es una convenciéﬁ por la cual una persona
denominada; trabajador, empleado u obrero; pone su actividad profesional a disposicion
de otra persona denominada; empleador, patron, patrono, dador de trabajo, dador de
empleo, locatario o principal sea persona juridica, individual o colectiva, en forma

continuada, a cambio de una remuneracion.

Diferentes autores consideran que contrato de trabajo es un “convenio obligatorio entre
dos o mas partes, relativo a un servicio, materia, proceder o cosa, el que tiene por objeto

15
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la prestacion retribuida de servicios subordinados de indole econdmica,
industriales, mercantiles o agricolas. Aquel que tiene por objeto la prestacion continu
de servicios privados y con caracter econdémico, y por el cual una persona, da
remuneracion o recompensan a cambio de disfrutar o de servirse, bajo su dependencia

o direccion, de la actividad profesional de otra denominada el trabajador.” '*

Desde la perspectiva conceptual legal, el Articulo 18 del Codigo de Trabajo de
Guatemala define lo siguiente: “Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su
denominacién, es el vinculo econémico-juridico mediante el cual una persona, queda
obligada a prestar a ofra sus servicios personales o a ejecutarle una obra,
personalmente bajo la dependencia continuada y direccion inmediata o delegada de esta

ultima a cambio de una retribucidn de cualquier clase o forma.”

Como se puede apreciar, el contrato de trabajo crea una vinculacion juridica y
econdmica entre el patrono y trabajador, caracteristica conceptual que otorga especial
relevancia al objeto de la prestacion de servicios personales o a la ejecucion de una

obra, y que lo diferencian de otro tipo de contratos con igual objeto o finalidad.

Ademas de lo anterior, en la practica, el contrato debe coexistir con otro concepto
juridico-laboral como lo es la relacién de trabajo, que es la efectiva prestacion de servicio
o la realizacién de la obra. En ese sentido, a continuacion se analizara la amplitud del
contenido del contrato de trabajo y que mediante este se logran concretar todos los

vinculos para que dé inicio la relacion laboral.

1 bid. Pag. 74
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En la doctrina se hace referencia a lo que es la relacion laboral, para lo cual indigz
\';._4 7&
“la relacién de trabajo, goza de mayor amplitud en su contenido que el contratdyde e . -

)
N
e !

trabajo, ya que mediante ésta se concretan todos los vinculos gue determinan la union
.existente entre trabajador y patrono y se materializan los consentimientos de ambas
partes; por tanto si bien es cierto, que puede no haberse celebrado formalmente el
contrato de trabajo, también lo es que la relacién de trabajo nunca lo sustituye, sino que

lo complementa y robustece.” 2

Aunado a lo anterior se concluye que el contrato de trabajo es un acuerdo de voluntades
sobre la condiciones en las que ha de prestarse el servicio, en forma abstracta y
anticipada, siempre tiene que haber para que la relacién de trabajo se haya iniciado a
ejecutar, de esta forma, ambas categorias, contrato y relacion de trabajo subsisten por
si mismas, y que al revés, puede que se haya firmado el contrato, pero que no se haya
iniciado la prestacion, tal y como cabe interpretar a contrario sensu el Articulo 19 del
Cdodigo de Trabajo de Guatemala; “para que el contrato individual de trabajo exista y se
perfeccione, basta con que se inicie ia relacion de trabajo, que es el hecho mismo de la

prestacion de los servicios o de la ejecucion de la obra.”

Concordando con diferentes autores, para quienes la relacion de trabajo es una
situacion juridica objetiva creada entre los sujetos laborales. La diferencia en términos
categoricos es que el contrato es un negocio juridico, mientras que la relacién de trabajo

es un hecho juridico.

12 Ibid. Pag. 10
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2.1. Caracteristicas del contrato de trabajo

sustantivo de trabajo, pero existe una discusion a si se trata de una evolucion de la figura

civilista o es una categoria juridica auténoma, creada por el derecho laboral.

A su vez, dentro de la teoria civilista, en algiin momento, se realizaron aproximaciones
tedricas a las figuras del arrendamiento de la fuerza de trabajo, a la compraventa de los
frutos del trabajo, a la sociedad por el intercambio de aportaciones entre los sujetos y

hasta la teoria del mandato patronal.

El contrato de trabajo es tipicamente bilateral, puesto que surgen obligaciones para el
patrono y para el trabajador. Es oneroso porgue el vinculo es econdmico y contra
prestacional, de lo contrario no tiene utilidad econdmica para ninguna de las partes. Es
principal, porque no depende de ninguno pacto o confrato, sino que surte plenos efectos
juridicos por si. Es de tracto sucesivo, porque se ejecuta continuamente a lo largo del
tiempo estipulado. Siempre es consensual, porgue falta el consentimiento pleno y libre

las partes para que se perfeccione.

Finalmente, es de derecho publico, porque su contenido y efectos se encuentran
regulados por el derecho del trabajo, que es una rama del derecho publico. En dicho
sentido, debe recordarse lo dispuesto en el Articulo 20 del Codigo de Trabajo, “ya que
el contrato de trabajo obliga, no sélo a lo se establece en él, sino que también a lo
siguiente:

18
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a) A la observancia de las obligaciones y derechos que el Cédigo de Trabajo esta |

o los convenios internacionales ratificados por Guatemala, determinen para%‘
partes de la relacion laboral, siempre, respecto a estos Ultimos, cuando consignen
beneficios superiores para los trabajadores que dicho cddigo contempla. Los
derechos de los trabajadores gue estén ratiﬁcados por los convenios y por el cadigo
de trabajo, son la esencia en una relacion de trabajo, para que pueda existir una
convivencia agradable, y pacifica que en un momento no se puedan suscitar
situaciones contrarias a lo establecido en las leyes y convenios que pueda ser
motivo de conflicto entre las partes, para lo cual tanto ambas tiene injerencia en la
relacion laboral ya que se consideran un complemento para un mejor ejercicio y

eficacia de la norma.

b) A las consecuencias que del propio contrato se deriven segln la buena fe, la
equidad, el uso y costumbres locales o la ley. llustrativamente, el trabajador debe
ejecutar el trabajo con la eficacia y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos, mientras que el patrono no puede modificar unilateralmente las
condiciones de trabajo pactadas en la relacion de trabajo debe de prevalecer, el
acuerdo de las voluntades, tal y como fue acordado al inicio del contrato’ de trabajo
por lo que el patrono no puede alterar esas condiciones cuando no existiere motivo

alguno.”

Ademas, en el mismo orden de ideas el Articulo 12 del Cédigo de Trabajo indica
que: “Son nulos ipso jure y no obligan a los contratantes, todos los actos o
estipulaciones que impliquen renuncia, disminucién o tergiversacion de derechos

19
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Y] OE 3/
que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala el presente Codigo, /sué%

~ 1

reglamentos y las demas leyes y disposiciones de trabajo o de prevision srxal

otorguen a los trabajadores, aunque se expresen en un reglamento interior de\

trabajo, un contrato de trabajo u otro pacto o convenio cualquiera.”

2.2. El contrato de trabajo y sus elementos

Para el estudio de los elementos del contrato, es decir, las partes 0 componente del
contrato, se recurre a la teoria general del contrato y se agregan elementos especiales
propios de la relacién juridica laboral. En el caso de los elementos generales son el

consentimiento, o voluntad de cada una de las partes, que da vida al negocio juridico.

El consentimiento en esta materia es fruto de la libertad constitucional de trabajo,
industria o comercio, inherente tanto al patrono como al propio trabajador. El
consentimiento por ser una relacién de tracto sucesivo debe poder mantenerse durante
toda la ejecucion del contrato, pero cualquier de las partes tiene la libertad de desligarse
o ponerle fin al contrato, lagicamente con las consecuencias y efectos legaimente

establecidos.

Sin embargo, en el caso del trabajador, por el principio de tutelaridad el consentimiento
libre se encuentra en cierta forma atenuado por la irrenunciabilidad en el contrato de los
derechos laborales legalmente reconocidos. Cualquier vicio del consentimiento sea este
error, dolo o violencia; al momento de manifestar la voluntad contractual deviene en
nulidad del negocio juridico.

20
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La capacidad que tienen las personas y que desde la historia le da esa libert

trabajo, para no ser sometidos a los tratos malos, los trabajos forzosos, "51

consentimiento alguno ya que cada acto juridico que realice es bajo el consentimlento ~

de las personas.

Respecto a la capacidad o aptitud para contraer las obligaciones y ejercitar los
especiales derechos derivados del contrato de trabajo, la ley exige mayoria de edad,

aunque con condiciones se permite el trabajo de los menores de edad.

También en el caso del patrono, pueden presentarse situaciones de insolvencia, quiebra
o liquidacion judicial o extrajudicial y enfermedades que indudablemente imposibiliten el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de trabajo, procediendo la
terminacion del contrato de trabajo, esto se encuentra establecido en el Articulo 85 inciso
“b” del Codigo de Trabajo de Guatemala, el cual indica lo siguiente; “Son causas que
terminan con los contratos de trabajo de cualquier clase que sean, sin responsabilidad
: péra el trabajador y sin que se extingan los derechos de éste o de sus herederos o
concubina para reclamar y obtener el pago de las prestaciones ¢ indemnizaciones que
puedan correspondetles en virtud de lo ordenado por el presente Cdédigo o por
disposiciones especiales como las que contengan los reglamentos emitidos por el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en uso de sus atribuciones:

a) Muerte del trabajador, en cuyo caso, si éste en el momento de su deceso no gozaba
de la proteccién de dicho Instituto, o si sus dependientes econémicos no tienen
derecho a sus beneficios correlativos por algin motivo, la obligacién del patrono es
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servicios prestados, hasta el limite maximo de gquince meses, si se tratare

empresas con veinte o mas trabajadores, y de diez meses, si fueren empresas con
menos de veinte o mas trabajadores. Dicha indemnizacion debe cubrirla el patrono
en mensualidades equivalentes al monto de salarios que por el propio lapso
devengaba el trabajador. En el supuesto de que las prestaciones otorgadas por el
Instituto, en caso de fallecimiento de trabajador, sean inferiores a la regla enunciada,
la obligacién del patrono se limita a cubrir, en la forma indicada, la diferencia que
resulte para completar este beneficio. La calidad de beneficiarios del trabajador
fallecido debe ser demostrada ante los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, por
medio de los atestados del Registro Civil o por cualquiera otro medio de prueba que
sea pertinente, sin que se requieran las formalidades legales que conformen al
derecho comun fueren procedentes, pero la declaracién que el juez haga al respecto
no puede ser invocada sino para los fines de este inciso. La cuestidn se debe tramitar

en incidente; y

b) La fuerza mayor o el caso fortuito; la insolvencia, quiebra o liquidacion judicial o

extrajudicial de la empresa; o la incapacidad o la muerte del patrono. Esta regla rige
cuando los hechos a que ella se refiere produzcan como consecuencia hecesaria la

imposibilidad absoluta de cumplir el contrato.”

La doctrina tambien considera elementos denominados accidentales, que las partes

pueden estipular en el contrato, usualmente condiciones mas beneficiosas para el

trabajador que las previstas en la ley, entre ellos pueden mencionarse conforme al
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Articulo 29 inciso (i) del Cédigo de Trabajo:
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esencial y esta solo exigirse cuando asi lo hayan convenido las partes en relacion a
la obra.

b. Pacto de menor plazo para el periodo de prueba. Articulo 81 del Codigo de Trabajo
regula gue “En todo contrato de trabajo por tiempo indeterminado los dos primeros
meses se reputan de prueba, salvo que por mutua conveniencia las partes pacten un
periodo menor. Durante el periodo de prueba cualquiera de las partes puede ponerle
fin al contrato, por su propia voluntad, con causa justa o sin ella, sin incurrir en
responsabilidad alguna. Se prohibe la simulacion del periodo de prueba, con el
propdsito de evadir el reconocimiento de los derechos irrenunciables de los
trabajadores y los derivados del contrato de trabajo por tiempo indefinido. Si una o
varias empresas contrataren trabajadores para prestar servicios a otra empresa, esta
ultima serd responsable solidariamente frente a los trabajadores afectados, de

conformidad con la ley.”

La ley és clara en prohibir el periodo de prueba en un contrato, ya que este no se
cumpliria a cabalidad pudiendo las partes darlo por terminado en el momento que
ellos consideran prudente, en relacion al mismo no puede hacerlo toda vez que este
ser perfecciona al momento de dar su consentimiento y a regirse por el plazo
establecido.

c. El Pacto de establecer el pago de anticipos a cuenta del salario.

d. Convenio del pago del salario en lugar distinto de aquél donde se presten los

servicios.
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e. Convenio de alteracion fundamental o permanente de las condiciones de traba(

Convenio 19 de sobre la igualdad de trato.

g. Convenio 111 sobre la discriminacion.
h. Convenio 29 sobre los trabajos forzosos.
Convenio 1 sobre las horas de trabajo.

Convenio 14 sobre el descanso semanal.

Finalmente, debe mencionarse que en Guatemala usualmente se recurre a la simulacion
de contrato laborales indefinidos, bajo modalidades de a plazo fijo, servicios

profesionales o técnicos, formas mercantiles o contrataciones administrativas.

2.3. Objeto del contrato de trabajo

Respecto al objeto del contrato de trabajo son los servicios que prestan el trabajador y
el correlativo pago del salario. Estos aspectos llevan a considerar cuales deben ser los
elementos esenciales del contrato de trabajo, que son la prestacion personal del

servicio, la subordinacion y el salario.

La subordinacion es elemento méas caracteristico, y definitorio para considerar la relacion
laboral, lo que se traduce en que el trabajador se pone a las érdenes e instrucciones del
patrono para prestar el servicio en cuanto a las condiciones de tiempo. Respecto al
salario, es una consecuencia obligada de la prestacién del servicio. Es la relacion
juridica que existe entre las partes que se formaliza por medio de contrato para realizar

determinadas actividades, en beneficio de ambos con un fin determinado.
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2.4. Modalidades del contrato de trabajo

Por |la forma del contrato, puede ser verbal o escrito. Por el tiempo de duracion, puede
ser indefinido, a plazo fijo o para obra determinada. El Codigo de Trabajo en el Articulo
27 “autoriza la validez del contrato de trabajo verbal, cuando se refiere a actividades
agricolas o ganaderas, al servicio doméstico, a trabajos accidentales o temporales que
no expedan de sesenta dias y a la prestacién de un trabajo para obra determinada
siempre que su valor no exceda de cien quetzales y si se hubiera sefialado plazo para

la entrega, siempre que éste no sea mayor de sesenta dias.”

La actividad que se perfecciona de forma verbal son los trabajos agricolas o ganaderos
siempre que este sea por un periodo de 80 dias caso contrario dejaria de surtir sus

efectos, y dejaria de existir una relacién laboral.

Al clasificar el contrato de trabajo, hay variedad de maneras para establecer la
clasificacion de forma expresa, tacita, verbal o de forma escrita, como también se
establece el tiempo que pueda durar la relacion laboral por tiempo indeterminado, obra
determinada, plazo, jornal, destajo, fijo o de temporada en el local de la empresa o a

domicilio individual y colectivo.
2.4.1. Por plazo
Es, por tiempo indefinido o de forma inmediata, este empieza a surtir sus efectos cuando

las partes celebran el contrato, en el cual existe un acuerdo de voluntades entre las
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partes, cuando se habla de un contrato este puede celebrarse de forma escrita o efr
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fecha establecida para la terminacion.

De acuerdo con la normativa legal. Esto siempre y cuando se haya superado la etapa
de prueba, para ser considerado como un trabajador. En el periodo de prueba existe
una variaciones de acuerdo a los trabajos segin la normativa juridica estan divididos

en.
2.4.2. A plazo fijo o por tiempo indeterminado

El contrato es contrario, por lo que en este caso se establece el tiempo que surtira sus
efectos, vigencia que tendra el contrato de trabajo. Contrato por él cual es cominmente
utilizado en las relaciones laborales. Y este se toma mucho en cuenta la actividad del
trabajador y no por el resultado que se en la obra. Esto esta regulado en el Articulo 25
inciso “b” del Cédigo de Trabajo el cual indica; “El contrato individual de trabajo puede
ser: A plazo fijo, cuando se especifica fecha para su terminacion o cuando se ha previsto
el acaecimiento de alglin hecho o circunstancias como la conclusién de una obra, que
forzosamente ha de poner término a la relacion de trabajo. En este segundo caso, se
debe tomar en cuenta la actividad del trabajador en si mismo como objeto del contrato,

¥ ho el resultado de la obra.

Aunque el trabajador reciba anticipos a buena cuenta de los trabajos ejecutados o por
gjecutarse, el contrato individual de trabajo debe entenderse para obra determinada,
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siempre que se retnan las condiciones que indica el parrafo anterior.”

2.4.3. Por obra determinada

El contrato tiene la caracteristica de gue no se fija un plazo o u tiempo determinado para
la ejecucion de cualquier proyecto, en este orden de ideas este contrato se rige por el
tiempo que pueda dura la obra determinada en la cual da por finalizado las relacion
laboral gue pueda existir al momento de culminar el proyecto este es la caracteristica
principal del este contrato. Esto se encuentra regulado en el Articulo 25 inciso “c” del
Caodigo de Trabajo el cual indica; “Para obra determinada, cuando se ajusta globalmente
o en forma alzada el precio de los servicios del trabajador desde que se inician las
labores hasta que éstas concluyan, tomando en cuenta el resultado del trabajo, o sea la

obra realizada.”

2.5. Contenido del contrato de trabajo

Conforme al Articulo 29 del Cédigo de Trabajo, el contrato debera contener:

a) “Los nombres, apellidos, edad, sexo, estado Civil, nacionalidad, y vecindad de los
contratantes.

b) La fecha de la iniciacion de la relacion de trabajo.

c) La indicacion de los servicios que el trabajador se obliga a prestar, o la naturaleza de
la obra a ejecutar, especificando en lo posible las caracteristicas y las condiciones del
trabajo.
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e) La designacién precisa del lugar donde viva el trabajador cuando se le contrat

habitualmente.

f) La duracion del contrato o la expresion de ser por tiempo indefinido o para la ejecucion

de obra determinada.

g) El tiempo de la jornada de trabajo y las horas en que debe prestarse.

h) El salario, beneficio, comision o participacion que debe recibir el trabajador; si se debe

calcular por unidad de tiempo, por unidad de obra o de alguna otra manera y la forma,
periodo y lugar de pago.

i) Las demas estipulaciones legales en que convengan las partes.

j) El'lugar y fecha de su celebracion; y

k) Las firmas de los contratantes o la impresion digital de los gue no sepan o no puedan

firmar, y el nimero de sus cédulas de vecindad.”

Las formalidades del contrato de trabajo estan reguladas en el Cadigo de Trabajo las
cuales establecen las bases fundamentales que de contener, y para que este nazca a
la vida juridica y se perfeccione con las voluntades de las partes por el tiempo

determinado en la relacion laboral.

Finalmente debe comentarse el denominado contrato de trabajo a tiempo parcial, que
se define como; aquel instrumento legal en el cual, se acuerda la prestacion de servicios
durante un numero de horas al dia, a la semana, al mes o al afio, mismo que puede
contratarse por tiempo indefinido o duracion determinada.
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estas en beneficio del trabajador, y no contrarias a la misma, y que para gue SQ\
perfeccione es necesario el consentimiento del trabajador por la facultad que tiene el
empleador en la direccion y organizacion del trabajo modificando el mismo en modo,
tiempo y lugar. Asimismo el empleador debe cumplir con todo lo que la ley establece
para el perfeccionamiento del contrato no olvidado las garantias que tiene el trabajador

y los derechos que la ley le otorga.
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CAPITULO Il

3. La relacion de trabajo

La relacién de trabajo es una nocion juridica de uso universal con la que se hace
referencia a la relacion gue existe entre una persona, denominada el empleado o el
asalariado y otra persona, denominada el empleador, a quien aquélla proporciona su

trabajo bajo ciertas condiciones, a cambio de una remuneracion.

Es mediante |a relacién de trabajo, independientemente de la manera en que se la haya
definido, como se crean derechos y obligaciones reciprocas entre el empleado y el
empleador. La relacién de trabajo fue, y continua siendo, el principal medio de que
pueden servirse los trabajadores para acceder a los derechos y prestaciones asociadas

con el'empleo en el ambito del derecho del trabajo y la seguridad social.

Es el punto de referencia fundamental para determinar la naturaleza y la extension de
los derechos de los empleadores, como también de sus obligaciones respecto de los

trabajadores.

Los profundos cambios que se estan produciendo en el mundo del trabajo, y
especialmente, en el mercado de trabajo, hah dado lugar a nuevas formas de relaciones
gue no siempre se ajustan a los parametros de la relacion de trabajo. Si bien esas
nuevas formas han aumentado la flexibilidad del mercado de trabajo, también han
confribuido a que no esté clara la situacion laboral de un creciente numero de
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trabajadores, y que, consecuentemente, queden excluidos del ambito de la prote:]éiéifg&
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normalmente asociada con una relacion de trabajo. \2

Asimismo, el Director General de la Oficina Internacional del Trabajo indicé gue el
Estado tiene que desempefiar un papel fundamenfal, creando un marco constitucional
propicio para que, al responder a la evolucion de las exigencias de la economia global,
se concilie la necesidad de flexibilidad que tienen las empresas con la necesidad de
seguridad que tienen los trabajadores; afiadiendo que, una estrategia dinamica para
gestionar el cambio del mercado de trabajo resulta fundamental para las politicas

nacionales destinadas a dar respuesta a los desafios sociales de la globalizacion.

El marco juridico por el que se rige la relacién de trabajo es un componente importante
de la politica nacional para que en la gestién de los cambios del mercado de trabajo se

tome en cuenta la necesidad de incorporar flexibilizacion y seguridad a dicho mercado.

La Organizacién Internacional de Trabajo ha adoptado la relacién de trabajo como el
punto de referencia para el examen de las diversas formas de trabajo. En los Ultimos
afios, la conferencia ha celebrado discusiones sobre trabajadores independientes,
trabajadores migrantes, trabajadores a domicilio, trabajadores de agencias de empleo
privadas, nifios trabajadores, trabajadores de cooperativas, trabajadores de la economia
informal y del sector pesquero. Asimismo, al considerar cuestiones relativas a la
seguridad social y a la proteccion de la maternidad tuvo en cuenta {a eventual relacion

de frabajo de los beneficiarios.
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reunidbn de la conferencia con miras a la posible adopcidbn de un convenio

complementado por una recomendacion si la conferencia, de acuerdo con los

procedimientos reglamentarios, considerara necesaria la adopcion.
3.1. Relacién del trabajo y la ley

La relacion de trabajo es un concepto juridico subyacente al funcionamiento del mercado
de trabajo en muchos paises. Esto fue confirmado, en particular, en las discusiones
sobre el trabajo en régimen de subcontratacion en la Conferencia Internacional del
Trabajo en 1997 y 1998, discusiones que precedieron a la adopcion del Convenio sobre
las agencias de empleo privadas, 1997, los estudios nacionales llevados a cabo por la

Organizacion Internacional de Trabajo.

También se refleja en una gran cantidad de normas internacionales del trabajo; algunos
de los convenios y recomendaciones de la Organizaciéh Internacional de Trabajo se
aplican a todos los trabajadores sin distincion alguna, mientras que otros hacen
referencia especificamente a los trabajadores independientes o trabajadores por cuenta

propia, y otros se aplican sélo a las personas vinculadas por una relacion de trabajo.

La prestacion de servicios en el marco de una relaciéon de trabajo es la que caracteriza
de manera predominante la situacion de muchos paises. Ademas, en un estudio
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publicado en 2000 se ha constatado que en los paises industrializados la relaciéfkﬁ X
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trabajo no sélo predomina sino que también sigue siendo duradera, contrariamer;{;ga’
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informaciones persistentes segln las cuales se habian producido tan grandes

transformaciones que habia disminuido la estabilidad en el empleo y aumentado la

flexibilidad numérica.

Desde luego, la situacion respecto de la relacion de trabajo no es la misma en todos los
paises. Cuando el sector estructurado de la economia apenas abarca una proporcién
bastante limitada de la poblacion y es tal el desempleo que se engrosan las filas del
trabajo independiente, |a realidad tiende a ser distinta. No obstante, alin en esos casos
los asalariados representan una proporcién significativa de la fuerza de trabajo en

términos cuantitativos.

Toda persona puede ofrecer sus servicios en virtud de una relacion de trabajo bajo las
ordenes de un empléador y por una remuneracion o en virtud de una relacion
independiente de indole civil o comercial y mediante un pago. Cada una de esas
modalidades responde a ciertas caracteristicas que varian de un pais a otro, con base
en las cuales es posible determinar si la prestacion de un servicio se realiza segln una

relacién de trabajo o una relacién civil o comercial.

Las relaciones de trabajo se han ido diversificando, mas en algunos paises y sectores
de actividad econdmica que en otros. Han pasado a ser mucho mas versatiles y, junto
a la mano de obra asalariada que trabaja a tiempo completo, los empleadores, cada vez
mas estan contratando a trabajadores en virtud de otras modalidades, lo que les permite
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utilizar sus servicios del modo mas eficiente posible.

Muchas personas aceptan contratos de corta duracion o conviene en trabajar sélo
ciertos dias por semana debido a la escasez de mejores oportunidades de conseguir
empleo. Otros trabajadores consideran que esas opciones son adecuadas para ellos
tanto como para la empresa. Recurrir a contratos de trabajo de diversos géneros es un
recurso legitimo tanto para que las empresas puedan hacer frente a los desafios que se
les plantean como para que puedan atender las necesidades de mayor flexibilidad en el
trabajo de ciertos asalariados. Todas estas formas contractuales existen dentro del

marco de la relacion de trabajo.
3.2. Verificacion de la existencia de una relacién de trabajo

Para verificar si existe o no existe una relacién de trabajo es necesario guiarse por los
hechos, y no por la denominacion o forma que las partes le hayan dado. Por eso se dice
que la existencia de una relacion de trabajo depende de si se han satisfecho o no ciertas
condiciones objetivas, y no de la manera como cada una de las partes 0 ambas

califiquen la relacién entre ellas.

En otras palabras, lo que cuenta es aquello que se conoce en derecho comao el principio
de la primacia de la realidad, que a veces es enunciado expresamente en algunos
sistemas juridicos nacionales. Los tribunales también aplican con frecuencia este

principio en ausencia de una norma expresa.
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subordinacién a un empleador, si se trabaja por cuenta de otra persona, y sila prestacic’m

del servicio se lleva a cabo en virtud de instrucciones recibidas.

En algunos casos, la ley va mas alla y determina que seran considerados asalariados
algunos trabajadores cuya situaciéon pueda ser ambigua, o presume que estan ligados
. por una relacion de trabajo. Otras leyes prescriben que ciertas formas de empleo no

representan una relacion de trabajo.

En algunos sistemas juridicos se recurre a determinados indicadores para averiguar si
existen 0 no los factores pertinentes que permiten determinar la existencia de una
relacion de trabajo. Entre esos indicadores figuran el grado de integracion en una
organizacion, quién supervisa las condiciones de trabajo, el suministro de herramientas,
materiales y maquinaria, el dictado de cursos y si la remuneracién se paga en forma

periddica y si constituye una proporcién importante de los ingresos del trabajador.

En paises donde se aplica el derecho consusetudinario, los jueces basan su decision en
ciertos criterios, entre ellos los llamados criterios de control, integracioén en la empresa,
realidad economica y obligaciones mutuas. En todos los sistemas incumbe normaimente
al juez decidir con base en los hechos, sean cuales sean las apariencias o el modo en

gue las partes hayan definido determinada relacion contractual.

La existencia de un marco juridico que reglamente la prestacion de servicios no impide,
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carece de certeza acerca del estatuto de los trabajadores.

3.3. Relacién de trabajo y proteccién a los trabajadores

Como se menciond precedentemente, los trabajadores en determinadas situaciones en
las que el ambito legal de la relacién de trabajo no estad en conformidad con las
realidades de las relaciones dé trabajo. Varia bastante de una region a otra y de un pais
a ofro el contexto en que se ha ido piantéando el problema de la falta de proteccién,
pero en todas partes del mundo se ha podido observar que el fenémeno esta ligado a

cambios significativos en la estructura del empleo.

Algunos de esos cambios estan vinculados con la globalizacién, el cambio tecnoldgico
y la transformacién de la organizacion y el funcionamiento de empresas, a los que se
afade la frecuencia con que se procede a la reestructuracion de empresas en un entorno
econdmico sumamente competitivo. Las repercusiones de estos cambios han sido muy
distintas respecto de las ventajas que han significado para los paises, las industrias y

las empresas.

Los cambios que se producen en la condicién de los trabajadores y los despidos en
masa de mano de obra, especialmente en paises en desarrollo y en economias en
transicion, se atribuyen frecuentemente a serias crisis financieras, la deuda externa, los

36


emiimpresos02
Cuadro de texto


programas de ajuste estructural y las privatizaciones.

La realidad que reflejan esas situaciones se traduce en una reduccién drastica de la
capacidad financiera de esos paises y el deterioro de las condiciones de empleo y de
trabajo de la mano de obra. En este contexto, el crecimiento de la economia informal y

del trabajo no declarado son muy significativos.

Muchas empresas, por su parte, han organizado sus actividades de modo que puedan
utilizar a su personal en trabajos cada vez mas diversificados y de manera mas selectiva,
que incluyen el recurso a contratos de diversos tipos, la descentralizacién de parte de la
produccién u ofra actividad a manos de contratistas o trabajadores independientes, o el

recurso a agencias de empleo.

El fomento de esas préacticas ha sido estimulado por el rapido desarrollo de la tecnologia
y de nuevos métodos de gestion de empresas en respuesta a las crecientes exigencias
de la competencia. La flexibilidad lograda por estos medios frecuentemente fue
precedida de reformas institucionales o de la legislacion adoptadas algo antes o casi
simultaneamente con miras a aumentar la oferta y la demanda de mano de obra y

promover el empleo por cuenta propia como medio de estimular la creacion de empleo.
3.4. Determinacién de la existencia de una relacién de trabajo
Aun cuando la ley contenga disposiciones claras para la regulacién de la relacién de

trabajo, puede ser dificil, o inclusive casi imposible, establecer en el caso concreto la
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existencia de una relacion de trabajo. En muchos casos un trabajador no recurriré\{afate "\7;5,; !
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los tribunales mientras dure su contrato de trabajo por temor de perder el caso o dg~<~-
perder su empleo; y una vez que el contrato ha concluido puede resultarle todavia mas

dificil reunir y presentar pruebas en su favor.

La legislacion comparada revela la existencia de diversos medios para aliviar la tarea
probatoria del trabajador y facilitar la labor del juez de determinar en el caso concreto |a
existencia de una relacion de trabajo. Tal vez la méas significativa es la vigencia universal

del llamado principio de la primacia de la realidad.
3.4.1 Principio de la primacia de la realidad

Como fuera mencionado anteriormente, la déterminacién de la existencia de una
relacion de trabajo debe ser guiada por los hechos de lo que realmente fue convenido y
llevado a cabo por las partes, y no por la manera como una de las partes o las dos partes
describen la relacion de trabajo. Esto es lo que se conoce en derecho como el principio

de la primacia de la realidad.

En general, el juez debe decidir con base a los hechos. Los contratos de trabajo pueden
ser explicitos o implicitos. Admitir la posibilidad de un contrato implicito significa dar valor
a los hechos que han rodeado el acuerdo de voluntades entre el empleador vy el
trabajaddr, cuando el mismo no conste por escrito y, probablemente también, cuando
los hechos demuestren una realidad contractual distinta‘ de la que pueda aparecer de un
contrato escrito. La idea del contrato implicito tiene una importancia creciente en la
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jurisprudencia.

Otras leyes definen al trabajador como la persona que se ha comprometido a poner su
actividad profesional, mediante remuneracién, bajo la direccion y la autoridad del
empleador; y a continuacion indican que para determinar la condicién del trabajador no

se debe tener en cuenta ni el estatuto juridico del empleador ni el del trabajador.

De modo semejante, un cédigo del trabajo establece gue cuando ha sido judicialmente
establecido que un contrato civil regula en realidad una relacién de trabajo entre un
empleado y un empleador, deben aplicarse las disposiciones de la legislacion del trabajo

a esas relaciones.

En algunos sistemas juridicos se recurre a ciertos indicadores para determinar si existe
0 no una relacion de trabajo. Asi, se toman en consideracion, por ejemplo, el
acatamiento de instrucciones dadas por el empleador, el hecho de estar a disposicidn

del empleador y la desigualdad socioecondmica entre las partes.
3.5 Condiciones esenciales de la relacién de trabajo

El ejercicio de las condiciones de la relacion laboral sélo es posible cuando se refiere a
elementos accidentales de la relacién, siempre que la modificacién sea funcional y ho
perjudique al trabajador. Ademads, el cambio sélo puede ser posible cuando exista

conformidad expresa del trabajador.
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Pero si fue unilateraimente dispuesto por parte del empleador, que no retrocedxé\ \%4/ S
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decision aun ante una intimacién del dependiente, cabe hacer lugar al Despido Indlrec'te e

dispuesto por éste. Cuando la referencia de los elementos gue se consideran

accidentales se refiere a:

a. La distribucién del tiempo del trabajador.
b. Ellugar de trabajo.

c. Eltipo de actividad.

d. Laintegracion del equipo de trabajo.

e. Y las normas técnicas del trabajo.

Pero al establecer que la ley es clara cuando se considera una alteracion a la relacion
laboral por parte del empleador hacia el trabajador el cual provocaria el despido siendo

estos los siguientes:

a. Laremuneracion

b. La jornada de trabajo

o

El lugar donde se desempefiara la actividad laboral

d. La categoria o clasificacion profesional

Son condiciones o elementos de la prestacién de los servicios o ejecucién de una obra:
la materia u objeto; la forma o modo de su desempefio; el tiempo de su realizacion; el

lugar de ejecucion y las retribuciones a que esté obligado el patrono.

En el Articulo 29 del Cédigo de Trabajo estable; “El contrato escrito de trabajo debe
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contener: a) Los nombres, apellidos, edad, sexo, estado civil, nacionalidad yvecx&g%

de los contratantes. b) La fecha de la iniciacién de la relacion de trabajo. c)La mdlcac\ocL\c
de los servicios que el trabajador se obliga a prestar, o la naturaleza de la obra a
ejecutar, especificando en lo posible las caracteristicas y las condiciones del trabajo. d)

El lugar o los lugares donde deben prestarse los servicios o ejecutarse la obra.”

Las generalidades del contrato de trabajo no establecen en algin apartado que se
pueden modificar algunas cuestiones que se generen con posterioridad por lo que este

debe de permanecer en la forma inicial sin cambio alguno.

Respecto al cambio del lugar de prestacién de los servicios, el cambio dentro del mismo
establecimiento es permitido siempre que se justifigue por razones objetivas y de
necesidad de la empresa, nunca como un acto discriminatorio. El cambio de sucursal,
ya es mas discutido, por los perjuicios y gastos que pudieran ocasionarse, pero en todo
caso, debia indemnizarse, salvo que la prestacion del servicio naturalmente se deba

ofrecer en una region por las caracteristicas del mercado.

Sin embargo, un cambio de regién o ciudad no se aceptaria por los perjuicios al tener
que abandonar la familia. Sobre el cambio de jornada o de horario, se prohibe lo primero
y se diéoute lo segundo, ya sea adelantando la hora de ingreso o retrasando la hora de
salida, o bien, aumentando las horas diarias de trabajo por circunstancias especiales de

la marcha de la empresa o del mercado.

En el Articulo 60 del Codigo de Trabajo se indica: “El Reglamento Interior de Trabajo
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prestar los primeros auxilios en caso de accidente Y, en general, todas aquellas otras

que se estimen necesarias para la conservacion de la disciplina y el buen cuido de los

bienes de la empresa. Ademas, debe contener:

Las horas de entrada y salida de los trabajadores, el tiempo destinado para las
comidas y el periodo de descanso durante Ia jornada;

El lugar y el momento en que deben comenzar y terminar las jornadas de trabajo;
Los diversos tipos de salarios y las categorias de trabajo a que correspondan;
Ellugar, dia y hora de pago;

Las disposiciones disciplinarias y procedimientos para aplicarlas. Se prohibe
descontar suma alguna del salario de los trabajadores en concepto de multa. La
suspension del trabajo, sin goce de salario, no debe decretarse por mas de ocho
dias, ni antes de haber oido al interesado y a los compafieros de trabajo que éste
indigue. Tampoco podra imponerse esta sancion, sino en los casos expresamente
previstos en el respectivo reglamento;

La designacion de las personas del establecimiento ante quienes deben
presentarse las peticiones de mejoramiento o reclamos en general y la manera de
formular unas y otros; y las normas especiales pertinentes a las diversas clases de
labores de acuerdo con la edad y sexo de los frabajadores y las normas de
conducta, presentacion y compostura personal que estos deben guardar, segin lo
requiera la indole del trabajo.”
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El Reglamento Interior de Trabajo en su elaboracién debe establecer L’micamé

condiciones que la entidad necesita, que sean hasta cierto punto respetadas p""rg N0, e
At s )

impidiendo el buen funcionamiento de las labores del trabajador.

Las condiciones que anteriormente se desglosan son de cgrécter obligatorio, toda vez
que la Ley lo establece, y que llegando a un acuerdo de manera formal estas deben ser
respetadas. Este tipo de condiciones en los reglamentos interiores de trabajo, que por
ser reglamentos internos de las empresas el empleador puede variar, modificar, y
realizar estos cambios que considere, siempre gue no altere, y no perjudique al

trabajador.

De otra manera se estaria abusando, y haciendo mal uso del poder en la direccion y asi
mismo variando las condiciones iniciales, apareciendo esta figura juridica desde un

punto de vista desleal, abusivo y contraria a la buena fe generando el despido indirecto.

En conclusion la relacion de trabajo es un nexo juridico entre empleadores y
trabajadores. Existe cuando una persona proporciona su trabajo o presta servicios bajo
ciertas condiciones, a cambio de una remuneracion. A través de la relacion de trabajo,
como quiera que se la defina, se establecen derechos y obligaciones entre el empleado

y el empleador.

La relacion de trabajo ha sido y continta siendo el principal medio de acceso de los
trabajadores a los derechos y beneficios asociados con el empleo, en las areas del
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trabajo y la seguridad social. La existencia de una relacién laboral es la oondicig’;ff
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necesaria para la aplicacion de las leyes de trabajo y seguridad social destinadas a los ...~

empleados. Es, ademas, el punto de referencia clave para determinar la naturaleza y
alcance de los derechos y obligaciones de los empleadores respecto de sus

trabajadores.
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CAPITULO IV

4. El acoso laboral en la sociedad guatemalteca

El mobbing puede desembocar en pérdida del trabajo, y también en serio dafio
psicoldgico de la victima. El acoso laboral, conocido asimismo como acoso moral, y muy
frecuentemente a través del término inglés mobbing el que significa; acosar, hostigar,
acorralar en grupo, es tanto la accién de un hostigador u hostigadores conducente a
producir miedo o terror en el trabajador afectado hacia su lugar de trabajo, como el efecto

o la enfermedad que produce en el trabajador.

Esta persona o grupo de personas reciben una violencia psicoldgica injustificada a
través de actos negativos y hostiles en el trabajo por parte de sus compaiieros,
subalternos o superiores, de forma sistematica y recurrente, durante un tiempo

prolongado, a lo largo de meses e incluso afios.

Lo que se pretende en dltimo término con este hostigamiento, intimidacién o
perturbacién es el abandono del trabajo por parte de la victima o victimas. Un cientifico
sueco investigé el fendmeno en la década de 1980, y fue quien utilizo por primera vez

el término mobbing para referirse al problema.
4.1 Acoso laboral

El término mobbing proviene de la etologia, ciencia que estudia el comportamiento de
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grande, con frecuencia un ave rapaz.

Estos comportamientos en la naturaleza terminan frecuentemente, o bien con la huida,
o con la muerte del animal acosado por varios otros. El mobbing puede desembocar en
enfermedad profesional, es decir, derivada del trabajo, aunque tanto autoridades como

empresas se muestran muy reacias a admitirlo como tal.

Esta violencia psicoldgica se produce de forma sistematica y recurrente durante un
tiempo prolongado, a lo largo de semanas, meses e incluso afos, y al mismo en
ocasiones se afiaden accidentes fortuitos y hasta agresiones fisicas, en los casos mas
graves. Una situacion de acoso muy prolongada en el tiempo, ademas de enfermedades
0 problemas psicoldgicos, puede desembocar, en situaciones extremas, en el suicidio

de la victima.

Lo que se pretende en Ultimo término con este hostigamiento, intimidacién o
perturbacién es el abandono del trabajo por parte de la victima o victimas, la cual es
considerada por sus agresores como una molestia 0 amenaza para sus intereses
personales o bien el sometimiento completo del trabajador hacia las constantes e

inagotables demandas de su jefe, incluso fuera de su horario laboral.
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4.2 Diferencia entre el desgaste profesional y el estrés

El mobbing también es confundido con el estrés y tiene paralelismos en sus
manifestaciones con el acoso escolar, al que se asemeja en gran medida. “En la mayoria
de los casos, tanto en el acoso escolar como en el laboral, las estrategias que utilizan
los acosadores son sutiles, como se ha visto méas bien de indole psicologica, pues la
intencién es no dejar rastro o huella del acoso. Lo que se pretende es hacer pasar al
acosado por incompetente, improductivo o problematico y, de paso, no poder ser

acusados de nada debido a los dificil de demostrar una agresion de tipo psicolégico.”'3

A tales efectos, una tactica muy comun es la provocacion continuada a través de la cual
se intenta que la victima, debido precisamente a la tension o es‘trés a que vive sometida,
acabe explotando y, en un arranque de ira, traicionandose a si misma, bien de palabra
0 acto, con lo que ya se ha logrado el pretexto para el castigo o la expulsion, y asi el

acosador puede lavarse las manos.

El acoso laboral puede desembocar en enfermedad profesional, es decir, derivada del
trabajo, aunque tanto autoridades como empresas se muestren muy reacias a admitir

esta circunstancia como tal.

4.3 Estrategias y modalidades del mobbing

a. Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando esta sola o en presencia de otras

8 Ibid. Pag. 79
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Asignarle objetivos o proyectos con plazos gue se saben malcanzable\s\ f L

imposibles de cumplir, y tareas que son manifiestamente inacabables en ese
tiempo.

Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo.

Amenazar de manera continuada a la victima o coaccionarla.

Quitarle areas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias,
sin interés o incluso ninglin trabajo que realizar (hasta que se aburra y se vaya).
Modificar sin decir nada al trabajador las atribuciones o responsabilidades de su
puesto de trabajo.

Tratarle de una manera diferente o diécriminatoria, usar medidas exclusivas
contra el, con vistas a estigmatizarlo ante otros compafieros o jefes (excluirle,
discriminarle, tratar éu caso de forma diferente).

Ignorarle (hacerle el vacio) o excluirle, hablando sélo a una tercera persona
presente, simulando su no existencia‘(ninguneéndolo) O su no presencia fisica en
la oficina, o en las reuniones a las que asiste (como si fuese invisible).

Retener informacion crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a error
en su desempefio laboral, y acusarle después de negligencia o faltas
profesionales.

Difamar a la victima, extendiendo por la empresa u organizacion rumores
maliciosos o calumniosos que menoscaban su feputacién, su imagen o su
profesionalidad.

Infravalorar o no valorar en absoluto el esfuerzo realizado por la victima,

negandose a evaluar periédicamente su trabajo.
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l. Bloguear el desarrollo o la carrera profesional, limitando retrasandg.=

ey
yR Ly

entorpeciendo el acceso a promociones, cursos o seminarios de capacitacion. \\__,—»—

m. Ignorar los éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a
elementos ajenos a él, como la casualidad, Ia suerte, la situacion del mercado,
etc.

n. Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus soluciones, etc.

0. Monitorizar o controlar malintencionadamente su trabajo con vistas a atacarle o
a encontrarle faltas o formas de acusarle de algo.

p. Castigar duramente o impedir cualquier toma de decision o iniciativa personal en
el marco de sus responsabilidades y atribuciones.

g. Bloguear administrativamente a la persona, no dandole traslado, extraviando,
retrasando, alterando o manipulando documentos o resoluciones gue le afectan.

r. Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas
trabajadores, caricaturizandolo o parodiandolo.

s. Invadir la privacidad del acosado interviniendo su correo, su teléfono, revisando
sus documentos, armarios, cajones, etc.

t. Robar, destruir o sustraer elementos clave para su frabajo.

u. Atacar sus convicciones personales, ideologia o religion.

v. Animar a otros compafieros a participar en cualquiera de las acciones anteriores

mediante la persuasion, la coaccion o el abuso de autoridad

4.4 Consecuencias del acoso laboral, de tipo psicolégico y en el desempefio

El acoso laboral se refleja en el desempefio en las funciones en el trabajo y deja
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Algunas de las consecuencias son las siguientes:

a. "Lento deterioro de la confianza en si misma y en sus capacidades profesionales
por parte de la victima;

b. Proceso de desvaloracion personal;

c. Desarrollo de la culpabilidad en la victima (la propia familia suele cuestionarla
sobre su comportamiento);

d. Creencia de haber cometido verdaderamente errores, fallos o incumplimientos;

e. Somatizacion del conflicto: enfermedades fisicas (por ejemplo, dolor de cabeza o
sindrome del intestino irritable);

f. Insomnio, ansiedad, estrés, angustia, irritabilidad, hipervigilancia, fatiga, cambios
de personalidad, problemas de relacion con la pareja, depresion;

g. Inseguridad emocional, torpeza, indecision, conflictos con otras personas e
incluso familiares;

h. Menoscabo en la autoestima;

i. Trastorno por estrés agudo;

|- Bajas laborales que el acosador suele aprovechar contra el trabajador,
acusandolo de bajo rendimiento;

k. Agresividad de la victima con la familia;

I. Aumento de la conflictividad con la familia;

m. Aumento de las enfermedades de los hijos y problemas escolares;

n. Retraimiento con la familia y amigos;
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de la obsesion con el problema laboral:

o. Falta de apoyo de los familiares ante los intentos de Ia victima de hacer frente a
la situacion, legal o psicolégicamente:; q) Estigmatizacion social en los sectores

de actividad laboral proximos.*4

El desenlace habitual de la situacién de acoso laboral suele significar la salida de la
victima de la organizacién de manera voluntaria o forzosa. Otras consecuencias pueden
ser el traslado, o incluso el pase a Situacién de incapacidad permanente. La
recuperacion definitiva de la victima suele durar afios Y, en casos extremos, no se

recupera nunca la capacidad de trabajo.

En muchos casos, el mobbing persiste incluso después de la salida de la victima de la
empresa, con informes negativos o calumniosos a futuros empleadores, eliminando asi

la empleabilidad externa de la victima. Se trata de una especie de re-mobbing.

4.5 Caracter objetivo del acoso laboral

El acoso laboral, al producirse, siempre debe ser comprobable. A pesar de que puede
llegar a utilizar tacticas muy sutiles Yy que las conductas de acoso llegan a tener un
caracter clandestino, por no dejar excesivas huellas externas, ni contar con testigos

dispuestos a revelar lo que han presenciado, el ambito de la evaluacion del acoso en el

1 Ibid. Pag 95
51


emiimpresos02
Cuadro de texto


trabajo debe ser prioritariamente algo objetivo y no meramente subjetivo.

Su definicién correcta implica establecer y objetivar el cardcter real y fehaciente de una
serie de comportamientos que, a pesar de que son habitualmente negados por quienes
los practican, se pueden establecer o acreditar externamente por teétigos, registros,

grabaciones o documentos.

Tales indicadores objetivables muestran que el acoso laboral no se encuentra tan solo
en una especie de mente paranoide o autorreferencial de las victimas, sino que las
conductas de hostigamiento que lo originan existen en la realidad, incluso fuera del
espacio laboral, trascendiendo a la familia, el hogary los circulos sociales que frecuenta

la persona.

4.6. Perfil de la victima de acoso laboral o mobbing

Ser buen trabajador y una persona exitosa, es blanco de acoso laboral; no se permite
que otra persona brille con luz propia y que opaque a los demds, por una buena labor;

lo que repercute en que se le acose hasta desesperarlo y termine renunciando.

a. "Personas que tienen mayor probabilidad de ser envidiadas por sus caracteristicas
personales, sociales o familiares (por su éxito social, su buena fama, inteligencia,
apariencia fisica);

b. Elacoso laboral suele afectar a trabajadores perfectamente vélidos y capaces, bien

valorados y creativos. Muy frecuentemente se trata de adultos reconocidos por sus

cualidades, de forma que suelen estar, paradgjicamente, entre los mejores de la
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organizacion;
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En otros casos se debe a haberse resistido la victima a participar, colaborar 0 a ~ll.—
mirar a otro lado mientras se producian enjuagues, es decir, por aquello que
conocen o han presenciado;

Otro perfil es el de aquellos que presentan un exceso de ingenuidad y buena fe y
que no saben hacer frente desde el principio a aquellos gue pretenden manipularlos
o perjudicarlos;

También se elige a la victima debido a su juventud, orientacién sexual, ideologia
politica, religion, procedencia geogréfica, etc;

Es muy frecuente que se seleccione a las victimas entre personas que presenten un
factor de mayor wvulnerabilidad personal, familiar o social (inmigrantes,
discapacitados, enfermos, victimas de violencia domésﬁca, mujeres U hombres
atractivos). En estos casos la posibilidad de hacer frente a los acosadores
disminuye, viéndose facilitada la impunidad de estos;

Personas con algtn tipo de diversidad funcional: sindrome de Down, retraso mental,

autismo, sindrome de asperger, etc.”'®

Las victimas, pues, suelen ser personas con elevada etica, honradez y rectitud, asi como

con un alto sentido de la justicia. Personas con alguna caracteristica que los distingue,

como las ya apuntadas, jovenes, mujeres, minorias. Personas altamente capacitadas.

Personas populares, lideres natos. Personas con una elevada capacidad empatica,

sensibilidad o comprension del sufrimiento ajeno. Personas con situaciones personales

15 Ibid. Pag. 102
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o familiares altamente satisfactorias. Personas en situaciones de alta vulnerabilidad, ekﬁg’z-

4.7. Perfil del acosador

El fin dltimo del acosador es la perturbacion psicolégica de la victima, y el motivo
principal encubrir la propia mediocridad, todo ello debido al miedo y la inseguridad que
experimentan los acosadores hacia sus propias carreras profesionales. De este modo
se puede desviar la atencion o desvirtuar las situaciones de riesgo para ellos, haciendo

de las victimas verdaderos chivos expiatorios de las organizaciones.

La mera presencia de la victima en el lugar de trabajo desencadena, debido a sus
caracteristicas diferénciales, una serie de reacciones inconscientes, causadas por los
problemas psicolégicos previos que presentan los hostigadores. En ofras ocasiones, el
temor procede de la amenaza que supone para éstos el conocimiento por parte de la

victima de situaciones irregulares, ilegales o de fraudes.

Los agentes del acoso son, en la mayoria de los casos, los superiores o jefes; apoyados
a menudo por otros trabajadores. También hay muchos acosadores entre los propios
compafieros de la victima, y se calcula que, en un 4 % de casos, el acoso laboral es de

tipo ascendente, es decir, del subordinado al superior.

Es frecuente la actuacién de los acosadores en grupos o bandas de acoso, y los actos
de hostigamiento suelen ser, como se ha visto, gritos, insultos, reprensiones constantes,

humillaciones, falsas acusaciones, amenazas, obstaculizaciones, bromitas. Todo lo cual
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puede desembocar en el auténtico linchamiento psicolégico de la victima, que s&%
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practicado entre todos los trabajadores es muy dificil de probar, por lo que el asesinato ™

psicologico habra resultado perfecto.

La exposicion a estas conductas de hostigamiento reales y observables no es algo
casual sino plenamente causal o intencional puesto que quien acosa intenta, con mayor
0 menor consciencia de ello, un dafio o perjuicio para quien resulta ser el blanco de esos
atéques, muy especialmente el amilanamiento y la quiebra de su resistencia psicol6gica

a medio plazo.

Todo proceso de acoso psicolégico en el trabajo tiene como objetivo intimidar, reducir,
aplanar, apocar, amedrentar y consumir emocional e intelectualmente a la victima, con
vistas a anularia, someterla o eliminarla de Ia organizacion, que es el medio a través del

cual el acosador canaliza y satisface una serie de impulsos y tendencias psicopaticas.

No es infrecuente encontrar que esa necesidad insaciable de agredir, controlar y destruir
que suelen presentar los hostigadores, procede dé una serie de tendencias
psicopatolégicas o de personalidades mérbidas o premorbidas. Estas psicopatias
corresponden a autopromotores aberrantes, magquiavélicos, narcisistas o paranoides,
que aprovechan la situacién que les brindan los entornos mas o menos turbulentos o

desregulados de las modernas organizaciones para cebarse sobre sus victimas.

Con todo, los agresores abusan y se prevalen corrientemente de su posicién de poder
jerarquico formal, pero del mismo modo recurren a su poder de tipo informal dentro de
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antisociales.
4.8. Profesiones mas afectadas

Son profesionales mas frecuentemente afectados los funcionarios y el personal laboral
contratado de las administraciones publicas, los profesores investigadores de las
universidades plblicas y privadas, los trabajadores de la ensefianza primaria, media o
universitaria, informaticos, auditores, los trabajadores de la salud, cuidadores de
guarderias y escuelas infantiles, personal de hosteleria y turismo, personal de bancos e
instituciones financieras, oficiales de marina mercante, asi como '!os miembros de
organizaciones denominadas ideolégicas, trabajadores del sector gastronémico. En

general, todo el sector de los servicios resulta afectado en mayor proporcion.
4.9. El mobbing en la legislacion guatemalteca

En Guatemala desafortunadamente no existe una ley especifica que regule y proteja al
trabajador contra el abuso laboral. La doctrina expresa que hoy en dia los guatemaltecos
se encuentran en una situacion opresora, debido al desempleo que sufre el pais se
encuentran obligados a soportar el abuso laboral, a soportar actos de sumisién ante sus

superiores jerarquicos.

En Guatemala no existen sentencias en la Corte de Constitucionalidad gue se refieran
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al termino mobbing laboral pero si sentencias que mencionan el acoso laboral, como&z' g
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ejemplo la sentencia de Apelacion de Sentencia de Amparo, Expediente 4077-2009 g
Corte de Constitucionalidad.” Agravios que se reprochan al acto reclamado: denuncia la
postulante: a) la orden de traslado dispuesta por la autoridad impugnada le afecta
psicologicamente en su condicién de mujer y también repercute en el ambito de trabajo
en el cual se desempefia, constituyendo la actuacion de dicha autoridad un acoso laboral
en su contra, puesto que es la segunda ocasién en que la Directora General de Instituto
de la Defensa Publica Penal ordena trasladarla sin su consentimjento, situacion que a
la vez implica una variacién de sus condiciones de trabajo y, por ende, se vulnera su

derecho a gozar de estabilidad laboral en el empleo.”

La Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala establece que el trabajo es un
derecho tutelar de los trabajadores y que constituye un minimun de garantias sociales,
protectoras del trabajador, el cual es irrenunciable, el cual es considerado como un

derecho a la persona y una obligacion social.

La legislacion laboral tiene como fin primordial la proteccion de los principios esenciales
del trabajador, los cuales le otorgaran al trabajador el poder optar a un buen trabajo.
Estos principios se encuentran emanados en la Constitucién de la Republica de

Guatemala.

La Constitucion de la Republica de Guatemala es el cuerpo legal que se utiliza para
proteger los principios que han sido quebrantados. En Guatemala no existe algtn tipo
-de normativa que regule directamente a la figura del acoso laboral, mobbing.
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Uno de los derechos bésicos para el hombre es el proteger la integridad del mismc}\’e‘eZ
el Articulo 3 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece: E!
Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como la integridad

y la seguridad de la persona.”

La salud es uno de los derechos fundamentales para la persona, que se ve afectada por
el fenémeno mobbing. El abuso laboral, mobbing, afecta al individuo, de manera
psicolégica y fisica. Todo ser humano es la igual ante la ley, sin que pueda prevalecer
la discriminacion ‘alguna por razdn de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o

cualquiera otra condicion o circunstancia, personal o social.

La libertad del trabajo, que se encuentra regulado en el Articulo 43 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, a su vez el Articulo 102, literal a) que establece
“El Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econdmicas satisfactorias que

garanticen al trabajador y a su familia una existencia digna.”

En virtud de lo anterior, el ser humano, al formar parte de una organizacién; la cual le
permita desarrollarse como trabajador y poder optar a una remuneracién, le permite un
sostén economico para su familia y, a la vez, un desarrollo social: y ambas cosas le

generan una motivacion personal en su vida.

De lo contrario, si llegan a existir situaciones que le obstruya su desenvolvimiento dentro
del ambito laboral, relacionando conductas negativas, como abusos fisicos y
psicologicos, le generara un dafio a su dignidad laboral, como el afectarle su entorno
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familiar.

En conclusion Guatemala es un pais que no cuenta con una normativa legal especifica
con referencia al mobbing; sin embargo, en virtud de! caracter protectorio del derecho
laboral asi como consecuencia de las obligaciones que adquiere el pais, al ratificar uh
tratado, en materia de derechos humanos y el bloque de constitucionalidad si deben
existir mecanismos de defensa que el trabajador pueda utilizar al momento gue se le

presente un acto de abuso laboral para reparar o restituir sus derechos fundamentales.
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CONCLUSION DISCURSIVA
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El problema se presenta cuando una persona se encuentra desempleada y por la T
necesidad que tiene de sobrevivir, acepta cualquier tipo de actitudes, tanto de
compafieros, jefes o cualquier persona involucrada en la relacion laboral que vive a
diario dentro de la empresa o institucion donde labora. Por lo tanto, el hecho que las
personas tengan mucha necesidad provoca que soporten por meses o afios este tipo de

acoso, precisamente hasta que la persona no aguante mas y decida renunciar, ya que

ese es el objetivo de este tipo de acoso.

Esta accion se presenta en las relaciones laborales, creando un ambiente de desagrado
en los trabajadores pero que,por desconocimiento, se puede decir que se deja pasar; y
si se analiza en la realidad guatemalteca, actuaimente no hay denuncias al respecto que

puedan crear un precedente.

En virtud de lo anterior, se hace necesario que se busquen politicas que permitan que
se dé una actualizacién en las leyes laborales que rigen el pais y que se incluyan normas
que castiguen, de forma especifica, todo este nuevo tipo de acoso; que existen en la
actualidad y sobre todo que se lleven a cabo esfuerzos para que toda la sociedad
guatemalteca tenga conocimiento de qué actitudes puede permitir o aceptar el
trabajador, por parte de sus patronos o de sus compafieros de trabajo; para que logre
identificar si en alglin momento esta siendo victima de esta accion y se tenga ela cultura
de denuncia, para que todos los trabajadores estén protegidos por la Ley, como lo indica

la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala.
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