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Facultad de CGiencias Juridicas y Sociales

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
19 de abril de 2022.

Atentamente pase al (a) Profesional, BERNER ALEJANDRO GARCIA GARCIA
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudxante
LUIS OVIDIO GALICIA GUILLEN , con carné 201014243 ,

intitulado FALTA DE PROCEDIMIENTO PARA. ADECUAR A LOS AGENTES DE SEGURIDAD PRlVADA QUE NO -

i

CUMPLEN CON EL REQUISITO DEL NIVEL DE ESTUDIO REQUERIDO EN EL DECRETO 52-2010..

Hago de su conocimiento que. esta facultado (a) para frecomendara'yla(a)';e:sktudiante, la modificacién del

bosquejo preliminar de temas Ias “fuentes de consulta or|g|nélmente}Contémpladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente \se debe emmr en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su. oplmon respecto del contenido. cnen’uflco y
técnico de la tesis, la metodologla y :tecmcas de lnvestlgacmn utlllzadas la redaccion; los cuadros

estadisticos si fueren necesarios, la. contnbumon CIentlf ca de la mlsma la conclusion dlscurswa y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de lnvestlgaC|on Expresamente’ declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de Ios grados de leyy otras consideraciones aue estime

pertinentes.
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Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.
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CARLOS EBERTITO HERRERA RECINOS CYyi = ‘Q.‘”‘
Jefe(a) de la Unidad de Asesoria de Tesis
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Abagado y Notario

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Guatemala, 8 de julio de 2022.
FACULTAD DE CIENCIAS

En cumplimiento al nombramiento de fecha diecinueve de 55’?ﬁ‘c‘é‘db§‘?}t'vmdo
por la unidad de tesis, como asesor de tesis del bachiller LUIS OVIDIO GALICIA GUILLEN con
carné 201014243 la cual se intitula “FALTA DE PROCEDIMIENTO PARA ADECUAR A LOS
AGENTES DE SEGURIDAD PRIVADA QUE NO CUNMPLEN CON EL REQUISITO DEL NIVEL
DE ESTUDIO REQUERIDO EN EL DECRETO 52-2010”, la cual se hace la modificacion al
siguiente titulo: “CONTRIBUCION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA
SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD”; declarando expresamente que no soy pariente del
bachiller dentro de los grados de ley; por lo que me permito emitir el siguiente dictamen:

a)

b)

c)

d)

Respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis, en la misma se analizan aspectos
legales importantes y de actualidad; para determinar si existe la falta de procedimiento para
adecuar a los agentes de seguridad privada que no cumplen con el requisito del nivel de
estudio requerido en el decreto 52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Los métodos utilizados de la investigacion fueron el analisis, la induccién, la deduccién, la
analogia y la sintesis; mediante los cuales el bachiller no solo logré comprobar la hipétesis,
sino que también analizé y expuso detalladamente el tema investigado.

La redaccién de la tesis es clara, concisa y explicativa, habiendo el bachiller utilizado un
lenguaje técnico y compresible para el lector asimismo hizo uso de las reglas ortograficas
de la Real Academia Espaniola.

El informe final de tesis es una gran contribucién cientifica para la sociedad y para la
legislacion guatemalteca puesto que es un tema muy importante que no ha sido‘investigado
suficientemente. En todo caso puede ser utilizado como material de consulta para futuras
investigaciones incluso propuesta de proyectos de ley.

En la conclusion discursiva, el bachiller expone sus puntos de vista, a la problematica de la
falta de establecer por el Estado de Guatemala, a través del Ministerio de Gobernacion,
implementar una politica de coordinacion entre la Policia Nacional Civil y los prestadores de
servicios de seguridad privada, para aprovechar el despliegue en todo el territorio nacional

9 calle, 10-53 zona 12. Teléfono 54604070

licalejandrogarciaf@gmail.com
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de estas empresas de seguridad, con lo cual se potencializara el cumplimiento de la
obligacion estatal de garantizar seguridad a la persona, su familia y sus bienes, a partir de
sumar a los agentes de seguridad privada, un papel de apoyo en la lucha contra la
delincuencia en Guatemala.

La bibliografia utilizada fue la adecuada al tema, en virtud que se consultaron exposiciones
tematicas tanto de autores nacionales como del extranjero, la técnica bibliografica permitio
recolectar y seleccionar adecuadamente el material de referencia.

El bachiller acepto todas las sugerencias que le hice y realiz las correcciones necesarias
para una mejor comprension del tema, en todo caso, respeté sus opiniones y los aportes
que planted.

Por las razones mencionadas, considero que el trabajo de tesis que revisé del bachiller

LUIS OVIDIO GALICIA GUILLEN, cumple con todo lo establecido en el Articulo 31 del
Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico. Por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, para que se continte el
tramite correspondiente. '

Sin otro particular, me suscribo a usted con muestras de consideracién y respeto.

Atentamente,

Licenciado
Ale

Abogado y Notario

Dr. Berner Alejandro Garcia Garcia
Abogado y Notario

Doctor en Derecho en Ciencias Penales — Universidad de San Carlos de Guatemala.
Maestro en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social — Universidad de San Carlos de Guatemala
Master en Ciencias Forenses — Universidad de Valencia, Espaiia / Universidad de San Carlos de Guatemala
Col. 12012

9 calle, 10-53 zona 12. Teléfono 54604070

licalejandrogarcia@gmail.com
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Ciudad de Guatemala, siete de agosto de dos mil veintitrés.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la ifnpresién del trabajo de tesis

del estudiante LUIS OVIDIO GALICIA GUILLEN; fitulado CONTRIBUCION DE LOS

SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA SEG IL?IDAD DE LA COMUNIDAD.

Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo pa

CEHR/SAQO

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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SECRETARIA €2,

PRESENTACION

El trabajo de tesis pertenece al derecho administrativo, por lo que es una investigacion de
tipo cualitativa, porque se encuentra relacionada con la contribucién de los prestadores de
servicios de seguridad privada en la seguridad de la comunidad. La tesis se orientd
diacrénicamente al estudio del periodo de cinco afos, desde el 2014 al 2018, mientras que
el sincrénico se investigd sobre la manera en que los prestadores de los servicios de

seguridad contribuyen a la seguridad de la comunidad.

Los sujetos de estudio fueron: los prestadores de seguridad privada y los funcionarios y
empleados publicos de la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada servicio;
mientras que el objeto de estudio fue el aporte que los prestadores de seguridad privada
le pueden realizar a la comunidad a partir de contribuir a la seguridad ae la poblacién

guatemalteca.
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HIPOTESIS

A
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La manera en que los prestadores de servicios de seguridad privada pueden contribuir a
la seguridad de la comunidad es que la Policia Nacional Civil establezca estrategias de
coordinaciéon con ellas, para que pongan a disposicion de la autoridad gubernamental
encargada de la seguridad ciudadana a sus agentes e infraestructura al Estado, para que
este, a través del Ministerio de Gobernacién establezca acciones especificas para que la
Policia Nacional Civil busque apoyo de los ejecutivos y agentes privados de seguridad
para detectar, neutralizar y capturar a presuntos delincuentes a partir de la infraestructura

humana y material con la que cuentan las empresas de seguridad privada.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Luego de haber realizado el trabajo de tesis y someter a prueba la hipotesis, la misma fue
validada, para lo cual se utilizé el método deductivo porque se establecié que la manera
en que los prestadores de servicios de seguridad privada pueden contribuir a la seguridad
de la comunidad es que la Policia Nacional Civil establezca estrategias de coordinacion
con ellas, para que pongan a disposicién de la autoridad gubernamental encargada de la
seguridad ciudadana a sus agentes e infraestructura y asi detectar, neutralizar y capturar
a presuntos delincuentes a partir de la infraestructura. humana y material con la que

cuentan las empresas de seguridad privada.
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INTRODUCCION

El tema fue determinado por la inseguridad general que se vive en Guatemals,
especialmente en la ciudad capital y municipios aledaros, principalmente a partir de las
acciones delictivas de las maras y delincuentes que se dedican al asesinado, robo, y
extorsion entre otros delitos, lo cual conlleva a que la poblacién guatemalteca se sienta
insegura de salir de sus casas e incluso de estar en ellas, puesto que se han dado

hurtos o robos en contra de las personas dentro de sus viviendas.

Ante ello se planteé como hipotesis, la cual fue debidamente comprobada, que la
manera en que los prestadores de servicios de seguridad privada pueden contribuir a la
seguridad de la comunidad es que la Policia Nacional Civil establezca estrategias de
coordinacion con ellas, para que pongan a disposicion de la autoridad gubernamental

encargada de la seguridad ciudadana a sus agentes e infraestructura.

Los objetivos fueron establecer la importancia de la seguridad publica como un derecho
humano a cargo del Estado guatemalteco, el establecimiento de una politica estatal de
seguridad ciudadana para garantizar el cumplimiento de la proteccién de la persona, su

familia y sus bienes, asi como la descripcién de los servicios privados de seguridad.

La investigacion de tesis consta de cuatro capitulos; estando el primero dirigido a
exponer lo que es la seguridad publica y sus caracteristicas; en el segundo, se describe

el significado de la seguridad ciudadana, asi como la importancia de esta para proteger

(i)
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a la poblacién guatemalteca; el tercero, se orientd a exponer las caracteristicas de
prestadores de seguridad ciudadana, asi como la discusion sobre su existencia, sus
aportes y problematica que generan; mientras en el cuarto, se expusieron los
argumentos sobre el papel que juegan los prestadores de servicios de seguridad

privada en la proteccion de la comunidad.

Los métodos utilizados en la investigacion fueron el deductivo, el analitico, asi como el
sintético; mientras que las técnicas de investigacion que sirvieron para el acopio de la

informacién requerida fueron la bibliografica y la documental.

El aporte realizado en el trabajo fue demostrar que los prestadores de servicios de
seguridad en Guatemala son un complemento muy importante en el cumplimiento de la
funcidbn del Estado de garantizar la seguridad a la comunidad, puesto que la
infraestructura y el personal con el que cuentan permite que la Policia Nacional Civil no
solo se desatienda del cuidado de centros comerciales, residenciales, complejos
deportivos y otros, sino que, ademas, pueden contribuir en la deteccion y sometimiento
de presuntos delincuentes dentro del espacio fisico en el cual desarrollan sus

actividades.

(ii)
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CAPITULO |

1. Derecho humano a la seguridad publica

En este apartado se aborda el tema del derecho humano a la seguridad publica por ser
una condicién necesaria para el funcionamiento de la sociedad y uno de los principales
criterios para asegurar la calidad de vida, es por eso de que los individuos tienen la
necesidad de buscar seguridad en cuanto que son extremadamente vuinerables; es decir,

muy susceptibles de ser heridos fisica o psicolégicamente.

El deseo de buscar seguridad se debe a que los individuos tratan de reducir los niveles de
vulnerabilidad de las personas frente a las diferentes amenazas y peligros que se pueden
identificar; prever la evolucion del futuro con el objetivo de evitar aquello que histéricamente
ha amenazado y puesto en peligro la vida y la libertad, principalmente porque las fuentes
de inseguridad son diversas, pudiendo ser a veces comunes a toda la comunidad, mientras

que en algunos casos son situaciones particulares.

1.1. Evolucién de la definicion de seguridad publica

La seguridad ha tenido un significado muy amplio, comenzando con su interpretacion
clasica que considera a la misma la esencia y el deber ser del Estado en defensa de la
soberania, la integridad y de su sobrevivencia misma, para lo cual se le asignaban a los

ejércitos la responsabilidad de garantizar la misma, por lo que estos tenian el mando de
1
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amenazas externas representadas principalmente por otros estados y la otra la seguridad

interior ante las amenazas que provenian de la delincuencia o revueltas sociales.

Esta visidbn ha permanecido como dominante, asignandole a los ejércitos la tarea de
intervenir como principal misidon en la defensa frente a las amenazas externas y de oficio
en la direccién de las policias en las internas; sin embargo, en un contexto histérico en el
que las amenazas a la seguridad ya no son producto de la lucha entre estados, donde no
existe una separacion clara, sino una relacién cada vez mas fuerte entre asuntos internos
y externos o locales y globales y donde los nuevos riesgos provienen de actores que
buscan permanecer ocultos, existen propuestas que argumentan la redefiniciéon de las

competencias de cada una.

“La seguridad es un concepto que nace junto al Estado y se refiere a una forma de gobernar
con el objetivo de garantizar que los individuos o la colectividad estén expuestos o menos
posible a los peligros, lo que lleva a la implementacién de procedimientos de control,
coaccion y coercién en torno a la salud, para control de enfermedades e higiene, el crimen,
asi como el combate a las conductas antisociales y la defensa frente a amenazas externas
al Estado, identificadas principalmente en la acciéon de otros estados. Dicha definiciéon se

mantuvo vigente hasta el final de la guerra fria”.!

1 Cueto, Carlos. Introduccion a los estudios de seguridad y defensa. Pag. 8.
2
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la lucha por los derechos humanos, la democracia y el desarrollo, lo cual permitié que se

llevaran a cabo la construccidn de otras definiciones sobre el significado de la seguridad;
la discusion se encuentra en determinar qué elemento tiene prioridad sobre los demas,
segun su importancia en el corto o largo plazo, y los recursos disponibles por parte del
gobierno, asi como la forma como debe considerarse a la misma, pues para los que
defienden que es una tarea esencial del Estado, debe ser producto del uso de la fuerza,

mientras otros la definen como resultado del funcionamiento del Estado de derecho.

La seguridad nacional tradicional se ubica dentro de lo que se conoce como realismo
politico, en el cual se plantea que los estados se encuentran en una lucha constante por el
poder, donde la politica exterior tiene la finalidad inmediata de mantener, aumentar o
demostrar el poder de uno frente otro; ademas, que la lucha por el poder implica también
la lucha por la supervivencia, por lo que la diplomacia, la defensa militar y las alianzas

buscan garantizar el poder y la supervivencia del Estado frente a las amenazas del exterior.

Este modelo realista, considera que la seguridad nacional se refiere a la identificacion y
enfrentamiento de los enemigos del Estado, pero también ha fungido como argumento para
el ejercicio del poder de manera autoritaria y en contra de los derechos humanos, puesto
que a partir de esta justificacion se ha empleado como parte del esfuerzo por racionalizar
y justificar ese autoritarismo, en donde no existen controles de otros poderes, para prevenir
y sancionar los abusos de poder de las instituciones responsables de proporcionarla y, en

particular, de la policia y las fuerzas armadas.
3
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economia, principalmente porque los riesgos en el mundo moderno se han incrementado

al ritmo del cambio en el conocimiento debido, sobre todo, a las revoluciones tecnolégicas,
por lo que el Estado no puede valerse sélo de las fuerzas armadas y de la diplomacia, sino

que requiere de una colaboracioén intergubernamental.

“Las definiciones actuales de la seguridad publica aluden a la conservacion del orden, al
mantenimiento de la paz y el respeto de la ley, mediante la accién policial y las sanciones
judiciales; es decir, el papel de la seguridad publica es establecer un equilibrio entre los
intereses constitucionales que se encuentren en conflicto o, en otras palabras, resolver
problemas entre los integrantes de una misma sociedad, por medio de Ila imparticién de
justicia. También puede comprenderse como que esta determinada por dos grandes
elementos: las instituciones que constituyen al Estado de derecho y las herramientas que

permiten imponerio”.?

Es decir que, en la actualidad, la seguridad a nivel general consiste en salvaguardar la
integridad del Estado, mediante todos los mecanismos que éste mismo tenga a su
disposicién ante cualquier tipo de peligro, sea este externo o interno, pues esa es una
condicion bajo la cual, sus habitantes se ven libres de cualquier tipo de amenaza y acceder

al bien comun.

2 Ibid. Pag. 9.
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interno, mientras que externamente, se orienta a la defensa en contra de amenazas

provenientes de otros estados.

“El Estado es el principal actor de la seguridad ya que posee los medios para proveer los
niveles de seguridad que su poblacién requiera a través del uso legitimo de la fuerza.
Aunque debe tenerse claro que, aunque el Estado es el principal actor de la seguridad, sin
embargo, no el tnico. También son relevantes los llamados regimenes de seguridad, que

se componen de actores internacionales que trabajan para alcanzar su proteccion”.3

De acuerdo con lo citado, la seguridad de un Estado estd determinada por la fuerza y
cohesién de la identidad social que tenga el mismo, por lo que la seguridad como una
realidad social no solo es una responsabilidad estatal sino de la sociedad o de los grupos
que la componen a partir que los individuos pueden ver disminuida su condicién de

seguridad por las actividades mas cotidianas en su entorno natural.

Esto significa que el Estado, aunque sigue siendo el principal proveedor de seguridad, no
siempre puede cumplir a cabalidad con dicha funcién debido al surgimiento de fendmenos
nuevos y complejos tales como el auge de las sociedades de masas en centros urbanos,

lo que conlleva muchas veces al aumento sistematico de delincuencia, el crimen

3 Cujabante, Ximena. La seguridad internacional. Pag. 93.
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organizado internacional, el narcotrafico y el terrorismo, hechos que incluso pueden

el colapso los cuerpos policiales presentes en los paises.

Por lo que la seguridad debe verse como una condicién vinculada directamente con el
individuo y no tanto en el Estado, puesto que es a la persona individual de manera
inmediata a quien le afectan los aspectos que amenazan la misma, por lo que los actores
de la seguridad van mas alla del Estado, puesto que también comprenden a la sociedad,

la sociedad civil y los individuos.

“No obstante, es necesario tener en consideracion que para que existan adecuados niveles
de seguridad humana o personal es necesario que las instituciones estatales sean soélidas
y puedan promover niveles aceptables de gobernabilidad, vale decir, la seguridad estatal
seria el primer paso, la base para poder acceder luego a una segunda etapa, la que se
podria llamar seguridad privada en la cual se cubren las necesidades de seguridad que no

son cumplidas por el Estado”.*

En el presente, el tema de seguridad se considera que debe abordarse desde la persona
misma, puesto que para ellas la proteccién personal frente a eventos como la violencia
domeéstica, la delincuencia y las amenazas a la familia y los bienes son su realidad
inmediata, la que les importa cuidar y defender, principalmente porque en determinadas

circunstancias el Estado en ocasiones no puede garantizar los niveles de seguridad que la

4 |bid. Pag. 94.
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cubrir aquellas areas vacias o brechas entre la demanda y la oferta de seguridad publica.

Esto significa que para las personas las medidas personales de resguardo; o sea, la
seguridad privada no necesariamente se opone a la labor del Estado, sino que pueden ser
complementarias bajo la condicidén de que las instituciones publicas tengan la suficiente
fortaleza para poder fiscalizar que dichas medidas personales estén plenamente
justificadas desde el punto de vista legal, puesto que tampoco se trata de volver a la
venganza privada o la ley del talién.
)

“Es clave considerar que probablemente para quienes adhieren a la visién tradicional de
seguridad, el fenémeno de seguridad privada sea visto como anormal y preocupante, pues
el hecho de que las personas puedan resguardarse por si mismas frente a actos delictuales
se opone radicalmente a la nocién estatista de monopolio de la fuerza e incluso puede
llegar a erosionar el poder estatal, generando una vuelta al estado de naturaleza donde
sobrevive el mas fuerte; en este caso, el que tiene mayor poder adquisitivo para obtener

servicios de seguridad”.’

En cambio, para aquellos que adhieren a la nocién de seguridad humana, la seguridad
privada se asoma como algo completamente normal puesto que argumentan, como ya se

dijo, que la labor del Estado es complementaria a las acciones individuales, especiaimente

5 Ibid. Pag. 95.
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recursos para asumir la seguridad de toda la poblacién o bien porque hay sectores sociales

que pueden autoprotegerse, especialmente cuando esta de por medio el resguardo de los

medios de produccion o los secretos industriales, entre otros aspectos.

1.2. La seguridad publica un derecho humano

Se consideraba la seguridad publica como una condicién inherente a la vida del ser
humano, un privilegio como elemento fundamental para su desarrollo fisico y social, por
eso podria entenderse que la misma es una situaciéon de normalidad en la que la
comunidad desarrolla sus actividades dentro de un contexto de orden, paz y tranquilidad y

en un marco de equilibrio social y legal.

La sociedad actual esta inmersa en un proceso de cambios profundos que influyen
notablemente en las relaciones interpersonales, trayendo resultados negativos tanto en el
desarrollo individual, como en el social, siendo uno de ellos es el crecimiento del delito,
puesto que estas mutaciones se encuentran en relacién con la evolucién tecnolégica, los
fendbmenos migratorios, los cambios econémicos, los medios de comunicacion y el
crecimiento desordenado en las ciudades, con el l6gico impacto que trae ello en los

comportamientos sociales.

La vida ciudadana se transforma de este modo en insegura, surgen nuevos modos de

agresion por parte de los delincuentes, los cuales son cada vez mas precoces. Los ilicitos
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asociaciones delictivas estan cada vez mejor organizadas. Al innegable auge de la
delincuencia, los medios de comunicacion le dan gran difusion y ello provoca una reaccion
en la opinidn publica que muchas veces se ve reflejada en una legislacioén de emergencia
en materia penal, generalmente aumento de penas, que no es realizada teniendo presente

una politica criminoldgica coherente.

Sin embargo, la politica criminolégica no puede ser aislada o indiferente de una politica
social, por lo que los programas y politicas sobre el delito tienen que estar relacionados
con los procesos sociales, historicos y econdmicos del pais, por lo que con este fin, el
Estado debe proteger a las personas que se encuentran bajo su jurisdiccion de las

injerencias arbitrarias de otros ciudadanos o de funcionarios publicos.

“Para la solucion del problema de seguridad publica, los poderes ejecutivo y legislativo
deben arbitrar medidas positivas para que las personas puedan gozar de los derechos
civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, porque ello necesariamente traera
como consecuencia un descenso de la delincuencia, considerando que si los ciudadanos
poseen un trabajo estable, una vivienda digna, tienen acceso a una mejor educacion y
ademas por ello ejercen en toda su amplitud sus derechos civiles y politicos, se va a
producir una mejora en la calidad de nuestras instituciones y un descenso en la cifra de los

hechos ilicitos”.®

® Bélanger, Pierre-Gilles. Ciudadania, seguridad y derechos humanos: una propuesta conjunta. Pag.
57
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Desde la concepcién democrética de la seguridad publica, se considera que

reconocimiento a la proteccién de la integridad fisica, psiquica y moral como finalidad de
la misma es lo que le permitira a toda persona desarrollar su vida sin sufrir menoscabo en

cualquiera de esas tres dimensiones.

La integridad fisica se entiende como la preservacion y cuidado de todas las partes del
cuerpo, protegiéndolo contra agresiones que puedan afectarlo o lesionarlo, sea
destruyéndolo o causandole dolor fisico 0 dafo a su salud; la psiquica, es la conservacion
de todas las habilidades motrices, emocionales e intelectuales, 1o cual se relaciona con el
derecho a no ser obligado, constrefiido 0 manipulado mentalmente contra su voluntad v,
por lo que hace a la integridad moral, se refiere al derecho de cada ser humano a

desarrollar su vida de acuerdo a sus convicciones.

El Articulo 5 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, consagra
expresamente el derecho a la integridad personal y se precisa que éste comprende la
integridad fisica, psiquica y moral; por lo anterior, el derecho a la integridad personal es
considerado uno de los valores mas fundamentales de una sociedad democratica y

esencial para el disfrute de la vida humana.

El derecho internacional de los derechos humanos consagra, en términos generales, el
derecho de toda persona a la seguridad; sin embargo, los estudios mas recientes sobre
este punto establecen la necesidad de definir con la mayor precision el marco juridico

dentro del que deben cumplirse las obligaciones del Estado en materia de derechos
10
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humanos, especialmente en cuanto a la prevencién y control de la violencia y el delitoy
asi que, concretamente, se sefala que esas obligaciones tienen su origen en el derecho a
la vida; a la integridad fisica; a la libertad y la seguridad personales y al disfrute pacifico de
los bienes; asimismo, las obligaciones positivas y negativas del Estado respecto a la
seguridad publica también comprometen el derecho a las garantias procesales y a la
proteccion judicial; el derecho a la privacidad y a la proteccion de la honra y la dignidad; el
derecho a la libertad de expresién; el derecho a la libertad de reunidén y asociacion, asi

como el derecho a la participacion en los asuntos de interés publico.

Las amenazas a la seguridad publica son multidimensionales y afectan a diversas areas,
tales como la econémica, la medioambiental, lo cual hace pensar que la blsqueda de
seguridad debe ser un esfuerzo colectivo en el que todas las personas e instituciones
gubernamentales deben participar; en este sentido, la seguridad publica es un derecho
humano exigible, pues resulta siendo un prerequisito basico para que las personas puedan

satisfacer sus necesidades y desarrollar sus potencialidades como seres humanos.

En cuanto al derecho a la seguridad publica, el Estado debe adoptar medidas a través de
los cuerpos de seguridad, el aparato de administracion de justicia y los demas érganos del
Estado, concretas y eficaces estrategias para reducir las amenazas contra las personas y
los bienes, pero estas medidas no pueden ser contrarias a otros derechos humanos, sino
por el contrario consistente con ellos, puesto que ninguna politica para garantizar el
derecho humano a la seguridad sera efectiva si implica la restricciéon o violacion

permanente de otros derechos.
11
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1.3. Seguridad, territorio y uso de la fuerza Yarenae i S5

Todo Estado esta dotado de una capacidad de imperio, que implica la facultad de dictar
leyes y hacerlas cumplir por la fuerza; asimismo, puede, ademas, coartar bajo
determinadas circunstancias las libertades de sus ciudadanos, entre ellas la libertad fisica,
e incluso, en aquellos paises donde la pena de muerte esta permitida, ejecutar de manera

legal a determinados delincuentes.

Asimismo, se debe tener en cuenta que los estados son, en esencia, formaciones
territoriales, por lo que lo principal de su existencia como entidad juridica es contener un
habitat humano y una ecologia politica, dominados por rasgos de cultura que le son propios
y caracteristicos, y que la organizacion politica torna exclusivos; de ahi que, todo aquello
relacionado al gobierno del territorio sea una clave fundamental en la politica moderna, sin

perjuicio de las tendencias globalizadoras que predominan en el mundo contemporaneo.

“El territorio sirve de medida y limite a la autoridad del Gobierno. Por lo mismo, seria
impensable desarrollar una adecuada politica de seguridad puUblica, sin adentrarse en los
componentes espaciales que ella implica, y que son de variada indole. La conviccién de
que el disefio del espacio publico debe ser amable y comprensible sobre lo que contiene
para todos los ciudadanos, lo cual requiere un conjunto de acciones con fuerte participacion

ciudadana, es un paso fundamental de la prevencién”.”

7 Ibid. P4g. 58.
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delimitar los espacios sobre los cuales se van a implementar las mismas resulta

fundamental, puesto que las politicas gubernamentales serian palabras sin sentido sino

tienen un asidero material en las cuales se desarrollen.

De igual manera el territorio permite establecer la manera en que se llevara a cabo las
acciones especificas de seguridad publica, asi como el tipo de fuerza debe utilizarse,
puesto que no es lo mismo enfrentar a un carterista o un grupo delincuencial que asalta
con arma de fuego a los transeuntes, que, a un grupo armado con armas de grueso calibre,

muchos de los cuales tienen formacion militar o policial.

Asimismo, en la politica de seguridad publica democratica, resulta fundamental establecer
los criterios estatales para permitir a las fuerzas policiacas el uso de la fuerza,
especialmente si en la misma se contempla la utilizacion de armas de fuego, a partir de lo
cual, se han establecido criterios basados en los derechos humanos para establecer la
legitimidad de su uso, principalmente por considerar que garantizar la proteccion de la
ciudadania como un derecho humano, no debe ser motivo para la violacién de otros

derechos humanos.

“En todo Estado, particularmente en sus agentes del orden, recae la obligacion de
garantizar la seguridad y salvaguardar el orden publico. De esta obligacion general, nace
la facultad de los estados de hacer uso de la fuerza, misma que encuentra sus limites en

la observancia de los derechos humanos, pues si bien los agentes estatales pueden
13
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la fuerza letal, el poder del Estado no es ilimitado para alcanzar sus fines

independientemente de la gravedad de ciertas acciones y de la culpabilidad de sus

autores”.

Esta limitacion estatal para el uso de la fuerza encuentra su fundamento en el Articulos 1
de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y en los Articulos 4 y
5 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, los cuales no solo regulan la
obligacion estatal negativa de no privar la vida o imprimir sufrimiento a las personas que

se encuentren bajo su jurisdiccién, sino que ademas debe proteger tales derechos.

Es por eso por lo que, en cumplimiento de sus funciones de seguridad publica, el Estado
debe minimizar cualquier riesgo de privar la vida o imprimir sufrimiento a las personas,
pues debido a lo irreversible de las consecuencias que podrian derivarse del uso de la
fuerza, la misma debe concebirse como un recurso Gltimo que, limitado cualitativa y
cuantitativamente, pretende impedir un hecho de mayor gravedad que el que provoca la

reaccion estatal.

Dentro de ese marco caracterizado por la excepcionalidad, para que el uso de la fuerza se
encuentre justificado, se deberan satisfacer los principios de legalidad, absoluta necesidad

y proporcionalidad, con base en las obligaciones sobre derechos humanos.

8 Ibid. Pag. 58.
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Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, establecen que estos funcionarios no

emplearan armas de fuego contra las personas salvo en defensa propia o de otras
personas, haya peligro de muerte o lesiones graves, con el propésito de evitar la comision
de un delito que entrafie una seria amenaza para la vida y la persona que represente ese
peligro oponga resistencia a su autoridad y sélo en caso de que resulten insuficientes
medidas menos extremas para lograr dichos objetivos; en cualquier caso, sb6lo se podra

hacer uso intencional de armas letales cuando sea inevitable para proteger una vida.

Sobre el uso de la fuerza letal el derecho internacional de los derechos humanos ha hecho
particular énfasis al indicar que su uso excepcional habra de estar regulado por ley de
manera lo suficientemente clara, y ademas su interpretacion debera ser restrictiva, para

asi minimizar su empleo en cualquier circunstancia.

“Las leyes de cada Estado constituyen la primera linea de defensa para la proteccién del
derecho a la vida y, en muchos casos, en la practica también la Gltima, pues sera en base
a ella en que la arbitrariedad o exceso en su uso sera examinada para determinar posibles
responsabilidades, por lo que el principio de absoluta necesidad refiere a la posibilidad de
recurrir a las medidas de seguridad ofensivas y defensivas estrictamente necesarias para

el cumplimiento de las érdenes legitimas ante hechos violentos o delictivos.®

? Comision Interamericana de Derechos Humanos. Uso de la Fuerza. Pag. 30.
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de sus funciones, utilizaran en la medida de lo posible medios no violentos antes de recurrir

al empleo de la fuerza y de armas de fuego; asimismo, se considera legitimo utilizar la
fuerza y armas de fuego solamente cuando otros medios resulten ineficaces o no

garanticen de ninguna manera el logro del resultado previsto.

Esto significa que no se puede acreditar esa legitimidad del uso de la fuerza y de las armas
de fuego cuando las personas no representan un peligro directo, inclusive cuando la falta
del uso de la fuerza resultare en la pérdida de la oportunidad de captura, principalmente
porque el principio de proporcionalidad establece que debe haber moderacién en el actuar
de los agentes del orden que procuraran minimizar los dafos y lesiones que pudieren

resultar de su intervencion.

Asimismo, los agentes legitimados para hacer uso de la fuerza deben aplicar un criterio de
uso diferenciado y progresivo de la fuerza, determinando el grado de cooperacion,
resistencia o agresion de parte del sujeto al cual se pretende intervenir y con ello, emplear
tacticas de negociacion, control o uso de la fuerza, segun corresponda, pues su despliegue
de fuerza debe perseguir en todo momento reducir al minimo los dafios y lesiones que

pudieran causarse a cualquier persona.

Es por eso por lo que, para cumplir con los principios ya desarrollados, el Estado, ademas
de adecuar su regulacién interna a los estandares internacionales, tiene la obligacion de

dotar a los agentes del orden con los equipos necesarios y apropiados para atender sus
16
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entrenamiento y capacitaciéon constante, y evaluar regularmente sus capacidades de

manera integral.

“En efecto, los estados tienen la obligacion de dotar de armas y municiones, incluyendo
armas incapacitantes menos letales, a sus agentes del orden de modo que puedan hacer
un uso diferenciado de la fuerza y de las armas de fuego. Ademas, los estados tienen
también la obligacién de proveer a sus funcionarios de equipos de proteccion, tales como
escudos, cascos, mascaras antigas, chalecos a prueba de balas, trajes de proteccion

corporal, medios de transporte a prueba de balas”.'?

Este requerimiento de equipar apropiadamente de armas letales y menos letales y equipos
de proteccion, a los agentes de seguridad publica encargados de hacer cumplir Ia ley, se
debe a que estos, se pueden encontrar a distintos escenarios, tanto uno que favorezca una

reaccién graduada u otro donde se enfrenta a una segura amenaza contra su vida.

Ante esta situacion y para que los agentes policiales puedan diferenciar en la practica de
los distintos tipos de armas, letales y menos letales, ademas de la elaboracién de
disposiciones normativas, protocolos y manuales que contemplen restricciones y
prohibiciones taxativas de uso en contextos o frente a personas que puedan implicar

riesgos mayores, también deben tener una constante capacitacion, tanto en los aspectos

10 |bid. P4g. 31.
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tedricos como practicos del manejo de situaciones que amenazan el orden publico,

diferenciar el tipo de respuesta que deben darle a esa situacion.

Esta regulacion y especialmente la constante capacitacion a los agentes de seguridad
publica, se debe dar de manera particular para el caso del uso de la fuerza letal, ya que su
uso sera legitimo, proporcional y necesario solo si es el Gltimo recurso disponible para
proteger la vida propia o la de un tercero que no es una amenaza para los agentes, por
ende, su empleo no sera justificado cuando se busca, por ejemplo, proteger la propiedad,

evitar lesiones leves, o restablecer el orden publico.

Es por eso que el uso de las armas letales, debiera permitirse a los agentes de seguridad
debidamente entrenados para ello, especialmente si van a participar en operativos y en
situaciones que por su naturaleza ponen en peligro los derechos fundamentales de las
personas, aunque estas sean quienes pongan en peligro la vida de los miembros de

seguridad publica.

18
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CAPITULO Il

2. La seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana se refiere a una condicion subjetiva donde las personas, sienten
que no se encuentra amenazada su vida y sus bienes ni la vida y bienes de familiares,
amigos y vecinos; por eso es que cuando en un lugar ocurren actos en los cuales resultan
asesinatos, homicidios, robos, secuestros u otra situacion delictiva repetidamente, los
individuos generalizan que en toda esa area o lugar es peligrosa por lo que evitar ir a ese

lugar e incluso consideran que quienes viven en el mismo son peligrosos.

Es decir, si las personas viven en constante incertidumbre sobre amenazas a su vida, su
libertad y a sus bienes, se mantienen en zozobra y temerosos que personas desconocidas
caminen o circulen cerca de sus casas o dreas aledafas, porque no son de su medio social
o circulo de amigos, conocidos o vecinos, llevandoles incluso a llamar a la policia, en el
mejor de los casos, o0 atacarlos e incluso lincharlos en el peor de las situaciones, porque

prevalece su miedo o inseguridad ante cualquier situacién real existente.

A partir de esta sensacion de inseguridad que presenta la poblacién es que se crean las
fuerzas de seguridad publica conocidas como Policia Nacional Civil, lo que incluye las
dependencias encargadas de recopilar informacién sobre el delito, las que procesan los
datos obtenidos y los convierten en analisis sobre la situacion de seguridad en el pais, las

que se encargan de definir acciones para prevenir o reprimir actos delictivos y quienes
19
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oficiales y policias que patrullan las calles, estan para responder llamadas de auxilio y para

actuar en casos de flagrancia.

2.1. Politicas para responder a la inseguridad y garantizar la seguridad

El Estado ha sido el llamado histéricamente para brindarle seguridad a la ciudadania, lo
cual lleva a cabo a partir de la creacion de fuerzas policiacas y los departamentos o
unidades necesarias para hacer efectivo a este cuerpo represivo contra la delincuencia,

sea para prevenirla o para reprimiria.

En la mayor parte de la historia de la humanidad, los estados han enfrentado a los posibles
delincuentes a partir de acciones represivas, incluso atacando a personas que no han
cometido ningtin delito pero que por su extraccion social y areas donde viven parecen
delincuentes, por lo que primero los detienen y luego les preguntan si trabajan o si estudian,
pero por vivir en areas donde se producen muchos hechos delictivos, denominadas zonas

rojas, ya lo hace sospechoso de ser criminal.

De igual manera, en paises como Guatemala, se ha dado el hecho de que a calles, colonias
o barrios donde viven personas en la pobreza o pobreza extrema y que algunas de ellas
se les ha detenido como supuestos delincuentes o a unos pocos se les ha comprobado su
participacion delictiva, no solo se le considera una zona roja, sino que a todos los que viven

a esos lugares se les ve como delincuentes.
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También existen casos en colonias o barrios donde hay areas o calles en las cuale
presentan situaciones donde hasta los mismos vecinos que habitan en la misma colonia
o barrio identifican lugares especificos en donde sefialan que es un lugar de delincuentes
e incluso informan que ni la policia puede entrar a ese lugar por lo peligroso que es, debido
a la concentracion de individuos dedicados a actos delictivos, quienes estén dispuestos a
usar la violencia frente a cualquiera que pretenda ingresar en esa calle o zona sin el

permiso de ellos.

Sea como fuere, en la discusion tedrica sobre las causas de la delincuencia y la violencia
delictiva, pero principalmente en lo que se refiere a la forma en que se debe enfrentar este
flagelo social, existen dos posturas que se enfrentan siendo la primera la autoritaria y la
segunda la democratica, las cuales tienen un amplio abanico de opiniones, pero por

razones de andlisis se dividen en esas dos grandes posiciones tedricas.

En el caso de la postura autoritaria, su explicacion se orienta a exponer de que la
delincuencia y sus actos delictivos, que incluyen la violencia fisica o armada, se produce
porque hay personas que buscan obtener dinero facil; es decir, sin llevar a cabo un trabajo
legalmente realizado y esperar la remuneracion que el mercado esta dispuesto a darle
seglin su capacidad, habilidad, experiencia y fama, sino que optan por vias expeditas con

remuneracion inmediata.

Es decir que, en lugar de ir por el camino legal, estas personas que buscan el dinero rapido,

buscan las vias ilegales para obtenerio, aun cuando con ello resulte hiriendo e incluso
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armada sino hacen lo que piden, tal el caso que en robo de vehiculos usen pistolas para

amenazar al propietario que, si no entrega el carro o moto, lo mataran, lo cual conlleva a

la entrega del objeto por parte del duefio para evitar ser herido o muerto.

El autoritarismo plantea que ante esta situacion lo que debe implementarse son acciones
represivas en donde los presuntos delincuentes, aunque no se les capture en flagrancia,
deben ser encarcelados e imponerles una pena de prisiébn de muchos afios, para asi
aislarlos de la sociedad para que ya no sean un problema para ella, siendo la postura
radical de esta escuela, el uso de la violencia extrema como el asesinato de los supuestos

delincuentes, lo que se conoce como limpieza social.

Se debe entender la limpieza social como una ejecucién extrajudicial arbitraria y sumaria,
injustamente producida, en donde se niegan las garantias procesales, porque quienes llevan a
cabo los asesinatos actiian privando la vida por mandato del Estado y sus agentes o bien las
autoridades estatales encargadas de la seguridad del pais apoyan que terceros lo hagan ya sea

en su nombre o a partir de su conocimiento.

Estas practicas de limpieza social se han usado mucho en la historia de Guatemala, aun
cuando oficialmente los gobiernos lo han negado, a partir que han sido personas
participantes en estos grupos clandestinos, quienes han prestado testimonio de su
actuacion en las actividades de limpieza social, ante organizaciones de derechos humanoé,

los cuales han puesto denuncias a nivel internacional para que el Estado guatemalteco sea
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condenado por esos asesinatos, aunque no siempre lo logran, por o menos lo han he

ver ante la opinion publica internacional.

“La limpieza social funciona en el subsuelo de las politicas publicas. Esta no es abierta,
pero se colude con las redes locales y marcha al compas de las instancias policiales y los
gobiernos por accién u omision. Esta situacidbn que han sufrido y estan sufriendo los
integrantes de la pandilla juvenil conocida como Mara Salvatrucha o MS-13, asi como la
pandilla con el nombre de Barrio Dieciocho o B-18, coloca a estas adscripciones en los
terrenos abiertos del asesinato como operaciones de limpieza social en Guatemala son

sistematicas y conllevan la responsabilidad del Estado”.!"

Esta responsabilidad estatal se produce de manera directa cuando las mismas autoridades
encargadas de las fuerzas de seguridad del pais forman grupos de personas provenientes
de las mismas para que de manera ilicita, pero con los recursos de las instituciones de
seguridad, lleven a cabo ejecuciones extrajudiciales en contra de los presuntos

delincuentes.

También puede suceder que las autoridades ni las fuerzas armadas no actten para evitar
para impedir que terceros lleven a cabo estas ejecuciones, aun cuando tengan
conocimiento previo de que las llevaran a cabo o se enteran posteriormente y no hacen

nada contra ellos.

1 Dominguez Nateras, Alfredo. Aniquilamiento de pandillas por parte del Estado. Pag. 11.
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ocasionan las condiciones para que los adolescentes y los adultos jévenes se vinculen con
las pandillas juveniles o maras, el Estado opta por enfrentar los efectos de la manera en
que se ha hecho cargo desde siempre de la ausencia de gobernabilidad en el pais y de
una opcion incluyente hacia toda la sociedad; es decir, recurrir al uso de la violencia estatal
en contra de los problemas sociales en lugar de afrontar de manera democratica las causas

que lo ocasionan.

“El asesinato de los diferentes, es una maniobra vigente y preocupante en Guatemala. En
este sentido, la limpieza social resulta explicativa para hablar de la presencia de mundos
de muerte y del engrosamiento de la reproduccién de practicas violentas. Estas acciones
operan de manera vertical, por parte del Estado y sus fuerzas y se trazan horizontalmente

en un nivel microsocial contra los actores préximos a las clicas”.'?

En el caso de Guatemala, los criticos hacia estas practicas extremas de lucha contra la
delincuencia argumentan que las mismas son el resabio del Estado contrainsurgente que
surgi6 en la década de 1960 y que no ha sido desmantelado a pesar de haber finalizado el

conflicto armado interno hace 25 aros.

Es de tener en cuenta que también existen otros autores que manifiestan que la

delincuencia existente en Guatemala es parte de la violencia estructural que ha prevalecido

12 Reséndiz, Erandy. Violencia cotidiana, limpieza social y pandillas en Guatemala. Pag. 118.
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a lo largo de la historia del pais desde la época colonial, lo cierto es que la prop
autoritaria para enfrentar la delincuencia es la carcel o la muerte de los supuestos
delincuentes, sin enfrentar las causas que originan la criminalidad, lo cual ha sido aceptado
por muchos sectores sociales, pues son los que han pedido acciones represivas en contra

de todos los que consideran delincuentes.

Por aparte, para las fuerzas democraticas de la sociedad este enfoque autoritario presenta
una complejidad negativa para la poblacién, pues ellas postulan como principio basico de
su accién politica, que la seguridad ciudadana abarca mas aspectos que solo los hechos
delictivos, pues, ademas de estos, deben incluirse problemas tales como la
desestructuracién de las ciudades, la desintegraciéon social, el racismo o la falta de
libertades civiles, los que deben resolverse en un nivel colectivo, mediante la construcciéﬁ
de compromisos sociales amplios, con un minimo uso de la fuerza y un profundo respeto

por los derechos humanos.

Es decir, su propuesta se orienta hacia la busqueda de las causas sociales, econémicas,
politicas y culturales que conlieva la existencia de violencias, pues no consideran que
unicamente debe tenerse en cuenta la que surge por motivos criminales, sino también las
que existen por razones culturales tales como la discriminacién o el racismo, asi como
econdmicas; por ejemplo, la marginacién social, entre otros, las cuales no deben tratarse
con represion y violencia, sino con politicas preventivas, especialmente para los nifios y
jovenes con la finalidad de fortalecer los valores y principios relacionados con los derechos

humanos y asi apartarlos de las tentaciones de la delincuencia.
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estructural del pais, como la pobreza y la discriminacion, mientras que para la poblacion

en general, de lo que se trata es de sentirse seguros y saber que sus familiares, asi como

sus bienes no seran objeto de los delincuentes.

2.2. Condiciones delincuenciales en Guatemala durante el afio 2011 al 2020

En la dltima década, la problematica de la inseguridad y la impunidad ha afectado a los
habitantes de Guatemala, pais que, junto a El Salvador y Honduras han sido denominados
la region del triangulo norte de Centroamérica, la cual esta considerada como una de las
mas violentas del mundo, puesto que existe mucho trafico de drogas, trata de personas,

pandillas y sicariato.

“Hoy dia, Guatemala sigue siendo uno de los paises mas violentos del mundo, lo cual
impide el mejoramiento de las condiciones de inseguridad y violencia. Actualmente, las
pandillas generan una parte importante de la violencia e inseguridad en las areas urbanas
del pais. Un informe de 2017 estimé que 41% de los homicidios se puede atribuir a las
pandillas. Aunque su actividad no es exclusiva de la ciudad capital, en 2014, 87% de la
violencia atribuida a las pandillas fue en el departamento de Guatemala, la principal zona

urbana del pais. La Mara Salvatrucha y Barrio 18 son las que mas dominan en el pais”."?

13 Fundacién Mirna Mack. Criminalidad e inseguridad en Guatemala. P&g. 8.
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Ejemplo de las actividades delictivas que mas violencia ocasionan o por lo menos, s
gue generan mas noticias sobre delincuencia, son el lavado de dinero, el trasiego de armas,
la trata de personas, el narcotrafico, los asesinatos y las extorsiones, resultando que
muchas de los delincuentes se han organizado, lo cual conlleva a que estas organizaciones
tengan tanto poder que incluso le disputan territorio y poblacién al Estado guatemalteco, el
cual tampoco ha implementado acciones estratégicas para enfrentar de manera

democratica a la delincuencia.

Uno de los motivos del crecimiento de las pandillas es que las mismas se sostienen con
los ingresos de la extorsion y del narcomenudeo, asi como del dominio territorial, el cual
disputan con grupos rivales incrementando con ello la violencia en el pais, pues, ademas
de matar a los miembros de las otras pandillas, también asesinan a las personas que no
pagan las extorsiones o a testigos de un delito, asi como a sus miembros que consideran

informantes de la policia o que se quieren salir de esas pandillas.

La ausencia de respuestas efectivas por parte del Estado guatemalteco ha debilitado la
confianza ciudadana en la Policia Nacional Civil y las autoridades del Ministerio de
Gobernacion, debido principalmente a que muchos habitantes se han visto obligados a
desplazarse internamente o emigrar para escapar de la violencia delincuencial de los
lugares donde vivian, dejando sus viviendas, posesiones, empleos e historias personales
para evitar ser victimas de actos delictivos e incluso, algunos han sido obligados a migrar
hacia otros paises por estos motivos, a pesar que muchas veces, su huida hacia terceros

paises no conlleva que mejore su situaciéon de seguridad sino que empeore.
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ironicamente, incrementaron los relacionados con la violencia intrafamiliar, lo cual supone

que las personas violentas, especialmente hombres jovenes, descargaron sobre sus

propios familiares sus acciones criminales.

“Entre enero y junio del 2020, se registré una reduccion en la incidencia delictiva total (-
12.2%) comparado con el mismo periodo del afio anterior, producto principalmente de las
medidas de contencion por la COVID-19, tomadas a mediados de marzo. Durante el
periodo de contencion, los delitos que se cometen en la via publica, homicidios y delitos
contra el patrimonio, tuvieron una reduccién, mientras que los delitos que ocurren en el
ambito de lo privado registraron un aumento. Entre enero y junio de 2020, las asistencias
de la Policia Nacional Civil a hechos de violencia intrafamiliar registraron una tendencia al

alza (+26.3%)".14

Entre las hip6tesis planteadas para explicar este descenso en la delincuencia y aumento
en la violencia intrafamiliar, son las relacionadas a la crisis socioecondémica y a la posible
adaptacion de los grupos criminales al contexto, lo cual requiere de mayor investigacion;
sin embargo, esos datos duraron muy poco tiempo, puesto que el mes de junio de 2020
registré un alza de los homicidios respecto a los meses previos, principalmente porque se

relajaron las restricciones por la pandemia.

14 USAID. Analisis sobre la situacion de violencia e inseguridad ciudadana. Pag. 11.
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y 24 afos son la poblacion particularmente vulnerable a la violencia, pues la causa principal
del fallecimiento de la mayoria de las personas de este rango de edad, es el homicidio;
mientras que los principales actores o individuos que llevan a cabo estos homicidios
también son personas masculinas que oscila en ese rango de edad; o sea, son victimas y

victimarios de edades similares.

“Segun datos obtenidos en la Policia Nacional Civil en los afios 2017 a 2020 se registraron
un total de 26,844 denuncias por extorsiéon. De estas, mas del 45% fueron reportadas en
el departamento de Guatemala, seguido por Quetzaltenango (8.23%), Escuintla (5.24%),
Chimaltenango (4.76%) y Suchitepéquez (4.63%). Solo durante 2018, las autoridades
sefialaron recibir al menos 20 denuncias al dia, la mayoria en el departamento de

Guatemala”.?®

Es que la extorsién en areas urbanas es un contribuyente a la inseguridad sistematica que
enfrenta la sociedad guatemalteca debido principalmente a los beneficios econémicos que
genera a los extorsionistas, pues son mas de 500 millones de quetzales al afio que se
calcula el monto obtenido a partir de extorsionar a pequefios comerciantes, especialmente
los que se dedican al comercio, asi como a grandes empresas, como la de transportes o
de la distribucién de bebidas, acciones que se llevan a cabo en todo el pais, principalmente

en la ciudad capital y municipios aledafios.

5 Fundacién Mirna Mack. Ob. Cit. Pag. 9.
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De igual manera, durante finales del Siglo XX y la primera década del Siglo XX!| Guate
dejo de ser puente para el narcotrafico a ser una bodega, un area de produccion y centro
de acopio para el traslado de la droga a México o a Estados Unidos, por lo que la relacion
entre las organizaciones criminales transnacionales y los narcotraficantes locales convirtio

a Guatemala en un pais invaluable para el trafico de drogas y el crimen organizado.

Esta relacién perversa entre delincuentes y narcotraficantes ha traido como consecuencia
el incremento de la violencia e inseguridad particularmente en las zonas de la ruta de trafico
y zonas fronterizas entre Guatemala, México, Honduras y El Salvador, mientras que en el

suelo guatemalteco se incrementd significativamente la produccion y trafico de narcéticos.

Las organizaciones criminales transnacionales también juegan un rol en la trata de
personas en el pais, junto con otros intermediarios que explotan grupos vulnerables, lo cual
ha vuelto a Guatemala un pais de origen, transito y destino para la trata transnacional,
siendo los nifios, nifias y adolescentes las principales victimas de este delito,

principalmente por las altas ganancias que genera el mismo.

Esta realidad criminal ha determinado que exista cada vez mas una mayor presencia de
mujeres en determinado tipo de delitos, especialmente de trafico de drogas al menudeo o
comercio hormiga como también se le llama o en actividades de sicariato, sea como
acompanantes de quienes llevan a cabo la accién o como ejecutoras, lo cual evidencia una
mayor aceptacién familiar de esas practicas y ya no solo una conducta individual de cada

fémina adolescente o mujer joven.
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unicamente como la novia o hermana de un pandillero y, si mucho, asumian funciones de

acompafamiento a los mareros, pero no se tenian informes de su participacion en acciones
delictivas, menos que alguna de ellas destacara por llevar a cabo algun tipo de liderazgo
entre la pandilla a partir de actuar como ellos, debido principalmente a los rasgos machistas
de la sociedad guatemalteca, pero hasta en esos espacios han variado las percepciones,

pues ahora no es raro encontrar féminas a quienes les asignen tareas directamente.

Asimismo, se ha incrementado el nimero de nifios entre ocho a diecisiete afios
involucrados tanto en las actividades de las pandillas llamadas maras, especialmente en
lo relativo al sicariato, llevando las armas que se usaran o cometiendo asesinatos;
asimismo, participan en el narcotrafico al menudeo, sea como vendedores en las calles o
como auxiliares de estas ventas, quienes prestan servicios de transporte de la droga o

avisan a los que venden de la presencia de las fuerzas de seguridad.

Como se aprecia, el tema de la seguridad ciudadana no solo se trata de acciones de
represién o de fuerza ni de llenar las calles de policia o las carceles de sindicados, sino
que conlleva un adecuado equilibrio entre la dimensidén politica de los problemas y la
dimensién técnica de los mismos, a fin de evitar la tentacién populista o el sesgo
tecnocratico en el disefio de las soluciones; es decir, responder a los miedos de la
poblacién con acciones represivas como redadas contra presuntos pandilleros ni crear mas
dependencias estatales solo para justificar que se esta luchando contra la delincuencia sin

dar resultados.
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la construccion de los aspectos especificos de la seguridad referidos al orden publico

interno o la delincuencia y decisiones que conlievan aspectos tan cruciales como el disefio
institucional estratégico de la policia, la formulacién de una politica criminolégica que
fortalezca la lucha contra la impunidad, de un sistema judicial y uno penitenciario, que se
enmarquen en los fundamentos humanistas de la Constitucion Politica de la Replblica de
Guatemala y en los tratados sobre derechos humanos ratificados por el Estado

guatemalteco.

Estas decisiones estratégicas sobre los derechos humanos, la lucha contra la inseguridad
y la delincuencia, asi como su procesamiento y encarcelamiento, son temas que tienen un
impacto directo en la calidad de vida democratica de los ciudadanos, puesto que de la
eficacia y eficiencia de las acciones tomadas, depende la legitimidad de las autoridades
gubernamentales, sean estas autoritarias 0 democraticas, pues en muchos paises los
gobiernos han perdido elecciones o han sido derrocados por no garantizarle seguridad a

su poblacién.

Se entiende, entonces, que las dificultades practicas para enfrentar los temas de la
seguridad provienen de aspectos politicos y técnicos para responder a la urgencia social
que la seguridad representa para la poblacién, teniendo en cuenta la existencia de areas
consideradas como conflictivas por la presencia de continuas actividades delictivas o
porque en las mismas habitan jovenes considerados integrantes de maras, sino es que se

ubica el area como centro de actividad principal de estas.
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la delincuencia urbana en general, la intensificacion del uso de la fuerza por parte de los

delincuentes en la comision de determinados delitos como las extorsiones, asi como al
aumento de la visibilidad comunicacional del tema en la sociedad, donde los diarios
escritos, hablados y televisados le dan mas énfasis a las noticias relacionadas con

crimenes para mantener o incrementar audiencia.

“La importancia estratégica de la seguridad ciudadana no ha ido refrendada desde la
politica por parte de las fuerzas progresistas con un desarrollo mas elaborado, tanto de
politicas publicas, como de un discurso doctrinario, que integre los diversos componentes
de la seguridad ciudadana y le entregue un sentido estratégico a las soluciones que se
intentan, relegandole estas atribuciones a los ejércitos o a militares en situacion de retiro

que reproducen la practica autoritaria de la seguridad”.'®

Esto significa que, a diferencia de los gobiernos autoritarios que tiene propuestas practicas
sobre el uso de la represion para enfrentar la inseguridad, aunque las mismas han
evidenciado que no solucionan nada, en el caso de autoridades gubernamentales
democraticas, aunque no usan la represion, se quedan en discursos politicos de seguridad
dominados por el sindrome del temor y del largo plazo pero sin hacer mayor cosa en el
corto y mediano plazo para enfrentar a la delincuencia y la inseguridad que afecta a las

personas.

16 Garcia, Soledad. Derechos humanos, seguridad ciudadana y funciones policiales. Pag. 28.
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en comisiones todos los problemas sin llegar a soluciones que privilegien lo inmediato,

dejando paso a que vuelvan a aparecer propuestas donde el uso de la fuerza y las
restricciones de libertad como mecanismos aptos para enfrentar la inseguridad, lo cual
hace eco en la poblacién que pide mano dura contra los delincuentes, lo cual no es mas

que pedir muerte o carcel para cualquier sindicado.

Es decir que el déficit practico o de resultados sobre temas importantes como la seguridad
ciudadana esta determinado por la vision tecnocratica e inmediatista acerca de la
naturaleza politica de la seguridad ciudadana y sus causas estructurales, lo cual limita la

capacidad de respuesta ante la sensacion de inseguridad que enfrenta la poblacion.

Esta vision determina que, en general, sostengan un determinismo estratégico de que la
inseguridad se trata de un tema exclusivamente social, en el cual las dindmicas de violencia
y criminalidad son meros subproductos de patrones de desigualdad y exclusién social, por
lo que debe terminarse con estas para revertir o hacer desaparecer la delincuencia y la

violencia criminal.

Tal postura tedrica, aunque no es del todo errénea, conlleva al establecimiento de
propuestas o politicas publicas que tienen desviaciones practicas en relacion a lo que exige
la realidad social, porque aun cuando estan en contra del autoritarismo en la lucha contra
la criminalidad, dejan que de hecho este actie mientras estan reunidos en comisiones para

discutir la manera de enfrentar las causas estructurales de la misma o bien lo vuelven un
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discurso ideologico en donde argumentan que la seguridad es un tema de las clases a

gue se ven amenazadas en su patrimonio y seguridad personal por las clases marginadas.

2.3. La seguridad ciudadana en el Estado democratico

Los estados democraticas avanzadas como las de la Union Europea han cambiado la
perspectiva autoritaria represiva por la construccion de una agenda diferente que contiene
mecanismos de gestion inmediata del delito como una perspectiva de cambio cultural en
el manejo del tema y una estrategia a mediano y largo plazo que contiene soluciones con
énfasis en la proteccion universal y pluralista del ciudadano, con prioridad en el derecho a
la vida, la integridad fisica y la libertad, asi como un enfoque preventivo social, urbano y de

mediacion de conflictos.

Esta interpretacién democratica de la seguridad ciudadana tiene como una de sus pautas
la comprension de que en la actualidad la poblacion se ha concentrado en centros urbanos
en donde el bienestar y la riqueza se concentran en las grandes ciudades, creando
relaciones humanas mediadas por muchos mecanismos, ademas de aquellos corporativos
tradicionales como son los sindicales o los politicos, asi como culturales, por lo que el
centro de las decisiones sobre la seguridad de toda esta poblacién esta en la persona

humana y sus derechos a la libertad, la integridad y los derechos humanos.

Esta comprensién de la centralidad de la persona humana permite entender que la politica

de seguridad ciudadana responde a priorizar los derechos humanos de todas las personas
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los cuales se pueden garantizar a partir de la existencia de desarrollo econémico y Cg’gl' <<

ATEMALAS
es decir, la seguridad es un bien colectivo que apunta a la calidad integral de vida de los

ciudadanos y no solo a la ausencia de delitos 0 amenazas contra la integridad fisica o moral
de las personas, especialmente de las mas vulnerables, quienes no pueden pagar

seguridad privada como lo hacen los sectores medios y altos de la sociedad.

Por eso es que en lugar de discusiones interminables sobre las causas de la inseguridad
y la postura autoritaria o democratica mas adecuada para enfrentarla, en Guatemala debe -
establecerse una politica de Estado sobre seguridad democratica orientada a establecer
acciones para someter a la delincuencia al imperio de la ley, respetando los derechos
humanos de todas las personas, pero, fundamentalmente, con la suficiente autoridad legal
para imponer los derechos de la poblacién guatemalteca sobre los que atentan contra los

bienes juridicos tutelados.
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CAPITULO 1l

3. Seguridad privada

La seguridad privada se refiere a las acciones de proteccion de las personas, sus familiares
y sus bienes a cargo de empresas que tienen como actividad econémica la prestacion de
ese servicio a cambio de una retribucidén, por lo que su finalidad es eminentemente
lucrativa, pero también social, pues complementan al Estado en aquellas actividades de
proteccion en las cuales son insuficientes las acciones estatales para garantizar el

resguardo de los individuos, sus familias y sus bienes.

Asimismo, la seguridad privada se ha convertido en una fuente de empleo para muchos
expolicias o exsoldados, puesto que, a partir de haber recibido instruccion policial o militar,
los mismos resultan aptos para ser contratados de inmediato en la Gnica actividad para la

cual estan capacitados: la seguridad.

“‘No existe una seguridad privada versus una seguridad publica. Mas bien, lo que existe
son unas actividades que prestan unas empresas y personal privados pero que se insertan
dentro de una nocién amplia de seguridad publica, puesto que se trata la prestacién por
personas, fisicas o juridicas privadas, de servicios de vigilancia y seguridad de personas o

bienes, como actividades complementarias respecto a las de seguridad ptblica”.'”

7 Grez Aldana, Juan Francisco. Industria de seguridad privada. Pag. 9.
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la integracién de esos servicios prestados por personas privadas dentro de la seguridad
publica o como una extension de esta, asi como diferenciar las funciones que pueden
desempefiar sin que las mismas conlleven una contraposicion, sustitucion o interferencia

en las funciones de las fuerzas de seguridad.

3.1. Servicios que presta la seguridad privada

Los servicios que puede prestar la seguridad privada pueden incluir, entre otros, ofrecer
los servicios de vigilantes y guardias, los cuales pueden estar armados o no, patrullas,
escoltas, vehiculos blindados, transporte de valores y mercancias, servicios de inteligencia,
perros entrenados, vigilancia electrénica, investigaciones, proteccion de los activos fisicos,
blindaje de edificios, proteccidbn de obras e infraestructura, protecciéon antisecuestro,
capacitacion en seguridad y autoproteccién, ventas de armas, capacitacion en el uso de

las mismas, asi como la intermediacién de estos servicios.

Como se aprecia, se cubren varias actividades en lo que se refiere a la actividad de la
seguridad privada, por lo que se considera importante no suponer que las empresas
privadas de seguridad son ajenas a las fuerzas gubernamentales, ya que estas companias
privadas muchas veces estan constituidas por individuos que fueron oficiales militares o
policiacos o bien estan estrechamente relacionados con las fuerzas de seguridad, sean del
ejército o de la policia o de ambos, como asesores, instructores de nuevos guardias,

supervisores o representantes legales de estas empresas.
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empresarios para ofrecer una propuesta de proteccion; o sea que tiene relacion con

decisiones personales de las personas o0 grupos de la sociedad que tienen recursos para
pagar a un tercero con la finalidad de defender la propia integridad fisica, de la familia o el

patrimonio individual o de empresas.

Esta basqueda de proteccion a traves de los servicios empresariales, es un acto que
inevitablemente deriva en un gasto dentro de los costos que tienen que realizar quienes la
requieren, puesto que, a diferencia de la seguridad publica, la prestada por las personas
individuales si tiene un precio; o sea que este tipo de servicio tiene como finalidad el
conjunto de acciones y medidas preventivas, por medio del uso de la tecnologia y de
recursos humanos, que tienen como objetivo el evaluar amenazas, reducir riesgos y
controlar dafos, tanto a nivel individual y familiar, como en los medios de produccidén que

les generan fuentes de ingreso a quienes los contratan.

Con la seguridad privada, también se busca garantizar el normal desarrollo de las personas
en su quehacer cotidiano frente a cualquier amenaza y evento critico potenciales que
puedan alterarlo, con la diferencia que se orienta mas hacia un componente

eminentemente preventivo y situacional.

Se trata de que esta gestione las causas mas proximas del delito, se preocupe de controlar
eventos especificos y busca disminuir los riesgos de sufrirlos, pero no goza de ninguna

atribucion penal, pues tienen claro que esa funcion le corresponde a las fuerzas de
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representantes con los agentes del orden, para que los auxilien en situaciones necesarias.

Las compariias de seguridad privada son empresas civiles que se especializan en la
provisidon de bienes y servicios hacia entidades nacionales o extranjeras con la intencion
de proteger tanto a personas como a bienes comerciales, industriales o agropecuarios,
dentro de un determinado marco legal nacional, por lo que son organizaciones con fines
de lucro que ofrecen insumos relacionados eminentemente con la seguridad interna, tales
como la prevencion del crimen, mantenimiento del orden en las areas privadas y

ofrecimiento de servicios de resguardo privado.

Especificamente, ofrecen servicios de vigilancia, transporte de valores, guardaespaldas,
guardias para eventos publicos, vigilantes nocturnos, sistemas de alarmas, circuitos
cerrados de televisidn, vigilancia para directivos de empresas privadas o personeros e

instituciones publicas, entre otros personajes.

Es relevante mencionar que el alcance geografico y tecnoldgico de las companias de
seguridad privada ha aumentado considerablemente en los ultimos afios, algunas de ellas
no soélo se limitan a prestar servicios dentro de las fronteras nacionales, sino que existen
variadas empresas con negocios a nivel transnacional, las cuales proveen seguridad a
corporaciones multinacionales como las empresas mineras, embajadas, instituciones de
Naciones Unidas, organizaciones no gubernamentales y entrenan a las policias de los mas

diversos paises, e incluso a las fuerzas armadas y paramilitares.
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publica, una de las implicaciones mas importantes que lleva a preocupacion a los analistas,

es lo que se denomina la mercantilizacién del ambito publico, a partir de la entrada de
l6gicas de mercado en la esfera y dominio de que antes se creia exclusivamente publico,
principalmente al considerar que esta incursion en el espacio estatal se fundamenta en la
idea de que las ventajas comparativas y la competencia maximizan la eficiencia en la

entrega de bienes y servicios, en comparacion con la provision desde el nivel central.

3.2. Problemas relacionados con las compaiiias de seguridad privada

Desde fines del Siglo XX hasta el presente, el mundo ha sido testigo del auge de la industria
de seguridad privada, lo cual es un proceso que esta en pleno desarrollo y todo hace
presagiar que seguira aumentando con el tiempo, lo cual tiene su origen en el aumento del
temor ciudadano a ser victima de delitos a partir de tener una percepcion de los elevados
niveles de criminalidad existentes, asi como por considerar que existen incapacidad policial
para controlar la delincuencia urbana, a partir de existir corrupcioén dentro de sus filas, lo

cual lleva a la participacién de militares y policias como parte de la delincuencia.

“En América Latina, las instituciones policiales padecen de una baja confianza ciudadana
debido a que las mismas organizaciones criminales han logrado penetrarlas y generar
redes de corrupcién al interior de ellas, muchas veces ligadas al trafico de drogas; ademas,
las policias latinoamericanas, por lo general, usan la fuerza indiscriminadamente, pasando

a llevar derechos humanos y civiles; sus funcionarios no son proactivos sino que mas bien
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signos de discriminacion. Esto provoca que los o6rganos policiales se debiliten

institucionalmente lo que se traduce en una bajisima confianza y legitimidad ciudadana”.'8

Este escenario de deslegitimacion de las fuerzas de seguridad conlleva a que la
responsabilidad estatal de mantener y resguardar el orden publico que era exclusiva esta
siendo compartida cada dia mas con nuevos actores, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de cobertura, flexibilidad y eficiencia, lo cual ha conllevado a que el Estado vaya

delegando la tarea de la seguridad a empresas privadas.

De hecho, en muchos sectores medios y altos de Guatemala, las personas tienden a
confiar mas en guardias privados que en la propia Policia Nacional Civil, fenomeno que se
explicaria por el aumento del temor frente al crimen, la disminucién del contingente policial,
la corrupcién de éstos y las dudas sobre la efectividad de los sistemas judiciales, lo cual
explica que estas empresas hayan ido tomando un mayor protagonismo en la seguridad,

especificamente en la mantencién del orden publico y la proteccion de personas y bienes.

Es por eso que, considerando el importante protagonismo y eminente crecimiento de la
empresa de seguridad privada, el desafio para los estados ante este hecho no consiste en
detener el fendmeno sino que mas bien, en adaptarse a los nuevos tiempos, lo que

implicaria la creaciéon de una adecuada regulaciéon y legislacion, la puesta en marcha de

8 Ibid, P4g. 10.
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vias de rendicidon de cuentas y finalmente, producir sistematicamente informaciéon de

calidad tanto a nivel publico como privado respecto al tema.

Como se aprecia, el problema es que el Estado al delegar ciertas cuotas de responsabilidad
de la seguridad a entes privados estan produciendo nuevas desigualdades econémicas,
ya que quienes disponen de mayor poder adquisitivo 0 aquellos pertenecientes a estratos
socioecondmicos altos tendran mas posibilidades de acceder a una mayor cantidad y
calidad de servicios de seguridad privada que aquellos individuos provenientes de estratos
bajos, lo que genera una marcada desigualdad en la condicion de seguridad presente en

la sociedad guatemalteca.

Esta desigualdad en relacidn al derecho humano a la seguridad es un aspecto preocupante
considerando que es un bien eminentemente publico y un derecho colectivo que, al menos
en teoria, debiese ser provisto de igual forma a todos los ciudadanos en igualdad de

condiciones de proteccion y eficacia policiaca.

Esta demanda de seguridad privada a determinado como problema que surjan empresas
en este rubro que trabajan en completa clandestinidad, lo cual es grave, puesto que las
que trabajan de forma legal pueden cometer abusos de poder, la posibilidad de que las
que funcionan ilegaimente los cometan en mayor magnitud es altisima, principalmente si
los propietarios de las mismas se encuentran estrechamente relacionados con jefes

militares o policiales, pues la posibilidad de permanecer impunes se incremente.
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3.3. El papel del sector privado en la seguridad

Este apartado se refiere a establecer la manera en que el sector privado contribuye a dar
respuesta a los problemas de la seguridad ciudadana a nivel nacional o bien su aporte a la
misma es minimo porque los bien o servicios que ofrece dependen en buena medida de
las necesidades del cliente, por lo que si este el caso, no seria un problema en relacién a

considerar que se esta privatizando la proteccion estatal a la poblacién

A partir de establecer al sector social al cual le ofrece sus servicios y determinar las
prioridades de este es fundamental, no sélo para entender el tipo de servicio que ofrecen,
sino también para conocer el papel que desempefia en la seguridad colectiva; por ejemplo,
si sus clientes son mayoritariamente empresas privadas o dependencias publicas para el
resguardo de sus instalaciones y bienes, el sector cumple un papel de prevencidén de
pérdidas corporativas o de propiedad publica, pero si su cliente mayoritario es el Estado,
quien lo contrata para realiza funciones en el campo de la seguridad ciudadana, su papel

se acerca al de la Policia Nacional Civil, 1o cual implica una colusién de intereses.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que también debe establecerse esas funciones,
puesto que si las empresas privadas de seguridad trabaja en colaboracién con la Policia
Nacional Civil, tal el caso de informar sobre movimientos sospechosos o prestar sus
circuitos cerrados de television para que las autoridades de seguridad publica los utilicen
en la investigacion de delitos, su papel es complementario y por lo tanto, aunque resguarde

bienes nacionales no asume funciones publicas de seguridad.
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“‘No obstante, diversos autores detectan, sobre todo en el contexto anglosajon, 7z

G,

tendencia a transformar la seguridad privada en policia privada. Con ello las tareas
tradicionales de la policia estatal como la gestién de riesgos, evitacion de pérdidas o
solucion de problemas se tornan mas coercitivas y de control. Por otra parte, la cuestion
es, no sélo cdmo contribuyen las compariias de seguridad a la seguridad ciudadana, sino

cémo contribuyen a ella el resto de las empresas y sectores sociales”.®

En Guatemala, las empresas privadas de seguridad contribuyen a la seguridad publica
como apoyo a las actividades de la Policia Nacional Civil, aunque no necesariamente en
todos los ambitos, ni bajo un criterio estricto de interés comun, puesto que su actuar se
restringe al espacio que cuida, tal como un centro comercial o un banco, en donde la
tendencia es que si encuentran a una persona tratando de cometer un delito o luego de
cometerlo, lo detienen y se lo entregan a la fuerza publica para que esta los presente ante

la autoridad competente.

Es por eso de que, para fortalecer esa colaboracion de las empresas privadas de
seguridad, es necesario fomentar el profesionalismo en el sector, crear una regulacién y
controles efectivos, y fomentar los coédigos éticos internos, aunque es claro que en el caso
de las empresas ilegales o aunque legales pero sus duefos tienden a instrumentalizarlas
para fines delincuenciales, ninguno de esos mecanismos evita la realizacion de esos actos

delictivos, por lo que la supervision de su actuar es fundamental.

19 Ibid. Pag. 11.
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3.4. Control y supervision estatal de la seguridad privada

El fendbmeno de la seguridad privada no puede ser obviado al analizar la situacién de
seguridad en la regidn centroamericana, aunque en este caso se trata de empresas que
se dedican a ofrecer servicios dentro de cada pais 0 en mas de uno, relacionados con
servicios de vigilancia urbanos y no como sucede en los paises desarrollados, en donde
existen empresas de seguridad privadas que prestan servicios incluso de ejército privado
para los estados o grandes corporaciones internacionales, puesto que como toda actividad
empresarial, son parte de la oferta y la demanda, a mayor inseguridad, mas demanda por

estos servicios.

Es por eso por lo que cuando la percepcién de inseguridad aumenta, la demanda de oferta
privada también lo hace, lo cual genera un incremento en el requerimiento legal de armas
de fuego y municiones, aunque también aumenta el trafico ilicito de estas, tanto desde

fuentes originadas en los agentes estatales como de los privados.

Las dificultades mas comunes para la fiscalizacidon de estas compafiias de seguridad
radican en la actualizacién de sus permisos y/o autorizaciones, que pueden encontrarse
en tramite, suspendidos o vencidos; su funcionamiento puede violar leyes laborales y
comerciales; sus agentes pueden no estar regularizados, certificados y/o entrenados; y las
licencias de porte y tenencia de armas de fuego pueden no encontrarse en situacion
regular, asimismo, se encuentra que la informacion sobre la cantidad de armas de fuego

en posesion de las companfias de seguridad privada es escasa e imprecisa.
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‘Los estados que mantienen un sistema de registro de armas de fuego no sie

distinguen entre armas en posesion de civiles y armas en posesién de empresas de
seguridad. En algunos paises, el personal de las companias de seguridad puede portar las
armas de fuego de las empresas fuera de las horas laborales. En ocasiones, se ha
conocido que personal de estas empresas ha portado armas ilegales. Estos ejemplos
hacen que sea particularmente dificil tener una idea clara sobre los arsenales de las
compaifiias que prestan servicios de seguridad. Se requeririan datos mas precisos para

tener una idea clara acerca de los arsenales de estas compaiiias”.2°

Otro tema que genera limitaciones para la supervisidon de estas empresas privadas de
seguridad es la confidencialidad de sus procedimientos internos, lo que hace mas dificil
que los estandares de esta industria y su desempefio sean evaluados; por lo que el
problema central no esta dado por la falta de regulacién, sino que por la ausencia de
fiscalizacién y control estatal a este rubro, principalmente por las carencias estructurales |

que genera la incapacidad de los estados para ofrecer gobernabilidad a sus ciudadanos.
3.5. Empresas privadas que ofertan seguridad internacional
Es importante sefialar que en el tema de seguridad privada, existen dos diferentes ofertas,

una se orienta hacia lo que se ha descrito en relacién a la actividad de proteccién de la

persona, su familia y sus bienes a partir de empresas que tienen un personal con

20 Frigo, Enrique. Seguridad privada en Latinoamérica. Pag. 21.
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provenientes de la delincuencia comdn, siendo su actuar en los centros comerciales,
bancos o dependencias estatales; sin embargo, existe otra cuya finalidad es prestar
servicios de ejércitos privados, mercenarios y otras actividades vinculadas con la guerra,

la amenaza de delincuentes internacionales, asi como reprimir demandas sociales.

Este tipo de empresa privada de seguridad se le conoce como contratista, la cual recluta a
personal militar que ha formado parte de los cuerpos de élite de los ejércitos,
principalmente si los mismos tienen experiencia operativa en guerras reales, puesto que
su oferta de seguridad se orienta hacia la sustitucion de ejércitos nacionales por grupos
mercenarios o bien que estos lleven a cabo operaciones militares que los estados no

quieren reconocer como propias.

Se han intentado presentar distintas tipologias para diferenciar el papel de unas y otras
empresas. Se habla, asi, de Companias Militares Privadas, capaces de desplegar una
fuerza de combate militar o de Compafiias de Seguridad Privada, si el componente militar
ofensivo no esta presente entre los servicios que ofrecen, por lo que es é través de estos
servicios como se puede aportar claridad sobre las diferencias entre uno y otro modelo de

empresas; es decir, en base a los servicios prestados y fuerza que la empresa ofrece.

Existen las empresas que ofrecen unidades de combate o especialistas como pilotos de

combate, las cuales alquilan armamento y ofrecen capacidad militar tactica en zonas de
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estratégica; por aparte, estan las que se caracterizan por dar asesoramiento y formacion,

pero no participan en el combate, también se encuentran las que ofrecen apoyo logistico,
transporte, asistencia, en suma, todos aquellos servicios que no forman parte del ndcleo

central de las actividades de las fuerzas armadas.

La existencia de estas empresas de seguridad tiene como ventajas que los gobiernos
pueden utilizarlas para desplegar acciones militares o paramilitares en el exterior con un
menor coste politico desde el punto de vista de la opinidn publica que si se llevan a cabo
con miembros de las fuerzas armadas; asimismo, permiten incrementar el nimero de
efectivos en la zona rédpidamente sin necesidad de esperar los tramites politicos y
administrativos que requiere dicha accién, también pueden desarrollar labores de
estabilizacién o desestabilizacidn, en lugares en conflicto donde no siempre es facil acudir

con tropas regulares de paises desarrollados.

La regulacion de estos contratistas de seguridad privada se ha considerado de
transcendencia, porque los estados deben regularlas y controlar el creciente fenébmeno de
la privatizacion de la seguridad exterior, es por eso por lo que a partir de 1980 la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas establecié un comité ad hoc para
esbozar un instrumento internacional que establezca la obligacion de los estados de
prohibir o, sino le es posible impedir esa actividad, controlar el reclutamiento, uso,
financiamiento y entrenamiento de mercenarios, especialmente en relacion al respeto de

los derechos humanos.
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Nueve afos después, en 1989, la Asamblea General en virtud de la Resolucion
adoptd y abrid a la firma el texto final de la Convencion contra el Reclutamiento, Uso,

Financiamiento y Entrenamiento de Mercenarios.

Por otro lado, la Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas expreso su
preocupacion sobre la utilizacion de mercenarios debido a que su accionar armado con
uso de fuerza letal, en paises en vias de desarrollo contra movimientos de liberacion
nacional, como en la proteccion de compafias mineras, entre otras, habia desembocado
en una serie de abusos, especialmente en la obstaculizacién del ejercicio del derecho de

los pueblos a la libre determinacion.

La Comisidn de Derechos Humanos de las Naciones Unidas nombroé en 1987 a un Relator
Especial para estudiar el caso, siendo su mandato renovado sucesivamente hasta que en
el afo 2005, pues ese afno, por medio de la Resolucion 2005/02, se dio fin al mandato del
Relator Especial, a cambio del cual se establecié un Grupo de Trabajo para monitorear la
promocion de la ratificacién de la Convencidn contra Mercenarios de 1989; elaborar y
presentar propuestas concretas sobre posibles nuevas directrices, alentando la proteccion
de los derechos humanos, en particular la libre determinacién de los pueblos; y monitorear

todas las formas y manifestaciones de mercenarios en diferentes partes del mundo.

Desde su creacién, el tema central de investigacion del Grupo de Trabajo evoluciond
rapidamente, puesto que, del mandato inicial que limitaba la investigacion de los

mercenarios, a los que definié como individuos que participan en las hostilidades en un
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conflicto armado o participan en actos de violencia dirigidos a derrocar gobiernos o a

la integridad territorial de los Estados, las investigaciones pasaron a incluir compaiiias de
seguridad privada, las cuales eran las encargadas de gestionar los contratos con los
gobiernos o las grandes corporaciones, asi como la adquisicién de armamento y medios

de transporte para los paramilitares.

“La flexibilidad de interpretacion de este mandato le permitié al Grupo de Trabajo superar
la rigidez de la Convencién contra Mercenarios de 1989 para investigar la externalizacion
o tercerizacidon de funciones del Estado, fundamentalmente el uso de la fuerza militar de
los mercenarios para operaciones encubiertas o bien para luchar contra insurgentes en
nombre del Estado contratante, lo que le ha permitido estudiar a las comparias que
exportan servicios militares y de seguridad a terceros paises, asi como examinar las
actividades de las compaiiias y los individuos que proveen servicios de seguridad a nivel

nacional y que ejercen funciones que tradicionalmente han sido dominio del Estado”.2!

En otras visitas, el Grupo de Trabajo investig6 las formas en las que se proveen servicios
de seguridad, las regulaciones adoptadas por las autoridades nacionales, asi como el
involucramiento de éstas en el sector de la seguridad privada, lo que les permitié informarse
de episodios en los que los empleados de las empresas de seguridad privada, en el
ejercicio de sus funciones, han infringido principios basicos de derechos humanos,

especialmente de las poblaciones que se oponian a las actividades mineras.

2! |bid. Pag. 22.
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privadas militares y de seguridad y los servicios que éstas ofrecen a terceros paises, el

Grupo de Trabajo prepar6é un proyecto de una posible convencién sobre las empresas
militares y de seguridad privadas, el cual fue presentado a la Comision de Derechos

Humanos en julio de 2010.

Se buscaba que, una vez adoptada y entrada en vigor, regularia todas las situaciones,
tanto en conflicto como en contextos de paz, en las que las empresas militares y de
seguridad privadas tenian derecho de proveer servicios de seguridad dentro de la
jurisdiccion de un Estado, pero con la supervision de personal de esa Comisidn y con la

autorizacion de los estados en donde llevarian a cabo sus actividades.

Fuera del marco de la Comision de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas, se pueden mencionar varias iniciativas para regular, controlar y supervisar a los
contratistas privados que ofrecen mercenarios a los estados y empresas transnacionales,
asi, se encuentra que Suiza y el Comité Internacional de la Cruz Roja llevan a cabo una
iniciativa llamada el Proceso Montreaux, con la finalidad de optimizar el cumplimiento de
las obligaciones asumidas por los estados y las empresas de seguridad en observancia
con los diversos estandares internacionales en materia de derechos humanos y derecho

internacional humanitario en conflictos armados.

Desde el afio 2000 existen los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos

Humanos, una iniciativa multipartita de gobiernos, empresas y sociedad civil para prevenir
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que los contratistas que prestan servicios de seguridad a empresas transnacion

sector minero y petrolero actien en complicidad con las fuerzas estatales en violaciones a
los derechos humanos de la poblacién que se opone a las actividades empresariales que
afectan al ambiente; asimismo, se orienté a promover la investigacion y denuncia de

infracciones al derecho internacional humanitario.

Estos Principios piden, por un lado, que las empresas evallen los riesgos que plantea el
entorno en donde potencialmente llevaran a cabo sus actividades, pero por el otro, se pide
la evaluacion de los impactos reales y potenciales que pudieran derivarse de los convenios
suscritos entre estas transnacionales y empresas de seguridad o fuerzas estatales sobre
las comunidades en sus respectivas zonas de operaciones, con la finalidad de evitar
realizar contratos si afectaban las practicas de ética empresarial; asimismo, incluyen la
prohibicion de provisién de armas, municiones y otros equipos letales a las empresas e

instituciones estatales que les proporcionan la seguridad.

En el caso de la Organizacion de Estados Americanos -OEA-, en la Primera Reunion de
Ministros en Materia de Seguridad Publica en las Américas del afio 2008, los participantes
adquirieron los compromisos de profundizar sus conocimientos sobre los servicios de
seguridad privada, asi como desarrollar o fortalecer, seglin fuera necesario, normas
juridicas que regularan su funcionamiento y promover la adopcion de medidas que
impulsaran el intercambio de informacién pertinente por parte de la policia, con el fin de
prevenir o investigar la delincuencia transnacional que afecta la seguridad publica, de

manera eficiente y confiable, de conformidad con las legislaciones nacionales.
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lograron que mas de 80 empresas firmaran el Cédigo de Conducta Internacional para

Proveedores de Servicios de Seguridad que complementa el Proceso Montreaux e incluye
reglas sobre el uso de fuerza, seleccidn y capacitaciéon de personal, gestion y uso de armas

y rendicion de cuentas, entre otros temas.

En julio de 2010 el Grupo de Trabajo nombrado por la Comisién de Derechos Humanos de
la Organizacion de las Naciones Unidas, incluy6 en su informe la utilizacién de mercenarios
como medio para violar los derechos humanos y obstaculizar el ejercicio del derecho de
los pueblos a la libre determinacion, por lo que planteé un nuevo proyecto de convencién
sobre la regulacion de las empresas militares y de seguridad privadas, para ser examinado
por los estados miembros con miras a convertirse en un nuevo instrumento juridico
internacional que regule este tipo de empresas, especialmente las que ofrecen servicios

de paramilitares para realizar funciones de represion, conflicto armado o guerra.

Si bien el proyecto de convencidn es sblo un borrador de lo que podria ser un instrumento
vinculante, éste ofrece un importante ejemplo sobre la direccién que han tomado las
discusiones sobre el control y la regulacidn de las empresas de seguridad privada,

especialmente las que se dedican a la oferta de servicio de mercenarios.
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CAPITULO IV

4. Contribucion de los servicios de seguridad privada en la seguridad de la

comunidad

En Guatemala, las empresas privadas de seguridad comenzaron a ser reguladas por el
Decreto 73-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Policias Particulares. ,
normativa que fue ampliada en 1979 al promulgase la Ley de los Cuerpos de Seguridad de
las Entidades Bancarias Estatales y Privadas, por medio del Decreto 19-79 del Congreso
de la Republica de Guatemala, orientada a regular aspectos propios de este campo de

actividad empresarial.

Sin embargo, a partir de la evolucion de la actividad econdémica y empresarial, esta
regulacién se considerd desfasada especialmente al promulgarse la Ley de la Policia
Nacional Civil, Decreto 11-97 del Congreso de la Republica, principalmente para dejar de
denominarlas policias, en el entendido que esta categoria corresponde unicamente a la

esfera publica, a partir de lo cual se les debia llamar agentes de seguridad privada.

Asimismo, se consideraba necesario actualizar la normativa de regulacion de las empresas
de seguridad privada, ya que, a la par de la proliferacion de éstas, el control del Estado era
débil, situacién que propiciaba practicas irregulares y competencia desleal entre las
empresas dedicadas a esa actividad, lo que afectaba a los usuarios de este servicio, pues

muchas veces eran estafados.
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guatemalteco, se establecié en el numeral 32 del Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder

Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad Democratica, que el Gobierno se comprometia
a promover una ley que regulara el funcionamiento y los alcances de las empresas privadas
de seguridad, para garantizar su supervisar y que las mismas estuvieran controladas por

el Ministerio de Gobernacion.

Luego de varias iniciativas de Ley y mesas de discusién con sectores relacionados con el
tema de la seguridad privada, finaimente el 23 de noviembre de 2010, el Congreso de la
Reptublica de Guatemala aprobd el Decreto 52-2010, Ley que Regula los Servicios de

Seguridad Privada, la cual entr6 en vigencia el 2 de mayo de 2011.

4.1. Descripcion de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada

En los considerandos de esta Ley, se establecen los elementos sustanciales que la

determinan, siendo estos:

La parte considerativa recoge los principios fundamentales que conforman la Ley, siendo

estos:

1. Que es el Estado quien debe garantizar a los habitantes de la Republica la
seguridad, es esencial que establezca un ordenamiento legal que permita controlar

y fiscalizar la prestacion de los servicios de seguridad privada y su funcionamiento.
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con el contenido de los Acuerdos de Paz y las tendencias actuales en materia de

seguridad.

3. Que se debe regular el desarrollo técnico y capacitacion profesional de las personas
y entidades que presten tales servicios, con seguridad, confianza, eficiencia y en

armonia con la seguridad publica

4. Que una adecuada regulaciéon de los servicios de seguridad privada, su registro,
control y supervision, asi como del funcionamiento de los prestadores de servicios,
propiciaré el combate del Estado a los grupos armados ilegales y a los cuerpos de
seguridad al margen de la ley, en beneficio de los derechos humanos y del derecho

personal y colectivo a la seguridad.

Como se aprecia, se garantiza legalmente que el Estado controle los servicios de seguridad
privada, los cuales estan relacionados directamente con la funcién gubernamental de
proteger a la persona, la familia y sus bienes, significando con ello que se concibe a estas

empresas como bien publico.

En cuanto al contenido de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, la misma
esta organizada en cuatro titulos que permiten la sistematizacion de su contenido, siendo

el Titulo | orientado a establecer las disposiciones generales.
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En el desarrollo de estas disposiciones generales, se establece en el primer ca
objeto y la naturaleza de la ley, su régimen legal, asi como la regulacién de los servicios
gue presten las personas individuales o juridicas en el drea de seguridad, proteccion,
transporte de valores, vigilancia, tecnologia y consultoria en seguridad e investigacion en

el ambito privado, asi como los mecanismos de control y fiscalizacion.

En el Capitulo Il de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, se establecen
todo lo relacionado con la organizacién de la Direccién General de Servicios de Seguridad
Privada, sus funciones, atribuciones, estructura organica, asi como las calidades,

requisitos, impedimentos e incompatibilidades para ser Director y Subdirector.

En el Titulo Il de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, se regula todo lo
relativo a los prestadores de los servicios de seguridad privada a partir de lo cual se norman
los aspectos relacionados con las empresas prestadoras de servicios de seguridad privada
en términos de su autorizacidn como personas individuales, sociedades anoénimas,
licencias de operacion, tipo de servicios, requerimientos de capacitacion, regulacion sobre

las armas, municiones, uniforme e insignias utilizadas por la empresa.

En el Titulo 1l de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, se establecen las
prohibiciones e infracciones, siendo estas Ultimas catalogadas como leves, graves o muy
graves en la que pueden incurrir los prestadores de servicios de seguridad privada, asi
como las sanciones administrativas que se le pueden imponer; asimismo, se regulan los

delitos en los cuales pueden incurrir.
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establecen los ajustes de las normativas existentes; por ejemplo, se reguld que al entrar

en vigencia esta Ley, los prestadores de servicios de seguridad privada, que prestaban sus
servicios de acuerdo a las leyes anteriores, tenian la obligacién de cumplir con presentar
la informacién y la documentacién requerida en la nueva ley, que no hubieren presentado
y actualizar los requisitos exigidos por la nueva ley, dentro del plazo de un afo, a partir de

la publicacién que la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada.

Asimismo, las personas juridicas o individuales que tenian expediente en tramite en el
Ministerio de Gobernacién, debian completar lo que correspondiera, de conformidad con
la nueva Ley, dentro del plazo de seis meses, a partir de su vigencia, para lo cual, la
Direccidn General de Servicios de Seguridad Privada debia comunicarles los requisitos

que tendrian que cumplir para adecuarse al régimen establecido.

Como se aprecia, el gje de la ley se orient6 a establecer la manera en que se entendera lo
gue son los servicios de seguridad privada, los cuales prestan servicios de investigacion y
seguridad privada, para lo cual deben tener la respectiva autorizacion gubernamental y
asumir las obligaciones establecidas en la Ley que Regula los Servicios de Seguridad
Privada, adquirir las licencias de operacién, de prestacion de servicios y para el uso de

armas, asi como la adquisicién de municiones.

Para cada uno de estos aspectos, en la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada,

se establecen criterios e indicadores de cumplimiento de estandares por parte de los
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vigentes y los derechos humanos.

Cabe destacar el papel que se le asigna a la Direccién General de Servicios de Seguridad
Privada, a la cual se le atribuye el control del sector de los servicios de seguridad privada,
para lo cual debera coordinarse con la Policia Nacional Civil y demas dependencias

estatales que corresponda.

De igual manera, se le asigna como funcidn controlar y supervisar los servicios de
seguridad privada, para lo cual debe exigirles el cumplimiento de las normas vy
procedimientos legales en los niveles de eficiencia técnica, profesional y administrativa que
les permita atender sus obligaciones, otorgar la autorizacion y licencia de operacion; asi

como cancelarlas de ser necesario.

La Direccién General de Servicios de Seguridad Privada también tiene la responsabilidad
de establecer y mantener actualizado un registro de los prestadores de servicio de
seguridad privada, con informacion precisa y verificable sobre su estructura administrativa

y de funcionamiento, personal directivo, administrativo y operativo, asi como su equipo.

La autorizacidn de las empresas prestadoras de servicios de seguridad privada pueden ser
personas individuales o sociedades de servicios de seguridad privada, estableciéndose en
la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada el tipo de licencia y servicios puede

prestar cada uno.
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General de la Direccidon General de Servicios de Seguridad Privada, requerimientos que

también debe cumplir el que opte a ser Subdirector General.

Se le exige a ambos tener experiencia en direccién de actividades de seguridad, que no
hayan sido inhabilitado legalmente para ejercer cargos publicos, deben carecer de
antecedentes penales y policiales, no deben tener relacion de dependencia, direccion,
trabajo o prestacién de servicios, ni ser propietarios, socios o duefios de empresas

individuales o juridicas de prestacion de servicios de seguridad privada.

Asimismo, no deben tener parentesco dentro del segundo grado por consanguinidad y
primero por afinidad, con personas que provean servicios, que pertenecen o poseen
acciones de sociedades o son duefias de empresas individuales o juridicas de prestacion

de servicios de seguridad privada o desempefien algun tipo de funciones en elias.

Por ultimo, no deben haber sido condenados por los delitos de enriquecimiento ilicito,
narcotrafico, secuestro, asesinato, defraudacién tributaria, contrabando, falsedad, robo,
hurto, estafa, prevaricato, alzamiento de bienes, violacion de secretos, delitos contra el
orden institucional, delitos contra el orden publico, delitos contra la administracion publica,
delitos de cohecho, delitos de peculado y malversacién o delitos de negociaciones ilicitas,
aun cuando fueren penados unicamente con multa, en tanto no hayan cumplido las penas

correspondientes y no transcurran cinco arnos de ocurrido el hecho.
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los servicios de seguridad privada es robusto puesto que ha significado avances y logros

frente a la regulacién legal anterior, especialmente en relacién a que la Ley que Regula los
Servicios de Seguridad Privada, crea una Direccidén que otorga las licencias y regula las

empresas.

De igual manera, en la Ley que se analiza, se exige la licencia otorgada por el Estado para
operar; ordena examenes psicolbégicos previos para los guardias y establece limitaciones
para los militares, quienes deben haber dejado la institucion armada por lo0 menos cuatro

afnos antes y no haber sido dados de baja deshonrosamente.

Como se aprecia, la legislacién existente es muy completa y minuciosa, pero se debe
asegurar que los mecanismos pfécticos y los recursos humanos, financieros y materiales
de la Direccién y del Estado sean suficientes para ejercer control absoluto sobre la
aprobacion, regulacion, control y evaluacion de estas empresas, pues el Estado debe ser
quien tenga control maximo sobre esta actividad, siempre teniendo en cuenta que aunque

se encuentra bajo su control, no suple su funcién constitucional.

Conla Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada se buscé subsanar las carencias
de leyes anteriores, asi como tomar y adaptar lecciones sobre textos legales incompletos
y problemas de sus paises vecinos; asimismo, permitid establecer la regulacion de
mecanismos por medio de los cuales el Gobierno ejerciera el control y la supervisién de

estas empresas que habian proliferado sin regulacion alguna.
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La proliferacién actual de la actividad privada en este sector responde a una varieda

situaciones de extrema violencia e inseguridad por las que actualmente atrawesa el pais.
Ahora mas que nunca, es importante que el control consagrado en las leyes del pais sea
cumplido para evitar que estos entes privados puedan causar mayor mal que el bien que

pueden ofrecer.

4.2. Cumplimiento de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada

Una de las razones de contexto de la promuigacién de la Ley que Regula los Servicios de
Seguridad Privada fue ir mas alla de la consideracion que la prestaciéon de un servicio de
seguridad privada era simplemente una actividad empresarial, sino una actividad de
seguridad que debia considerar la relacién entre empresa, Estado y cliente, donde este
ultimo implicaba un sujeto de derecho definido no por su relaciéon de usuario a pago de un
servicio, sino la relacion de un ciudadano que accede a la seguridad por la concesién a un
empresario privado, individual o juridico por parte del Estado sobre el bien publico de la

seguridad, obligacion a la que no renuncia pero si comparte.

La Direccion General de Servicios de Seguridad Privada a cargo del Ministerio de
Gobernacién, informé oficialmente en octubre de 2018 que 189 empresas prestadoras de
servicio de seguridad estaban inscritas, de las cuales 52 ain debian adecuarse a la Ley
en mencioén, lo cual implica un rezago importante para la implementacion de la legislacién
vigente, que conforme su Articulo 67 debié hacerse dentro de seis meses y un afio después

de fa vigencia del Decreto nimero 52-2010.
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Ademas, que habia otros 43,638 de seguridad reportados trabajando en empresas

prestadoras de servicios de seguridad privada que aiun debian ser acreditados de acuerdo

a los requisitos establecidos por ley.

La Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, ha estado funcionando desde
gue entrd en vigencia la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, teniendo como
funcién principal el ser la encargada de autorizar a las empresas que prestan dichos

servicios y otorgar las licencias correspondientes para su funcionamiento.

De igual manera, ha informado que revisa en los plazos de ley que los requisitos para los
ejecutivos de las empresas prestadoras de servicios de seguridad privada, sean cumplidos
y estén al dia, especialmente lo relacionado a que los mismos no deben ser miembros
activos de ninguna institucion de seguridad o inteligencia del Estado, y deben carecer de
antecedentes en delitos contemplados en la Ley Contra la Delincuencia Organizada, entre
otras y que no tengan relacién con alguna otra empresa del mismo tipo a la que le haya

sido revocada su autorizacidn por incumplimiento de deberes.

4.3. Reglamento de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada

El reglamento de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Acuerdo

Gubernativo 417-2013, entré en vigor el 17 de octubre de 2013, el cual establece en el
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seguridad privada, que aunque son adicionales, que se encuentran establecidos en esa

Ley, por lo que se mantiene la jerarquia normativa.

En el Articulo 5 y 6 se establece la autorizacion para las sociedades que se dediquen a la
prestacidon de servicios de seguridad privada, mientras que el Articulo 12 se refiere a las
licencias de operacion para individuos y sociedades, las cuales tienen una vigencia de tres

anos, asi como de las respectivas modificaciones de las mismas.

En el Articulo 45 del Reglamento de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada,
se establece que el control, fiscalizacién, supervision y vigilancia de los servicios de
seguridad privada se realizaran, de oficio, por el Departamento de Supervision y
Fiscalizacion de la Direccidn General de Servicios de Seguridad Privada, la cual si
determina que algun prestador de este servicio incurre en alguna sancioén, debe iniciar el

procedimiento respectivo para la aplicacion de las sanciones establecidas en la ley.

Es de considerar que este Acuerdo Gubernativo en donde esta regulado el Reglamento de
la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, la complementa adecuadamente
para asegurar el registro, la regulacion, capacitacion, vigilancia e inspeccion de las
empresas de seguridad privada en Guatemala; sin embargo, en la practica, ambas
normativas no han resultado que se lleve a cabo el registro adecuado de la mayoria de las
empresas, por lo que la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada debe hacer

lo posible para asegurar que ninguna empresa opere sin su respectiva licencia.
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de la ley, que aunque demord en incorporarse a la legislacién guatemalteca, ahora brinda

una mayor certidumbre legal para la regulacion apropiada y el control de las empresas del

sector seguridad en el pais.

4.4. Contribucion de los servicios de seguridad privada en la prevencion del delito y

la seguridad de la comunidad

El papel que pueden asumir los prestadores de seguridad privada en la prevenciéon del
delito y la seguridad de la comunidad, se orienta a la deteccién de la intrusidn, entrada
ilicita u otras actividades no autorizadas, actos de vandalismo e invasion de propiedad
ajena; asimismo el establecimiento de hurtos, pérdidas, malversaciéon o peculado u
ocultamiento de mercancias, dinero, valores, acciones, efectos negociables, objetos de

valor, documentos.

Por aparte, también pueden brindar proteccion a las personas contra lesiones fisicas,
brindar sensacién de seguridad a la ciudadania por la mera presencia de agentes armados

e incluso la reduccidn y captura de los posibles integrantes de la delincuencia.

De igual manera, las actividades de seguridad privada pueden considerarse una forma de
prevenciodn situacional del delito, en el sentido de que suelen proteger y resguardar a tipos
especificos de victimas potenciales como empresarios o candidatos presidenciales, vigilar

determinados lugares tales como almacenes, fabricas, urbanizaciones, complejos
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personas contra diversas formas de delito.

Aunque su papel fundamentalmente es de tipo preventivo a partir de tener una presencia
altamente visible, a través de los agentes armados apostados en los lugares que cuidan,
asi como por el uso de sistemas de circuito cerrado de television, los cuales se convierten
en un factor disuasivo visible y como medio de observacion de personas y espacios tales

como centros comerciales y complejos deportivos y de espectaculos.

La seguridad privada también es contratada por grupos de empresas o comunidad de
particulares que mancomunan recursos y asignan a los servicios un cometido de interés
comun, siendo los usuarios mas comunes grupos de minoristas, empresas de espectaculos
y otras firmas comerciales que forman asociaciones o distritos de mejoramiento comercial,
pues el apostamiento de agentes de Ids prestadores de ese servicio, representen un factor
de disuasion visible para los posibles delincuentes e inspiren una sensacion de seguridad

y orden en las personas que utilizan esos espacios.

En algunos estados, las firmas de seguridad privada prestan servicios distintos de la
vigilancia de bienes fisicos o de locales. Esto puede incluir la protecciéon de personas, por
ejemplo, altos dignatarios y personas eminentes. También hay ejemplos de empresas de
seguridad privada civil contratadas para proteger a personas que han sido testigos de
delitos graves; en otros estados, estas empresas suelen dedicarse a la proteccion y el

transporte de valores en camiones blindados.
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“En muchos estados, existen grandes centros comerciales, con multiples \

minoristas, restaurantes, bares, bancos, etc. Estos espacios suelen ser de propiedad
privada, pero de libre acceso al publico, lo que plantea dificultades si la policia publica ha
de ser la principal responsable de la seguridad, puesto que su deber es servir al publico,
no a los propietarios privados. A esto puede sumarse la enorme dificultad de obtener los
recursos necesarios para apostar a la cantidad de agentes de policias que se necesitan en
cada uno de esos lugares, porque segun el tamafo y la actividad asi sera la cantidad

necesaria a utilizar’ .22

Asimismo, la multiplicaciéon de los condominios privados ha creado un auge para los
servicios de seguridad residencial, para que instalen garitas de seguridad que permitan
controlar el acceso a ellos, lo cual también ha causado polémica debido al caracter divisivo
y a las desigualdades que quedan en evidencia desde el punto de vista de la seguridad,

entre los que pueden vivir en esos residenciales protegidos y los que no pueden.

De igual manera, los prestadores de servicios de seguridad privada son contratados por
las dependencias estatales para proteger el transporte, las instalaciones de abastecimiento
de agua, y las oficinas del gobierno, entre otros, puesto que mantener un personal que
monta guardia y vigila alarmas y pantallas de television de circuito cerrado las 24 horas del
dia es costoso, por lo que resulta menos oneroso la contratacion de estas empresas para

levar a cabo la funcidn de proteger los bienes nacionales.

22 sklansky, David. Servicios de seguridad privado y su proyeccion a la sociedad. Pag. 16.
68


emiimpresos02
Cuadro de texto


El valor afiadido de la proteccién de las personas y los bienes por parte de los prest
de servicios de seguridad privada reside en su especializacion, puesto que estos pueden
idear técnicas especificas para segmentos especializados del mercado, tales como

guardaespaldas, técnicos grafolégicos y otra especialidad.

Asimismo, es de tener en cuenta que la seguridad ciudadana, que incluye la prevencion y
represion del delito, es tarea esencial del Estado por lo que este es quien tiene la autoridad
y responsabilidad primordiales para garantizarle a la ciudadania que la protegera ante
cualquier amenaza contra su integridad y seguridad, principalmente porque la seguridad
de las personas y de sus bienes se consideran, en general, derechos humanos basicos y

esenciales para la calidad de vida general de la comunidad.

Tan es asi que el Articulo 3 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos dispone
gue todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona, en
tanto que el Articulo 17 establece que nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad,

siendo esta Declaracion ley vigente en Guatemala.

Sin embargo, garantizarle a la poblacién que se les protegera contra cualquier amenaza
contra la seguridad e integridad de la persona, su familia y sus bienes requiere elevadas
asignaciones presupuestarias, las que no siempre el Estado guatemalteco puede otorgar,
por lo que, en la medida que los prestadores de servicios de seguridad privada cumplan
sus funciones dentro del marco de la ley, se convierten en unos aliados eficaces para que

la Policia Nacional Civil cumpla con sus funciones.
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personas y bienes en los centros comerciales, complejos deportivos, residenciales, oficinas

publicas y privadas, valores y ofra serie de actividades, la Policia Nacional Civil no tiene
que destacar a sus agentes para asumir esas funciones, lo cual significa que pueden estar
disponibles para las tareas de seguridad esenciales que debe garantizar el Estado, tales
como la lucha contra el crimen organizado, los extorsionistas, los sicarios y el cuidado de

las areas publicas, lo cual debiera hacerla mas eficaz.

En resumen, para los empresarios, empleados publicos y los vecinos que pueden pagar el
servicio de seguridad privada, la existencia de estas empresas tiene un efecto econémico
y social positivo, pues se reducen las amenazas a la seguridad individual, familiar y en
contra de los bienes; sin embargo, también es de informar que se ha denunciado que en
algunos casos, los duefios de centros comerciales y sectores afines utilizan estos servicios
de seguridad privada especificamente contra las personas sin techo, minorias étnicas y
personas con enfermedades mentales, para impedirles el acceso a los espacios privados
con acceso al publico, pero, en general, este servicio privado de seguridad ha tenido mas

ventajas que desventajas para la proteccién de la comunidad.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Se establecié como problema la falta de una politica del Ministerio de Gobernacién para
establecer coordinaciones con los prestadores de servicios de seguridad privada, para que

estos aporten de mejor manera en la proteccion de las personas, su familia y sus bienes,

Para evitar esta falta de coordinacion, el Estado guatemalteco, a través del Ministerio de
Gobernacién, debe implementar una politica de coordinacién entre la Policia Nacional Civil
y los prestadores de servicios de seguridad privada, para aprovechar el despliegue en todo
el territorio nacional de estas empresas de seguridad, con lo cual se potencializara el
cumplimiento de la obligacidon estatal de garantizarle seguridad a la persona, su familia y
sus bienes, a partir de asumir los agentes de seguridad privado un papel de apoyo en la

lucha contra la delincuencia en Guatemala.
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