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El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinién respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia'y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, ios cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la' contribucion cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
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no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otfas consideraciones que estime
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En atencién a la resolucion emitida por la Unidad de Tesis a su cargo, en la que se me nombro
Asesor del trabajo de tesis de la estudiante MIRIAM CAROLINA VILLAGRAN CASTILLO,
denominado “YULNERACION AL DERECHO A LA SALUD POR PARTE DEL
ESTADO DE GUATEMALA AL NO CONTAR CON LUGARES ESPECIALIZADOS
PARA ATENDER A PERSONAS CON DISCAPACIDAD POR MOTIVOS DE
PANDEMIA”, y en gjercicio del cargo de dicho nombramiento, hemos observado lo establecido
en el Articulo 30 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Piblico, informo lo siguiente:

a)En el desarrollo de la investigacion, la estudiante utilizé la metodologia y procedimientos
técnicos y cientificos que le permitieron alcanzar los objetivos propuestos con relacion a la
hipétesis de investigacion formulada, elaborando un trabajo de tesis relacionado  con la
vulneracion del derecho a la salud de las personas incapacitadas durante la pandemia Covid19,
que padecieron las personas discapacitadas en la Repiblica de Guatemala, a quienes
deplorablemente en tal pandemia como pacientes en dicha crisis se les negd el efectivo goce de
los derecho que les asiste, pese a existir una legislacion suficiente a favor de la proteccion de las
discapacitadas, situacién que es necesario hace realidad, para que sean asistidas como personas
aptas y activas en nuestra sociedad.

Cita en dicho trabajo de tesis las leyes y tratados que regulan los derechos de las personas
discapacitadas, asi como la informacién de sitios de internet, haciendo un analisis de las
mismas sobre su positividad en relacion a las personas discapacitadas y sefialando a la vez sus

deficiencias. Dirigiéndose a las autoridades competentes encargadas de brindar el efectivo acceso /¢

al derecho de salud a las personas discapacitadas.

b) La metodologia y técnicas utilizadas en la elaboracion del trabajo de tesis en referencia son[

adecuadas, se citan distintas fuentes bibliograficas nacionales e internacionales en materia de

derechos de las personas discapacitadas y comentarios sobre la regulacién legal vigente en t?( b ‘

materia en nuestro pais, contrastando la realidad social con regulacion legal, para arribar a
comprension y exphcacmn del tema objeto de estudio. La estudiante a través de mi labor asesora
acepto las sugerencias y correcciones relacionadas con su trabajo de tesis.
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¢) La redaccién utilizada es técnicamente idonea a la naturaleza de su investigacion. En el
transcurso del trabajo, la estudiante, discurre tratando aspectos generales citando diversas fuentes
bibliograficas y legales; para luego tratar ordenadamente los temas y subtemas esenciales de su
investigacion, que se refiere a topicos histéricos y juridicos relacionado con el objeto de
investigacion e indispensables para su desarrollo, utilizando conceptos y definiciones pertinentes
con el tema.

d) El conflicto juridico que se denuncia, la estudiante, propone que debe resolverse con la
implementacion de politicas piiblicas, para superar las condiciones de discriminacion y mal trato
a que son sometidas las personas discapacitadas en situaciones como la pandemia referida.

e) El marco tedrico del tema objeto de investigacion es diverso en materias, y la bibliografia
utilizada para el desarrollo de la investigacion, como la normativa juridica consultada son
apropiadas, materiales de los cuales surgieron las premisas que complementaron el conocimiento
de la estudiante de los sujetos objeto y hechos investigados, orientando sus deducciones para la
exposicion de su trabajo. De lo anterior podemos referir que los métodos que han predominado
en la investigacion son el deductivo-inductivo, analitico y el exegético.

f) Las conclusiones discursivas a que arriba la estudiante y las soluciones sobre el tema, son
categoricas y congruentes con los resultados de la investi gacion.

Por lo expuesto, estimo que el trabajo de tesis de grado a que se refiere el presente dictamen,
satisface lo preceptuado en el Normativo para la elaboracion de tesis respectivo, y siendo el
resultado de una investigacion técnica y cientificamente aceptable, emito a favor del trabajo de
tesis investigado y elaborado por la estudiante Miriam Carolina Villagran Castillo DICTAMEN
FAVORABLE; a efecto de que se contintie con los procedimientos establecidos por nuestra
tricentenaria y prestigiosa Universidad para su aprobacion.

Expresamente declaro que no soy pariente dentro de los grados de ley con la estudiante Miriam
Carolina Villagran Castillo,, tampoco me vincula ninguna relacion que pueda afectar la
objetividad e independencia de mi criterio para emitir el presente dictamen.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme de usted, con las muestras de mi
considei"acj{)n y respeto.
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D.ORD. 303-2024

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, quince de marzo de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo
de tesis del estudiante, MIRIAM CAROLINA VILLAGRAN CASTILLO, titulado
VULNERACION AL DERECHO A LA SALUD POR PARTE DEL ESTADO DE
GUATEMALA AL NO CONTAR CON LUGARES ESPECIALIZADOS PARA
ATENDER A PERSONAS CON DISCAPACIDAD POR MOTIVOS DE
PANDEMIA. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para' la Elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION iy >

El derecho a la salud es uno de los derechos considerados como basicos o
fundamentales para todas las personas, Guatemala a través de la Constitucion Politica
de la Republica, asi como leyes ordinarias y tratados internacionales en la materia que
ha ratificado, ha buscado el reconocimiento, proteccion y garantia de estos derechos,
principalmente en aquellos sectores de la poblacién que se consideran en situacion de
vulnerabilidad como lo son las personas con discapacidad. Sin embargo, en el pasado
reciente se vivié la pandemia generada por el Covid-19 la cual coloco al sistema de salud
en situaciones dificiles que incluso mermaron la prestacion de servicios basicos en
cuanto a salud como la consulta externa, dandole prioridad a las personas con Covid-19,
mas no fue atendida dicha pandemia con enfoque especializado en materia de personas
con discapacidad. En ese contexto, la presente investigacion pertenece al area de
derechos humanos, pues es sobre esta rama del derecho que se profundiza en el derecho
a la salud y a la condicion de las personas con discapacidad en el pais. El objeto de la
presente investigacion radica en comprobar la vulneracion del derecho a la salud por
parte del Estado, al no brindar lugares especializados para atender a las personas con
discapacidad en tiempos de Pandemia Covid-19. El sujeto de investigacion lo constituyen
las personas con discapacidad y ia situacion de acceso a centros de salud especializados
durante la pandemia. La investigacion se desarrollé en cuanto al aspecto temporal de
acuerdo con contenido del afio 2020 y 2021 en Guatemala.

La técnica utilizada para la realizacion del presente trabajo fue la revision bibliografica y
documental, toda vez que a partir de este procedimiento se pudieron recolectar datos que
permitieron la adecuada elaboracién del trabajo final. Los objetivos planteados fueron
debidamente alcanzados pues se logré comprobar al igual que la hipétesis de
investigacion, el apremio social que existe en crear politicas publicas que tienda a
garantizar el acceso al derecho a la salud para todos los guatemaltecos, de manera
especial para las personas con discapacidad por la situacion de vulnerabilidad en la cual
se encuentran.



HIPOTESIS

La hip6tesis planteada en esta investigacién y sobre la cual se desarrollé el presente
trabajo es la siguiente: Se vulnero el derecho a la salud a las personas con discapacidad,
por no tener acceso a servicios de salud en lugares especializados durante la Pandemia
Covid-19 en Guatemala.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hip6tesis planteada y la cual a la vez constituyo el punto de partida y eje central sobre
el que se elaboro la presente investigacion, fue debidamente comprobada, ya que por
medio del empleo de métodos de investigacion social y cientifica como lo son el método
analitico y sintético, permitieron con apoyo en fundamentos teéricos y practicos, afirmar
que las autoridades encargadas del sistema de salud en el pais, no contaron con la
estructura y especializacién de servicios durante la pandemia del Covid-19, extremo que
se vio aun mas agravado para las personas que sufrian de algun tipo de discapacidad,
sea esta fisica, mental, psiquica, entre otras. Sefialando y a la vez proponiendo como
solucion a dicha problematica, la implementacion de politicas publicas dirigidas al
fortalecimiento de las entidades encargadas de brindar el acceso al derecho a la salud
para las personas con discapacidad y lograr asi que exista un trato igualitario y equitativo
para todos los guatemaltecos.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de investigacién gira en torno a la importancia del
derecho a la salud, visto desde la concepcion de igualdad y equidad en cuanto al acceso,
goce y garantia de este derecho por todos los guatemaltecos, independientemente de su
religion, raza, posicion econémica y social, pero sobre todo de sus condiciones o no de
discapacidad. En Guatemala, el Articulo 53 y 93 de la Constitucion Politica de la
Republica en armonia, reconocen el derecho a la salud para los guatemaltecos y la
proteccion especial que debe de otorgarse por parte del ordenamiento juridico
guatemalteco a las personas que sufren de alguna discapacidad fisica o mental que limita
su interaccion con la sociedad y es en este aspecto en donde se ha detectado |a
problematica a tratar, la cual descansa en la vulneracion al derecho a Ia salud de las
personas con discapacidad cuando un contexto de pandemia ocurre, tal y como fue el
caso de la pandemia por Covid-19

Las tecnicas empleadas en la elaboracién del presente trabajo de investigacion fueron
documentales y bibliograficas, a través de las cuales se recolectaron datos y esquemas
que permitieron la realizacién de un contexto teérico, practico y legal en lo referente al
derecho a la salud y la incidencia y cobertura de este hacia las personas con
discapacidad. Asi mismo por medio del empleo del método analitico se logré apreciar la
situacion generada por la pandemia del Covid-19 y que afecto directamente el sistema
de salud del pais, haciendo atn mas graves las falencias que sufre la estructura de
mencionado sistema y que por tanto no permite el completo y efectivo goce del derecho
a la salud para todos los guatemaltecos.
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El contenido del presente trabajo de investigacion, se integra por cuatro capffﬁj_gs,_ \'./
compuestos cada uno de la siguiente manera: el capitulo uno hace referencia a -|§-E’r*§j;'r.--'/
situacion de las personas con discapacidad en Guatemala, abordando temas especificos

tales como la definicion de discapacidad, tipos de discapacidad y los enfoques teéricos

desde los cuales puede ser analizada la discapacidad; el segundo capitulo aborda lo
relativo al derecho a la salud, ilustrando principalmente la relacion de este para con las
personas con discapacidad, asi como los cuerpos legales que tienden a la proteccién de

ello tanto internamente como los instrumentos internacionales en la materia; el tercer
capitulo descansa sobre la pandemia generada por el Covid-19 y lo que esta influyo en

el derecho a la salud, se abordan consideraciones generales de este enfermedad, asi

como los apremios que sufrio el sistema de salud por la misma y las medidas que se
tomaron en cuanto al diagnéstico, tratamiento y recuperacion de las personas que
sufrieron del Covid-19; para que finalmente en el cuarto capitulo se trate el tema de la
trascendencia e importancia de creacién de politicas publicas dirigidas al acceso y
proteccion del derecho a la salud y como este debe ser garantizado igualitaria y
equitativamente para todos los guatemaltecos, en especial para las personas con

discapacidad.

De conformidad al desarrollo de los temas antes descritos, se pretende ilustrar el contexto
juridico que protege y garantiza el derecho a la salud para todos los guatemaltecos y
especialmente para las personas con discapacidad y como este derecho se vio mermado
e involucrado en una problematica social producida por la pandemia del Covid-19, misma
que dejo entrever las falencias y carencia del sistema de salud en el pais, empero, se
propone a la vez el considerar la importancia de Ia creacion de politicas publicas dirigidas
a abordar este problema colectivo y como con la implementacion oportuna de las mismas
pueda consagrarse efectivamente el derecho a la salud para todos los habitantes de la
republica de Guatemala.
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1. Discapacidad en Guatemala e
Cuando viene a la mente el término discapacidad se asemejan escenarios en los cuales
figuran personas que utilizan silla de ruedas, personas con muletas o bien alguna
enfermedad que les impida el completo uso de sus capacidades fisicas. Partiendo de una
idea general, la discapacidad como nocién general puede ser concebida como aquella
carencia o limitacion de una atribucion fisica o mental que impide a una persona por
razones genéticas, accidentales, por enfermedad, entre otras, las actividades diarias
catalogadas como ordinarias en la vida de una persona. Para poder profundizar en el
tema en relacion con este primer aspecto a desarrollar en la presente investigacion, es
conveniente conocer mas sobre el tema de la discapacidad, empezando por los
principales antecedentes de este rubro.

1.1. Antecedentes

Han existido varios momentos histéricos dentro de la evolucién de la sociedad humana
que han permitido el desarrollo del término discapacidad como en la actualidad se
conoce, sin embargo, la situaciéon de las personas en discapacidad no siempre fue
considerada un tema de interés social o bien de proteccion especial a este sector de la
poblacién por estar en condiciones de vulnerabilidad. LLa época romana marca uno de los
primeros momentos historicos en los cuales se aborda indirectamente lo que hoy se
considera como discapacidad “en épocas histéricas la discapacidad fue objeto de
regulacion por los romanos cuando establecieron los efectos civiles de las personas con
discapacidades mentales o cognitivas creando la curatela, una institucion para
administrar los bienes de un sujeto denominado sui iurispiber o incapaz por no tener
capacidad de ejercer por si solo sus derechos. Durante aquel tiempo, las personas con
discapacidad mental (esto es, los privados de razon) se llamaban furiosos, y aquellos con



mente captus.”

La cultura romana siempre ha sido parte de un cimiento de instituciones juridicas y
sociales con efectos sensibles hasta el dia de hoy, ellos en relacién al estado de
discapacidad, mas que preocuparse por la situacion médica o de salud en particular y
una posible adecuacion de la sociedad para este sector de la poblacion, se preocuparon
mas por el cuidado de estas personas en la esfera de las consecuencias legales que
podian tener, es decir que al no poder gozar plenamente de sus facultades fisicas y
mentales, debian ser parte de una clasificacion de incapacidad que al ser declarada les
brindara un cuidado especial y la designacioén de otra persona para el cuidado de sus
bienes.

También en la época antigua se consideraba la discapacidad como un castigo divino, es
decir que la condicién que sufria una persona era adjudicada a la forma en la cual sus
ascendientes llevaban su vida, se abordan concepciones religiosas vinculadas al pecado.
“En la antigliedad se habla de un modelo de prescindencia en el que la causa de la
discapacidad tenia origen religioso, se consideraba que las personas con discapacidad
eran una carga para la sociedad, sin nada que aportar a la comunidad, se suponia
inconveniente el crecimiento y desarrollo de nifios y nifias con discapacidad; concebir una
persona con discapacidad era el resultado de un pecado cometido por los padres por lo
tanto era una vida que no merecia ser vivida y eran sometidos a practicas eugenésicas
como los infanticidios. Durante la edad media se pasé a una etapa de marginacioén en la
que se apelaba a la caridad y la mendicidad.”

Corrientes que podrian considerarse como extremas, tal como la anterior, colocaban a
las personas con discapacidad en situacion de constante riesgo para su cuidado y para
su vida, lo cual los lleva a ser marginados o excluidos del trato normal de la sociedad.

1 Mufioz, A.P. Discapacidad: contexto, concepto y modelos. Pag. 381
2 Ripolles, M.T. La Discapacidad Dentro del Enfoque de Capacidad y Funcionamientos de Amartya
Sen. Pag.64
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En el siglo XVIll comienzan a formalizarse acciones de clasificaciones entre las personas ™.

que se consideran normales y aquellos que padecen de alguna limitante fisica o mental,
antecedente que permmite apreciar la forma en la cual eran tratadas de manera
notoriamente diferenciada a los discapacitados. “Hacia 1800 la convivencia con personas
que presentaran algin tipo de deficiencia mental o que se caracterizaran por ser
diferentes al resto, se consideraba nocivo para el resto de la sociedad y se creia que
estas personas eran peligrosas e improductivas; resultaba entonces una politica de
institucionalizacién indiscriminada en asilos o casas de cuidado, generalmente alejadas
de los centros urbanos, a esta época se le se le denomind la era de las instituciones y su
caracteristica mas importante es la marginacion, el aislamiento, la segregacion.”?

La deficiencia fisica o mental que presentaban las personas en el periodo antes indicado
constituia un signo de aislamiento para los discapacitados, por ello se indicaba que la
discapacidad en sus origenes fue considerada como un estigma para quienes la
padecian, es decir que los colocaba en situacion de clasificacion frente a las personas
que se consideraban normales. Vale la pena mencionar que si bien hoy en dia existe
legistacion y actividades en pro de las personas que padecen de alguna discapacidad,
aun en ciertos paises o regiones se ve con extrafieza a alguien que sufra de esta
condicion, no existiendo un trato de auténtica igualdad como principio tutelar de la
dignidad humana.

Sin embargo, el concepto de discapacidad logra absorber elementos mas realistas y
concretos cuando empieza a considerarse esta condicién como una enfermedad, es decir
algo que no dependia directamente por voluntad de una persona, sino que respondia a
factores aleatorios del estado de salud de quien la padecia. “En el modelo médico las
causas que justifican la discapacidad ya no son religiosas sino, cientificas, se alude a la
discapacidad como enfermedad y se considera que la persona con discapacidad puede
aportar a la sociedad siempre y cuando sean rehabilitadas y logren parecerse a las
demas, para tener valor como personas”.

3 ODHAG. Personas con discapacidad y condiciones de exclusién en Guatemala. Pag. 9
“ Ripolles, M.T. Ob. Cit. Pag. 69
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El darles tintes a la discapacidad de una enfermedad resulta como se indicé\-c\on‘;.; </
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anterioridad, ademas de una concepcién realista y objetiva, un punto de partida para-

{

considerar que las personas que sufrian de estos padecimientos pudiesen ser
rehabilitadas o apoyadas a participar positivamente en la sociedad, también se advierte
que se toma un modelo de persona normal, basada en la plena capacidad de sus
capacidades fisicas y mentales, siendo este el molde general para la adaptacion de las
demas personas, sin embargo debe pues, existir un apoyo de una ciencia especifica: la
medicina, para que las personas que se encuentren limitadas producto de una
discapacidad, sean tratadas para poder sobrellevar la misma. Considero pues, que este
antecedente resulta ser uno de los mas significativos en cuanto a la humanizacién de la
discapacidad.

Se enlaza el andlisis anterior con Ia consideracion que versa sobre la identificacion
concreta de determinar a las personas que sufrian de discapacidad mental como déficit
mental, es decir, abiertamente se considera |la persona como inferior en cuanto a sus
capacidades frente a una persona concebida como normal o normalizada, es alli en
donde se logra una proteccién multidisciplinaria para las personas que son consideradas
como discapacitadas.

“En 1959 el concepto de normalizacién inicia en Dinamarca como un movimiento que
proclama que el deficiente mental debe desarrollar su vida tan normalmente como le sea
posible el concepto se populariza y extiende a los paises desarrollados de primer mundo,
el concepto encierra implicaciones que se resumen en tres puntos: primer punto
aceptacion de la diferencia en todas sus manifestaciones con disminucion de los
prejuicios sociales; segundo punto atencién a los sujetos minusvalidos por equipos multi
profesionales; tercer punto, apreciacion de las leyes que estipulan: a) el derecho de todo
ciudadano a tener una vida normal, b) el derecho a tener experiencias que favorezcan el
desarrollo de una personalidad propia, c) el derecho a formar parte de una sociedad que
le proporcione una forma de empleo, d) el derecho a una proteccién econémica por parte
del estado que le permite algun tipo de vida independiente”s.

5 ODHAG. Ob. Cit. Pag. 11
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Finalmente se puede mencionar que la discapacidad o el término discapacidad ha’:"
evolucionado progresivamente en cuanto a la consideracion desde el punto de vista
humano, para con las personas que sufren de ello, ya que el trato y la perspectiva de
abordaje a estas personas cambio considerablemente, ya que, de ser tratadas como
personas estigmatizadas, fueron concebidas como personas que sufren algun tipo de
enfermedad pero que sobre todo merecen un tratamiento especial para poder ser parte
activa de la sociedad. En el caso de Guatemala, a mediados de los afios cincuenta del
siglo pasado se pudieron materializar avances a favor de las personas con discapacidad
con sistema de escuelas especiales y recientemente con legislacion especializada en la
materia, misma que sera abordada a profundidad en los apartados siguientes.

1.2. Definicion

Habiendo realizado un recorrido sobre los antecedentes mas significativos de la evolucién
historica de la discapacidad, corresponde detenerse ahora a analizar conceptos sobre
este contenido los cuales permitiran el poder arribar a un conocimiento claro y delimitado
de lo que debe entenderse por esta condicion o situaciéon. La discapacidad como idea
general, sefiala la delimitacion de una capacidad fisica o mental que sufre una persona y
que la coloca en una situacion de desigualdad frente a las demaés. Como primer concepto
a considerar y que permita establecer elementos medulares, esta aquel que sefala que
“la discapacidad es el resultado de la interaccién de las personas con deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales y sensoriales con las barreras del entorno social y fisico, lo cual
evita que puedan participar en igualdad de condiciones que las demas.”®

Del concepto anterior se debe hacer énfasis en dos extremos puntuales, el primero de
ellos que la discapacidad se tiene como una interaccién, es decir que la persona
discapacitada o que sufre de la limitacién se encuentra realizando acciones en el mundo
exterior que son sensibles a la sociedad y que por ella necesita una proteccion especial,
asimismo como segundo punto, que atendiendo a esa accion extena, su entomo social

5 ENDIS. Una oportunidad para la inclusién. Pag. 8
)
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debe de ser abordado con especialidad para que pueda desarrollar su proyecto de vida HG“ J

de la manera mas apropiada frente a las desigualdades que sufre.

La Organizacion Panamericana de la Salud también asume una postura concreta para
definir este término y al respecto relaciona el mismo en cuanto a las personas que lo
sufren, indicando que “Las personas con discapacidad son aquellas que tienen
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en
interaccion con diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva
en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas.”” Se logran observar las dos
grandes condiciones en las cuales repercute el desarrolio de una persona a partir de la
discapacidad, la limitacion fisica y la limitacibn mental, situaciones que deja en claro la
Organizacion Panamericana de la Salud al momento de determinar la interacciéon de las
personas con discapacidad como principales obstaculos.

Asimismo, y teniendo esos dos aspectos, el fisico y el mental como los principales
campos en los cuales se ve limitada la condicién de las personas con discapacidad,
también se encuentra que son situaciones a largo plazo, ac4 hay que detenerse para
tomar conciencia plena sobre el término discapacidad y el porqué de su importancia. La
discapacidad en muchas situaciones no es algo transitorio, sino que es una padecimiento
a largo plazo, indefinido en bastas ocasiones y permanente casi siempre, es por ello que
las personas con discapacidad requieren de esa proteccion y cuidado en su interacciéon
y que el tema de la discapacidad no es algo que debe verse como aleatorio o pasajero,
sino mas bien como una problematica que se encuentre presente y que merece un
abordaje completo, del concepto de discapacidad antes citado, creo que esté es el
principal elemento a destacar.

La Organizacion Mundial de la Salud, también determina su propia postura sobre la
discapacidad al indicar “discapacidad es un término general que abarca las deficiencias,
las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son

7 https://www.paho.org/es/temas/discapacidad#:~:text=Las%20personas%20con%
(Consultado el 11.08.2023)
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problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de Ia actii}id\a’c_i_____

son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participaciér;
son problemas para participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad
es un fenébmeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del
organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en Ia que vive.”8

Similar a la posicion de la Organizacién Panamericana de Ia Salud, la Organizacién
Mundial de la Salud resalta ese aspecto de interaccion de las personas con limitaciones
fisicas o mentales para con la sociedad como el escenario en el cual se presentan los
efectos sensibles de la discapacidad como tal y por tanto se resalta nuevamente el tema
de la interaccion social. La legislacion guatemalteca también adopta una definicion de
discapacidad en el Articulo 3 del decreto numero 135-1996 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, el cual sefiala “Se
considera como discapacidad cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial congénita o
adquirida, que limite substancialmente una o mas de las actividades consideradas
normales para una persona.”

De acuerdo con las definiciones antes citadas y realizando un analisis de estas, se puede
determinar que la discapacidad es aquella condicién que sufre una persona Y que limita
su capacidad fisica o mental, ia cual puede tenera producto de una enfermedad
congenita o bien a través de un evento adquirido (enfermedad, accidente) y que por tanto
disminuye sus capacidades frente a otras personas que si cuentan con capacidades
establecidas como ordinarias.

Como se pudo fijar la discapacidad es un concepto que enmarca la situacion propia que
sufre una persona en sus capacidades fisicas o mentales y la posicion de desigualdad
en la que se encuentra al momento de la interaccién social frente a otros ciudadanos, por
ello la importancia de tener claro los elementos principales de esta definicion para la
correcta interpretacién de los demas aspectos que se relacionan.

8 Organizacién Mundial de la Salud https:/Amww.who.int/topics/disabilities/es/
(Consultado el: 05.08.2023)
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1.3. Caracteristicas

Cuando se habla de las caracteristicas de un fenomeno social, situacion, condicion,
institucion o concepto determinado, se habla de los principales rasgos que posee por su
propia naturaleza y que le pemiten diferenciarse de otros de similar campo o ambiente.
En el caso de la discapacidad no existe un articulado determinado de caracteristicas, ya
que estas se presentan de forma mas puntual al momento de desarrollar los tipos de
discapacidades, tema en el que se profundizara mas adelante, sin embargo, de acuerdo
a consideraciones generales se presentan las siguientes caracteristicas de la
discapacidad.

1.3.1. Limita la capacidad fisica o mental

Cuando se sefala que la discapacidad puede ser fisica 0 mental o bien combinada, se
hace referencia a que la discapacidad limita el goce completo de una accidn fisica, por
ejemplo, el hecho que una persona no tenga extremidades inferiores que limiten su
desplazamiento, o bien una limitante mental en el caso de personas que sufran de
enfermedades mentales que tiendan a obstaculizarles acciones de discernimiento o
similares. Esta caracteristica coadyuva al momento de determinar la discapacidad
especifica que pueda sufrir una persona y el posible tratamiento del cual pueda ser parte,
puesto que atendiendo a la naturaleza de la discapacitada asi debera ser abordada
cuidadosamente.

1.3.2. Proviene de una situacion congénita, enfermedad o accidente

La forma en la cual una discapacidad pudo haber llegado a una persona se da
principalmente por una situacion congénita, es decir de manera hereditaria al momento
de nacer por situacién genética o bien a través de una enfermedad adquirida o por un
accidente, es decir algo que no se encontraba presente en su vida y fue producto del
desarrollo de la misma, sin embargo, pese a cual haya sido la forma, ambas situaciones

colocan a estas personas en una necesidad de proteccién especial.



1.3.3. Se presenta en la interaccion social

La discapacidad es una condicion personal y una situacion social que tiende a generar
efectos sensibles principalmente en la interaccibon que se da entre las personas
discapacitadas y las que personas que gozan plenamente de sus capacidades fisicas o
mentales, es decir que al momento en que se realizan acciones externas la discapacidad
debe ser considerada como un problema social y que necesita una protecciéon social.
Basta con pensar en que una persona que usa muletas por la falta de una pierna al
momento en que descansa en su casa puede estar tranquilo, sin embargo al momento
en que sale para agenciarse de productos basicos encuentra obstaculos como vias de
acceso, atencion social, etcétera, es alli en donde mas se presenta la discapacidad y sus
efectos.

1.3.4. Puede ser temporal o permanente

La discapacidad puede ser una situacion en la que se encuentre una persona por un
tiempo determinado, es decir que puede por ejemplo encontrarse en rehabilitacion por un
accidente de transito y tener unos meses de evolucion y con posterioridad recuperar
plenamente sus capacidades, o bien puede ser una situacion permanente, que desde el
momento en que la sufre ya no podra mas recuperar sus capacidades y hacer uso de las
mismas como con posterioridad lo hacia, empero, independiente del aspecto temporal en
el cual pueda presentarse la discapacidad, la persona que la sufre debe contar con los
medios y escenarios que le permitan desarrollar su vida de la manera mas ordinaria
posible.

Las caracteristicas anteriormente indicadas, constituyen el elemento distintivo general
que permiten diferenciar a la discapacidad de otros fenémenos o situaciones que afecten
la situacion mental o fisica de una persona. Se ha podido observar de acuerdo al anélisis
de estos rasgos que la discapacidad es un tema complejo ya que no descansa
unicamente en la determinacion de la limitante, sino en la trascendencia personal y social
que esta genera a quien |la padece.
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1.4. Enfoques teéricos de la discapacidad \o?

Los enfoques tedricos de la discapacidad son aquellos mecanismos de interpretacion
doctrinaria que permiten analizar el fenémeno de la discapacidad desde distintos puntos
de vista, se podra notar que parte de los enfoques se relacionan a los antecedentes
expuestos en el primer apartado del presente capitulo, sin embargo debe tenerse en claro
que en este momento se desarrollan estos cimientos como un mecanismo de

interpretacion teérica.
1.4.1. Tradicional

El modelo tradicional como su nombre lo indica, se basa en situaciones conservadoras,
grandemente relacionadas con conceptos morales o religiosos, “el modelo tradicional,
moral o religioso es el mas antiguo y esta basado en creencias religiosas. En este modelo
la discapacidad es vista como un defecto causado por un fallo moral o un pecado, por lo
que la discapacidad esta ligada a sentimientos de verglenza. Toda la familia pasa
verguenza porque uno de sus miembros tiene una discapacidad, de modo que las familias
se ven forzadas a ocultar a la persona con discapacidad, apartandola de la escuela y
excluyendola de cualquier posibilidad de desempeiiar un papel activo en la sociedad,
siendo la propia persona con discapacidad responsable de su discapacidad. Para las
personas con discapacidad este modelo es particularmente opresivo, generando
ostracismo social y autodesprecio.”

Esta perspectiva doctrinaria ha quedado en desuso para el analisis del fenémeno de la
discapacidad, sin embargo, para efectos del presente trabajo, resulta oportuno sefialar
que este enfoque se ve grandemente influido por la injerencia de la Iglesia Catodlica en la
época antigua y el derecho canénico, situaciones que colocaban lo divino como Ia tnica
explicacion ante las enfermedades, accidentes y demas eventos que provocaban
consecuencias negativas en quienes los padecian.

® Pérez, M.E. Modelos teéricos de discapacidad: un seguimiento del desarrollo histérico del
concepto de discapacidad en las ultimas cinco décadas. Pag. 10
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1.4.2. Rehabilitador

Existe también el enfoque rehabilitador como un mecanismo de concepciéon de la
discapacidad. Este enfoque es un paso hacia la evolucién del abordaje de la
discapacidad, dando tintes mas humanos para con las personas que lo sufren y
determinando que efectivamente esta situacion y condicion responde a una limitante
fisica o mental que debe ser estudiada y delimitada a ese campo. “Segun el modelo
meédico, rehabilitador o individual tener una discapacidad es sinénimo de poseer un
cuerpo defectuoso, impedimento o deficiencia que condiciona y restringe la experiencia
vital de la persona con discapacidad. La discapacidad es atribuida al individuo y es vista
como una variacién negativa de la norma biol6gica. EI modelo médico, rehabilitador o
individual se basa en la idea de que los problemas vy dificultades que sufren las personas
con discapacidad estan directamente relacionados con su impedimento fisico, sensorial
o intelectual.”°

Como su nombre lo indica, enfoque rehabilitador, tiende mas a humanizar Ia situacion de
discapacidad y hacer conciencia sobre esta situacion, que mas que responder a una
consecuencia divina de pecado o algo similar, es una situacién meramente médica que
afecta el desarrollo de las capacidades fisicas o mentales de una persona, lo cual ademas
genera de acuerdo a este enfoque, que los enfermos deben ser relegados de sus
actividades pues se considera que no pueden realizar las mismas como una persona
normal u ordinaria.

Este enfoque ademas da el papel sobresaliente para el abordaje de la discapacidad a los
médicos o profesionales de la médica y similares, lejos queda que los sacerdotes o
autoridades religiosas puedan ser las encargadas de abordar los mismos como Io es con
el método tradicional, ya que en este apartado al considerar la discapacidad como una
enfermedad o situacién meédica, es asi que debe de tratarse, por profesionales de esta
naturaleza que tiendan a la comrecta aplicacion de la medicina para la poblacién
discapacitada.

10 [dem.
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1.4.3. Sociales

La adaptacion de modelos en los cuales se toma la discapacidad como un punto
individual, es decir cuyos principales precursores dinamitan la existencia de esta tomando
como eje central al individuo que la sufre, generan que se observe este desde un punto
de vista social o colectivo, es decir que las personas que sufren de alguna de
discapacidad forman agrupaciones tendientes a procurar la atencion y abordaje que se
necesita para esta situacion, proyecto asi que la problematica de la discapacidad sea ya
considerada como una problematica social, que ha trascendido de la esfera individual y
que por tanto es de interés general.

Estas acciones sociales surgen también como consecuencia de que las personas con
discapacidad demandaban de condiciones socialmente igualitarias, lo que constituye a la
vez una necesidad de oportunidades equitativas para todos y es en Europa en donde
este movimiento cobra fuerza. “El modelo social britanico emergié de la Unién de los
Discapacitados Fisicos contra la Segregacion (Union of Physically Impaired Against
Segregation, UPIAS) en Gran Bretafa, y ret6 la viabilidad del modelo médico con
estudiosos como Vic Finkelstein o Colin Barnes y Mike Oliver. En oposicion al modelo
médico o individual que se centraba en el impedimento del individuo y fallaba al explicar
las consecuencias que éste podria ocasionarle, el modelo social supone un giro radical
al distinguir entre ‘impedimento’ y ‘discapacidad’. En el modelo social el impedimento no
es lo mismo que la discapacidad. El primero es individual y privado, la segunda es
estructural y publica. Mientras los doctores y profesionales médicos buscan una cura al
impedimento, la verdadera prioridad seria aceptar el impedimento y eliminar la
discapacidad. El modelo social define discapacidad como una construccién social, una
relacion entre las personas con discapacidad y la sociedad incapacitada.”!! El enfoque
social fortalece el criterio que la discapacidad se centra en acciones de limitacion al
momento de la interaccién social, es decir que causa mayor sensibilidad cuando la
persona que sufre de un impedimento fisico 0 mental se ve en accion de relacionar con
la sociedad.

" Shakespeare, T. Social models of disability and other life strategies. P4g. 268
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En América también cobra fuerza un enfoque social para las personas con discapacidad,"‘-.;f:;': “ Y
en los cuales también se consideraba la limitacion social en cuanto a la discriminacién y Ll
autodeterminacion como un potencial detonador de la discapacidad, ya que al final lo que
se perseguia era el crear condiciones de igualdad y equidad para las personas que
sufrian de estos prejuicios. En relacién con la corriente Norteamérica de enfoque teorico
de la discapacidad, vale la pena mencionar que se ve impulsada por corrientes jovenes,
anglosajonas que buscan en todo momento la erradicacion de barreras que les permitan
gozar sus derechos plenamente, aunque esto no respondiera al concepto tradicional de

discapacidad producto de una enfermedad mental o fisica o bien un problema congénito.

“De este modo, el modelo minoritario reta la discriminacion de las personas con
discapacidad y demanda una redefinicion cultural en oposicion a las despiadadas teorias
individualistas de «las sociedades Americana y Canadiense. El modelo minoritario
reivindica el reconocimiento de la humanidad y la diversidad mas alla de los estrechos
confines del mercado laboral y el consumismo. Combinas criticas neomarxistas del
capitalismo con teorias de raza y discriminacion, para adoptar una comprensioén ecléctica
de la formacién sociocultural de la discapacidad. En definitiva, el modelo minoritario
sintetiza el esfuerzo de los grupos minoritarios y reconoce la diferencia gue supone la
discapacidad, conectandolo con otras minorias étnicas, raciales, etc.”12

Del modelo norteamericano como se indicé con anterioridad, destaca que en el enfoque
tedrico ademas de considerar la discapacidad como aquella limitacion producto de una
enfermedad mental o fisica, resalta el agregado de que parte de las barreras que limitan
la interaccion social, lo constituye la discriminacion por razay las formas de concepcién
de la economia en aquella época, es decir que los factores de denigrar la condicién de la
persona humana no son necesariamente algo que se genere por enfermedad o por algo
congeénito, sino responde a la forma en la cual la sociedad concibe las limitantes entre
ciertos grupos de personas.

12 Goodley, D. Disability Studies. Pag. 17
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1.5. Tipos de discapacidad \

En el desarrollo de la investigacion se han manejado dos modalidades principales en las
cuales repercute la discapacidad, siendo estos la sensibilidad de las limitaciones fisicas
y también las mentales, sin embargo, existe una diversidad de formas de clasificar la
discapacidad, empero, se hara énfasis a la mas aceptada la cual detalla que los
principales tipos de discapacidad son la fisica, sensoriales, intelectuales y psiquica.

1.5.1. Fisica

La discapacidad fisica es aquella que afecta directamente la movilidad de alguna
extremidad o parte del cuerpo que repercute en las actividades diarias de la persona
discapacitada, es decir que existen factores sensibles que le impiden en el mundo exterior
desarrollarse de manera igualitaria al modelo ordinario. “Se da cuando una persona tiene
un estado fisico que le impide de forma permanente e irreversible moverse con la plena
funcionalidad de su sistema motriz. Las personas con discapacidad.fisica son aquellas
que presentan una disminucién importante en la capacidad de movimiento de una o varias
partes del cuerpo. Puede referirse a la disminuciéon o incoordinaciéon del movimiento,
trastornos en el tono muscular o trastornos del equilibrio.”13

La discapacidad fisica sera pues, aquella que afecta directamente la movilidad o
sensibilidad de una persona a partir de una limitante en alguna de sus extremidades o en
cualquier parte de su cuerpo. Este tipo de discapacidad tiene a demandar por parte de
las autoridades estatales una serie de acciones concretas para disminuir o si es posible
desaparecer las barreras que existen entre las personas que sufren de discapacidad y la
interaccion social, ya que por ejemplo, el mencionar escenario en que una persona que
utiliza silla de ruedas quiera subirse a un bus del transporte publico o bien alguien que
utilice muletas deba subir gradas, son momentos en los cuales es mas sensible la
discapacidad fisica y por eso debe de tratarse como un tema de interés social.

13 https:/iwww. predif. org/discapacidad-

fisica/#.~ text=Las%20personas%20con%20discapacidad%20f%C3%ADsica, muscular%200%20trastorn
0s%20del%20equilibrio (Consuitado el: 08.08.2023)
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Conveniente resulta el mencionar que la discapacidad fisica también guardé\.j_pfja

clasificacion propia, es decir que por la complejidad de esta condicién la misma es

evaluada por el nivel de afectacion o limitacion que causa en quien la sufre, siendo el
caso que en muchas ocasiones puede ser una limitacion temporal o bien definitiva e
imeversible, entre estas se encuentran las organicas, respiratorias, de afectacion de
extremidades, etcétera, las cuales pudiesen aparecer una independiente de la otra o bien
figurar en su conjunto o en combinadas manifestaciones que requieren distintos
mecanismos de abordaje.

“Se llaman discapacidades fisicas organicas aquellas que afectan a la cabeza, la columna
vertebral y las extremidades inferiores y superiores: afectacion de organos y visceras a
las que afectan a los aparatos respiratorio, cardiovascular, digestivo y urinario y a los
sistemas metabodlico e inmunoldgico; y déficits de las estructuras musculares
relacionadas con el movimiento de las extremidades. Estas Ultimas se califican segun la
gravedad, la naturaleza de los cambios que produce en el movimiento y su localizacion.
Las deficiencias se denominan segun el nimero de extremidades y las partes del cuerpo
que afectan: la monoplejia, que es la paralisis de una tnica extremidad; la paraplejia, que
supone la paralisis en la mitad inferior del cuerpo; la tetraplejia, la pérdida de movilidad
en todas las extremidades y la hemiplejia, la paralisis de un lado del cuerpo.”14

Se puede advertir que una discapacidad fisica puede también ser consecuencia de otra
y crear en la persona un signo de mayor limitacion, el ejemplo claro es la persona que
sufre de un accidente cardiovascular Y que es posible que se encuentre limitada en
alguna de sus extremidades, pero ademas que con el paso del tiempo no pueda recobrar
la movilidad esto le causaria un dafio permanente, y en este ejemplo se estaria frente
una discapacidad fisica de diferente manifestacion, en alli la importancia de este tipo de
discapacidad y de las necesidades que requieren las personas que las sufren para
interactuar lo mas igualitariamente posible con el resto de la sociedad.

i https:ﬂwww_observatoridiscapacitat.org/es/la-discapacidad-fisica—que-es—y-que—tipos-hay (Consultado el:
08.08.2023)
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1.5.2. Sensorial

Otra manifestacion de la discapacidad es aquella que afecta los sentidos del ser humano
y en consecuencia existe limitacion en la funciéon auditiva, visual, entre otras, esta es
conocida como la discapacidad sensorial, su nombre se desprende de la limitacion de los
sentidos que sirven para la interaccion diaria entre personas en la sociedad, lo cual
genera restriccion a la facilidad de comunicar necesidades, escuchar opiniones o bien

poder expresar adecuadamente el sentir de cada persona.

“En esta categoria se encuentran incluidas las deficiencias visuales (alteracion que limita
la capacidad de ver parcial o totalmente), las deficiencias auditivas (alteracion que limita
parcial o totalmente la capacidad de procesar la informacion a nivel oido medio o interno
que afecta la percepcion, recepcién y discriminacion del sonido del ambiente o del habla)
y las relacionadas con la disminuciéon de algunos de los sentidos, que provocan
problemas con la comunicacién y el lenguaje, por ejemplo las personas con sordera o
ceguera total. Para ver se requiere de o6rganos visuales maduros y en buen
funcionamiento, como son el ojo, los musculos y nervios que llevan la informacién al
cerebro para tener una visiéon adecuada y pueda recibir la informacion. Los nifios con
discapacidad sensorial que implica la via 6ptica, (como aquellos que viven con ceguera
o debilidad visual) tienen que descubrir el mundo por medio de otras sensaciones como
son olores, sabores, tacto y sonidos. La audicion permite oir y comprender lo que se dice
y es indispensable para la comunicacién oral. El oido transforma las ondas sonoras
exteriores, las amplifica y las convierte en energia bioeléctrica para que el cerebro las
procese y entienda. La pérdida auditiva es la incapacidad para recibir adecuadamente
los estimulos auditivos del medio ambiente, por lo que presenta disminucién para oir,
percibe el sonido distorsionado, lo que influye en el procesamiento de la informacion.
Estas perdidas repercuten en el desarrollo de habilidades del pensamiento, del habla y
del lenguaje, en la conducta, desarrollo social y emocional, y el desempefio escolar.”15

. https://iwww.imss.gob. mx/sites/all/statics/pdf/guarderias/discapacidad-sensorial.pdf (Consultado el:
08.08.2023)
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La importancia de la discapacidad sensorial radica en que afecta los princip'aieg

mecanismos de comunicacién y entendimiento de la persona, basta con considerar la
interrogante de ¢,Qué pasaria si de un momento a otro se pierde la capacidad de hablar
o escuchar? En la sociedad actual la comunicacion y medios de comunicacioén en todo
momento estan generando informacion actualizada en cualquier parte del mundo, lo que
provoca que se deba estar alerta con los sentidos de percepcion y recepcion de
informacion, sin embargo, al momento en que se limitan estas funciones humanas, es
donde aparece la barrera de interaccién para con la sociedad.

1.5.3. Intelectual

Este tipo de discapacidad puede aparecer desde los primeros afios de vida de la persona,
es conocida como parte de las discapacidades congénitas, es decir que responden a
valores propios de la naturaleza y la genética o bien presentarse en pequefia medida y
desarrollarse con el tiempo si no se cuenta con un diagnostico oportuno y un nivel de
tratamiento adecuado.

“Se caracteriza por la presencia de problemas en las habilidades mentales generales,
que provocan deficits cognitivos y adaptativos de distinta gravedad y con etiologia
muiitiple. Se origina y manifiesta antes de los 18 afios y puede asociarse a otros trastornos
de neurodesarrollo o a problemas de salud fisica 0 mental. Desde el punto de vista
funcional, un diagnéstico de DI conlleva implicaciones importantes para el paciente y su
entorno, como la necesidad de servicios de apoyo, la eleccion de ayudas, atencion social,
beneficios fiscales e incluso, en la edad adulta, las relacionadas con la responsabitidad
penal. El diagnoéstico y la intervencién precoz se consideran fundamentales para su
adecuado manejo y son decisivos en su evolucion posterior. El diagnostico se basa en la
evaluacion clinica y la determinacion del nivel de capacidad intelectual y del nivel de
funcién adaptativa mediante pruebas estandarizadas administradas individualmente. Es
necesario ademas determinar la gravedad del déficit, que dependera de la interferencia
que produce la DI en su vida diaria.”'®

‘6 Campo Brasoain, Andrea. Discapacidad intelectual. Pag. 53
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La discapacidad intelectual genera pues una situacién de carencia de comprension-6

dificultad de comprension en cuanto a los conceptos y necesidades sociales en las que
debe emplearse el intelecto o pensamiento humano, este tipo de discapacidad ademas
genera la disminucion de poder realizar funciones complejas frente a otras personas que
posean capacidades consideradas como regulares, es por ello que cuando una persona
presenta un signo de esta discapacidad, debe ser abordado por equipos
multidisciplinarios para la disminucién de la misma.

1.5.4. Psiquica

Finalmente se encuentra la discapacidad psiquica, de la cual se establece que “es aquella
que esta directamente relacionada con el comportamiento del individuo. Se dice que una
persona tiene discapacidad psiquica cuando presenta trastomos en el comportamiento
adaptativo. Este tipo de discapacidad se podria incluir en categoria otros ya que tienen
que ver con enfermedades mentales. Probables causas, son la depresién mayor, la
esquizofrenia, la bipolaridad, trastornos de panico, trastomo esquizomorfo, sindrome
organico, autismo y sindrome de Asperger.””

La discapacidad psiquica recae principalmente en el tomo del com portamiento adaptativo
de la persona, es decir aquella habilidad que se tiene para interactuar para con otras
personas, afectando principalmente la comprension de ideas y también las formas de
comunicacion que se tienen entre si. Como se ha podido apreciar las discapacidad se
presenta en distintas modalidades y formas que hacen una clasificacion concreta de las
manifestaciones de esta entre las personas que la padecen y la sociedad, del presente
apartado también destaca el dario o consecuencia que se repercute en la persona que la
padece al momento de poder relacionarse con la sociedad, la fisica limita la movilidad o
accion directa, la mental o psiquica las formas de comprensién, la intelectual el aspecto
de entendimiento e intelecto, entre otras, las cuales han permitido apreciary estudiar este
fendbmeno mas detenidamente.

1 https://www.mintrabajo.gob.gt/images/Servicios/DEL/Informe_de|_EmpIeador/Clasiﬁcaci%CS%B3n-CIF-
Tipos-de-Discapacidad_CIF.pdf Consultado el: 08.08.2023)
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1.6. Contexto de la salud de las personas con discapacidad en Guatemala \h AL

Gran parte de la poblacion guatemalteca padece algun tipo de discapacidad, situacion
que deberia provocar que este sea un tema de interés publico en todo sentido, lo cual sin
duda alguna generaria que la poblacion discapacitada pudiese gozar de una situacion de
auténtica equidad para el desamollo de sus actividades diarias. “En Guatemala,
aproximadamente 1 millén 400 mil personas tiene algin grado de discapacidad. Las mas
frecuentes son fisica, visual, intelectual y la auditiva. Algunos tipos de discapacidad son
congeénitos, la persona nace con una condicion de discapacidad y otras son producidas
por agentes infecciosos, diversos tipos de accidentes, entre otros. EI| MSPAS norma y
regula la atencién a las personas con discapacidad, con la finalidad de brindar, una
atenciéon diferenciada, para lo cual se promueve, con la Unidad de Planificacion
Estratégica, una estandarizacion de los futuros disefios de los servicios de salud, con
accesibilidad de diferentes tipos de discapacidad, como sefaliticas, rampas, servicios
sanitarios, accesibilidad universal, porque deben de tener puntos de apoyo y el uso del
sistema braille.”18

Al ser la discapacidad en Guatemala una situacion que trasciende grandemente la esfera
de lo individual, requiere que instituciones u organizaciones de personas persigan como
comun denominador la proteccion y garantia de los derechos de los discapacitados y es
por ello que en el pais existe una serie de asociaciones en pro de estos derechos, “Las
12 Organizaciones de Personas con Discapacidad (OPD) de mayor operacion en
Guatemala son: Colectivo Vida Independiente; Movimiento Civico por la Inclusion;
Colectiva de Mujeres con capacidad de sofiar a colores; Federacion Nacional de Ciegos
de Guatemala; Asociacion de Personas con Discapacidad Productivas; Colectivo Ovejas
Negras; Asociacion de Sordos de Guatemala; Madres de los Claveles Blancos;
Asociacion de estudiantes con discapacidad de la Universidad de San Carlos; Asociacion

. https://prensa.gob.gtlcomunicadolen—guatemala—mas—de—un-miIIon-de-personas-tienen-algun-grado-de—
discapacidad (Consultado el: 12.08.2023)
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Guatemala; Comité Paralimpico Guatemalteco.”'®

Por tanto, se puede mencionar a manera de conclusion que la situacion de las personas
con discapacidad en Guatemala tiene como primer gran aspecto la cantidad o niumero de
personas con algun tipo de discapacidad, este nimero significativo representa pues la
necesidad de un grupo de personas para que exista infraestructura, tratamientos, centros
de rehabilitacion, entre otros, que les permita la correcta interaccién con la sociedad y el
alcance de sus propios objetivos personas.

En Guatemala ademas de la existencia de diversas entidades encargadas de la
proteccion de personas en situacion de discapacidad, también existen cuerpos legales
generales y especificos que tienden a la proteccion legal de ellos, sin embargo debe de
advertirse que si bien existe un contexto legal vigente, estas normas deben de ser
sensibles positivamente y traducirse en acciones concretar que permitan a los y las
discapacitadas a gozar de una situaciéon de proteccion real de sus derechos y de
garantizar los mecanismos de relacién social.

19 hftns:ffﬂuatemaia.un_orcu'esl?OQdO1-d%C3%ADa—de—las—oersonas-con-d|scagacidad (Consultado el:
12.08.2023)
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CAPITULOII N
2. El derecho a la salud de las personas con discapacidad

El estado de Guatemala debe de realizar todos los mecanismos necesarios para
garantizar a todas las personas el acceso, proteccion y garantia de los derechos humanos
fundamentales, tales como la vida, la integridad, la salud, entre otros, sin embargo, se
debe prestar un cuidado y proteccion especial a aquellas personas que por su condicion
sean parte de un grupo vuinerable, tal y como lo son las personas con discapacidad. Por
ello es importante conocer de los cuerpos legales vigentes en el pais que tienen como
finalidad la proteccion de las personas que padecen de alguna discapacidad fisica,
mental, psiquica, sensorial, entre otras.

2.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica es el cuerpo legal de mayor jerarquia dentro del
Estado de Guatemala, en ella se encuentran contenidos los derechos humanos
fundamentales de los ciudadanos, la forma de organizacién del estado y los mecanismos
de proteccion y garantia de esta. Es oportuno mencionar que la historia constitucional de
Guatemala ha ido en constante evolucién y en la actualidad el cuerpo legal constitucional
vigente data del afio 1985 el cual figuro como el punto de partida como la nueva época
democratica en el pais.

“El 31 de mayo de 1985 se promulgé una Constitucion bastante desarrollada, la cual
contiene 281 articulos y 22 disposiciones transitorias y finales. La Constitucién de 1985
pone énfasis en la primacia de la persona humana; esto no significa que esté inspirada
en los principios del individualismo y que, por consiguiente, tienda a vedar la intervencion
estatal, en lo que considere que protege a la comunidad social y desarrolle los principios
de seguridad y justicia a que se refiere el mismo preambulo. Esta Constitucion incorpora
tres instituciones que vienen a ser congruentes con las aspiraciones democraticas del
pueblo guatemalteco, y por su actuar llegan a constituirse como iconos de la democracia
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guatemalteca: a) La Corte de Constitucionalidad; b) El Procurador de los Derecho\sié;“_?___.-_-_;,_-. f
Humanos; c) El Tribunal Supremo Electoral. Con el establecimiento de una d) Contraloria
General de Cuentas autonoma y la incorporacién del e) Ministerio Pablico (con la reforma
de 1993), se terminan de configurar los érganos de control y defensa constitucional
actualmente vigentes."?°

La norma constitucional vigente fue el resultado de la nueva concepcion del estado, de
las obligaciones de este y de la necesidad de reconocer los derechos humanos
fundamentales y al mismo tiempo de que el estado adquiera la responsabilidad y
obligacion de cumplirios, siendo uno de ellos el derecho a la salud. La salud es un estado
del cual deben gozar todas las personas y que, en un marco de bienestar fisico, mental,
emocional, psicologico, entre otros, les permita realizar sus actividades diarias y gozar
de su proyecto de vida. Sin salud dificimente se podria por alguna persona, gozar
plenamente de la vida, por ello este derecho ademas de estar reconocido por el estado,
este se obliga a protegerlo y constituir herramientas de restauracion cuando este haya
sido transgredido.

2.1.1. Tutela a la salud de las personas con discapacidad

El Articulo 93 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece el
derecho a la salud, indicando para el efecto que “El goce de la salud es derecho
fundamental del ser humano, sin discriminacién alguna.” De esta primera disposicién
legal en cuanto a la salud y a las personas con discapacidad, es prudente mencionar que
este derecho se establece como una regla general para todos los guatemaltecos, no
importa la religion, etnia, raza, condicion social, etcétera, y en el caso de las personas
con discapacidad tampoco es la excepcion, ya que ellas al formar parte de la poblacion
guatemalteca debe de garantizarseles este derecho y ampliar el mismo debido a la
condicion de discapacidad que padecen.

20 Pereira Orozco, Alberto. Constitucionalismo guatemalteco. Pag. 15,16
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En armonia al reconocimiento del derecho a la salud, también se encuentra\ ese-——r—

compromiso estatal de velar por su cumplimiento y por tomar acciones de protecci% e
concreta, tal y como lo establece el Articulo 94 de Ia norma constitucional, el cual sefiala
“Obligacion del Estado, sobre salud y asistencia social. El Estado velara por la salud yla
asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a través de sus instituciones,
acciones de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, coordinacién y las
complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico, mental

y social.” Sobresale de este precepto, la necesidad de determinar acciones directas de
proteccion y promocion a la salud y ademas se define que la salud debe ser ese estado

de bienestar fisico, mental y social, Y no considerar que una persona es sana sélo carecer

de enfermedades visibles o tangibles.

Las normas legales antes mencionadas constituyen un cimiento de proteccion a la salud
para las personas en general y también de manera especial para las personas con
discapacidad, ya que la salud es un bien publico es decir que todas las personas
individuales o juridicas se encuentran obligadas a tomar acciones directas de proteccion
a este derecho, el Articulo 95 sefiala dichos extremos “La salud, bien publico. La salud
de los habitantes de la Nacion es un bien publico. Todas las personas e instituciones
estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento.”

Ahora bien, habiendo ilustrado las premisas constitucionales sobre las cuales descansa
el derecho de salud, es idéneo sefialar que las personas con discapacidad si gozan de
una proteccion especifica atendiendo a sy condicion de limitacion fisica o mental, esto se
encuentra contenido en el Articulo 53 constitucional, expresando “Minusvalidos. E| Estado
garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas que adolecen de limitaciones
fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés nacional su atencién meédico-social,
asi como la promocién de politicas y servicios que pemitan su rehabilitacion y su
reincorporacion integral a la sociedad. La ley regulara esta materia y creara los
organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios.”
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Realizando un analisis en conjunto de las normas constitucionales se concluye que o™ i.-_-'j'l-'uk_u-“‘
estado de Guatemala en la Constitucion Politica de la Republica reconoce el derecho a
la salud como un derecho de interés social y de mucha trascendencia para los habitantes
del pais, pero en el tema concreto de las personas con discapacidad, también
expresamente reconoce la necesidad del abordaje integral para las personas con
limitaciones fisicas y mentales, razén por la cual se afirma que existe una tutela especial
para las y los discapacitados por parte del estado y que en consecuencia es necesario
adoptar mecanismos y politicas tendientes a la consagracion del derecho a la salud de

manera integral e igualitaria.
2.2. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Los derechos humanos en general, han sido un tema de interés social, nacional e
internacional ya que, a través del reconocimiento, goce, consolidaciéon y proteccion de
estos se logra que la persona cuente con las condiciones necesarias para la realizacion
de su proyecto de vida individual y también de interaccién social. En este sentido el
estado de Guatemala ha sido parte de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con discapacidad, misma que atendiendo a jerarquia normativa es parte de la supremacia
normativa con relacion al derecho interno, por tratarse de un tratado en materia de
derechos humanos, tal y como lo establece el Articulo 46 de la Constitucion Politica de la
Republica, que sefiala “Preeminencia del Derecho Internacional. Se establece el principio
general de que, en materia de derechos humanos, los tratados y convenciones aceptados

y ratificados por Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho interno.”

De alli la importancia de esta convencién, ya que ademas de constituir una norma a ser
cumplida por el estado, también constituye un estandar intemacional en materia de
derechos humanos, pues desde que el estado se ha obligado a su cumplimiento y
reconocimiento, debe de adoptar las medidas legislativas necesarias para la proteccion
de las personas con discapacidad, pero también llevar a cabo acciones concretas o
politicas publicas que beneficien a las personas que padecen de alguna limitante fisica o
psicologica.
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2.2.1. Principios

Es importante mencionar que un principio, en el mundo de las ciencias juridicas y
sociales, constituye un punto de sustento o base para erigir una amalgama de derecho y
que estos a su vez tengan alcance social y juridico, por lo tanto en el caso de la
Convenci6n sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se consolidan ciertos
principios como bastiones de su fundamento, siendo estos de acuerdo al Articulo 3 de Ia
norma internacional en materia de derechos humanos en mencion, los siguientes:

“Los principios de la presente Convencion seran:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de
tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;

b) La no discriminacién;

c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como
parte de la diversidad y la condicién humanas;

e) La igualdad de oportunidades;

f) La accesibilidad:

g) La igualdad entre el hombre y la muijer;

h) El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y
de su derecho a preservar su identidad.”

Al realizar un analisis sobre los principios sefialados, se puede establecer que una de las
maximas de este cuerpo lega es la dignidad de la persona, la dignidad como un derecho
humano inherente a toda persona, independientemente de su condicion fisica, mental,
religiosa, racial, creencia, etcétera. Por ello resulta conveniente mencionar que el respeto
a esa dignidad humana debe ser una de las maximas premisas de desarrolla para las
personas con discapacidad, perseguimiento en todo momento esta convencion el
equiparar con equidad la situacion de las personas con discapacidad y por tanto que sean
plenamente reconocidos respetados y garantizados los derechos de las personas de este
grupo vulnerable.
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La participacion e inclusion también son dos aspectos sobre los cuales se fundan las .”

SN

disposiciones legales de la Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, ya que en este sentido se debe ser respetuoso y cuidadosa al momento
de abrir la puerta para la participacion e inclusion de personas con discapacidad, ya que
esta debe ocurrir cuando las circunstancias de igualdad y equidad puedan ser
reconocidas y garantizada, y es que debe darse inclusion en todos los campos pero
atendiendo también en todo momento a minimizar o desaparecer esas diferencias
existentes al momento de interactuar para con la sociedad, ya que también el derecho de
opinién de este sector de la poblacion es importante para conocer de las propias y

verdaderas necesidades que sufren y que merecen la atencion respectiva.

Otro de los aspectos importantes de los principios de la Convencién en mencion y que
merece analisis, es el sentido de igualdad entre hombres y mujeres. En este sentido se
debe destacar la importancia en que debe situarse a hombres y mujeres por igualdad,
atendiendo con la misma jerarquia las necesidades de estos en una condicién de
desigualdad, ya que por ejemplo si se estuviese frente a un grupo de hombres y mujeres
con discapacidad en el cual las mujeres por el hecho de serlo vean afectadas las
posibilidades de garantia de sus derechos y de acceso a los mismos, se estaria incluso
frente al fenébmeno de la interseccionalidad, pues se configurarian en las mujeres
discapacitadas dos limitantes que ocurren por su condicién, por lo tanto es sumamente
relevante que la igualdad puede garantizarse como un principio de sustento para la
Convencion citada.

El tema de las nifias y nifios también es de importancia como un principio de las personas
con discapacidad, ya que las limitaciones fisicas, mentales, psiquicas o sensoriales que
pueda sufrir una persona y que constituya un estado de desigualdad, no se encuentran
limitadas a su edad, por lo tanto, nifios, nifias y adolescentes pueden padecer de ella, y
en consecuencia es necesario que también sea un principio la garantia especifica de los
menores de edad en condicién de discapacidad, pues a través de este principio se estaria
buscando que las normas tendiente a regular las situaciones de discapacidad no sean
ajenas a los nifios y nifias.
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2.2.2. Naturaleza juridica

Cuando se habla de la naturaleza juridica de una norma, ley o cuerpo legal en general,
se esta hablando de las finalidades que persigue la ley y el ambito de su creacion, es
decir que la naturaleza juridica permitira comprender los cimientos de su creacién y a
donde dirige su aplicabilidad. En el caso de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, la naturaleza juridica se encuentra contenida en el Articulo
1, El cual refiere “Propésito El propésito de la presente Convencion es promover, proteger
y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
liertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto
de su dignidad inherente. Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas.”

Al analizar la naturaleza juridica de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, se deben de analizar dos componentes fundamentales, el primero de
ellos es que la propia Convencion sefiala quienes son concebidas como personas con
discapacidad, al respecto sefala que son aquellas personas que sufran de alguna
limitante fisica, mental, intelectual o sensorial, este aspecto es importante porque
constituye la unidad sobre Ia cual recae Ia proteccion, es decir que este cuerpo legal en
especifico se crea con la finalidad de proteccion de las y los discapacitados y por ende
todas las disposiciones legales que la integran deben orientarse al reconocimiento y
garantia de sus derechos.

El segundo componente es aquel que sefiala expresamente el objetivo de la norma, que
es el goce pleno de los derechos de las personas con discapacidad para hombres y
mujeres, es decir que debe ser uno de los mecanismos de reconocimiento y proteccién
de derechos para los Estados que lo han suscrito y por ende se convierte en un parametro
de cumplimiento intemacional para el respeto de los derechos y la dignidad de las
personas.
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(5 SECRETaR]:

2.2.3. Ratificacion por el Estado de Guatemala &% r

El Estado de Guatemala en relacion a lo que establecen los Articulos 44 y 46 de la
Constitucion Politica de la Republica se encuentra en constante evolucioén en cuanto al
reconocimiento y garantia de los derechos humanos de los habitantes del pais, sin
importar su condicion fisica, mental, religiosa, de raza, entre otros, por ello es tendiente
a adoptar la legislacion guatemalteca a una evolucién de la garantia pro persona y por
tanto ha suscrito varios convenios y tratados en materia de derechos humanos, siendo
uno de ellos la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Sobre las formalidades de esta Convencion se sefiala “La Convencion es el primer tratado
de derechos humanos de Naciones Unidas del siglo XXI, para proteger y reforzar los
derechos y la igualdad de oportunidades de las cercas 650 millones de personas con
discapacidad que se estima hay a nivel mundial. Fue aprobada el 13 de diciembre de
2006 y ha sido el resultado de un largo proceso, en el que participaron varios actores:
Estados miembros y observadores de la ONU, Cuerpos y organizaciones importantes,
Relator Especial sobre Discapacidad, Instituciones de derechos humanos nacionales, y
Organizaciones no gubernamentales, entre las que tuvieron un papel destacado las
organizaciones de personas con discapacidad y sus familias. Es la primera convencion
de derechos humanos que se abre a la fima de las organizaciones regionales de
integracion. Sefiala un cambio de las actitudes tanto de los Estado como de la misma
sociedad hacia las personas con discapacidad. Guatemala ratificé la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad en octubre 2008, con el afan de generar
mecanismos intemos para su cumplimiento, y desde entonces, las personas con
discapacidad han insistido para que los gobiemos refuercen las medidas necesarias
hacia su desarrollo pleno.”!

21 COPREDEH. Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
versién comentada. Pags. 9y 10
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El acto de ratificacion del cuerpo legal en mencion por parte del Estado de Guatefﬁa‘ia} o

personas con discapacidad por parte del Estado, sino que a la vez se convierte en una
obligacion juridica a cumplir, lo cual lo configura como un estandar internacional en
materia de Derechos Humanos que debe de acatar enteramente el pais. De alli la
importancia de esta Convencion, pues el adoptar la misma ademas del reconocimiento
antes ilustrado, también se contraen obligaciones estatales como el adoptar la legislacion
interna con relacion a las personas con discapacidad, pero también el crear politicas
publicas orientan a estos derechos.

2.2.4. Tutela a la salud de las personas con discapacidad

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad reconoce varios
derechos de acuerdo con su campo de aplicabilidad, igualdad, no discriminacion,
situacion de mujeres en situacién de discapacidad, entre otros, sin embargo y en relacion
con el presente trabajo de grado, es importante profundizar sobre las disposiciones
especificas dirigidas a la proteccion del derecho a la salud. El Articulo 25 de Ia
Convencion sefalada, sobre el derecho a la salud senala: “Los Estados Parte reconocen
que las personas con discapacidad tienen derecho a gozar del mas alto nivel posible de
salud sin discriminacion por motivos de discapacidad. Los Estados Parte adoptaran las
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad a
servicios de salud que tengan en cuenta las cuestiones de género, incluida la
rehabilitacion relacionada con la salud. En particular, los Estados Parte:

a) Proporcionaran a las personas con discapacidad programas y atencion de la salud
gratuitos o a precios asequibles de la misma variedad y calidad que a las demas
personas, incluso en el ambito de la salud sexual y reproductiva, y programas de salud
publica dirigidos a la poblacién;

b) Proporcionaran los servicios de salud que necesiten las personas con discapacidad
especificamente como consecuencia de sy discapacidad, incluidas la pronta deteccion e
intervencion, cuando proceda, y servicios destinados a prevenir y reducir al maximo la
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apariciéon de nuevas discapacidades, incluidos los nifios y las nifias y las persona\é'
mayores;

c) Proporcionaran esos servicios 10 mas cerca posible de las comunidades de las
personas con discapacidad, incluso en las zonas rurales;

d) Exigiran a los profesionales de la salud que presten a las personas con discapacidad
atencion de la misma calidad que a las demas personas sobre la base de un
consentimiento libre e informado, entre otras formas mediante la sensibilizacién respecto
de los derechos humanos, la dignidad, la autonomia y las necesidades de las personas
con discapacidad a través de la capacitacion y la promulgacion de normas éticas para la
atencion de la salud en los ambitos publico y privado;

e) Prohibiran la discriminacion contra las personas con discapacidad en la prestacion de
seguros de salud y de vida cuando éstos estén pemnitidos en la legislacion nacional, y
velaran por que esos seguros se presten de manera justa y razonable;

f) Impediran que se nieguen, de manera discriminatoria, servicios de salud o de atencion
de la salud o alimentos sélidos o liquidos por motivos de discapacidad.”

El derecho a la salud que se consagra en la Convencion establece una serie de extremos
medulares dirigidos a la garantia de este derecho de conformidad a la complejidad de
este y en consecuencia es necesario analizar los mas importantes. Como primer punto
esta el hecho de convertir el sistema de salud, en un sistema creado y orientado también
para las personas con discapacidad, esto quiere decir que los servicios de salud de
preferencia sean gratuitos o bien que los precios de su costo sean de facil acceso para
los discapacitados. En Guatemala este es un punto realmente dificil, ya que es un hecho
notorio que el derecho a la salud no se presta con la atencién que deberia y que en el
caso de las personas con discapacidad encuentran aln mas dificultades por lo que el
Estado debe de ser cuidadoso para cumplir con su obligacién de garantia en cuanto al
acceso de los sistemas de salud.
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La descentralizacion de los sistemas de salud es también un punto importante, ya %??H ,«. ?; W
aparejado a las dificultades de acceso que existen al mismo, el hecho de que la mayoria

de los centros de acceso para personas con discapacidad se encuentran en la capital del

pais constituye otra enorme barrera de accesibilidad social. Por lo tanto, se debe también
garantizar el acceso para las personas de las areas rurales ya que la condicién de salud

que pueda sufrir una persona con discapacidad como una limitacién fisica, mental,

sensorial o psicolégica, hace ain mas complicado el traslado de estas personas y

tambien las condiciones de pobreza son un factor a considerar para que el derecho a la

salud sea acatado de acuerdo a la Convencion.

El principio de igualdad y equidad también son parte de esta disposicion especifica
respecto al derecho a la salud, ya que se advierte a los médicos, enfermeras y
profesionales de salud en general, a que puedan prestar los servicios de salud a las
personas con discapacidad con la misma atencién y respeto que a las personas
consideradas como ordinarias, es decir que también se les exige un sentido de vocacion
y respeto para que el derecho a la salud no quede en meras disposiciones legales
sustantivas, sino que al momento de que se requiere del servicio, las personas con
discapacidad tengan la seguridad que seran atendidos de |a manera especializada que
necesitan.

A manera de conclusion sobre el derecho a la salud de las personas con discapacidad
de acuerdo a lo consignado en la Convencién referida, se puede sefialar que el derecho
a la salud es concebido con las propias diferencias que se tiene en la atencion de
personas ordinarias a personas que sufren de un grado de discapacidad,
independientemente de que tipo de discapacidad tengan, lo cual genera que el
reconocimiento, proteccion y garantia de los derechos de este grupo de personas sea
consagrado a través de este instrumento legal atendiendo a la importancia que merece,
vale la pena ademas resaltar que las disposiciones especificas del derecho a Ia salud,
son bastante amplias en cuanto a Ia prestacion del servicio, descentralizacion y
tratamiento, lo que provoca ademas que este derecho pueda ser invocado por las
personas con discapacidad al momento en que se les limite el mismo.
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2.3. Declaracion Universal de los Derechos Humanos N

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es uno de los instrumentos, sino es
que el instrumento mas importante en materia de derechos humanos, , junto al Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales conforman la Carta Intemacional de Derechos
Humanos, de alli la trascendencia de este cuerpo legal, cabe destacar ademas que es el
principal bastion que integra el sistema universal de proteccion de derechos humanos y
pese a que pasan los afios desde su creacién, siempre sera reconocida y tomada en
cuenta como la norma de caricter internacional que reconoce, protege y garantiza los
derechos humanos y garantias fundamentales de todas las personas universalmente.

2.3.1. Principios

Los fundamentos sobre los cuales se cre6 la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos descansan principalmente en el reconocimiento y proteccion de derechos
humanos fundamentales, tales como la vida, la libertad, la seguridad, entre otros. Para
ello, es necesario traer a cuenta una resefia histérica sobre la creacion de este cuerpo
legal internacional y comprender los principios que lo inspiran.

“El 10 de diciembre de 1948 la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) proclama la Declaracion Universal de Derechos Humanos(DUDH),
estableciendo que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos
los miembros de la familia humana. Después de las atrocidades cometidas durante la
Segunda Guerra Mundial, la comunidad internacional se comprometié a no permitir que
esos hechos se repitieran, tal como indica el segundo considerando del preambulo de la
Declaracion: “el desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos han
originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad...”. Es en ese
momento historico que mujeres y hombres, lideres del mundo, decidieron complementar
la Carta de las Naciones Unidas con una hoja de ruta para garantizar los derechos de
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todas las personas en cualquier lugar y en todo momento. Este documento, que mas

tarde se convertiria en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, fue examinado
en la primera sesion de la Asamblea General en 1946722

La Segunda Guerra Mundial, es el evento histérico que sirve como un parte aguas para
que los paises y la comunidad internacional en general se percataran de la gravedad de
las consecuencias que ocurren como producto de las guerras y hechos violentos entre
los estados y de los cuales las principales victimas resulta siendo personas comunes y
corrientes como parte de la sociedad civil, el hacer conciencia sobre estos puntos, motivo
la formalizaciébn de la Organizacidon de las Naciones Unidas ya la creacion de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, como el instrumento por excelencia en
el cual se persigue el respeto a la dignidad humana y al reconocimiento de derechos
fundamentales.

En los considerandos de creacion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
se pueden encontrar los principios fundamentales sobre los cuales se sustenta su
creacion, en este sentido el primer considerando establece “Considerando que la libertad,
lajusticia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca
y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana” Al
analizar los postulados que se encuentran en este considerando, se puede apreciar que
la libertad, la justicia y la paz son principios de los derechos humanos y que inspiran Ia
creacion del cuerpo legal en mencién, esto ocurre juntamente con el reconocimiento de
la dignidad de la persona como elemento fundamental de la familia humana, es decir que
la libertad de hacer, el acceso a la justicia y la procuracién de la paz son unos de los
fundamentos de desarrollo para los derechos humanos.

2 https://www.pdh.org.gt/documentos/7 5-anos-dudh/14610-resena-historica-de-la-declaracion-universal-
de-derechos-humanos/file.htm! (Consultado el: 29.08.2023)
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Otro de los principios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos es la’ ., . o»/

igualdad, la igualdad es aquella condicion y escenario en el cual hombres y mujeres,
indistintamente de sus creencias, preferencias y demas situaciones personales, deben
de encontrarse con los mismos derechos y obligaciones y este cuerpo normativo de
caracter internacional reconoce este extremo y lo forma parte principal de su creacién, el
considerando sefala “Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han
reafirmado en la Carta su fe en los derechos fundamentales del hombre, en Ia dignidad y
el valor de la persona humana y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres, y se
han declarado resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida dentro
de un concepto mas amplio de la libertad”.

2.3.2. Naturaleza juridica

La naturaleza juridica de un instrumento legal de caracter internacional se encuentra
dirigido mayormente a poder analizar los alcances de su interpretacion y de aplicacion,
en este caso seria el poder determinar los extremos vinculantes que de la norma puedan
desprenderse. Para esto es necesario colocarse en el escenario de su creacion “La
D.UD.H. fue adoptada en Nueva York el 10 de Diciembre de 1948, mediante la
Resolucion 217 (ill) de la Asamblea General de Naciones Unidas (en adelante, A.G.N.U.)
Resolucion que, de acuerdo con una interpretacion literal de los arts. 10 a 17 de la Carta
de Naciones Unidas —que regulan las funciones y poderes de este 6rgano— no tendria
caracter juridico vinculante para sus Estados miembros; ya que en la Conferencia de San
Francisco, en cuyo seno se elabor6 la Carta de Naciones Unidas, se rechazaron todas
las propuestas dirigidas a conceder a la A.G.N.U. la competencia para promulgar normas
juridicas obligatorias.”?3

2 Ponce Martinez, Carlos. La Declaracién Universal de Derechos Humanos. Naturaleza juridica y
aplicacion por los érganos jurisdiccionales internos. Pag. 255
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Desde su creacion se pretendié que la Declaracion tuviera un caracter obligatoric--gﬁ___,__
cuanto a su observancia y cumplimiento, lo cual también dirigiria una accion mecanica

de los ordenamientos juridicos intemos, pues se le daba la posibilidad de poder conminar
a los estados a adoptar medidas legislativas para su estricto acatamiento, sin embargo,
esto no fue aprobado ya que se creia que a través de esto se vulneraba la independencia
y soberania de los estados. “Aunque durante el periodo de su elaboracion todos los
Estados miembros de las Naciones Unidas coincidian en sefalar su importancia, al
mismo tiempo, rechazaban la idea de que la misma les impusiera la obligacién juridica
convencional de respetar los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales
proclamados en ella; en este sentido, la gran mayoria de los miembros que intervinieron
en su redaccion no tenian la intencién de crear un documento obligatorio; de esta manera
se ha apuntado que una de las razones de que la D.U.D.H. no se adoptase en forma de
Tratado era la creencia de que una mayoria de Estados no aceptaria hallarse obligado
convencionalmente, viéndose compelidos a garantizar directamente esos Derechos en
su ordenamiento juridico”?4.

De acuerdo a ello, se puede sefialar que la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos nace en el seno de la Asamblea General de las Naciones Unidad y que la
misma si bien en su naturaleza puede considerarse que no es vinculante, y por tanto los
estados no se encuentran en la obligacion expresa de acatar todo lo ordenado por ella,
cierto es también que esta Declaracion se considera como la maxima expresion del
reconocimiento y promocién de los derechos humanos fundamentales, y por tanto se
considera como el instrumento en materia de derechos humanos sobre el cual gira el
sistema de proteccion universal de los derechos humanos, sistema que ha evolucionado
a tal punto de ser siempre la base de cualquier otra proclamacién en materia de derechos
humanos, ya que al reconocer factores como la vida, la libertad, la igualdad y la dignidad
de la persona, lo posicionan como el principal bastion para el desarrollo de los derechos
fundamentales de las personas.

2 Ibid. Pag. 256
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2.3.3. Ratificacion por el Estado de Guatemala I

Guatemala se encuentra en el sistema universal de proteccion de derechos humanos
desde la creacion de este, es decir que desde que la Organizacion de las Naciones
Unidas emiten la Declaracion Universal de los Derechos Humanos el 10 de diciembre de
1948 en Paris, Francia, ya Guatemala se encontraba como uno de los paises promotores
del mismo, en consecuencia y desde esa fecha, el pais se ha encontrado como parte en
el reconocimiento, proteccion y garantia de los derechos humanos de todos los
habitantes del pais, basado en los principios de libertad, igualdad y dignidad de la
persona.

2.4. Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece una disposicién especial
en cuanto al cuidado y proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, ese
precepto legal se encuentra especificamente en el Articulo 53 de la norma constitucional,
sin embargo y para desarrollar mejor esta disposicion se creo un cuerpo ordinario a través
del cual se consideraran y reconocieran las garantias fundamentales especificas de este
sector de la poblacion, siendo esta la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad.

Dentro de los aspectos mas importantes de esta ley se encuentra la concepcion racional
y filoséfica que ilustra el entendido de su creacion, rescatando de manera especial lo
establecido en el considerando segundo de la ley en referencia, el cual sefiala “Que la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 53 establece que el
Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas con limitaciones fisicas,
psiquicas o sensoriales y declara de interés nacional su atenciéon médico-social, asi como
la promocion de politicas y servicios que permitan su rehabilitacion y su reincorporacién
integral a la sociedad.” La complejidad y el reconocimiento de los derechos de los
discapacitados son pilares fundamentales para lograr una sociedad equitativa.
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El cuarto considerando hacer referencia a “que los tratados, convenios y conferencuas b
internacionales, suscritos o ratificados por el Gobierno de la Republica, en las diversas -
areas de la rehabilitacién y derechos humanos, recomiendan la promocion, creacion y
apoyo de todos los esfuerzos en esta materia, optimizar el uso de los recursos y acelerar
los procesos de incorporacion plena de la poblacion con discapacidad a sociedad.” La
existencia de tratados o convenios en materia de derechos humanos para personas con
discapacidad también son reconocidos como parte de la creacion de esta ley, esto a la
vez constituye una obligacion estatal en cuanto al cumplimento de los estandares
internacionales en esta materia, accion que suma a la proteccion especifica de las

personas en situacion de discapacidad.

Ya dentro del articulado de la ley en referencia y en relacion con el tema central de la
investigacion, es necesario analizar las disposiciones referentes al derecho a la salud de
las personas con discapacidad, puesto que cuando ocurrio la pandemia generada por el
Covid-19 fue este derecho el mas afectado producto de la poca estabilidad sistematica
existente. En este sentido el Articulo 44 de fa norma en mencion sefala “Las personas
con discapacidad tienen derecho al disfrute, bajo las mismas condiciones, de los servicios
de salud y del tratamiento de las enfermedades y su rehabilitacién. Los servicios de salud
deberan ofrecerse evitando actos discriminatorios; considerandose como tal, el negarse
a prestarlos, proporcionarlos de inferior calidad o no prestarlos en el hospital publico o
centro de salud que le corresponda.”

El derecho a la salud consignado en la ley especifica para personas con discapacidad,
se basa en la obtencion de la igualdad como pilar fundamental para poner en una
situacion de similares condiciones a las personas que sufren de alguna discapacidad
frente aquellas que no cuentan con tal cuadro clinico, obligando al Estado en todo
momento a adoptar las medidas necesarias para ello, por lo que todos los servicios de
salud que deban prestarse no deben estar sujetos a discriminacion, pero nétese que la
discriminacion no descansan en el hecho concreto de una sélo persona o grupo pequefo
de personas que acuden a un hospital a requerir el servicio, sino se trata de la eliminacion
de una discriminacién sistematica.
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Y es que cuando se aborda el tema de la discriminacion sistematica relacionada\}';ilkgmjf;'—-’ !
salud, se esta hablando de un compromiso y obligacién estatal, reconociendo a la vez
gue las personas con discapacidad merecen un trato especial y que por tanto deben
existir politicas publicas dirigidas a ello, extremo que se complementa con lo regulado en
el Articulo 45 de la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, el cual indica “el
Estado debera desarrollar politicas sociales y econémicas que garanticen a la persona
con discapacidad, su desarrollo fisico, social y mental en condiciones dignas.” Este
precepto legal constituye uno de los maximos compromisos del estado para con las
personas con discapacidad, lo lamentable es que muchas disposiciones como estas son
parte del ordenamiento sustantivo juridico mas al momento de trasladarse a acciones

concretas, estas se encuentran minimamente desarrolladas.
2.4.1. Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad

La Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad crea uno de los o6rganos
especializados para la proteccion de los derechos humanos de las personas con
discapacidad, este es el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad, la disposicion precisa de este se encuentra contenida en el Articulo 22 la
ley relacionada, este preceptia “Se crea el Consejo nacional para la atencion de las
personas con discapacidad, como entidad auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio y con caracter coordinador, asesor e impulsor de politicas generales en
materia de discapacidad. Su conformacién organica, su funcionamiento y ambito de
accion estaran definidos en el reglamento de la presente ley. El Consejo Nacional tendra
plena capacidad para adquirir derechos y obligaciones, para lo cual eligira entre sus
miembros, a su junta directiva, para un periodo de dos afios.

Como todo organo de derecho publico tiene funciones que realizar, las cuales son
inherentes a su naturaleza, la cual como se indicd eran las encaminadas o dirigidas a la
correcta proteccion y garantia de los derechos de las personas con discapacidad, estas
funciones especificas se encuentran contenidas en el Articulo 23 de la ley referida, el cual

manifiesta “El Consejo nacional para la atencion de las personas con discapacidad tendra
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las funciones siguientes: a)Disefar las politicas generales de atencién integral, que’*:*~

aseguren el efectivo cumplimiento de los derechos y obligaciones de las personas con
discapacidad. b) Cumplir y procurar porque se cumplan las normas de la presente ley.”

A manera de conclusion sobre este Consejo, se puede indicar que es el rgano sobre el
cual recae la obligacion concreta y especifica de velar por los derechos reconocidos para
las personas con discapacidad y en relacién con el tema especifico que ocupa la
investigacion, cuando ocurrié la pandemia de Covid-19 fue el encargado de crear una
guia especifica sobre lineamientos para garantizar a las personas con discapacidad el
acceso a los servicios de salud y demas generales para que no fuesen vulnerados sus
derechos fundamentales y por el contrario se encontraran en condiciéon de igualdad frente
a los demas ciudadanos.

2.5. Guia para la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad de
Guatemala frente a la crisis del Covid-19

El Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad como producto
de la pandemia elaboro una guia para la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad, la cual merece ser analizada concretamente en cuanto a las disposiciones
de su observacion y aplicacion. El primer supuesto es el relacionado a la prevencion de
la enfermedad, sefalando que “las personas con discapacidad deben tener acceso a las
mismas medidas de prevencion que el resto de la poblacién. Se debe tener presente que
muchas de ellas no pueden evitar el contacto con personas de apoyo o el contacto con
superficies y objetos.”?> La prevencion es en muchos escenarios la raiz del éxito en
cuanto al desarrollo o darfio ulterior de un evento, en el caso de la pandemia fue necesario
establecer que las personas con discapacidad al encontrarse limitadas en ciertos
aspectos fisicos, requerian necesariamente de objetos (bastones, sillas de ruedas) o
personal de apoyo para su movilidad, por lo que a través de la guia se pretendia el
minimizar estas circunstancias o bien crear las herramientas para que no pudiesen existir
contagios.

% hitps:/Mww.minex.gob.gt/Uploads/Gu%C 3%ADaDerPerDisc.pdf (Consultado el: 02.09.2023)
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La no discriminacion fue otro de los aspectos claves para que el derecho a la salﬁdid@;;

las personas con discapacidad no fuese vulnerado, pues los protocolos de Covid-19
debian tener en cuenta las vias de acceso y proteccion para las personas con
discapacidad, se sefialaron en la guia relacionado como puntos discriminatorios a advertir
los siguientes: “Protocolos de COVID-19 que rechacen el tratamiento a personas con
discapacidad; Presion a pacientes con discapacidad y/o familiares para renunciar a
medidas de resucitacion; Negacion al tratamiento (sin mencién especifica en protocolos)
0, por no contar con apoyo o tener necesidades de apoyo, o por asignacion de recursos
de los servicios de salud a otras personas que no requieren apoyo; Negacion al
tratamiento en base a criterios como ‘dependencia’ y ‘fragilidad,” o referencias explicitas

a personas con discapacidad.”®

Lo antes descrito ilustra las bases de un documento que careciendo de caracter
vinculante desarrolla una combinacién de conceptos, consideraciones y disposiciones
orientadoras para el tema de los derechos de las personas con discapacidad, sin
embargo por su naturaleza orientadora quedo grandemente sujeta a discrecion en cuanto
a los mecanismos de fiscalizacion de un efectivo cumplimiento de lo establecido para la
proteccion y el resguardo de los derechos de las personas en situacion de discapacidad
en el marco de la pandemia del Covid-19. En este orden de ideas es que corresponde en
el capitulo siguiente el profundizar sobre los acceso de servicio en tema de salud que
fueron establecidos por los ciudadanos guatemaltecos y verificar de laigualdad y equidad
de los mismos.

2 jdem.
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CAPITULO I N i

3. Acceso a servicios de salud durante la Pandemia del Covid-19

Como se ha indicado anteriormente el derecho a la salud integra una serie disposiciones,
mecanismos y herramientas dirigidas para que los ciudadanos guatemaltecos puedan
gozar de su salud y de establecimientos para el control, restitucion y proteccion de esta,
sin embargo, cuando ocurrié la pandemia del Covid-19 ocurrieron una serie de
eventualidades que pusieron en grave riesgo la salud de los guatemaltecos y
principalmente la de los sectores de la poblacién mas wvulnerables, como eran las
personas de la tercera edad, aunado a ello debe de traerse a cuenta que si bien el
gobiemo realizo acciones para tratar de minimizar el riesgo por el tema del Covid-19en
el afio 2020, también cierto es que en muchas ocasiones esto no fue suficiente para la
pandemia puso al pais en un escenario no visto en la época reciente, lo cual sin duda
alguna limito el derecho a la salud.

3.1. Diagnéstico de Covid-19

Como toda enfermedad el Covid-19 tiene una serie de sintomas o signos que lo
diferencian de otras enfermedades, siendo este el principal proceso para su identificacion
y tratamiento. La Organizaciéon Mundial de la Salud durante la pandemia del Covid-19 y
en la actualidad, ha descrito una serie de sintomas de esta enfermedad, clasificandolos
en comunes, menos comunes y graves, siendo estos los siguientes:
“Los sintomas mas comunes de la COVID-19 son los siguientes:

« Fiebre,

o Escalofrios,

« dolor de garganta,
Otros sintomas que son menos comunes y pueden afectar a algunos pacientes incluyen:

¢ Dolor muscular,

o Fatiga o cansancio intenso,

» Secrecion nasal intensa o nariz tapada, o estornudos,
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e Dolor de cabeza,

e Dolor ocular, N,

o Mareo,

o Tos nueva y persistente,

« Opresion o dolor en el pecho,

» Dificultad respiratoria,

e Vozronca,

« Brazos y/o piemas pesadas,

» Entumecimiento u hormigueo,

» Nauseas, vomitos, dolor abdominal/dolor de vientre o diarrea,

o Pérdida del apetito,

» Pérdida o cambio del gusto y/o el olfato,

 Dificultad para respirar,
Los sintomas de la enfermedad grave de COVID-19 que requieren atencion médica
inmediata incluyen:

» Dificultad para respirar, especialmente en reposo, o imposibilidad de hablar con

frases completas.

o Confusion,

« Somnolencia o pérdida del conocimiento,

» Dolor o presion persistentes en el pecho,

« piel fria 0 himeda, o palida o azulada

o Pérdida del habla o Ia movilidad,
De ser posible, llame inmediatamente a su dispensador de atencién de salud, de modo
que lo pueda derivar al dispensario apropiado. Las personas que tienen problemas de
salud preexistentes corren un mayor riesgo cuando contraen la COVID-19; si su estado
es preocupante deben buscar asistencia médica temprana. Entre estas personas se
incluyen, aunque no exclusivamente, las que toman medicamentos inmunodepresores;
las que tienen trastornos cardiacos, pulmonares, hepaticos o reumatolGgicos crénicos; y
las personas con VIH, Diabetes, Cancer o Demencia. "2

24 https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/coronavi rus-disease-covid-19
(Consultado el: 18.09.2022)
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De acuerdo con la descripcion hecha por la Organizaciéon Mundial de la Salud, se puéde'

determinar que los sintomas del Covid-19 requieren de una atencién especializada, pero
también del cuidado de los profesionales de la medicina para evitar el contagio de la
enfermedad. Uno de los extremos de mayor importancia fue el de atender a personas
que ya presentaban otras enfermedades graves previamente, el caso del cancer o la
diabetes colocaron al sistema de salud frente a la necesidad real de poder operar
mecanismos que permitieran la proteccion de la salud de estas personas, pero tampoco
descuidando el acceso equitativo para todas las personas sin importar su condicion.

Asimismo, es conveniente mencionar que la accion de clasificar a los pacientes de
acuerdo con los sintomas (comunes, menos comunes y graves) fue una disposicion
acertada pues se genero el establecer concretamente quienes requerian un cuidado
mayor o mas estricto, frente aquellos que de alguna manera su condicion de salud era
mejor y no necesitaban ocupar directamente un espacio en algun hospital o bien requerir
de alguna atencién de mayor ocupacioén o cuidado. De las consideraciones anteriores se
concluye pues que el diagnéstico por Covid-19 es el primer paso que permite identificar
si una persona realmente padece de la enfermedad y ademas sobre qué términos o nivel
de gravedad se le desarrolla la misma lo cual evidencia que tipo de atencion médica es
la que merece o necesita.

3.2. Telemedicina

Uno de los mecanismos que surgidé y tomo fuerza a tal grado que hasta el dia de hoy
sigue siendo una herramienta de consulta para pacientes y doctores es la telemedicina.
La telemedicina se erigi6 como una forma en la cual las personas que tenian sintomas
de Covid-19 podian ser atendidas a través de medios digitales, aplicaciones como zoom,
whatsapp, telegram, videollamadas o bien cualquier aplicacién que permitiera a los
pacientes describir sus sintomas y recomendaries el realizarse la prueba de covid-19 y
de ser positiva darles el tratamiento y acompanamiento, todo a distancia a través de las
plataformas sefaladas, dejando como un caso extraordinario el que salieran a los centros
de salud u hospitales para evitar contagios.
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‘La OMS define a la telemedicina como «Aportar servicios de salud, donde la distancig;
es un factor critico, por cualquier profesional de la salud, usando las nuevas tecnologias
de la comunicacion para el intercambio valido de informacion en el diagnéstico, el
tratamiento y la prevencion de enfermedades o lesiones, investigacion y evaluacion, y
educacion continuada de los proveedores de salud, todo con el interés de mejorar la salud
de los individuos y sus comunidades». Establecer un programa de telemedicina, al igual
que los programas de salud digital requiere de un apropiado ecosistema e incluye varias
fases para su desarrollo, un plan estratégico, infraestructura, capacitacién al personal,
administracion del cambio, mantenimiento y evaluacion, por lo tanto, los paises que ya
contaban con servicios de telemedicina se encontraron en una posicién mas favorable
para la atencion de pacientes con COVID-19 por este medio. En el Oeste de China, dias
después de que se notificaran los primeros casos, un grupo experto en respuesta rapida
a desastres inici6 con un programa de teleeducacion para trabajadores de la salud. Para
el 26 de enero de 2020 generaron una red de servicio 5G para proveer de servicios de
telemedicina a la poblacion, asi como para el trabajo multidisciplinario entre los

hospitales, y también para la prescripcion de medicamentos y entrega de los mismos.”28

La telemedicina si bien se ha constituido como una herramienta fundamental para el
tratamiento de la pandemia por Covid-19, también se debe considerar que su
implementacion no es algo que nazca de un momento a otro, sino requiere una serie de
disposiciones, conocimientos y técnicas que permitan a los profesionales de la medicina
el abordar las distintas consultas con el profesionalismos, responsabilidad y compromiso
que merecen los pacientes.

Asimismo, la implementacion de este sistema requiere de una estructura organizacional
tanto en materia humana, como de recursos econémicos que permitan estar al alcance
de todos los actores de la telemedicina, pero también a disposicion de los pacientes a
nivel nacional, ya que de nada serviria el considerar la implementacion de esta
herramienta sino se cuenta con la capacidad de poder hacerla efectiva plenamente.

% Monraz-Perez. Telemedicina durante la pandemia por Covid-19. Pag. 133
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En el caso de Guatemala por ejemplo, como se es sabido existen muchas regiones del~. / TENAL
pais en las cuales no se cuenta tan siquiera con acceso a un dispositivo electrénico, sea
celular, computadora, tablet o similar, y mucho menos se cuenta con la red digital que
permita a todos los guatemaltecos gozar de un servicio de internet de forma gratuita o

bien a un precio realmente accesible para toda la poblacion, se hace tal consideracion
porque en Guatemala la telemedicina genero mayormente su actividad a través de
empresas privadas de seguros que ofrecieron este mecanismo como parte de sus
servicios, en el caso del gobiemo central, fueron muy escasas las acciones de esta
naturaleza y fue aun menor el apoyo de ello para las comunidades indigenas.

“El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), con apoyo técnico de la
Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS)
y contribucion financiera del Gobiemo de Suecia y Union Europea, inauguré hoy las
primeras redes de telemedicina en tiempo real conformadas por cuatro tele clinicas y dos
estaciones médicas que brindaran atencion a comunidades de los municipios de Cotzal
en Ixil, Quiché y Comitancillo, Concepcion Tutuapa y Tejutla en San Marcos. Estas
acciones contribuiran a reducir la desnutricién infantil y muerte materna en comunidades
rurales con dificil acceso. La implementacién de las tele consultas médicas
especializadas, como parte de la Estrategia de Telemedicina en las Direcciones de Area
de Salud de Ixil, Quiché y San Marcos, se lleva a cabo en visperas del Dia Mundial de
Cobertura Sanitaria Universal. La falta de recursos econdmicos, vias de acceso o mal
estado de estas y desplazamientos prolongados de las comunidades a los sitios de
atencion, asi como la falta de recurso humano médico son algunas de las barreras que
dificultan el acceso a la atencién en salud médica integral especializada y el traslado de
pacientes de comunidades remotas a las cabeceras municipales o departamentales del
pais. Por ello, desde el 2018, el MSPAS con apoyo técnico de la OPS/OMS trabajo el
diagnostico, disefio, planificacion e implementacion de las primeras redes de
telemedicina en tiempo real, para brindar atencién médica a pacientes que acuden a los
servicios del primer y segundo nivel de atencion.”2®

L https:/Mmww.paho.org/es/noticias/1 0-12-2020-ministerio-salud-publica-con-a poyo-opsoms-lanza-
primeras-redes-telemedicina (Consuitado el: 18.09.2023)
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La situacion presentada de la cita anterior, es una muestra de la escasa cantidad aia e,

acciones puntuales que pudieron generarse en el tema de la telemedicina por Covid-19
en Guatemala, ya que si bien no se puede ser ajeno a la existencia de esta por parte de
seguros médicos, tampoco se puede obviar que no todos los guatemaltecos gozan de la
capacidad de poder pagar un seguro, lo cual los obligo a buscar otras formas de poder
realizar consultas médicas poniendo en riesgo a otras personas o ellos mismos con
acciones de contagio y ademas pagando en muchas ocasiones sumas altas de dinero de
manera repentina porque los hospitales nacionales de igual forma no podian cubrir las
necesidades basicas y los orillaban a acudir a hospitales privados que les demandaban
el pago de dinero por prestacion de servicios.

3.3. Residencias sanitarias

El Covid-19 de acuerdo a la complejidad de su abordaje, requirio la creacién de una serie
de hospitales o centros de cuarenta o aislamiento creado especificamente para pacientes
de esta enfermedad, estas son conocidas como residencias sanitarias, las cuales pueden
ser definidas como aquellos centros “Para aislar de manera oportuna y eficaz a aquellas
personas definidas como caso confirmado, probable o sospechoso por COVID-19 y
viruela del mono, y a contactos estrechos de brotes priorizados de COVID-19
determinados por la autoridad sanitaria. Esto con la finalidad de disminuir la posibilidad
de contagiar a quienes los rodean.”30

La situacion del Covid-19 no se centraba Gnicamente en el tratamiento de pacientes, sino
también evitar mayores contagios y que esto volviera incontrolable Ia situacion de Ia
enfermedad, por ello las residencias sanitarias figuraron como los centros de operacion
de los profesionales de la medicina para el diagnéstico, cuidado, atencion y prevencion
de la enfermedad, se buscaba con ello que las personas con sospecha de Covid-19
acudieran a cualquier centro hospitalario que pusiera en peligro de contagio a otros
pacientes.

SOhttps://www.minsal.cl/residencias-
sanitariasf#:~:texh%02%BFPara%20qu%C3%A9%205irven%20|as%20Residencias,determinados%20p
or%20la%20autoridad%20sanitaria. (Consultado el: 18.09.2023
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En el caso concreto de Guatemala cuando tomo mayor fuerza la presencia de la

pandemia por Covid-19 se instalaron hospitales metropolitanos y regionales dirigidas a
fungir como residencias sanitarias, estos hospitales fueron ubicados en el Parque de la
Industria de la Ciudad de Guatemala, Quetzaltenango, Escuintla, Zacapa y Petén.
“El Gobierno de Guatemala se prepar6 ante la pandemia del coronavirus (COVID1-9) con
cinco hospitales temporales, habilitados en lugares estratégicos del pais, para atender a
los pacientes contagiados. Desde el inicio de la emergencia sanitaria ocasionada por la
enfermedad, estos centros han asegurado la debida asistencia a la poblacién, con
tratamientos adecuados para contrarrestar sus efectos. El Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS), por medio de su personal, instituyé estos hospitales en
diferentes fechas, como respuesta al incremento de casos. Pacientes priorizados, el
primero en habilitarse fué el hospital temporal del Parque de la Industria, el pasado 24 de
marzo del 2020, solo 9 dias después de que se reportara la primera persona infectada
con coronavirus (COVID-19) en la nacién. Este cuenta con 193 camas para pacientes
con sintomas moderados y 40 para quienes el mal los atacd de manera severa. Cuando
este centro tenia poco menos de un mes de estar en funcionamiento, se inauguré el
segundo, en Quetzaltenango. Su apertura tuvo lugar el 15 de abril de 2020 y destin6 un
area para pacientes con sintomas leves. Ahi se puede atender a 32 personas, mientras
que la zona de moderados tiene capacidad para 62 y para los severos, 21. Debido al
espacio necesario para asegurar la asistencia, el hospital se ubicé en el Centro de Ferias
y Mercadeo de Quetzaltenango (Cefemerq).”3!

Si bien es cierto que estas residencias sanitarias fueron tomadas a primera impresion
como una forma inteligente de combatir la pandemia, también es oportuno sefialar que
no se trataba solo de crear centros y ella, se requeria de una infraestructura solida y
estudiada que realmente demostrara con el tiempo que la implementacion de estos
centros habia sido una disposicion oportuna, porque también era un indicador estimado
que los casos iban a seguir aumentado con el paso del tiempo, realidad que se consagro

2 hitps://agn.gt/asistencia-del-gobierno-llega-por-medio-de-cinco-hospitales-para-pacientes-con-covid-
19/ (Consuitado el: 19.09.2023)
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y que demostr6 que las residencias sanitarias no fueron realmente un mecanismo de.” 7

acceso a la salud durante la pandemia del Covid-19.

“Este es el caso del hospital de Zacapa, ubicado a 148 kilémetros de la Ciudad de
Guatemala. Fue habilitado en un centro comercial cuya infraestructura no facilita la
atencion médica, ha denunciado en forma reiterada Zulma Calderén Ordéfiez, defensora
de Salud del Procurador de los Derechos Humanos (PDH). Un local comercial, que antes
vendia zapatos o comida, es ahora un area de hospitalizacién. La emergencia, el
laboratorio, la cocina, Ia lavanderia, la farmacia y la bodega del hospital han sido
adaptados en otros locales. Ademas, el personal especializado en cuidados intensivos
ha resultado insuficiente frente a Ia demanda, especialmente ahora que el presidente ha
confirmado que entre el 15 de septiembre y el 1 de octubre se presentd un repunte en el
numero de contagiados. El hospital de camparia de Ia Ciudad de Guatemala funciona en
un recinto ferial del Parque Industrial. Sy infraestructura esta compuesta por galpones de
estructura metélica, techos de lamina de zinc y suelos de cemento. No cuenta con aire
acondicionado en todas las areas. Una situacion muy similar a la de| hospital de
Quetzaltenango, ubicado en una galeria dedicada a la celebracion de Ia feria municipal y
otros eventos comerciales.”

El derecho a la salud no son séio palabras escritas que obran en disposiciones legales y
que positivamente pudiesen ser objeto de discusion en una politica publica, sino que
deben ser acciones concretas, conscientes, reales, formales, id6neas y sobre todo con
un fin especifico: garantizar el cuidado de la salud de todos los habitantes del pais, y el
tema de las residencias sanitarias no logro al final configurarse como ese mecanismo
principal de asistencia. En muchos casos este no fue mas que un recinto de aislamiento
que mas que buscar Ia recuperacion de los pacientes de Covid-19, buscaba que no se
hubieran mas contagios Y asi poder evitar que el sistema de salud se colocara aun mas
en una situacion comprometedora, siendo el caso que ante la falta de personal médico,
instalaciones adecuadas, falta de insumos, oxigeno y medicamentos, entre otros,
ocurrieron muchas muertes de ciudadanos por esta enfermedad en los centros
hospitalarios creados para el efecto.
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3.4. Transporte

Los medios de transporte siempre han marcado el nivel urbano de una sociedad, la
presencia de estos en cuanto a su funcionamiento son el reflejo del dia a dia de una
organizacion municipal y estatal que procura que los usuarios cuenten con un servicio
digno, en el caso de Guatemala el transporte publico ha sido uno de los temas de mayor
preocupacion, ya que factores como la escasez de unidades, mal manejo de subsidios,
extorsion, asaltos o delincuencia comun, han efectuado directamente la prestacion del
servicio de transporte publico, lo cual al momento de presentarse la pandemia por Covid-
19 genero que se dispusieran de una serie de medidas para la proteccion de la salud de
los usuarios, evitando el contagio masivo de mas personas.

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda del Organismo Ejecutivo de
la Republica de Guatemala, creo el Protocolo de Bioseguridad para la Prevencion y
Control de brotes de SARS CoV-2 causante del COVID 19, para el sector del servicio
publico de transporte extraurbano de pasajeros por carretera y servicio especial exclusivo
de turismo, agricola e industrial. Esta fue una de las herramientas concretas que contenia
disposiciones especificas para el tema del transporte publico, en su Articulo 1, establecio
“El presente Protocolo tiene por objeto orientar en el marco de la pandemia por la
propagacion del virus SARS-CoV-2, las medidas de bioseguridad que debe adoptar el
sector del Servicio Publico de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera y
Servicio Especial Exclusivo de Turismo, Agricola e Industrial, de acuerdo las
disposiciones establecidas para el transporte de pasajeros, por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social por medio del Acuerdo Gubernativo 146-2020 ESTRATEGIA
NACIONAL DE CONTROL DE LA EPIDEMIA DE SARS COV-2 Y BASES PARA LA
DESESCALADA DE LAS MEDIDAS DE REAPERTURA CONDICIONADA DEL
CONFINAMIENTO, con Ia finalidad de coadyuvar los esfuerzos institucionales para
disminuir el riesgo de transmisién del virus de todas las personas que intervienen en las
actividades relacionadas con dicho servicio.”32

%2 Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Protocolo de Bioseguridad para la
Prevencién y Control de brotes de SARS CoV-2 causante del COVID 19, para el sector del servicio

49

0
’

xs\"\\

ey g
s Dol



Con la creacién de herramientas como la antes mencionada, se marco el camino para
retomar las actividades habituales que habian cesado por la pandemia del Covid-19, el
transporte publico extraurbano es una de las principales herramientas para acudir al
trabajo por parte de muchos guatemaltecos y el transporte urbano a cargo de la comuna
municipal también configuro tales acciones. Ejercicios entre los cuales se encontraba que
las unidades de transporte no fueran utilizadas a toda su capacidad, el contar con un
dispensador de alcohol en gel, utilizacién de mascarilla dentro de los buses y separacion
con plasticos entre los asientos, fueron medidas de hecho tendientes a retomar el
transporte publico.

En consecuencia, se puede sefialar que el sistema de transporte publico urbano y
extraurbano fue también afectado por la pandemia del Covid-19, del cual el gobierno
central busco tomar acciones que permitieran la continuidad en la prestacion del servicio
pues se buscaba que la actividad social y econémica productora del pais no se viera
mermada o afectada considerablemente por el confinamiento, empero, vale mencionar
que el sistema de transporte no pudo del todo responder positivamente ante esta
situacion en beneficio de los usuarios, pues ante la escases de unidades y de la
capacidad de las mismas, fueron germinando con mayor auge otros medios de transporte
clandestino como buses o taxis piratas los cuales afectaron la economia de los
guatemaltecos, pues a los ciudadanos no les quedo otra opcion que tomar los mismos
para poder cumplir con sus obligaciones y compromisos.

3.5 Hospitales

Como se indicé en apartados anteriores, el Covid-19 requiri6 la creacién de residencias
sanitarias creadas especialmente para los pacientes por esta enfermedad, sin embargo,
cuando estos hospitales no se dieron a basto, fue necesaria la utilizacién de hospitales
de asistencia ordinaria 0 comun para poder contrarrestar el nimero de pacientes por

pablico de transporte extraurbano de pasajeros por carretera y servicio especial exclusivo de
turismo, agricola e industrial. Pag. 2
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Covid-19 y garantizar la proteccion a la salud de estas personas, accién que tamb'ién
puso en riesgo a los pacientes que acudian por consulta general interna a los hospitales.

“Los principales hospitales de Guatemala han sobrepasado su capacidad para atender a
pacientes contagiados de gravedad por el COVID-19, en la tercera ola de la enfermedad,
segun confirmaron este miércoles (25.08.2021) diversas fuentes. El hospital temporal
Parque de la Industria, habilitado en 2020 en Ciudad de Guatemala para atender la
pandemia, aseguro este miércoles por la tarde en un comunicado que su "nivel de
ocupacion esta arriba del 140%". A ello se suma la situacion de los hospitales Roosevelt
y San Juan de Dios, los dos mas grandes de Guatemala, de igual forma desbordados por
la atencion a enfermos graves del SARS-CoV-2 pero también de otras emergencias como
la violencia o los accidentes de transito. La situacion es tal que ante la falta de camas
hospitalarias, las personas son atendidas en sillas, sillones y en bancas, mientras los
pacientes se estabilizan, afirmé Gerardo Hernandez, director del San Juan de Dios, citado
por el diario local Republica. "Estamos a tope”, reconocié al mismo rotativo Marco Antonio
Barrientos, director del Roosevelt.”33

Finalmente, la red hospitalaria nacional también sufri6 muchas secuelas producto de la
pandemia ya que se bien se crearon hospitales determinados para la atencion de las
personas diagnosticadas con Covid 19, estos no fueron suficientes para atender a la
cantidad de enfermos. Las personas que acudian a consulta extena ordinaria también
se vieron perjudicados puesto que el servicio cotidiano de medicina en ocasiones se vio
cerrado para evitar mas contagios de covid, pasando las enfermedades comunes a
segundo plano, lo cual sin duda alguna causo que muchos guatemaltecos no pudieran
seguir con su tratamiento o bien vieran interrumpido el mismo, no consiguiendo su
correcto y completo acceso al derecho de salud. Por ello es que se puede indicar que la
red hospitalaria nacional no pudo cubrir completamente la atencion que la poblacién le
demandaba, extremo que causo que los guatemaltecos recurrieran a hospitales privados
lo cual causo también un impacto en la economia de las familias guatemaltecas.

33 https:/Aww.dw.co m/es/hospitales-de-guatemala-desbordados-por-casos-de-covid-19/a-58985933
(Consultado el: 19.09.2023)
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Uno de los efectos principales que causo la pandemia del Covid-19 fue la alteracion en
la estabilidad mental y emocional de las personas, el solo hecho de considerar que los
guatemaltecos por consecuencia de la pandemia se encontraran encerrados en sus
casos o limitados a sus actividades diarias, fue un duro golpe, sin embargo esto fue atin
mas sensible en las personas que padecieron del Covid-19, ya que fueron aisladas de
sus hogares, razon por la cual el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social coordino
la implementacion de profesionales de psicologia en el tiempo de la pandemia.

‘Las personas que resultaron contagiadas con Covid-19, y que se encuentran en el
hospital temporal del Parque de la Industria, reciben apoyo psicolégico como parte del
tratamiento que se les administra, informaron las autoridades del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS). En dicho lugar, cuatro profesionales en psicologia
brindan apoyo a pacientes que han sido retornados, debido a que emocionalmente son
los mas sensibles por las altas cargas de estrés, privacion de libertad, estigmatizacion y
rechazo social que han vivido, se indicé por medio de un comunicado. La terapia que
reciben es el comportamiento de sus capacidades de reincidencia y el manejo de
emociones, procurando recuperar su estado de salud, fisico y emocional, lo cual ha sido
fundamental en su mejora.”?4

Sin embargo, este tipo de servicios no fue de facil acceso para todos los guatemaltecos,
en las zonas rurales o alejadas de los lugares en los cuales se encontraban los hospitales
nacionales, fue dificil el considerar que las personas contagiadas de Covid-19 pudiesen
gozar de una atencion e impulso psicolégico que les permitiera poder retomar su vida de
manera estable luego del sufrimiento causado por el aislamiento y padecimiento de la
enfermedad en mencion.

ke https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/psicologos-apoyan-a-pacientes-con-covid-
19/ (Consultado el: 25.09.2023)
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CAPITULO IV

4. Importancia de la creacion de politicas de gobierno enfocadas a la igualdad y no
discriminacion en el ambito de la salud para las personas con discapacidad

Alo largo del presente trabajo se han desarrollado aspectos importantes como el derecho
a la salud, los niveles de alcance y la situacion actual en cuanto al acceso a dicho
derecho, asimismo lo relativo a la pandemia del Covid-19 y como esta influyo en el
sistema de salud del pais y que ademas evidencio muchas carencias en este tema, que
se vieron mas agudizadas como producto de los apremios de contagio, diagnoéstico y
recuperacion de pacientes que fueron victimas del Covid-19. Todo lo antes descrito
constituye uno de los fundamentos o justificaciones para ahora llegar al tema en el cual
se pueda ver la importancia de la creacién de politicas de gobiermno para garantizar el
derecho a la salud a a todos los guatemaltecos sin importar distincion alguna, y que este
derecho no se limite sélo al acceso al mismo, sino que al goce efectivo de las atenciones
médicas.

Como antesala al tema en concreto, es conveniente el poder conceptualizar que es lo
que debe entenderse como una politica publica, en este sentido, esta puede definirse
como aquellos “cursos de accion estratégica del Estado y del Gobiemo basados en la
participacion y legitimidad ciudadana, los marcos juridicos y politicos nacionales e
internacionales, orientados a propiciar el bienestar, el goce de los derechos humanos de
la poblacién guatemalteca en su diversidad y en los diferentes niveles de organizacion
territorial, sobre la base de diferentes instrumentos de gestion publica, y el sistema
nacional de planificacion, que favorezcan procesos efectivos de coordinacion,
transparencia, seguimiento, monitoreo, evaluacién y rendicién de cuentas.”3%

Es decir que las politicas publicas se programan para abordar un problema especifico y
poder resolver el mismo, pudiendo ser este problema un tema administrativo, de
discrecion de viabilidad o bien de un hecho concreto.

% SEGEPLAN. Guia de formulacién de politicas publicas. Pag. 3
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Una politica publica para poder crearse objetivamente y delimitarla a un campo. dg

aplicacion y potencial resultado concreto, debe de abordar sobre un problema especifico, i

mismo que haya trascendido la esfera individual y se considere un problema publico o
social, el maestro Becker establece una serie de criterio para poder identificar si un
problema puede ser considerado de indole social, estos son:

“Carencias objetivas de la sociedad, verificables a través de analisis de informacion
primaria y secundaria.

Actores con poder e influencia califican una situacion como problema, es decir tienen la
capacidad de movilizar actores para identificar el problema.

Cuando se hace visible el problema y se instala en la agenda publica.

Cuando el problema tiene una notoriedad por los compromisos interacionales adquiridos
por el Estado de Guatemala, o bien responde a marcos legales nacionales.”3¢

Traduciendo los criterios anteriores al problema de la salud y realizando un analisis del
mismo, se puede indicar que las carencias objetivas del sistema de salud fueron notorias
partiendo desde antes de la pandemia de Covid-19 como durante la misma pandemia, la
saturacion de hospitales, la falta de personal médico y de tratamientos fueron elementos
que motivaron la problematica, esto fue también parte de la agenda publica mas aun
cuando el sistema de salud hizo que las personas con discapacidad pasar a un segundo
o tercer plano en cuanto a su atencién, no sélo limitandoles los servicios especificos que
fueron causados por la pandemia del Covid-19, sino también por los servicios ordinarios
de consulta o seguimiento a sus tratamientos, razones que hicieron mas visible la
problematica de desigualdad.

Se debe tener en cuenta que cuando se esta en una situacion de salud frente a personas
con discapacidad, deben traerse a cuenta varios obstaculos a superar, comenzando
desde el mero traslado de sus viviendas hacia los centros de atencion médica de las
personas que sufren de algun impedimento fisico, hasta las propias vias de acceso y trato
especializado que necesitan para poder gozar plenamente del derecho a la salud como
objetivo primordial.

% Becker. Human Capital and Poverty Alleviation. Pag. 75
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En Guatemala en concreto, existe una politica nacional en materia de discapacidad”

NCTENAN LS

elaborada en el afio dos mil seis y también en el afio dos mil quince, por el Consejo
Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad, misma que aborda la
problematica que sufren las personas con discapacidad en distintos rubros, el de mayor
importancia para la investigacion es lo relacionado al tema de la salud, defiendo en este
contexto la condicion de salud como indicador importante para la creacién de estas
politicas “Condicién de salud: toda persona nace con una condicion de salud que pudo
haber sido afectada, antes o después del nacimiento por anomalias genéticas, descuido
o atencion deficiente a la madre, causando una alteracion o atributo del estado de salud

del recién nacido.”¥”

De acuerdo a lo considerando en razén de la trascendencia de las politicas publicas en
el pais y del cuadro de salud que sufre una persona con discapacidad el cual requiere un
nivel de mayor atencion, es oportuno sefialar que en la actualidad las politicas publicas
de afios anteriores en relacién al tema de salud de los discapacitados, no son suficientes,
ya que las mismas si bien guardan conceptos sustantivos que pudiesen ser los puntos
de partida en el campo practico, la politica publica no debe limitarse a ello, sino poner en
una sensibilidad real y alcanzable sus efectos positivos para las personas a quien se
dirigen, en este caso para el sector de Ia poblacion que sufre de algun tipo de limitante
fisica, mental o psicol6gica que lo coloca en una posicion especial y que le hace merecer
un trato diferenciado frente a las demas personas por su condicion de discapacidad.

Razén por la cual resulta necesario que al momento de identificarse el problema de la
desigualdad de las personas con discapacidad en el ambito de la salud, se formulen las
politicas publicas correspondientes, tomando decisiones que tengan como finalidad un
trato igualitario, y una vez tomadas estas decisiones de supervision constantemente las
medidas adoptadas para que asi pueda realizarse un diagnostico de evaluacion final y
verificar si la politica ha efectivamente alcanzado sus objetivos o bien necesita verse
fortalecida para garantizar el derecho a la salud de los discapacitados y de todos los
ciudadanos del pais.

37 CONADLI. Politica nacional en materia de discapacidad. Pag. 15
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4.1. Consecuencias juridicas para el estado guatemalteco, por el incumplimiento .

de las disposiciones referentes al ambito de la salud de las personas con
discapacidad

El estado de Guatemala ha suscrito a lo largo de su historia una serie de instrumentos
juridicos intemacionales en materia de derechos humanos, estos instrumentos al
momento en que son suscritos y ratificados por el estado pasan a ser de cumplimiento
obligatorio dentro del territorio nacional, extremo que se fundamenta en el Articulo 46 de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual sefiala “Articulo 46.
Preeminencia del Derecho Interacional. Se establece el principio general de que en
materia de derechos humanos, los tratados y convenciones aceptados y ratificados por
Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho interno.”

Cuando Guatemala reconoce y garantiza estos derechos asume la obligacion
internacional de cumplir con ellos, es decir que estos instrumentos pasan a formar parte
de los estandares internacionales en materia de derechos humanos que deben ser
respetados, cumplidos y garantizados por los estados que los han suscrito. “Los
estandares intemacionales comprenden un conjunto de instrumentos juridicos que, por
un lado, establecen obligaciones internacionales a las que estan sujetos los Estados en
materia de derechos humanos, y por el otro, contribuyen a precisar el alcance y contenido
de dichas obligaciones.”38

Como estandares internacionales en materia de derechos que ha ratificado Guatemala
en relacion a las personas con discapacidad se encuentra la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, este es uno de los instrumentos
internacionales mas importantes que reconocen y garantizan derechos de distinta
aplicacion para las personas con discapacidad, pues reconocen la condicion de
desigualdad en que se encuentra y que merecen un trato especial para la dignificacion
de su calidad de personas.

il https://www.oacnudh.org.gtlimages/CONTENlDOS/Campanas/Estandares_intemacionales_eIecciones
(Consultado el: 29.09.2023)
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El literal v) del preambulo de creacion de la norma antes referida evidencia desde sus
origenes la finalidad de garantizar el derecho a la salud, pues sefala “v) Reconociendo
la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econdémico y cultural, a la salud
y la educacion y a la informacién y las comunicaciones, para que las personas con
discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales”.

El factor mediante el cual se reconoce la salud como uno de los derechos basicos o
esenciales para las personas con discapacidad, constituye un indicativo que deben de
eliminarse todas las barreras o dificultades que tengan las personas con disbapacidad en
su interaccion diaria con la sociedad, esto con la finalidad de que puedan gozar
plenamente de todos sus derechos y libertades que les permita impulsarse hacia su
proyecto de vida. Por ello, el estado al reconocer este instrumento se esta orillando a
tomar todas las medidas necesarias para que este postulado pueda traducirse en una
realidad concreta y solida para los discapacitados y asi evitar que las desigualdades los
coloquen aun mas en una posicion de vulnerabilidad.

Ahora bien, si conocido es que la salud es mencionada en el preambulo del instrumento
legal relacionado, también debe indicarse que en el Articulo 25 ya se establecen
especificamente unos puntos medulares para que puedan ser garantizados y
desarrollados en los ordenamientos juridicos internos de cada pais. El articulo en
mencioén regula:

“Salud. Los Estados Parte, reconocen que las personas con discapacidad tienen derecho
a gozar del mas alto nivel posible de salud sin discriminacion por motivos de
discapacidad. Los Estados Parte adoptaran las medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad a servicios de salud que tengan en cuenta las
cuestiones de género, incluida la rehabilitacion relacionada con la salud. En particular,
los Estados Parte:

a) Proporcionaran a las personas con discapacidad programas y atencion de la salud
gratuitos o a precios asequibles de la misma variedad y calidad que a las demas
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personas, incluso en el ambito de la salud sexual y reproductiva, y programas de salud "+

publica dirigidos a la poblacion;

b) Proporcionaran los servicios de salud que necesiten las personas con discapacidad
especificamente como consecuencia de su discapacidad, incluidas la pronta deteccion e
intervencion, cuando proceda, y servicios destinados a prevenir y reducir al maximo Ia
aparicion de nuevas discapacidades, incluidos los nifios y las nifias y las personas
mayores;

c) Proporcionaran esos servicios lo mas cerca posible de las comunidades de las
personas con discapacidad, incluso en las zonas rurales;

d) Exigiran a los profesionales de la salud que presten a las personas con discapacidad
atencion de fa misma calidad que a las demas personas sobre la base de un
consentimiento libre e informado, entre otras formas mediante la sensibilizacion respecto
de los derechos humanos, la dignidad, la autonomia y las necesidades de las personas
con discapacidad a través de la capacitacion y la promulgacién de normas éticas para la
atencion de la salud en los ambitos publico y privado;

e) Prohibiran la discriminacién contra las personas con discapacidad en la prestacion de
seguros de salud y de vida cuando éstos estén permitidos en la legislacion nacional, y
velaran por que esos seguros se presten de manera justa y razonable;

f) Impediran que se nieguen, de manera discriminatoria, servicios de salud o de atencion
de la salud o alimentos sélidos o liquidos por motivos de discapacidad.”

Sobresale en la mayoria de literales del precepto legal en mencion, que debe impedirse
la discriminacién al momento en que a las personas con discapacidad se les de acceso
a los servicios de salud, asi como al momento de que sean ya directamente tratados,
incluso se hace referencia al tema del acceso a la contratacién de seguros como parte
de la cartera de servicios de salud, extremo que descansa ya que atendiendo al riesgo
que pudiesen presentar las personas con discapacidad frente a las empresas
aseguradoras, este no debe ser una limitante para impedir que puedan gozar con este
derecho.
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Habiendo ilustrado los compromisos interacionales y las obligaciones contraidas pdr‘e'l :.‘7'_5::1_;1_;5_,
Estado de Guatemala a razén de la poblacion con discapacidad, resulta necesario pues
ilustrar que en el escenario en el cual el pais no cumpla con estas obligaciones
internacionales que otorgan derechos a los discapacitados, Guatemala podria ser sujeto
de evaluacion por parte de la Comision Interamericana de Derechos Humanos para
verificar la condicion de salud de este sector de la poblacién y si se advirtiera la potencial
violacion a estos derechos, el estado de Guatemala ya podria ser sujeto de proceso o
sancion a través de una sentencia por parte de la Corte Interamericana de Derechos
como ¢rgano con funcién jurisdiccional en relacion al sistema regional americano de

proteccion de derechos humanos.

4.2. Fortalecimiento institucional al Consejo Nacional Para la Atencion de las
Personas con Discapacidad

Se considera que uno de los aspectos que generarian efectos positivos en el acceso al
derecho a la salud de las personas con discapacidad seria el fortalecimiento del Consejo
Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad, esto teniendo como base
que el Articulo 22 de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad define esta
entidad como “el Consejo nacional para la atencion de las personas con discapacidad,
como entidad autonoma, con personalidad juridica y patrimonio propio y con caracter
coordinador, asesor e impulsor de politicas generales en materia de discapacidad. Su
conformacion organica, su funcionamiento y ambito de acciéon estaran definidos en el
reglamento de la presente ley. EI Consejo Nacional tendréa plena capacidad para adquirir
derechos y obligaciones, para lo cual elegira entre sus miembros, a su junta directiva,
para un periodo de dos afios.”

Es decir que el Consejo al ser el coordinador, asesor e impulsor de politicas generales
en relacion con las personas con discapacidad, podria tomar un papel mas protagénico
en el tema de salud para ser un agente de incidencia en cuanto a la procuracién de la
igualdad para los discapacitados.
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El Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad, en la creaqép

de su plan anual del afio dos mil veintidos también hace referencia a que el derecho alaw

salud se encuentra en su politica de justicia y seguridad ciudadana, en la misma sefiala
que “Justicia y Seguridad Ciudadana: Tiene por tarea promover el analisis y discusién
sobre los derechos de las personas con discapacidad y la armonizacion de la legislacion
Nacional en concordancia con la Interacional, asi también la de incluir medidas
legislativas, con el objeto de aprobar, reformar y derogar leyes, reglamentos, costumbres
y practicas existentes que constituyan discriminacion contra las personas con
discapacidad.

Marco Legal Nacional;

Marco Legal Intemacional;

Politicas o disposiciones sectoriales (educacion, empleo, accesibilidad a los espacios
fisicos y de informacion, salud, justicia, comunicacion, fortalecimiento y desarrollo
organizacional).”3°

El mismo Consejo determina como una accién principal y que debe ir en armonia con las
politicas publicas, el hecho de que Ia legislacion interna debe responder al
reconocimiento y garantia de derechos, pero también la inclusion de los preceptos
juridicos que se encuentren contenidos dentro de los instrumentos legales
internacionales. Sin embargo, pese a poder detectar acciones que pudiesen ser parte de
un andamiaje de hechos positivos para el CONADI en pro de los derechos de las
personas con discapacidad desde un punto de vista de politicas publicas, también debe
tenerse en cuenta que los obstaculos que sufre este consejo también se ven fortalecidos
a traves del propio ideal de la sociedad guatemalteca, que posiciona a las personas con
discapacidad en un nivel inferior al de las personas ordinarias, siendo esto ademas un
factor de discriminacion en vez de figurar como un estimulo de conciencia social.

Muestra de ello, es que el propio CONADI en su reciente plan estratégico, detecta como
una de sus redes causales de problemas esos enfoques tradicionales en contra de las
personas con discapacidad.

% CONADI. Plan operativo anual 2022 y multianual 2022-2026. Pag. 5
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“La segunda red causal, se enfoca en como la prevalencia de los enfoques tradicional,
médico y asistencialista en la sociedad e instituciones del Estado sectores publicos,
privados y sociedad civil, marginan a las personas con discapacidad; y es que al
desconocer el modelo social que se respalda por la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de las personas con discapacidad, las politicas pablicas
que se formulen seguiran siendo excluyentes, ya que como lo indica Shaun Grench, en
una de sus entrevistas realizadas a las personas con discapacidad, “las politicas son
redactadas, promovidas y celebradas en la ciudad capital con bastante fanfarria, pero se
hace muy poco esfuerzo por asegurarse de que estas sean diseminadas de fomrmas
accesibles o hasta que lleguen a ser conocidas en areas rurales”. Y es que “aqui en
Guatemala, ellos (los gobiemos) no lo toman en cuenta a uno, uno como discapacitado
no, no le ponen mucho asunto... Asi es, como si uno no existiera...”. Aunado a los
factores ya descritos amiba la falta de sensibilizacion de la sociedad respecto de los
derechos humanos de las personas con discapacidad y que no se promuevan sus
capacidades y aportes a la sociedad, limitan atn mas la inclusion social de las personas
con discapacidad en el pais.”#0

Con la ilustracion de este segundo esquema de red causal de la problematica que existe
en relacion a las personas con discapacidad, resalta el hecho que debe considerarse que
los problemas actuales de igualdad y equidad descansan en cuestiones subjetivas, como
los valores y principios, y es que honestamente, se debe reconocer que hoy en dia en la
sociedad guatemalteca no existe un grado de empatia entre los demas ciudadanos para
con las personas con discapacidad, desde algo tan pequefio como ver mal que puedan
tener una fila especial para ellos en los bancos, hasta que los recursos puedan
concentrarse en politicas concretas para ellos. Situacion que agrava mas las diferencias
que existen entre las capacidades de interactuar en la sociedad, razéon que debera ser
un motivo primordial para generar una cultura de conciencia social para que todos los
guatemaltecos puedan reconocer que la atencién a los discapacitados no es un aspecto
a elegir sino es una necesidad real.

40 CONADI. Plan estratégico institucional 2021-2026. Pag. 36
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4.3. Ampliacion presupuestaria

Los recursos econdémicos siempre seran de importancia cuando se trata de abordar y
resolver una problematica social, ya que a partir de la asignacién de recursos se podra
establecer las capacidades financieras para solventar la situacion apremiante. En este
sentido el Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad en el afio
2023 tuvo una asignacion presupuestaria de veinte millones de quetzales “En tanto, el
Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con discapacidad (Conadi), de su
presupuesto asignado para este afio de Q20 millones y han ejecutado Q11 millones,
equivalente al 60% de ejecucion solicitando para el ejercicio fiscal 2024 la ampliacion
presupuestaria de Q52 millones 318 mil. El destino de la ampliacion presupuestaria es la
remodelacion de la sede central del Consejo, la construccion de cuatro sedes regionales
y la de un proyecto modelo con acceso universal para personas con discapacidad y lograr
atender asi a mas de un millén de personas. "4

La potencial ampliacién de la asignacion presupuestaria permitira al CONADI el poder
descentralizar el servicio que presta en cuanto al acceso que tengan las personas con
discapacidad, principalmente aquellos que requieren de un diagndstico y tratamiento
méedico, vale la pena mencionar que en la actualidad muchas personas que padecen de
algun tipo de discapacidad fisica, mental o psicologica para poder ser atendidos,
necesitan trasladarse hasta la Ciudad de Guatemala para poder tener acceso a los
servicios, situacion que los coloca atin méas en un escenario de vulnerabilidad pues se
les obliga indirectamente a buscar un transporte especializado, pues los buses y el
sistema publico de transporte no cuenta en muchas ocasiones con las garantias minimas
de atencion a personas con discapacidad o bien no se les presta el servicio con la
dignidad y respeto que merecen. Lo cual ademas provoca un gasto en la economia de
las personas con discapacidad pues no todas cuentan con vehiculo, de alli la importancia
de poder descentralizar el servicio especializado de atencion a la poblacion discapacidad
y cumplir asi con la proteccién de sus derechos fundamentales.

= https://www.congreso.gob.gt/noticias_congreso/1 0325/2023/3#gsc.tab=0 (Consultado el: 03.10.2023)
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De conformidad con el trabajo desarrollado y a manera de cierre, corresponde el saber
que la poblacion en condiciones de discapacidad es uno de los sectores mas vulnerables
de la sociedad guatemalteca, razén por la cual cuenta con una proteccion juridica
especializada basada en leyes constitucionales, ordinarias y convenios de trascendencia
internacional. Sin embargo y pese a dicha proteccion, los derechos que les asisten no
son debidamente protegidos, siendo uno de ellos el derecho a Ia salud, mismo que se vio
afectado como producto de la pandemia del Covid-19, motivo por el cual es necesario el
crear politicas puablicas dirigidas al goce y consagracién de mencionado derecho, para
que las personas con discapacidad cuenten con la estructura y sistema suficiente para

poder gdzar del mismo en un marco de igualdad y equidad.
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CONCLUSION DISCURSIVA

A través de la realizacion del presente trabajo de investigacion se ha podido determinar
que en Guatemala existe una problematica juridico social que radica en la vulneracion al
derecho a la salud para los habitantes del pais, al no contar con centros de atencién
medica especializados para las personas que sufren de alguna discapacidad en el
escenario de una pandemia, tal y como lo fue en la pandemia generada por el Covid-19.
La cual dejo entrever que el sistema de salud nacional contiene muchas debilidades en
cuanto a su estructura organizacional, administrativa y de generaciéon de politicas
publicas, extremos que impiden que personas que padezcan de alguna discapacidad
fisica, mental o psicol6gica, entre otras, no tengan las medidas de acceso dignas y
adecuadas para obtener un diagnéstico, tratamiento y condiciones de rehabilitacion para
tener salud fisica, emocional y psicologica de calidad. Situacion que provoca una
violacion especifica al derecho a la salud de las personas con discapacidad y que ademas
violenta el principio de igualdad y equidad, pues todos los guatemaltecos merecen contar
con las mismas condiciones al momento de prestar el servicio de salud.

En consecuencia, el presente trabajo de investigacion tiene un aporte cientifico, que
descansa en la necesidad de generar politicas publicas dirigidas al acceso y proteccion
del derecho a la salud para todos los guatemaltecos, pero en especial para las personas
que sufren de algun tipo de discapacidad. Estas politicas tendrian como efectos positivos
la deteccion oportuna de la problematica, el establecer los mecanismos administrativos,
presupuestarios y juridicos para que puedan plasmarse en acciones concretas y que
sean sensibles para la poblacién y ademas el determinar sistemas y herramientas de
evaluacion de efectividad de las mismas, ya que a través del seguimiento constante y el
adecuamiento de las nuevas necesidades que se presenten permitira al sistema de salud
garantizar este derecho para las personas con discapacidad.
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