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PRESENTACION

La investigaciéon ha sido realizada en el municipio y departamento de Guatemala durante
los afios 2021 y 2022. Dicha investigacion fue llevada a cabo de forma cualitativa, en un
ambito juridico mercantil. El objeto de esta investigacion es determinar la trascendencia
comercial y desproteccion juridica del usuario por el mecanismo de publicacion oficial del
Registro Mercantii General de la Republica, que actualmente es utilizada de forma

electrénica.

Como se ha mencionado anteriormente, la investigacién pertenece a la rama del derecho
mercantil, en virtud de que su enfoque de investigacion se encuentra en el Registro
Mercantil General de la Republica, institucién en la cual se formalizan actos mercantiles. El
objeto de este estudio surge del Articulo 343 del Cdodigo de Comercio de Guatemala, como
resultado de la reforma contenida en el Decreto 18-2017 del Congreso de la Republica de

Guatemala, vigente a partir del 29 de enero de 2018.

El aporte académico de esta investigacion, consiste en ampliar el conocimiento de los
alcances juridicos que conlleva la aplicacion de las herramientas electrénicas. Dicho esto,
estos procedimientos crecen cada dia de forma rapida y ante la imperativa necesidad de
acortar distancias mediante la tecnologia, es necesario conocer los percances juridicos que

los medios de publicacidn electronica representan, como el presente caso.

El desarrollo del proyecto comprende desde el marco general del derecho mercantil, marco
sobre la implementacién de las publicaciones en diferentes tramites, diferentes marcos

juridicos, tramites ante el Registro Mercantil y a su vez, el impacto comercial.
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El mecanismo de publicaciéon oficial utilizado en el portal electrénico del Registro
Mercantil, implementado en todos los tramites mercantiles, es un medio que tiene por
objetivo que Guatemala se expanda comercialmente de manera nacional e

internacional; invitando a todo tipo de comerciantes a formalizar sus negocios.

La implementacion de un portal electronico otorga beneficios a los usuarios, no
obstante, los deja en desproteccién al no contar con las regulaciones necesarias que
garanticen su uso en todo momento. Dicho esto, al momento de implementar
herramientas electronicas existen diferentes aristas que el legislador o el gobierno no
han contemplado y que deben estudiarse para que los usuarios cuenten con seguridad

juridica y certeza del cumplimiento de sus derechos y obligaciones.




COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La investigacion confirma la hipétesis formulada, en base a los resultados obtenidos al
utilizar; El meétodo analitico, sintético, inductivo y deductivo. Por lo que resulta evidente
la desproteccion juridica del usuario al implementar el portal electrénico del Registro
Mercantil General de la Republica, sin perjuicio del alcance comercial que se ha
obtenido, conforme lo preceptuado en el Articulo 343 del Codigo de Comercio de

Guatemala.

Por lo anteriormente expuesto, la implementacién de un portal electrénico sin la
regulacién legal debida, deja en evidencia que surgen circunstancias que deben tener
un marco de leyes o un marco reglamentario inclusive. Estas circunstancias afectan el
giro de las operaciones diarias de todo tipo de comerciante, ya sea éste individual o

colectivo.
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En este proyecto se analiz6 la necesidad de proceder con la investigacion de la
trascendencia comercial y la desproteccion del usuario ante la utilizacion de las
publicaciones realizadas en el portal electrénico del Registro Mercantil, debido a que, en
medios escritos como El Diario de Centroameérica, adn se realizan publicaciones que, de
conformidad con la ley, corresponde de manera exclusiva al medio oficial del Registro
Mercantil. Por otra parte, esta disyuntiva genera costos, gastos y falta de certeza juridica
a los usuarios al utilizar medios electronicos.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la trascendencia comercial y
desproteccion del usuario por el mecanismo de publicacion oficial del Registro Mercantil
General de la Republica; y los especificos fueron; Analizar los aspectos normativos
relacionados al Articulo 343 del Codigo de Comercio de Guatemala; determinar los
aspectos que generan la trascendencia comercial al utilizar medios electronicos de
publicacion como el mecanismo de publicacion oficial del Registro Mercantil; determinar
la desproteccién al usuario que producen la implementacion del mecanismo de
publicacion oficial del Registro Mercantil; evaluar el criterio del Registro Mercantil sobre
el funcionamiento del portal electronico del Registro Mercantil.

lLos métodos utilizados fueron el método analitico con el fin de estudiar la situacion
juridica y desprender sus elementos, el método sintético se realiz6 a modo de
comprender los elementos mas importantes para encontrar su esencia; asi también los
métodos de razonamiento logico inductivo, este para analizar premisas particulares y
deductivo, este para analizar principios generales para llegar a las conclusiones del caso.

Esta tesis esta contenida en seis capitulos, el primer capitulo contiene el marco general
del desarrollo del comercio de Guatemala qué es necesario para el desarrollo de la
actividad mercantil; el segundo capitulo corresponde al marco general sobre la
implementacién de las publicaciones en los tramites juridicos y administrativos del
comercio; el tercer capitulo corresponde al marco juridico e institucional sobre la
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implementacion de las publicaciones en los tramites relacionados al comercio; en cuantg,

al cuarto capitulo se refiere a la tramitacion en general ante el Registro Mercantil para el
uso del portal electrénico; en el quinto general el impacto comercial y la situacion del
usuario ante la utilizacién del portal de dicho Registro; y por lo ultimo la trascendencia de

este tema, es decir el alcance de la situacidn comercial.

Tal como se ha establecido en el presente proyecto, el mecanismo de publicacion oficial
utilizado en el portal electrénico del Registro Mercantil, implementado en todos los
tramites mercantiles, es un medio que tiene por objetivo que Guatemala se expanda
comercialmente de manera nacional e internacional; invitando a todo tipo de
comerciantes a formalizar sus negocios. Esta implementacion otorga beneficios a los
usuarios, no obstante, los deja en desproteccion al no contar con las regulaciones
necesarias que garanticen su uso en todo momento. Por lo que, al momento de
implementar herramientas electrénicas existen diferentes aristas que el legislador o el
gobierno deben contemplar.

Es importante conocer y demostrar los efectos que esta situacién ocasiona en la
sociedad, en especial, a las personas que son usuarios de esas plataformas, con
respecto a la seguridad juridica y ante una posible comercializacion de datos, como una
actividad mercantil, informacion que se encuentra al alcance de la poblacién en general
hasta cierta manera. Nuestra realidad social se encuentra ligada estrechamente al mundo
juridico y éste, debe obedecer necesariamente al mundo de la realidad social y
economica que se vive. De ello se deriva, en la agil implementacién del portal electrénico
del Registro Mercantil, y a su vez de otros medios electrénicos que le den continuidad al
proceso de actualizacion.
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CAPITULO |

1. Marco general del desarrollo del derecho mercantil de Guatemala

E! derecho mercantil es un conjunto de normas, doctrinas y principios que regulan los
actos del comercio, tanto relaciones entre comerciantes y no comerciantes que tengan
como fin lucrar por el negocio realizado. En el principio, la funcién principal de esta rama
del derecho era normar las actividades y relaciones de los comerciantes, enfocandose
Onicamente en los esfuerzos para llevar el producto final al consumidor final.
Posteriormente y con el transcurso del tiempo, la actividad mercantil fue evolucionando,
incluyendo el involucramiento de personas no comerciantes y la actividad de
intermediacion que solia efectuar el comerciante fue evolucionando al punto de abarcar
otros elementos como las cosas mercantiles, las empresas, titulos de crédito y

mercancias; las reglas del comercio universal, la propiedad industrial, entre otros.

El derecho mercantil ha evolucionado de tal manera que el interés ya no es particular,
ahora los diferentes paises se involucran en su desarrollo mediante la creacion de
acuerdos internacionales, fotos, cAmaras y discusiones de todo tipo que tengan como fin
el desarrollo de la actividad mercantil. La incidencia del derecho mercantil en las
relaciones de todo tipo, generan una relacion con otras areas del derecho como lo es el
derecho administrativo, derecho civil, derecho penal, derecho laboral, derecho tributario

y en fin a una variedad juridica amplia.
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1.1. Antecedentes ;,

El derecho mercantil se ha desarrollado en diferentes fases a lo largo de la historia, desde
la antigliedad, la Edad Media, la época moderna y hasta su actualidad, a continuacion,

se encontrara resefas relevantes que sirven de base para el presente proyecto.

e El derecho mercantil en la antigliedad

Dentro de las sociedades referentes histéricamente como promotores del comercio se
encuentran los egipcios, los fenicios, los persas, los chinos, los indios, los esparioles, los
britanicos, entre otros. A raiz de estas sociedades, se crearon diferentes figuras juridicas
que a la presente fecha existen, pero transformadas como el préstamo a la gruesa
ventura que era un préstamo que hacia una persona individual a cualquier persona que
le propusiera la expedicion de un viaje nuevo con el fin de conquistar nuevas tierras,
luego se le pagaria el monto adeudado, éste era un préstamo aventurado porque se

corria el riesgo de ganarlo o perderio todo.

El derecho romano, en el acontecer histérico también es relevante, surgiendo el lus Civile
que era un conjunto de normas destinados a regir la actividad privada de las personas
fuera o no mercantil. Este derecho era bastante formalista, sin embargo, era muy
particular al aplicarse al &mbito mercantil, adaptandose a los casos concretos porque en
el derecho civil romano no existié una clasificacion marcada sobre las diferentes ramas

del derecho que comprende el derecho privado. Para el efecto, se sefiala: “En Roma no
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existio la division tradicional del derecho privado. No se dio un derecho mercéntil en
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forma auténoma. El lus Civile era un universo para toda relacion de orden privado.”1

e El derecho mercantil en la Edad Media

En la Edad Media se desarroll6 el Feudalismo, el cual era un sistema politico, social y
econdmico cuyas relaciones estaban basadas entre los sefiores feudales quienes eran
los duerios de las tierras y sus vasallos o campesinos, que era quienes trabajaban las
tierras a cambio de proteccidn y comida. Este sistema proviene realmente de la
organizacién mas basica que se dio durante la Edad Media, el feudo. El feudo consistia
en un contrato que se establecia entre personas en esa época, el duefio de las tierras,

sefior Feudal y el Vasallo, que era el campesino.

La economia rural y cerrada, propia de la época feudal se transformé, gradualmente en
una economia abierta y comercial. La actividad comercial e industrial de la Edad Media
se destind, principalmente, a satisfacer las necesidades basicas de la poblacion:
alimentacién, vestido y vivienda. La industria de la alimentacion fue la que mas se
desarrolld, pese a que la mayoria de los productores trabajaban en pequefio volumen y
a que casi todo este comercio en la Edad Media se efectuaba en la corta distancia que
mediaba entre el campo y la ciudad. Al fortalecerse el comercio en la Edad Media, se
form6 en Europa una clase de comerciantes profesionales o mercaderes que, con su

profesion, relegaron la actividad agraria a un papel secundario.

' Villegas Lara, René Arturo, Derecho mercantil guatemalteco, P4g. 28
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mercaderes era de origen rural, eran personas que se habian visto forzadas a abandonar
el campo por el aumento de poblacion y la falta de tierras, optando por un estilo de vida

errante y azaroso.

Los primeros comerciantes sé6lo recorrian pequefias distancias para vender sus
productos, pues los caminos eran malos y los bandidos los asaltaban con frecuencia.
Ademas, cada vez que cruzaban un feudo, el sefior feudal los obligaba a pagar un
impuesto o les confiscaba sus mercancias. Estos comerciantes vendian sus productos
al menudeo. Es por esto, que los comerciantes iniciaron a organizarse en asociaciones
denominadas corporaciones, que se regian por sus estatutos y de aqui surge el
denominado derecho corporativo o derecho estatutario. Dentro de otros aportes
importantes de la época se encuentra la letra de cambio, la creacion de diferentes tipos
de sociedades mercantiles, fomento del contrato de seguro y fue asi, como el derecho

mercantil se transformé en un derecho auténomo del derecho civil.

Cabe resaltar que, dentro de los aspectos relevantes, es que el derecho mercantil toma
toda su autonomia del derecho civil, a este respecto se indica: “El derecho mercantil
principiara a caminar por sus propios medios tratando de estructurar una doctrina
plasmada en leyes capaces de regir un fenémeno tan cambiante como el trafico
mercantil. Todo lo que se haya hecho a partir de esa época por esta materia se debe,

pues a las necesidades reales de la nueva clase comerciante.”

2 |bid, Pag. 31




e El derecho mercantil en la época moderna

Diferentes factores han afectado el derecho mercantil en la época moderna, desde el
descubrimiento de América que constituye una consecuencia del expansionismo
mercantilista europeo. Posteriormente, la promulgacion de la primera legislacion
mercantil denominada Codigo de Napoledn y luego, el derecho mercantil dejo de ser una
ley clasista que regulaba tinicamente el actuar de los comerciantes, pasando a regular
la propia actividad mercantil. En este aspecto, se indica: “La revolucién industrial, los
inventos importantes en la ciencia, exigieron esa objetivacién que durante largo periodo

inspir6 a codigos en el mundo entero.”
» Actualidad del derecho mercantil

Actualmente, el derecho mercantil se encuentra estrechamente vinculado en la forma
mas caracterizada, con el sistema capitalista. En principio se puede anotar que el
derecho mercantil se ha desarrollado de acuerdo con la doctrina liberal. Sin embargo, en
la primera mitad del Siglo XX y ya para finalizar la segunda mitad de este mismo siglo,
se practico la idea de limitar la autonomia de la voluntad, base esencial de la libre
contratacién y de hacer que el Estado interviniera como sujeto de actividades
comerciales. En algunos casos se hizo absolutamente, como el caso de los paises
socialistas, y en otros regulando la intervencion del Estado en ciertos aspectos de la

economia.
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Para aquellos estados que no llegaron a ser expresiones de una economia soc:allsta ,
totalmente, fue comun encontrarlos en diferentes prestaciones de servicios. Esto mfluyé
en el derecho mercantil, al grado de tenerse la impresiéon de que este derecho estaba
destinado a desaparecer, para convertirse en un derecho de tipo administrativo mercantil,

sin embargo, eventualmente tomé mayor auge.
e Aspectos histéricos del derecho mercantil guatemalteco

El inicio de la actividad mercantil de Guatemala inicié con el trueque y posteriormente, al
ser conquistado por los dominios espafioles, se instauraron normas como la Recopilacion
de Leyes Indias, las Leyes de Castilla, las Siete Partidas y la Ordenanza de Bilbao. La
Capitania General del Reino de Guatemala estaba sujeta al Virreinato de la Nueva
Espana; por lo que el comercio lo controlaba el Consulado de México, el cual, a su vez,

ejercia jurisdiccion en los paises centroamericanos.

Conforme la organizacién social fue evolucionando y las necesidades se hicieron mas
complejas, la actividad econémica del hombre sufrié una transformacion que habria de
inducir el desarrollo de la civilizacion: la progresiva division del trabajo. La historia del
derecho mercantil esta vinculada a la historia del comercio; pues esta actividad ha dado
origen a una disciplina juridica especial, la que corresponde al derecho mercantil como
destacada rama del derecho privado, con sustantividad propia. El 11 de diciembre de

1973, se crea el Consulado de Comercio de Guatemala.



Basada en el movimiento mercantil espafiol, centrado en beneficiar al Estado y axja
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aristocracia mercantil, ambos marcadamente monopolistas, para permanecer con los
privilegios propios de este sistema. Los comerciantes de Guatemala buscaban
mantenerse en su actividad mercantil, de donde resultaron conservadores y sus

antagonistas los llamados liberales.

Posteriormente, el 15 de septiembre de 1821 surge la independencia politica de
Centroamérica, conformada por Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa
Rica. Al independizarse Centroamérica, siguieron rigiendo algunas normas espafiolas
por algunos afos y fue durante el Gobierno del Doctor Mariano Galvez que se
sustituyeron estas normas por los Cddigos de Livingston, que consistia en un conjunto
de normas redactadas por el jurista Eduardo Livingston para el Estado de Luisiana en
los Estados Unidos de América, los cuales no tuvieron mayor auge ya que sus hormas
estaban destinadas a regular el estilo de vida de personas en una realidad totalmente

diferente.

Aunado a lo anterior, al iniciar el Gobierno de Rafael Carrera, se detuvo la evolucion
legislativa ya que fueron nuevamente instauradas las leyes espafolas y provocé que
nuevamente fuera instaurado el Consulado de Comercio de Guatemala. Esto fue
eliminado tras la revolucion liberal del afio 1877, momento en que se promulgaron
nuevos codigos para Guatemala, entre ellos el Coédigo de Comercio, Acuerdo
Gubernativo 191 de fecha 20 de julio de 1877, con una ley especial de enjuiciamiento

mercantil.
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En el afio de 1942, fue emitido un nuevo Cddigo de Comercio, Decreto numero 29467del ~ .* 9

reyan
Presidente de la Republica, en sustitucion del anterior, que reunié una serie de leyes
dispersas, entre ellas convenciones internacionales de titulos de crédito. A efecto de este

cbdigo, se sefiala:

“El que pretende ser instrumento moderno, adaptado a las nuevas necesidades de trafico

comercial en Guatemala, tanto en el aspecto nacional como internacional”.4

Luego, en el afio de 1970 fue promulgado el actual Cédigo de Comercio, Decreto 2-70
del Congreso de la Republica, constituyéndose como una adaptacién a las necesidades

del trafico mercantil guatemalteco.

En el actual Cédigo de Comercio se creé el Registro Mercantil, la regulacién de titulos
crédito, tipificaciéon de los contratos mercantiles y figuras guatemaltecas del comercio; no
obstante, también fueron promulgados sus respectivas leyes conexas como leyes

bancarias, bursatiles, de Propiedad Industrial, entre otras. |

El comercio al ser una institucion flexible y de constante cambio, trajo consigo la
implementacion de herramientas electronicas y con ello, la implementacion del portal
electrénico del Registro Mercantil, originada en por la reforma del Cédigo de Comercio

con el Decreto 18-2017, vigente a partir del 29 de enero de 2018.

4 Ibid, Pag. 34



1.2. Conceptos del derecho mercantil

El derecho mercantil es el sistema que regula el comercio, el cual comprende los sujetos

que intervienen en el mismo, los actos objeto de comercio, la organizacién empresarial,

los negocios juridicos mercantiles, entre otros.

e Concepto subjetivo

Se le conoce como subjetivo porque el elemento principal a tomar en cuenta es el sujeto
que interviene en el movimiento comercial. El concepto subjetivo del derecho mercantil
se enfoca en el comerciante y su actividad como un profesional, una clasificacién de tipo
clasista. En el transcurso del tiempo, el derecho mercantil fue desarrollandose vy
volviéendose mas completo, de tal manera que mas personas se vieron involucradas en

la actividad mercantil y no precisamente comerciantes.

e Concepto objetivo

El concepto objetivo del derecho mercantil se enfoca en los actos del comercio, en
contraposicion al subjetivismo cuyo enfoque era el comerciante como tal. Los actos o
negocios clasificados como mercantiles se convertian en la materia juridica mercantil,
aunque su dificultad consistia en especificar cuales eran los actos del comercio, para

ello se utilizaron dos aristas:
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- Elaborar un listado de actos de comercio dentro de un innumerable nime
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actividades mercantiles.
- Definir los elementos que debian concurrir en un acto o negocio para deducir que

se estaba ante un acto objetivo de comercio.

En atencién al concepto objetivo y subjetivo se puede establecer que la definiciéon de
derecho mercantil contiene ambos, pues en ocasiones se califica a la actividad del
comerciante y entre otras se califica propiamente el acto mercantil. Los actos del
comercio y el comerciante se encuentran vinculados, no obstante, las particularidades
del objetivismo como lo es comercializar, exportar, importar, compra, venta y el resto

de actividades que se encuentran supeditadas al comerciante.

e Conceptos de los actos en masa

El derecho mercantil realiza actividades en grandes cantidades, a diferencia del derecho
civil cuyas actividades son en forma mas reducida. Dicho esto, la versatilidad de su
desarrollo es diferente y es por esto que en el derecho mercantil hay poco formalismo

para que la legalidad de sus acciones se adapte a su movimiento rapido.

e Conceptos del derecho mercantil como derecho de la empresa

Desde esta perspectiva, el derecho mercantil rige las actividades de las empresas, lo

cual es una teoria del autor Karl Wieland, la cual fue muy criticada porque practicamente
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se hacia una sustitucion de enfoque de comerciante a empresa. Sin embargo y fuéra\de

la critica, la actividad mercantil requiere para un desarrollo exitoso que sea desarrollada
de una forma organizada y esto se realiza a través de empresas y entidades mercantiles.
Se define como: “El conjunto de principios y normas que rigen las empresas dedicadas

al comercio”.5

e Concepto del derecho mercantil como derecho de los actos en masa realizados por

empresa

Este concepto une las dos concepciones anteriores, en el sentido que estan vinculadas
entre si porque el trafico masivo se debe desarrollar por medio de organizaciones
empresariales. De lo anterior, cabe resaltar que el derecho mercantil no siempre se
desarrolla de forma masiva o en medio de una organizacion empresarial, aunque ambos

figuran como elementos importantes.

« Concepto del derecho mercantil guatemalteco

El concepto del derecho mercantil guatemalteco surge del derecho civil, esto a raiz de
que la regulacion mercantil se basa en la civil debido a que en primer término regulan a
las personas (comerciantes), los bienes (cosas mercantiles) y de las obligaciones y
contratos (negocios juridicos mercantiles). También es preciso aclarar que el derecho

mercantil esta regulado por diferentes cuerpos normativos, como lo son las leyes

5 Ibid, P4g. 40
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mercantiles especificas. De lo expuesto entonces, se define el derecho mercantil . ~
I ‘-:.’_":.""?H. MALA, V. Y
guatemalteco como aquel conjunto de principios, normas contenidas en un codigo o no,
que regulan la actividad de los comerciales, las cosas mercantiles y sus negocios

juridicos.
1.3. Caracteristicas del derecho mercantil

Las caracteristicas del derecho mercantil estan basadas en la materia que estudian, es
decir, su enfoque es el comercio. Por lo que, al desarrollarse en forma masiva, constante

y rapida, se definen las siguientes caracteristicas:

Es poco formalista: El derecho mercantil busca reducir al maximo cualquier formalismo
sin sacrificar la juridicidad del negocio juridico. El hecho de que el derecho mercantil sea
poco formalista, no quiere decir que no tenga ningan formalismo, pero comparado al

derecho civil, las figuras juridicas permiten mayor flexibilidad.

Inspira rapidez y libertad en los medios para traficar: Derivado del poco formalismo
relacionado, el negocio juridico mercantil se debe realizar de forma rapida, en grandes

cantidades y en el menor tiempo posible.

Adaptabilidad: Debido a la dindmica de las relaciones mercantiles y a la creatividad de
los comerciantes de impulsar de las mas diversas formas el comercio, el derecho

mercantil se va transformando a los cambios que requiere el mercado.

12
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De seguridad al trafico juridico: En la contratacion mercantil, la buena fe guardada y;la
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verdad sabida son claves, por lo que la forma que toma el negocio juridico se subordina
a estas primeras. Es decir, los contratantes no deberian de alegar de la nulidad del
negocio juridico pues se supone que surgen de un negocio subyacente que se rige por

el derecho mercantil.

Tiende a ser internacional: El mundo es una relacion de interdependencia. Por eso se da
la integracion de paises por medio de camaras o diferentes formas como convenciones
internacionales, tratados de libre comercio y uniones aduaneras que buscan facilitar el

comercio internacional.

La contratacion mercantil internacional cada vez tiene mayor auge, por lo que tiene cierta
libertad juridica, sin embargo, las exigencias de cada estado han restringido el trafico
mercantil al estar expuesto al requerimiento de certificaciones de calidad o limitar el

trafico de narcoéticos.

Tienden a la socializacion del comercio: El comercio cumple una funcién social y el
Estado participa en muchas actividades de naturaleza mercantil, en tal sentido, el
comercio no es totalmente egoista sino también cumple una funcion social en bienestar
de toda la poblacion al generar mayores fuentes de empleo y permitir que una persona

individual pueda emprender con poco capital.

13
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1.4. Sujetos del derecho mercantil &%, W

Un sujeto de derecho mercantil es aquella persona individual o colectiva que interviene
en las actividades comerciales, siendo o no comerciante, ya que al dia de hoy todas las
personas adquieren sus bienes. En el caso de los comerciantes como tal, se encuentra
el comerciante individual y social, los que a su vez cuentan con auxiliares de comercio
que los apoyan en el ejercicio de sus actividades. Estos comerciantes y sus auxiliares

corresponden a los usuarios del portal electrénico del Registro Mercantil.

El Cédigo de Comercio, referente a los comerciantes, establece en el Articulo 2 lo
siguiente: Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro,
cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente: 1. La industria dirigida a la
produccidn o transformacion de bienes y a la prestacion de servicios. 2. La
intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios. 3. La banca,

seguros y fianza. 4. Los auxiliares de las anteriores.

De lo anterior, se define a un comerciante individual a aquella persona que, teniendo
capacidad para ejercer el comercio, ejercita con habitualidad y en nombre propio una
actividad econémica dirigida a la produccion o intermediacién de bienes o servicios para
el mercado. El comerciante o empresario individual, pues, responde de las deudas de su

negocio o empresa, no sélo con el patrimonio de ésta, sino también con el propio.

14
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El Codigo de Comercio, de igual forma establece quienes no son considerados corio

comerciantes, por lo que el Articulo 9 preceptua: No se considera como comerciantes: 1.
Los que ejercen una profesion liberal. 2. Los que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias o similares en cuando se refiere al cultivo y transformacion de los productos
de su propia empresa. 3. Los artesanos que sé6lo trabajen por encargo o que no tengan

almaceén o tienda para el expendio de sus productos.

En cuanto al comerciante social, este es toda aquella sociedad organizada bajo forma
mercantil, consistente en una entidad constituida mediante contrato suscrito entre dos o
mas personas, las cuales ponen en comiin sus bienes e industrias, o alguna de estas
cosas, para practicar actos de comercio, con animo de partir las ganancias o de soportar

las pérdidas.

El Articulo 10 del Cédigo de Comercio, establece que son sociedades mercantiles, las
siguientes: Son sociedades mercantiles: 1. La sociedad colectiva. 2. La sociedad en
comandita simple. 3. La sociedad en comandita por acciones. 4. La sociedad de

responsabilidad limitada. 5. La sociedad an6nima.

En cuanto los auxiliares del comerciante consisten en aquellas personas que colaboran
con comerciantes en las actividades de comercio de estos. El Cédigo de Comercio
detalla algunos de ellos, como el factor, el dependiente, el comisionista, el agente de
comercio, los correderos, entre otros. Cabe resaltar que en los comerciantes sociales

también surgen otras fuera de las establecidas en el Coédigo de Comercio, que
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usualmente son conocidas como comerciantes sociales especiales que se rigeﬁ~-g§{.,ﬁl‘_ xS

leyes especiales como lo son las entidades bancarias, burséatiles, cooperativas, las

aseguradoras, entre otros.
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CAPITULO I

2. Marco general sobre la implementacion de las publicaciones en los tramites

juridicos y administrativos de los actos de comercio

La realizacion de publicaciones en los diferentes tramites juridicos y administrativos ha
sido necesaria para darle publicidad al acto y permitir que terceros puedan oponerse a
este mismo, en caso de que afecte sus derechos o intereses, por lo que a continuacion

se describe su implementacién general.

2.1. Antecedentes

Con el surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, nace
una nueva forma de publicar informacion, con un proceso menos complicado, menos
costoso y sin papel. En los inicios de los noventa, cuando Internet entr6 en su apogeo,
aln no existia la preocupacion por el derecho de autor en la Red y principalmente se

publican periédicos y revistas.

Ademas, no existia un recelo alguno por dar a conocer informacion, en una plataforma
abierta y de acceso universal. Cuando los usuarios de Internet comenzaron a
comprender los soportes electronicos y las redes, el acceso a la informacion empezé a
ser explotado con facilidad. La copia, duplicacian y reutilizacién de los contenidos
comenzaron a ser actividades ilimitadas, lo que produjo inquietud en autores y editores

para continuar publicando en la red.
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La tendencia actual de las publicaciones es la sustitucion del formato impreso poﬁ;i.glﬁ‘__.\ Lo

medio electronico, un proceso acelerado, que se inicié en la década de los afios 1990,
con el desarrollo de World Wide Web (WWW) y el HTML. Estos avances produjeron un
incremento notable de la difusiébn del conocimiento, con formas muchas veces
incontrolables, sin una estructura informatica disefiada especificamente para estos fines.
Sin embargo, su impacto es diferente en los distintos campos del saber, la informatica,

la fisica y las matematicas.

El concepto de publicacion electrénica es entendido de diversas formas. Algunos sefialan
que la publicacion electrénica es aquella que se inicia en formato electronico, es decir,
su planeamiento, edicion y procesamiento se realizan mediante programas y
computadoras. Para ellos, estas publicaciones se editan exclusivamente en forma de
sitios web. A pesar de la frecuencia con que se escucha y se emplea el término y que,
de una forma hasta cotidiana, se hace uso de este tipo de publicacion, si se hiciera la
pregunta qué se entiende por publicacion electronica; las respuestas serian disimiles y
confusas. En la literatura escasean igualmente los analisis conceptuales, en especial, a
la luz de las nuevas tecnologias, que, por demas, son tan dinamicas que muchas veces,

convierten en obsoletos a los conceptos antes de establecerse.

Ahora bien, todo fenémeno social es el resultado del proceso de evolucién y desarrollo
de otros fenémenos que lo originaron, es por ello que, al abordar el concepto de
publicacion electronica, se debe partir de su génesis inmediata: la publicacion impresa.

Una publicaciéon impresa es un material escrito que utiliza fundamentalmente el papel
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como portador, que expone su contenido de manera lineal, que asume principalmenté la ‘

forma de revista, libro, folleto o periédico, que se distribuye parcial o totaimente mediante
copias o ejemplares y que cumple de manera intrinseca tres pares de funciones:

comunicacion y difusion, legitimacion y autoridad y archivo y memoria.

Las publicaciones electronicas, expresion de un fenémeno de continuidad y cambio,
retoman elementos propios de las publicaciones impresas como presentacion, estructura
y organizacion de la informacién. Durante siglos los lectores se habituaron a ellas. Ahora,
con la utilizacion de las nuevas tecnologias para el almacenamiento y tratamiento de la
informacién, ellos disponen de un producto cualitativamente superior que cumple con sus

funciones de manera mas amplia y efectiva.

Una gran parte de las publicaciones electrénicas tiene como antecedente una publicacion
impresa. En cualquier caso, sean 0 no una variante de una publicaciéon impresa, el
transito no implica sélo el cambio de portador y de lenguaje para elaborarla, sino que a
partir de las posibilidades que ofrecen los programas para aplicaciones y la creatividad
de sus productores, se requiere del desarrollo de un nuevo producto, con una estructura
coherente y estética, capaz de trasmitir la hipertextualidad, propia de la mente humana

a los escritos.

En Guatemala, se han utilizado diferentes medios de comunicacién electrénica derivado
del apogeo que ha tenido este medio de comunicacién; sin embargo, en sus primeras

participaciones dentro del ambito legal se encuentra la Ley de Avisos Electronicos,
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23 de octubre del afio 2018, donde ordend que la Direccion General del Diario de Centro

América y Tipografia Nacional debia de crear y mantener una pagina electronica bajo el
nombre de: portal electronico del Diario de Centro América, en el cual las personas

podrian obtener sin costo alguno toda la informacién de leyes y reglamentos.

Posteriormente, la Corte de Constitucionalidad mediante expediente niumero 6117-2018
suspende provisionalmente el primer parrafo del Articulo 3 del Decreto Numero 24-2018
del Congreso de la Republica, Ley de Avisos Electronicos, resultado de una
inconstitucional de caracter general, derivado de lo mencionado la Corte estimo que
concurren los supuestos de amenaza que prevé la Ley de Amparo, Exhibicién Personal
y de Constitucionalidad. La Corte de Constitucionalidad (CC) declar6 sin lugar el
planteamiento de inconstitucionalidad de Ley de caracter general parcial presentado por
Pedro Pablo Marroquin Pérez y Grupo LH, Sociedad Anénima, contra el primer parrafo
del Articulo 3 del Decreto 24-2018 del Congreso de la Republica referente a la ley de

Avisos Electronicos.

En este sentido, el maximo tribunal del pais dej6 sin efecto la suspensién otorgada por
la misma Cofte de Constitucionalidad en febrero del 2019, justificando que la norma
impugnada estuvo suspendida durante mas de 2 afios, tiempo en que el asunto se
mantuvo pendiente de resolucion final. Ante el planteamiento de esta
inconstitucionalidad, queda en evidencia que las publicaciones electrénicas si necesitan

ampliar el rango de las leyes que lo regulan y que, ante ello, pueden provocar la
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Decreto 24-2018 del Congreso de la Republica. Esta Ley fue debidamente aprdﬁada eI
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desproteccion de ciertos derechos de los usuarios, lo cual tambien se encuentra regulado |
Decreto 18-2017 del Congreso de la Republica, que corresponde a la reforma del Articulo

343 del Cadigo de Comercio, en cuanto a las publicaciones electronicas.

2.2. Caracteristicas de las publicaciones electronicas en los tramites juridicos y

administrativos de los actos de comercio
Derivado de los diferentes tramites que involucran la publicacion por un medio
electronico, para lo cual algunos autores han delimitado caracteristicas del comercio
electrénico:

- Es un medio digitalizado que sustituye una publicacion impresa.

- Todos los documentos se encuentran en formato electrénico y substituyen la oficina

con papeles.

- La masividad de Ja informacién y se disemina a través de cualquier red de

comunicacion.
- Capacidad multimedia, interactiva, se almacena y distribuye de forma electronica.

- Celeridad de los tramites
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- Falta de legitimidad en el resguardo de la informacioén.

2.3. Principios de las publicaciones electronicas relacionados a la proteccion

juridica del usuario

Conforme el principio expuesto en este inciso, “El comercio electrénico al igual que el
comercio tradicional comparte caracteristicas y funcionalidades equivalentes, aunque
contiene ciertos aspectos peculiares de si. La realizacion de publicaciones por el
ciberespacio comprende todo sistema de redes computaciones, ya sean propietarias o
publicas.”. El comercio electronico se caracteriza por intercambios de informacion o
negocios entre personas ausentes, que no se conocen, la falta de territorialidad del medio
en donde circula la informacion. Es por ello que esta modalidad de comercio goza de
principios que comparten con el comercio tradicional y otros especiales que le son

propios, entre los cuales se encuentras los siguientes:

e Principio de la equivalencia funcional

Respecto al principio de equivalencia funcional, “Principio de no discriminacién juridica
de los mensajes de datos electrénicos respecto de los contenidos en papel u otro soporte.
El principio de los equivalentes funcionales de los negocios juridicos celebrados a través

de medios electronicos respecto de aquellos negocios juridicos suscritos en forma escrita

§ Pfaffenberger, Bryan, Internet in plain English. Editorial MIS Press, New York, Estados Unidos, 1994, Pag. 112
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y oral, constituye el principal fundamento de la interrelacion del derecho con las nuevas,

tecnologias, mas aln cuando se habla del llamado comercio electronico.”

El principio de equivalencia funcional es la funcion juridica que cumple la instrumentacion
de que todo aquello que se pueda realizar por un medio fisico, pueda ser realizado por
medios electrénicos con el mismo valor juridico y probatorio que los actos realizados por
medios convencionales. En ese sentido, los efectos juridicos de los actos realizados por
medios electrénicos seran homélogos a los realizados fisicamente, pudiendo sustituir

para todos los efectos legales.

Dicho principio indica que la funcion juridica que cumple la instrumentalizacion escrita y
autégrafa respecto de todo acto juridico, la cumple de igual forma la instrumentalizacion
electrénica a través de un mensaje de datos, sin perjuicio del contenido, extension,
alcance y finalidad del acto. El cual corresponde a la funcién juridica de cumplir por
completo con la instrumentacién escrita y autografa, a la que se realice a través de
instrumentacion electronica por mensaje de datos, con independencia del contenido,

dimension, alcance y final del acto asi instrumentado.

e Principio de la neutralidad tecnologica

La neutralidad de la Ley permite acoger cualquier método de identificacion a sus

disposiciones, pero es su cualidad de ser flexible la que permite que el dinamismo

7 https:/ffc-abogados.com/es/principio-de-equivalencia-funcional/ (Visitado 21 noviembre 2022)
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caracteristico del desarrollo y evolucion de estas tecnologias no afecte su vigencia’y
validez, evitando que caiga en desuso u obsolescencia. Las normas del comercio
electronico y sus contratos han de resultar aplicables no a una concreta tecnologia de

entre las disponibles en el mercado para la practica de los intercambios comerciales a

través de soporte eléctrico.

Aplicables, ademas, no sélo a las tecnologias actuales sino también a las futuras tanto,
asi pues, a las que se apoyan en el uso de cable como a las que prescinden de él, tanto
a las que emulan al documento escrito cuanto a las biométricas por citar las mas

conocidas.

En cuanto a este principio, “La neutralidad tecnolégica es particularmente importante
habida cuenta de la velocidad de la innovacion y del desarrollo tecnolégico, y contribuye
a asegurar que la ley dara cabida a las futuras novedades tecnologicas y evitar que caiga

rapidamente en desuso.

En el mundo de los documentos sobre papel, es imposible garantizar la seguridad
absoluta frente al fraude y los errores de transmisidn. En principio existe el mismo riesgo
en las comunicaciones electronicas. No obstante, podia resultar mas apropiado graduar
los requisitos de seguridad dividiéndolos en pasos, siguiendo un modelo similar a los
grados de seguridad juridica que se encuentran en el mundo del papel, y respetar la

graduacion del valor.”®

8 htips://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3135027.pdf (Visitado 21 noviembre 2022)
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e Principio de la no alteracion del derecho preexistente de obligaciones

El comercio electronico es solo una modalidad de hacer comercio y los actos juridicos
celebrados o ejecutados por via electrénica no deberian sufrir ningin tipo de alteracion
sino solamente son particularidades diferentes que se utilizan en este tipo de
contratacion debido a las nuevas tecnologias utilizadas. Debido de este principio se
pretende que las reglas introducidas para disciplinar al comercio electrénico no impliguen
una modificacién sustancial del derecho existente de obligaciones y contratos nacionales
e internacionales en el momento en que la articulacién juridica de las comunicaciones

electronicas como instrumento de transacciones comerciales tiene lugar.

Segin este principio, los elementos esenciales del negocio juridico no deben modificarse
cuando el contrato se perfecciona por via electrénica, ya que se trata solo de un nuevo

medio de representacién de la voluntad de negociar.

e Principio de la buena fe

En efecto, las caracteristicas propias del comercio electrénico obligan a los contratantes
a actuar de una manera correcta y leal mas organizada, y siendo uno de los principios
que fundamentan al derecho mercantil y que adopta el Caédigo de Comercio, el cual se
encuentra en el Articulo 669 que literalmente establece: Las obligaciones y contratos
mercantiles se interpretaran, ejecutaran y cumpliran de conformidad con los principios

de verdad sabida y buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las rectas y
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honorables intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con interpretacion, | i
arbitraria sus efectos naturales. Este principio es una reafirmacién del fundamento que
informa en términos generales todo el derecho, en especial cuando se hace referencia

al intercambio nacional o internacional de bienes o servicios.
¢ Principio de Libertad Contractual

Se entiende por el principio de libertad contractual la potestad que tienen las personas
para obligarse unas con otras mediante la celebracion de un contrato; es la facultad

subjetiva contractual de los individuos para decidir hacer o no algo.

Esta se manifiesta en la voluntad auténomamente expresada, que determina el

establecimiento de las estipulaciones que las partes se otorgan de manera libre

Se basa en la autonomia de la voluntad de las partes al permitir a las mismas partes
convenir la forma de realizar sus transacciones y decidir si acuerdan o no adoptar los

procedimientos electronicos para celebrar sus contratos.
La libertad contractual implica dos cosas, por una parte, la elecciéon del medio empleado

en las negociaciones y por la ofra, la libertad para incluir las clausulas o convenios que

consideren necesarios a efectos de regir sus relaciones.

26




2.4. Impacto social y juridico de las comunicaciones electronicas N\ ;'3;'._-_'-_-‘

Las comunicaciones electrénicas han tenido un gran impacto social y juridico, de tal
forma que se han promulgado leyes que regulan la materia. Dicho esto, entidades como
el Diario de Centroamérica han trasladado sus publicaciones a medios magnéticos, sin
descartar los medios fisicos; asimismo, el Registro Mercantil ha generado un gran
impacto en el ambito mercantil pues muchas publicaciones que anteriormente tenian un
gran valor y tramite, ahora se realizan a través de la misma institucion, no obstante, no
hay un marco regulatorio que regule su uso y que permita conocer al usuario las

condiciones del mismo.

De otro lado, el estudio de la informatica tiene una significativa importancia en la praxis
actual ya que, el que hacer humano contemporaneo emplea hoy dia con mucha mas
frecuencia el formato electrénico. Ello, por cuanto las personas y, en general, los distintos
sujetos de derecho privado y de derecho publico no se limitan con efectuar sus
actividades de forma tradicionalmente fisica, sino que, por el contrario, utilizan el campo
que ofrecen los avances tecnoldgicos y, con cada vez mayor frecuencia, recurren al

mundo virtual.

El intercambio electronico de datos tiene por finalidad compartir informacion mercantil,
utilizando para ello formatos preelaborados. Este proceso de intercambio permite obtener
informacién al momento, reduciendo considerablemente la utilizacion del documento

escrito y demas materiales fisicos tradicionales. De esta forma, las transacciones se
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ordenes de compra, listas y tabulaciones de mercancias y precios, cotizaciones, facturas,

etc. En los Ultimos tiempos, ya sea por el impacto de la llamada sociedad de la
informacién, o sea, simplemente, porque las relaciones entre las personas deben
readaptarse a nuevas situaciones, estamos asistiendo a un cambio de habitos entre los

individuos que continuamente se reflejan en los procesos cognitivos.
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CAPITULO Il

3. Marco juridico e institucional sobre la implementacién de las publicaciones

en los tramites juridicos y administrativos de los actos de comercio

El derecho mercantil regula ampliamente las relaciones mercantiles, con el fin de
proporcionar un marco juridico a la relacién entre comerciales y asi también promover la

celeridad de los negocios juridicos.

entro de estas regulaciones se encuentra la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, C6digo de Comercio, Ley de Proteccion al Usuario y al Consumidor, Cédigo

de Derecho Internacional Privado, Ley de Firmas Electronicas, entre otras.

Ante lo descrito, se define el derecho mercantil asi: “Es el conjunto coordinado de
estructuras ideales pertenecientes al ordenamiento juridico general y destinadas a
realizarse o actualizarse principalmente en la actividad de la produccion o de la
intermediacién en el cambio de bienes o servicios destinados al mercado en general™,

es decir es una integracién de diferentes estructuras juridicas.

No obstante, el marco juridico sobre las comunicaciones y publicaciones electrénicas se
regula especificamente de forma limitada en el Articulo 343 del Cédigo de Comercio, el

cual establece: Mecanismo de publicacién oficial. Cualquier publicacion que el presente

9 Cervantes Ahumada, Ratil, Derecho mercantil, Pag. 40
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Cédigo indique que debe realizarse en el Diario Oficial, deberé realizarse a través&é un o
S ITEMALR,

medio de comunicacién electronico del Registro Mercantil, Cuando la publicacion se

realice a través de un medio de comunicacién electronico del Registro Mercantil, no sera

necesario realizar ninguna publicacion en medios escritos.

La utilizacion del portal electronico del Registro Mercantil se constituye como un
mecanismo flexible, pero a la vez vinculante de forma juridica que permite aplicar el
principio de autonomia de las partes y una toma de decisiones descentralizada en
relacion con los derechos y obligaciones comerciales, lo que conviene en el comercio
electrénico para realizar las gestiones forma mas rapida, pero debe velar por la calidad

del trabajo a realizar para cuidar de la seguridad juridica de las transacciones.
3.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Dentro del ambito constitucional, el fin supremo del Estado es la realizacion del bien
comun y que debe, en consecuencia, mantener, reforzar y aplicar politicas y acciones
que permitan una mayor participacion de todos los guatemaltecos en la dinamica del
desarrollo econémico y social, modernizando los procesos econémicos, de manera
sostenible y equitativa, en las corrientes del progreso mundial y esto incluye la utilizacion
de portales electronicos para la realizacion de diferentes tipos de comunicaciones. En tal
virtud, diferentes autores describen una definicion de derecho constitucional como consta

a continuacion:
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determinan los principios a los que se debe ajustarse su funcionamiento y sefialan las
garantias y derechos de que estan asistidos todos los miembros de la comunidad

politica.”?

“El derecho constitucional es la rama del derecho publico que tiene por objeto la
organizacion del Estado y sus poderes, la declaracion de los derechos y deberes

individuales y colectivos, y las instituciones que las garantizan.”"

“Es una rama del derecho publico que regula el sistema de gobierno, la formacién de los
poderes publicos, su estructura y atribuciones, y las declaraciones, derechos y garantias
de los habitantes como miembros de la sociedad referida al Estado y como miembros de

su cuerpo politico.”?

Por lo tanto y en relacién a lo anterior, la inmersion masiva de la tecnologia en nuestra
sociedad es una realidad que no puede ignorarse por parte de la administracion publica
y lo que la obliga a revisar, los conceptos y visiones tradicionales del mundo fisico en al
ambito gubernamental para adaptarlos al actual contexto y exigencias del mundo digital.
De esta manera, se debe contemplar los principios y normativa constitucional que rijan

las publicaciones electronicas.

1° Borja, Rodrigo, Derecho politico constitucional, Pag. 304
" Osorio, Manuel, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, Pag. 317
12 Bjelsa, Rafae), Derecho constitucional, Pag. 43
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Dicho esto, la promocion del gobierno electrénico en todos sus aspectos requiere déqqa v\

legislacion que se adapte a las nuevas corrientes tecnoldgicas, que lo facilite y adapte a

la celeridad que la tecnologia imprime en los procesos, asi como a la transparencia y
reduccién burocratica que facilita la interaccion de los administrados con las
dependencias publicas y el acceso a la informacién publica a un costo menor, con mayor
facilidad y en menor tiempo. La Constitucion de 1985 incorpor6 la proteccion de datos
personales informatizados. Asimismo, recoge el derecho de acceso, unido a los de

rectificacion o cancelacion en su Articulo 31 que corresponde a la reforma de 1993.

3.2. Cddigo de Comercio y sus reformas

El Codigo de Comercio es el cuerpo normativo que incorpora la mayoria de los
parametros a seguir en las relaciones y actos mercantiles. Ante el crecimiento econdémico
del pais, el portal de publicacion electronica surge de las reformas realizadas al Codigo
de Comercio con el Decreto 18-2017 en el Articulo 12, el cual establece: Se reforma el
Articulo 343 del Cadigo de Comercio de Guatemala, Decreto Nimero 2-70 del Congreso
de la Republica, el cual queda asi: Articulo 343. Mecanismo de publicacioén oficial.
Cualquier publicacién que el presente Codigo indique que debe realizarse en el Diario
Oficial, debera realizarse a través de un medio de comunicacion electronico del Registro
Mercantil, Cuando la publicacion se realice a través de un medio de comunicacion
electronico del Registro Mercantil, no sera necesario realizar ninguna publicacion en

medios escritos.
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continuaron publicando convocatorias por los distintos medios de publicacion fisica y..é's
por ello, que ante algunas irregularidades deviene importante la creacion de las
reglamentaciones accesorias que permitan una completa proteccion juridica al usuario.
Las reformas al Cédigo de Comercio contenidas en el Decreto 18-2017 del Congreso de
la Republica introdujeron numerosas ventajas a nuestro sistema juridico, como permitir
la inscripcidon de una empresa en linea y crear un medio electronico para las

publicaciones.

En dichas reformas se encuentra también la regulacién expresa que permite a los
accionistas celebrar asambleas a distancia utilizando tecnologias que garanticen su
presencia en las mismas. Dicha disposicion, si bien es de fondo positiva, no deja de
reflejar la mentalidad a la que se hacia alusion; una mentalidad que en lugar de
interpretar la norma de una forma dinamica y atendiendo a su espiritu, busca que el texto
de la ley regule cada supuesto de forma expresa. La celebracion de asambleas y juntas
directivas por medios magnéticos es una innovacion que viene a posicionar a Guatemala
en una situacion de competitividad muy beneficiosa para la micro, mediana vy
macroempresa, lo que también genera mayores fuentes de trabajo y oportunidades para

el sector emprendedor.

El Cadigo de Comercio es una ley que data de los afios setenta, cuando no existia la
tecnologia para celebrar una asamblea a distancia. A pesar de ello, es justo argumentar

que el espiritu de la norma, consistente en que los accionistas estuviesen presentes en
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la asamblea, coincide con la norma juridica que la reforma recoge de forma expresa.&n

N

otras palabras, quizas no era necesario establecerlo de forma expresa en el Cédigo, sino

mas bien era suficiente interpretar el espiritu de la norma para concluir que la nueva
tecnologia no la contravenia. Uno de los esfuerzos legislativos mas evidentes en el afan
de considerar a la tecnologia como un medio para facilitar el desarrollo de los negocios
se encuentra en la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas

Electronicas.

3.3. Ley de Proteccion al Usuario y al Consumidor

El usuario de los medios electronicos de publicacion debe estar protegido por diferentes
y minimos parametros para responder ante atrasos o fallas en el sistema. Para ello es
necesario la creacion de normas especificas que brinden la seguridad juridica a las

personas individuales o juridicas.

El comercio electrénico plantea problemas en relacién con algunas de las nuevas
modalidades empleadas y su aceptacion en el entorno digital. Resulta aqui sumamente
relevante la claridad y la transparencia de las condiciones legales para fa utilizacion de
portales que permiten al usuario realizar sus gestiones por medios digitales. Entre los
aspectos que deben considerar los consumidores es que el portal a utilizar sea seguro,
que tenga un domicilio y numero de teléfono, asi como las condiciones sobre la
adquisicion del producto y los métodos para pago de dafios y perjuicios en caso llegaren

a suceder.
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Lo recién expuesto, de conformidad con el Articulo 4 de la Ley de Protecclli\éh’_'_fiz__a_l-
Consumidor y Usuario, que establece: Derechos de los consumidores y usuarios. Sm |
perjuicio de lo establecido en otras leyes, son derechos basicos de los consumidores y
usuarios: a) La proteccion a su vida, salud y seguridad en la adquisicion, consumo y uso
de bienes y servicios. b) La libertad de eleccion del bien o servicio. c) La libertad de
contratacién. d) La informacién veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y
servicios, indicando ademas si son nuevos, usados o reconstruidos, asi como también
sobre sus precios, caracteristicas, calidades, contenido y riesgos que eventualmente
pudieran presentar. €) La reparacion, indemnizacién, devolucién de dinero o cambio del
bien por incumplimiento de lo convenido en la transaccion y las disposiciones de esta y
otras leyes 0 por vicios ocultos que sean responsabilidad del proveedor. f) La reposicion
del producto o, en su defecto, a optar por la bonificacion de su valor en la compra de otro
o por la devolucién del precio que se haya pagado en exceso, cuando la calidad o

cantidad sea inferior a la indicada.

Por lo que la Ley de Proteccion al Usuario y al Consumidor es medular para el presente

trabajo de investigacion, siendo que esta regula la protecciéon de manera limitada.
3.4. Codigo de Derecho Internacional Privado

El Codigo de Derecho Internacional Privado es un cuerpo normativo que no ha sido
reformado recientemente y el cual rige ciertas figuras juridicas importantes para las

contrataciones y entre ellas el comercio. No obstante, su importancia a nivel internacional
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no regula de ninguna forma la contratacion electrénica y tampoco los procedlmrentd dﬁ

"."".J. ERiALR (‘:}\‘
publicacién o divulgacion electrénica de informacion.

De acuerdo con lo anterior, dentro de los articulos que podemos considerar en el Codigo
de Derecho Internacional Privado se encuentra la sociedad en ambito general, la cual es
regulada tinicamente en un Articulo y que establece: Articulo 204. Son leyes territoriales
las que exigen un objeto licito, formas solemnes, e inventarios cuando hay inmuebles.
Asi mismo, sobre la publicidad de los actos de comercio establece: Articulo 234. La ley
del lugar en que el comercio se ejerza debe aplicarse a las medidas de publicidad
necesarias para que puedan dedicarse a él, por medio de sus representantes los

incapacitados, o por si las mujeres casadas.
3.5. Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas

Dentro del marco juridico de las comunicaciones y publicaciones electrénicas se
encuentra la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas.
Dicha ley en el Articulo 2 define la palabra comunicacion de la siguiente forma:
Comunicacioén: Toda exposicion, declaracién, reclamacién, aviso o solicitud, incluida una
oferta y la aceptacion de una oferta, que las partes hayan de hacer o decidan hacer en

relaciéon con la formacion o el cumplimiento de un contrato.

Asi mismo, el Articulo 5 de la ley recién relacionada también establece: Reconocimiento
juridico de las comunicaciones electrénicas. No se negaran efectos juridicos, validez o

fuerza obligatoria a una comunicacién o0 a un contrato por la sola razén de que esa
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comunicacion o ese contrato estén en forma de comunicacion electronica. Nadé’_l:gk_e_‘_ulo
dispuesto en esta ley hara que una parte esté obligada a utilizar o a aceptar informédi'gﬁ"-’“”:'-'-" |
en forma de comunicacién electrénica, pero su conformidad al respecto podra inferirse

de su conducta. Asi mismo, nada de lo dispuesto en la presente ley obligara a que una
comunicacion o un contrato tengan que hacerse o probarse de alguna forma particular.

De conformidad con los articulos citados, la creacion de las publicaciones electronicas
del Registro Mercantil surge derivado de una reforma al Cddigo de Comercio, sin
embargo, algunos aspectos especificos sobre su juridicidad se encuentran reguladas en

la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas, sin
embargo, no se encuentran regulados aspectos claves para la proteccion del usuario y

consumidor.

Se continua citando la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas
Electrénicas en cuanto a la validez de las mismas, sin embargo, no existe un marco
juridico ante una falla en portal de publicaciones electrénicas del Registro Mercantil o
fallas de naturaleza similar, de la siguiente manera: Articulo 11. Admisibilidad y fuerza
probatoria de las comunicaciones electrénicas. Las comunicaciones electronicas seran
admisibles como medios de prueba. No se negara eficacia, validez o fuerza obligatoria y
probatoria en toda actuacién administrativa, judicial o privada a todo tipo de informacion
en forma de comunicacién electronica, por el sélo hecho que se trate de una
comunicacion electrénica, ni en razén de no haber sido presentado en su forma original.
Diferentes cuerpos normativos regulan las comunicaciones electronicas, incluyendo las

publicaciones electrénicas, lo que recientemente ha tenido un mayor auge en la presente
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época. A raiz del crecimiento rapido de la comunicacién electronica surge la necééi"__i'.(:i'al_:d_

de incrementar el marco juridico los reglamentos, normas y acuerdos que protejan.lj.al;l
usuario y consumidor ante la utilizacién de medios electronicos, como lo es el portal de
publicaciones electrénicas del Registro Mercantil. La Ley de Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electrénicas es pues, un ejemplo de normativa cuyo espiritu
es el de adaptarse a los avances del mundo. El hecho que dicha ley no individualice
expresamente estas formas de contratacion no significa que las mismas no estén

tuteladas y reconocidas por la misma.

La ley, en el ambito privado y sobre todo en el mercantil, debe contener instituciones y
normas juridicas que sobrevengan al paso del tiempo, pues no solo es imposible que
contemple expresamente cada supuesto factico sino también que se reforme a la
velocidad en la que avanza el mundo. Si se interpreta la ley atendiendo a su espiritu el
derecho encontrara en la tecnologia a un gran aliado que, en lugar de complicar su

aplicacion, la facilitara.
3.6. Aspectos relevantes regulados en otras leyes y normativas

Como se ha dicho anteriormente, las normas que regulan los delitos informaticos
actualmente son limitados y entre algunas iniciativas interesantes se encuentra el
proyecto de iniciativa 4055 de 18 de agosto de 2009. Iniciativa que dispone aprobar ley
en contra de delitos informaticos. Entre ellos, se encuentran regulados términos como

“hacking”, que corresponde a acceder a una red informatica sin autorizacién, el “cracking”
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que corresponde a dafar o sabotear una red informatica y asi como el "pnsﬁlhg
“smishing”, “vishing” que corresponden a invitaciones de acceso a sitios o mstemas

informaticos falsos o fraudulentos.

En la iniciativa de ley descrita, se busca interponer sanciones drasticas a los sujetos que
cometan estos delitos y que se refieren a fraude informatico, acceso ilicito mediante
interceptacion, interferencia o utilizacion de sistemas o datos informaticos, dafio
informatico, posesion de equipos o prestacion de servicios para dafio informatico,
espionaje informatico, falsificacion informatica e invitacién de acceso a sitios o sistemas

informaticos falsos o fraudulentos.

Entre otras iniciativas que se compaginan con la presente tesis, se encuentra a Iniciativa
4090-2009 Ley de Proteccion de Datos Personales. La Ley de Libre Acceso a la
Informacién Publica en el Articulo 9 determina y define los datos personales y los datos
personales sensibles. Siendo los primeros los relativos a cualquier informacion

concerniente a personas naturales identificadas o identificables.

En tanto, los datos personales sensibles se refieren a aquellos datos personales que se
refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o
circunstancias de su vida privada o actividad, tales como los habitos personales, de
origen racial, el origen étnico, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o
convicciones religiosas, los estados de saludo fisicos o psiquicos, preferencia o vida

sexual, situacion moral y familiar y otras cuestiones intimas de similar naturaleza.
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determina que los datos sensibles son confidenciales. Por su parte, la Iniciativa 4090
define en el Articulo 3 que los datos de caracter personal son cualquier informacion
relativa a una persona individual identificada o identificable; ademas, define los datos
sensibles como aquellos datos personales que revelen origen racial, opiniones politicas,
convicciones religiosas o espirituales, ¢ondicion socioecondmica, informacion biomédica
o genética, vida sexual y antecedentes delictivos, operaciones bancarias, registros

tributarios, aduaneros o relativos a actividades econoémicas.

Por su parte, el Cédigo Civil guatemalteco establece en el Articulo 1574, que las
declaraciones de voluntad pueden realizarse verbalmente, y establece el contrato por
teléfono en el Articulo 1524 lo cual es verbalmente a través de un medio electronico,
inclusive, en materia laboral el Codigo de Trabajo permite los contratos verbales en el
Articulo 27; y por medio del Acuerdo Ministerial 324-2019 del Ministerio de Trabajo son
aceptados los contratos digitales que cuenten con firma electrénica avanzada. Es
redundante decir, que el derecho laboral es poco formalista, y el derecho civil es conocido

por su formalidad.

Ahora bien, se ha de tener en cuenta a la hora de llevar a cabo ese tipo de transacciones
un gran namero de cuestiones, como las planteadas y otras como el derecho aplicable y
la confidencialidad, que pueden generar determinados problemas desde un punto de
vista juridico y que se han de regular adecuadamente. En atenci6n a la normativa citada

y los proyectos de ley, que pretenden dar un enfoque a seguridad juridica informatica y
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a la proteccion de datos personales, deviene importante enfatizar la desprotecmbn _._; |
juridica generalizada de los usuarios en la utilizacion de medios magnéticos. Nuestra =
legislacion, como cualquier ofra, lleva tiempos tratando de ponerse al dia con las
tendencias globales mediante la adopcidn de distintas leyes o regulaciones que buscan

facilitar la forma de hacer negocios en el pais.
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CAPITULO IV

4. Tramites del Registro Mercantil, que necesitan la implementacion del portal

electrénico para completar procedimientos

La elaboracion de negocios juridicos mercantiles crece todos los dias, por lo que se
necesita la inscripciéon de diferentes negocios con el fin de asegurar su juridicidad. En
Guatemala la entidad responsable de estas inscripciones es el Registro Mercantil. Ante
esta entidad se realizan inscripciones como sociedades, empresas, asambleas
extraordinarigs, modificaciones de sociedad, mandatos, nombramientos, liquidaciones
de sociedades, entre otros, dentro de los cuales necesitan la utilizacion del mecanismo
oficial de publicacién que faculta a terceros interesados a utilizar su derecho de oposicion

en actos determinados que perjudiquen sus derechos.

4.1. Definicion de mecanismo oficial de publicacion

Se establece como mecanismo oficial de publicacién, aquel medio que se encuentra
debidamente reconocido por ley para la emision de publicaciones que surtan efectos

juridicos y que sean oponibles terceros interesados.

Como se ha mencionado, este portal de publicacion electronica del Registro Mercantil
surge a partir de las reformas realizadas al Codigo de Comercio a través del Decreto 18-

2017, conforme el Articulo 12, que establece la creacién de dicho portal y que reforma el
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Codigo de Comercio en el Articulo 343 y que queda de la siguiente forma: Artlculoaa | _ ;
Mecanismo de publicacién oficial. Cualquier publicacién que el presente Cadigo indiql..le'dzw
que debe realizarse en el Diario Oficial, debera realizarse a través de un medio de
comunicacion electronico del Registro Mercantil, Cuando la publicacion se realice a

través de un medio de comunicacion electronico del Registro Mercantil, no sera

necesario realizar ninguna publicacion en medios escritos.
4.2. Caracteristicas del portal electronico del Registro Mercantil

El portal electrénico del Registro Mercantil es el medio actual utilizado para realizar las
publicaciones que requieren los diferentes tramites mercantiles, no obstante, carece de
un marco juridico completo que proteja al usuario y consumidor. Actualmente, no existe
doctrina suficiente que tenga establecida las caracteristicas de un portal electronico de
publicacién como herramienta para dar juridicidad a los actos mercantiles, sin embargo,

de la investigacion se desprenden las siguientes caracteristicas:

e Publicidad de la informacion: en virtud de que la informacion es de acceso publico, lo
cual se encuentra respaldado como una garantia constitucional en el Articulo 30 de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: Todos los actos de la
administracion son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier
tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten la exhibicion

de los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o
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garantia de confidencia.

Celeridad de los actos juridicos mercantiles: Este principio dispone que las
autoridades administrativas deben evitar costosos, lentos o complicados pasos

administrativos que obstaculicen el desarrollo del tramite del expediente.

Eficacia y Eficiencia: La eficacia se refiere a la rapidez, la celeridad, y a la sencillez.
La eficiencia, por su parte, cumple como objetivo concreto que persigue el
procedimiento de la manera mas econémica posible, siendo el principio de economia

su version positiva

La buena fe: El principio de la buena fe es un principio general del derecho, como tal,
constituye una de las bases del ordenamiento, informa la labor interpretativa de las
normas que le integran y cumple una importante funcién de integracion en los

supuestos juridicos.

Economia en la utilizaciéon de medios electronicos. A diferencia del mecanismo de
publicacion anterior, la creacién del portal electrénico del Registro Mercantil permite
disminuir costos ya que representa un arancel menor al diario oficial o a los diarios

privatizados.
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Una de las definiciones que brinda el Diccionario de la Lengua Espariola sobre el vocahlp

administrativo, el principio de economia se refiere a que la actuacién de la administracion
publica debe desarrollarse con ahorro de trabajo, energia y costo, y atenta a la obtencién
del mayor resultado con el minimo esfuerzo, lo que en la practica implica evitar a los
administrados tramites superfluos o redundantes y que se aminore el trabajo
habitualmente recargado a los 6rganos o servidores publicos, para asi alcanzar una

mayor eficiencia y eficacia en la tramitacién de las resoluciones o actos administrativos.
4.3. Principales tramites que necesitan de la publicacién oficial para su validez

Dentro de los principales tramites que precisan la utilizacion de publicaciones se
encuentran las sociedades mercantiles, en las cuales se publica informacion general de
la sociedad para que terceros interesados puedan ejercer su derecho de oposicion. Dicho
esto, a continuacion, se detalla el desarrollo para la creacidén de una sociedad andnima

y su inscripcién para que surta los efectos juridicos correspondientes.

Derivado de las reformas al Codigo de Comercio, desde el afio 2018, solamente se
necesita aportar un capital pagado minimo de Q200.00 y hacerlo constar ante el Registro

Mercantil de Guatemala para crear una sociedad anénima.

A partir de este momento, la creacion y formalizacién de la sociedad anénima procedera

de la siguiente manera:
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“Paso 1: Descargar y llenar en la pagina del Registro Mercantil .
www.registromercantil.gob.gt, la Solicitud de Inscripcién de Sociedades Andnimas
Mercantiles ante la Superintendencia de Administracion Tributaria y El Registro Mercantil
SATRM-02 (la solicitud también puede descargarse e imprimirse para llenar la

informacién a maquina).

Paso 2: Si el capital autorizado de la sociedad a inscribirse es menor a Q 499,999.99, no
paga arancel. Si el capital autorizado es de Q 500,000.00 o mas, debe pagar un arancel
de Q8.50 por millar, que no excedera de Q 40,000.00 y debera proceder a pagar lo
siguiente: Q 30.00 por elaboraciéon edicto para publicacién de la inscripcion de la
sociedad y Q200.00 por publicaciéon del edicto en el portal electronico del Registro

Mercantil.

Paso 3. Si el capital de la sociedad es de Q 500,000.00 o mas, pagara ademas Q150.00
por la inscripcion del nombramiento del representante legal de la sociedad y Q100.00 por

la inscripcion de la empresa mercantil de la sociedad.

Paso 4. Se debera proceder a presentar en la ventanilla de Sociedades Nuevas del
Registro Mercantil la documentaciéon que soporta el tramite como testimonios, actas de

nombramiento y recibos de pago.

Una vez presentados los documentos, el expediente es calificado por el Departamento

Juridico, Si todo esta correcto y conforme la ley, se remite al delegado de la
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Superintendencia de Administracién Tributaria SAT en el Registro Mercantil para.'qt_;é.

asigne un numero de identificacion tributario a la sociedad. Si no hay motivos de
suspension, se inscribe la sociedad, se emite el edicto que se publicara una vez en el
portal electrénico del Registro Mercantil, se inscribe el nombramiento del representante

legal y se razona el testimonio de la escritura.

Paso 5. El Registro Mercantil entregara la documentacion final que respalde que los
documentos han sido debidamente inscritos y cuentan con la validez juridica

correspondiente como:

La constancia de inscripcién de la sociedad en el Registro Unificado Tributario, el
testimonio de la escritura constitutiva de la sociedad, con la razén de inscripcion en el

Registro Mercantil, las patentes de sociedad y empresa.

Si se hubieren aportado bienes inmuebles o muebles identificables (incluyendo empresas
mercantiles), debera presentarse ante el Registro Mercantil la documentacién que
demuestre el efectivo traspaso de dominio de dichos bienes en un término de 3 meses,

los cuales podran prorrogarse por 3 meses mas a peticion del interesado.” 13

Dentro de los aspectos a considerar, entre los mas importantes es la denominacion
social, que puede formarse libremente con el agregado obligatorio de la leyenda

Sociedad Anénima, que podra abreviarse S. A. Si la denominacion contiene el nombre

3 hitps:/fwww. registromercantil.gob.gt/webrm/wp-content/uploads/2019/11/1 g9-2.pdf (Visitado 20 de saptiembre de 2022)
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de un socio fundador o los apellidos de dos o mas de ellos, debera incluir también el

objeto principal de la sociedad.

Modificacion de sociedades mercantiles: Una vez mas, se menciona otro tramite en
el que la publicacién electronica es un requisito del cual no puede prescindirse.
Cualquier tipo de modificacion de sociedad, requerira al menos una vez, la utilizacion
del portal electrénico del Registro Mercantil, en el que es preciso contar con la total
certeza que la publicacién sera realizada para cumplir con todo tramite que requiere

dicho registro.

Por modificacion se entiende cualquier cambio o variacion que se introduzca a una
escritura constitutiva de sociedad. Entre las diversas modificaciones las mas
frecuentes son: Modificacion de la denominacién o razén social, modificacion o
ampliacién del objeto social, modificaciébn del plazo o prorroga del mismo,
modificacion del ejercicio social, modificacion del capital social autorizado,
modificacion del valor de las acciones, modificacion de las clases de las acciones,

transformacion de las sociedades, fusion de sociedades.

Una vez mas, se menciona otro tramite en el que la publicacion electrénica es un requisito

del cual no puede prescindirse. Cualquier tipo de modificacion de sociedad, requerira al

menos una vez, la utilizacion del portal electronico del Registro Mercantil, en el que es

preciso contar con la total certeza que la publicacion sera realizada para cumplir con todo

tramite que requiere dicho registro.
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Dentro de los requisitos para proceder con la modificacion, se encuentran los siguiehies,;:

St /T T

“Paso 1: Presentacion de escrito solicitando la inscripcion de la modificacion de que se
trate, debidamente firmado por el Representante Legal. En dicho memorial se debe
consignar el niumero de expediente, registro, folio y libro que corresponda a la sociedad,
asi como su denominacion o razén social, incluidos en sus casos las inscripciones de

asambleas extraordinarias correspondientes.

Paso 2: Presentacion del testimonio de la escritura que contiene la modificacion como su

respectivo impuesto cubierto.

Paso 3: Pago del arancel establecido en ley por la inscripcion de la modificacion.

El trdmite para toda modificacion es el mismo indicado para la constitucién de
sociedades, se ingresa la documentacion en la seccion de recepcion de documentos, la
misma se adjunta previo a su calificacion, al expediente original de la sociedad: luego

sufre calificacion por la asesoria juridica del Registro Mercantil.

con la autorizacion del Registrador, se realizan las publicaciones en el portal electronico
del Registro Mercantil. Concluida la publicaciéon, esta se presenta con un memorial al
Registro Mercantil, identificado el expediente, numero, folio y libro de la sociedad y si no

hubiere oposicion el Registrador autoriza la Inscripcion Definitiva de la modificacion, se
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requiere al interesado el testimonio original que contiene la modificacion para razohacf{;}._ - N

firmarlo y devolverlo.” 14

e Fusion y absorcion de sociedades mercantiles

Otro de los tramites que requiere la utilizacion de publicaciones electrénicas del Registro
Mercantil, se encuentra la fusién y absorcion de sociedades mercantiles, en el cual la
publicaciéon es un medio por medio del cual terceros interesados como acreedores

pueden utilizar su derecho de oposicién ante esta gestion.

El Cédigo de Comercio de Guatemala, es categérico sobre la legislacion aplicable a las
fusiones de entidades y en general esta contenida en los Articulos 256 al 261, en el que
basicamente se establece como requisito que los érganos competentes de las entidades
involucradas en el proceso acuerden la operacion, seglin sus propias escrituras sociales,
acuerdo que debera registrarse en el Registro Mercantil, posteriormente, los interesados

deberan publicar los avisos del caso el portal electrénico del Registro Mercantil.

El proceso se formaliza dos meses después de efectuada la Ultima publicacion, si no se
hubiere presentado objecion alguna por parte de terceros, a través del otorgamiento de
la escritura respectiva. Dicho plazo podria extenderse indefinidamente si alguna persona
o entidad se opusiera a la fusién ante los tribunales de justicia, salvo que se depositaran

las cantidades necesarias para hacer efectivas los saldos reclamados. Por el contrario,

14 https:/www.registromercantil.gob.gt/webrm/wp-content/uploads/2019/11/20-1.pdf (Visitado 20 de septiembre de 2022)
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el plazo indicado podria reducirse si los acreedores de las entidades dan por escrifb_ fé_u

anuencia a la fusion. la escritura que ampara la fusiéon debera ser inscrita en el registro

mercantil, dentro del plazo de un mes de otorgada.

La Ley de Bancos establece que corresponde a la Junta Monetaria autorizar la
constitucion y fusién de instituciones bancarias nacionales en el Articulo 7 y dispone que
cuando se hubiere accedido a la constituciéon o fusién, los interesados deberan cumplir

los demas requisitos legales y reglamentarios necesarios para formalizar su constitucion.

Las fusiones de entidades bancarias también se encuentran reglamentadas por la
resolucion JM-329-97 de la junta monetaria, que contiene el reglamento para la
constitucion y fusién de bancos y autorizacion de sucursales y agencias bancarias.
Segun esta reglamentacion, la superintendencia de bancos tiene que dar especial
atencioén a los aspectos relativos a la liquidez y solvencia de la institucién que surgira de

la fusion, con base en los estados financieros de las entidades solicitantes.

e Disolucion y liquidacion de sociedades mercantiles

En cuanto a la terminacién de sociedades y dado que los proyectos comerciales no

siempre salen segun lo planeado, se debe proceder con la disolucién y liquidacion de

sociedades mercantiles.

52

ARRM &



En algunos casos, esta decision puede deberse a razones relacionadas con lgs .

condiciones del mercado, demanda de productos o entorno politico. Sin embargo,
independientemente de la razén por la que decida salir del mercado, debe seguir un
proceso formal de liquidacion, lo que incluye un proceso de disolucion y liquidacion de

sociedad.

Dentro de los pasos para disolver una sociedad se encuentran los siguientes:

“Paso 1: Inscripcion del acuerdo de disolucion. El primer paso para liquidar una sociedad
en Guatemala es firmar un acuerdo de disolucion. En este paso, la asamblea general de

accionistas se relne para tomar la decisién de disolver y liquidar la sociedad.

En este punto, se nombrara un liquidador y un representante especial. Este Ultimo sera
el encargado de llevar a cabo el proceso de disolucién y realizar otras tareas
imprescindibles, como: Formalizar los acuerdos tomados por la asamblea general de
accionistas. Otorgar la escritura de disolucion de la sociedad y registrarla ante el Registro
Mercantil de Guatemala. Realizar cualquier otra actividad que acuerde la asamblea de
accionistas. Tanto el convenio de disolucion como el nombramiento del representante

especial deberan inscribirse en el Registro Mercantil de Guatemala.

Paso 2: Escritura de disoluciéon. El siguiente paso para liquidar una sociedad en
Guatemala es otorgar la escritura de disolucién. Para ello, deberd acudir a un notario

plblico en Guatemala, quien serd el encargado de preparar la escritura publica de
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disolucién. Luego, debera acudir nuevamente al Registro Mercantil de Guatema'!étfj‘a_ra
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proceder a la inscripcién de dicha escritura publica.

Paso 3: Registro de liquidador. Debera registrar el nombramiento de liquidador a través
de un notario ptblico. Tenga en cuenta que debe presentar este registro en la

Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala.

Paso 4: Balance final. Una vez completados los pasos anteriores, es necesario preparar
los estados financieros de la disolucion, también conocido como el balance final. Durante
este proceso, debe buscar la ayuda de un contador publico local y de confianza. Cuando
el balance final esté listo, se debe proceder a solicitar los edictos ante el Registro
Mercantil para su publicacion. Luego de este proceso, debera presentar el balance final
y un memorando de cancelacion ante el Registro Mercantil de Guatemala. Asimismo,
debera abonar las tasas correspondientes para registrar el acta de la junta general de
accionistas, donde se registra todo lo realizado hasta el momento. Al final, se obtendra

la certificacion de registro definitivo de la disolucion de la empresa.

Paso 5. Registro definitivo de cancelacion ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria. Una vez finalizado el proceso para liquidar una empresa en Guatemala, debe
presentar todos los documentos que presenté al Registro Mercantil de Guatemala,

incluidos los libros contables y legales de la empresa, ante el Superintendencia de

54



\e —

\<'Z, o
Administracion Tributaria. Una vez que las autoridades tributarias revisen y aprueben

todos estos documentos, emitiran un certificado de cese de actividades.” 1°
e Convocatorias:

Las sociedades mercantiles cuentan con requisitos de convocatoria para proceder a
celebrar asambleas y juntas de accionistas. Al realizarse la reforma de modificacion en
la forma de publicacion de un diario fisico 2 un medio electrénico como lo es el portal
electrénico del Registro Mercantil, nos encontramos ante algunas disyuntivas, puesto
que la reforma permitia que las convocatorias se hicieran por el medio magnético y el

Diario Oficial permitia que se hicieran publicaciones en este medio fisico.

15 hitps://www.registromercantil.gob.gt/webrmiwp-content/uploads/2019/11/9-2.pdf (Visitado 20 de septiembre de 2022)
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CAPITULO V

5. Del impacto comercial y desproteccion del usuario provocada por la agil

implementacién del portal electrénico del Registro Mercantil

El ambito mercantil es grandemente influenciado por la celeridad con la que la
modernizacion y los medios electronicos son aplicados, por lo que a continuacion se

detallara su impacto y la necesidad de ampliar algunos marcos legales.

5.1. Incremento al comercio en Guatemala por la simplificacion de tramites

administrativos

Los poderes del estado han promovido diferentes procesos para la simplificacion de
tramites administrativos, desde la creacion de portales electrénicos para la realizacion
de publicaciones como la promulgacién de leyes que permitan a los inversionistas
garantizar la seguridad juridica de los negocios que promueven. Para Guatemala y
nuestra economia es importante renovar la vision a través de este tipo de iniciativas que
permitiran comenzar a instituir el Gobierno electronico que se requiere en estos tiempos.
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID): “A pesar de contar con la necesidad
de tener regulaciones, en América Latina se ha generado una complejidad
excesivamente alta en tramites, lo cual genera altos costos administrativos. En 2013,

México era el Gnico pais de la regién que en el mercado de productos tenia un nivel de
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complejidad regulatoria inferior al promedio de Ia Organizacion para la Cooperacuon--y:,el,,

Desarrollo Econémicos (OCDE) (BID y OCDE, 2016).” 16

Respecto al indice del Doing Business, los paises de la regién latinoamericana han
tenido baja calificacion, este: mide la facilidad de hacer negocios en un pais en temas

como la obtencion de licencias para crear una empresa, los permisos de construccion.

“En este ranking, en 2017, de los 189 paises del mundo solo un pais de la region estaba
entre los 50 mejores y solo nueve figuraban entre el puesto 51 y el 100. Guatemala se
encuentra en el puesto 96 de este indice, solo superando a Honduras (133) y a Nicaragua
(142) en la regiéon, mientras se queda atras de El Salvador (91), Costa Rica (74) y México
(60). En relacién con tramites administrativos, este indice mide los siguientes aspectos:
Apertura de un negocio, manejo de permisos de construccion, registro de propiedades,

obtencion de crédito, pago de impuestos y comercio transfronterizo” 7.

La interaccion de un excesivo nimero de personas abre la puerta a problemas que van
mas alla del tiempo que toma realizar un tramite. Se pueden dar efectos relacionados
como un aumento en los indices de corrupcion, pérdida de tiempo de productividad y
mayores barreras de entrada a los servicios pUblicos para las personas con menores
ingresos. Ademas, al momento de comparar con el resto de Latinoamérica surge a la luz

que Guatemala es el pais en el que mas tramites se gestionan por el gobierno central.

19 hitps://www.iadb.org/es/noticias/digitalizacion-de-los-tramites-reduciria-la-corrupcion-y-los-costos-de-la-burocracia-en (Visitado 29
de noviembre de 2022)

7 hitps:/iwww.fundesa.org.gt/indices-y-evaluaciories-de-pais/indices-internacionales/doingusiness#:~:

text=E1%20%C3%8Dndice %20Doing%20Business%20es, dé%20empresas%20en%20un%20pa%C3%ADs (Visitado 06 de julic de
2022)
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que se requieren en el pais.

En Guatemala ya existen casos de éxito en la implementacién de gobierno electronico,
entidades como el Registro Mercantil, Renap, Municipalidad de Guatemala, Direccién de
Atencion y Asistencia al Consumidor, Ministerio de Economia, Ministerio de Trabajo,
entre otras, cuentan con sistemas electrénicos que han beneficiado a miles de usuarios
y han servido también para mejorar los ingresos y reducir los gastos de dichas
instituciones. A pesar de contar con casos de éxito, se ha identificado que no se cuenta
con la normativa necesaria para que los proyectos existentes puedan llegar a

perfeccionarse, 0 para que surjan nuevos proyectos.

La falta de normas que permitan la implementacion del gobierno electrénico produce
dictamenes desfavorables, dudas, preocupacion y otros impedimentos en los procesos
de simplificacién que buscan el uso de la tecnologia y medios electrénicos en beneficio

del estado y los ciudadanos que interactiian con sus entidades.

Por ultimo, ante la amenaza del virus Covid-19, conocido como Coronavirus, y cualquier
otra enfermedad que surja a futuro con las mismas caracteristicas de propagacion, el
Estado de Guatemala en su papel protector de las personas y familias debe propiciar las
condiciones que le permitan a sus ciudadanos cumplir con las recomendaciones basicas

de salud.
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La Organizacion Mundial de la Salud, ante el Covid-19 ha recomenda&:__ ei :
distanciamiento social, que permita cdmo minimo estar a un metro de distancia de otfagl
personas, sobre todo si esas personas muestran sefiales de problemas respiratorios o
fiebre. La utilizacion de medios electronicos reduce la conglomeracién de personas en
oficinas publicas, previniendo y/o disminuyendo el esparcimiento de cualquier
enfermedad que pueda contagiarse a través del aire, en beneficio de los ciudadanos y

de los servidores y/o funcionarios publicos con los que interactaan.

5.2. Indicadores internacionales para la inversion en Guatemala a nivel

internacional

Guatemala es una de las economias mas grandes de Centroamérica. Durante las ultimas
tres décadas, Guatemala tuvo el crecimiento menos volatil en comparacion con paises

pares y aspiracionales.

La deuda publica y el déficit presupuestario han estado histéricamente entre los mas
bajos y estables del mundo, lo que le ha proporcionado cierta resistencia ante choques
externos. Medida por su Producto Interno Bruto per capita (US$4.603 en 2020),

Guatemala es un pais de ingresos medianos altos.

Los bajos ingresos del gobierno central (11% del Producto Interno Bruto en promedio en
afios recientes y un 10.8% estimado en 2021) limitan la capacidad de inversion publica

y restringen tanto la calidad como la cobertura de los servicios publicos basicos, desde
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educacion y salud hasta acceso a agua, lo que desacelera el crecimiento de esta regton ;
Guatemala tiene la cuarta tasa mas alta de desnutriciéon cronica en el mundo y la masﬂ
alta en América Latina, con poblaciones indigenas y rurales desproporcionadamente
afectadas. La desnutriciéon cronica infantil (y retraso en el crecimiento) afecta al 47% de
todos los nifios menores de cinco afios, al 58% de los nifios indigenas y al 66% de los

nifios en el quintil de ingresos mas bajos.

La pandemia del Covid-19 puso fin a tres décadas de crecimiento econémico en
Guatemala. Aun asi, el pais experimenté una de las menores contracciones del Producto
Interno Bruto en 2020 en y la actividad econdmica se recupero a niveles prepandemicos

durante el primer trimestre de 2021, respaldada por un ingreso récord de remesas.

En 2020, el estimulo fiscal del gobierno para responder a la pandemia (equivalente al
3.3% del Producto Interno Bruto) fue rapido y centrado en proteger el sector mas
vulnerable. La pobreza aumentd levemente del 45.6% de la poblacion al 47% en 2020.
Se estima que sin los programas de proteccion social la pobreza habria aumentado de

tres a cuatro veces mas en Guatemala.

Impulsar un crecimiento sélido e inclusivo y reducir la pobreza en Guatemala requerira
esfuerzos continuos para aumentar la productividad y facilitar el ingreso de mujeres al
mercado laboral; aumentar las inversiones en capital humano, innovacién e |
infraestructura resiliente; y abordar desafios en transparencia, gobernabilidad y

seguridad ciudadana, entre otros.
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El mecanismo de publicacién electronica inicia por vincularse con el Codigo de Comercio,
de igual forma se traslada a la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y Ley de
Avisos Electronicos. De esta cuenta, varias entidades han trasladado la modalidad en la
que utilizan los medios de comunicaciéon escritos a realizar publicaciones electronicas
como el Diario de Centroamérica y en Propiedad Industrial por medio de la promulgacion

del Decreto nimero 3-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Con respecto a las obligaciones tributarias, se debe tomar en cuenta que las personas
individuales o juridicas que realicen actividades comerciales de forma electrénica,

también se encontraran sujetas al pago de los impuestos aplicables por su actividad.

En el caso que estas entidades realicen ventas de bienes o bien, presten servicios, los
ingresos recibidos por dichas actividades, generalmente se encontraran gravados con el
Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA). En el caso de los
servicios que prestan plataformas internacionales, que son prestados por entidades no
residentes en Guatemala, se debera tomar en cuenta que Unicamente los servicios que

efectivamente sean prestados en Guatemala estaran gravados por el ISR y el IVA.

En materia de Propiedad Intelectual se deben considerar varios aspectos. El primero es
la importancia del registro del nombre de dominio de la plataforma que se utilizara. Dicha

denominacién tiene la funcién de ser un identificador del sitio web, por lo que
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probablemente se utilizard la misma denominacién que se utiliza para identifi car al
comercio en cuestion. En Guatemala el procedimiento se encuentra a cargo de la
Universidad Del Valle y permite que los usuarios puedan realizar una busqueda gratuita

para comprobar la disponibilidad de la denominacion que se pretende adquirir.

El segundo aspecto, es el desarrollo del software mediante el cual funcionara la
plataforma que se utilizara. En Guatemala la Ley de Derecho de Autor y Derechos
Conexos otorga un trato de obras literarias, por lo que su protecciéon debe comprenderse
camo inmediata al momento de su creacion. No obstante, es recomendable depositar la
obra en el Registro de la Propiedad Intelectual para contar con pruebas suficientes en

caso de una eventual disputa.

Es comin que en relaciéon con la creacion del software se contraten los servicios de otra
persona para su desarrollo, por lo que es de suma importancia que se celebre un contrato
de cesion de derechos mediante el cual se confirme que el desarrollador esta de acuerdo

en la cesion de los derechos patrimoniales de la obra.

El tercer aspecto es el registro de la marca, esto debido a que se debe proteger la
denominacion que se utilizard para identificar a los productos o servicios que se
comercializaran. En virtud de que todos los elementos descritos se complementan es
recomendable realizar previo a su registro, una blisqueda sobre la disponibilidad, tanto
de la marca como del nombre de dominio, para contar con mayores probabilidades de

éxito durante el proceso de registro.
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La Constituciéon Politica de la Reptiblica de Guatemala en el Articulo 31, reconl'_id‘él,_;?el -
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derecho que tiene toda persona de conocer lo que de ella conste en archivos, fichas 0"

cualquier otra forma de registros estatales, y la finalidad a que se dedica esta

informacién, asi como a correccion, rectificacion y actualizacion.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, contiene y establece ciertos parametros
importantes relacionados con el tema de proteccion de datos (datos personales, habeas
data, informacion confidencial, el tratamiento y acceso a los datos personales, entre
otros) pero lo hace, esencialmente, desde la perspectiva del manejo de datos personales
por parte de registros publicos o estatales (registros controlados por entidades que
manejan recursos o bienes del Estado o llevan a cabo funciones publicas) y no contempla

nada referente a los registros privados.

La Ley del Registro Nacional de las Personas que establece en el Articulo 6, inciso j que
los siguientes datos personales se consideran informacion publica: el nombre y los
apellidos de la persona; el nimero de identificacion; las fechas de nacimiento; la fecha
de defuncién; sexo; vecindad; ocupacion; profesion u oficio; nacionalidad; y el estado

civil.

El Cédigo Penal regula dos delitos que se refieren, especificamente, a los datos

personales: el Articulo 274 D en cuanto a registros prohibidos, y el Articulo 274 F en

cuanto al uso de informacion, en lo que es importante considerar que cualquier
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castigo que disminuya el indice de participacion en hechos delictivos de esta naturaleza.
A nivel internacional, las publicaciones electrénicas se encuentran reguladas por las

siguientes leyes y en los siguientes paises:

En México se encuentran reguladas por Codigo Civil Federal, Cédigo de Comercio,
Caédigo Federal de Procedimientos Civiles, Codigo Fiscal de la Federacion, Codigo
Penal Federal, Ley de la Propiedad Industrial, Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, Ley Federal del Derecho de Autor, Ley Federal de
Telecomunicaciones, Ley de Informacion Estadistica y Geografia. Cada uno de

estos cuerpos legales se refiere a Medios Electrénicos de formas distintas.

En El Salvador Ley Especial Reguladora de la Obligacién de las Personas

Naturales y Juridicas de Derecho Privado de Cumplir con el Derecho de Publicidad.

Dicha ley tiene por objeto facilitar el cumplimiento de la obligacién de dar publicidad a
distintos actos o hechos con consecuencias juridicas, permitiendo que los obligados
puedan optar por hacer las publicaciones que les mandan las distintas leyes secundarias
en medios impresos o medios tecnoldgicos digitales o virtuales, tales como periddicos
digitales o sitios web institucionales, siempre que las entidades que presten estos
servicios se encuentren inscritas en el Registro de Contribuyentes de la Direccion

General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda.
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8. En Honduras se encuentra la Ley de Comercio Electronico. Esta regula tOCFO-'_tlpo- 2 &8

de informacién en forma de mensaje de datos, utilizada en el contexto~de: c

actividades comerciales. En este sentido, reconoce los efectos juridicos, validez o
fuerza probatoria a la informacion que se envie en forma de Mensajes de Datos,

asi como a la informacion que figure en el mensaje de datos en forma de remision.

De manera complementaria, la Ley sobre Firmas Electrénicas, que establece la figura de
Firmas Electrénicas Avanzadas, pero también reconoce como firmas electronicas
simples a los datos en forma electrénica consignadas en un mensaije de datos, o adjuntos
o légicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados para identificar al firnante
en relaciéon con el mensaje de datos y para indicar la voluntad que tiene tal parte respecto

de la informacién consignada en el mensaje de datos

Aunado a esto, en el contexto de la pandemia actual y en parte con el fin de aumentar la
claridad en el reconocimiento del uso de la tecnologia, el Congreso Nacional de
Honduras aprobé la Ley de Auxilio al Sector Productivo y a los Trabajadores ante los
efectos de la Pandemia Provocada por el Covid-19, el Decreto No. 33-2020, la cual entre
otras cosas reforma la Ley de Firmas Electrénicas, estableciendo también medidas para

la implementacion de mecanismos de comercio electrénico.

4. En Costa Rica actualmente no existe una ley marco de comercio electronico que
regule los principales aspectos de este tipo de transacciones. Pero hace unos afios

atras, con el crecimiento de la era tecnolégica se dio un movimiento legislativo a
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través de ciertas reformas como son, la Ley (8454) de Certificados, ii;-“lrfnas
Digitales y Documentos Electrénicos, la Ley (8968) de Proteccion de la persoha
frente al Tratamiento de sus Datos, (Ley de Proteccion de Datos) vy
especificamente el Reglamento a la Ley (7472) de Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor, (Reglamento), que ha venido a establecer de
manera muy general temas regulatorios relacionados con la proteccion al

consumidor en el contexto del comercio electronico.

En cuanto a la proteccion al consumidor, el Reglamento regula las relaciones entre
comerciante y consumidor en el &mbito de comercio electrénico con un enfoque en la
publicidad y los derechos del consumidor, sin detrimento de la normativa general

aplicable a la proteccion del consumidor en Costa Rica.

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) trabaja en este tema desde 1998, y fue
adoptada en la Segunda Conferencia Ministerial celebrada por la OMC, donde fue
reconocida la expansion del comercio electrénico mundial, como creador de nuevas
oportunidades para el comercio, adoptando la Declaracién sobre el Comercio Electronico

Mundial.
En ella se establecié un programa de trabajo sobre el comercio electronico. Desde

entonces el Consejo General realiza examenes periédicos del programa sobre la base

de los informes de los 6rganos de la OMC encargados de su aplicacion.

67

M/?/A

C
Ut E
" —<




5.4. Efectividad del portal electronico del Registro Mercantil

El lanzamiento de la nueva plataforma de inscripcion de auxiliares en el e-portal, asi.
como la implementacién de la Ley de Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos forman parte de los objetivos del Ministerio de Economia en los que se
busca avanzar en el gobierno electronico con el objetivo de facilitar negocios, reducir la
tramitologia e impulsar el comercio electronico, acciones que tambien contribuyen a que
los emprendedores y las MIPYME puedan reducir sus costos y crecer en sus

operaciones.

De tal suerte que el comercio electronico se involucra en esta tematica y se desprenden
dos definiciones, la primera “Es la aplicacion de la avanzada tecnologia de informacion
para incrementar la eficacia de las relaciones empresariales entre socios comerciales.
La disponibilidad de una visién empresarial apoyada por la avanzada tecnologia de
informacién para mejorar la eficiencia y eficacia dentro del proceso comercial.”"’® y la
segunda como “Es el uso de las tecnologias computacional y de telecomunicaciones que
se realiza entre empresas o bien entre vendedores y compradores, para apoyar el

comercio de bienes y servicios”.'?

El nuevo médulo del e-portal, permite al Registro Mercantil cumplir con la vision y mision
de ser un registro mas competitivo para que a través de la innovacién tecnolégica de sus

recursos facilite las operaciones mercantiles que se registran en el pais. Lo anterior, con

18 | orenzetti, Ricardo. Comercio electrénico. Pag. 22
'8 Lorenzetti. OB, Cit. P4g. 28
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el propdsito de brindar la mejor atencién institucional al usuario para incent{i?ar
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inversiones nacionales y extranjeras. Son plataformas con desarrollo propio y esto lo que_' =8

implica es un mayor control hacia lo interno de la institucién sobre la propia plataforma

electronica.

La prioridad contintia siendo la recuperacion econdmica del pais, teniendo como objetivo
recuperar y generar nuevas fuentes de ingreso para los guatemaltecos a través de lo que
se ha denominado como el ABC de la economia: Atraccion de inversiones estratégicas,
Busqueda de nuevos mercados para fomentar el comercio y Creacion de oportunidades
para las MIPYME y el emprendimiento. La reduccion de tiempos, costos, materiales y
demas herramientas definitivamente resultan ser un aliciente para el comercio nacional
e internacional, no obstante, como cualquier invencién a implementarse, aun esta sujeto
a mejoras y a la implementacién de marcos juridicos que incrementen la proteccion al

usuario.
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CAPITULO VI

6. Determinacion de trascendencia comercial y desproteccién del usuario por
el mecanismo de publicacion oficial del Registro Mercantil General de la

Republica

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se basa en aspectos relevantes como
la trascendencia en la utilizacién de medios electranicos, como lo es el portal electrénico

del Registro Mercantil y hasta el marco normativo que regula esta materia.

6.1. Antecedentes

Como se ha mencionado anteriormente, la utilizaciéon de medios electronicos ha tenido
pleno auge en el siglo XXI. En Guatemala, diferentes instituciones han implementado
este medio magnético como lo es el Diario de Centroamérica, también existe la Ley de
Avisos Electronicos, entre cuyos propésitos ha sido dar la facilidad al usuario de realizar
sus publicaciones y la juridicidad de los actos administrativos. Al tenor de esta corriente,
encontramos la implementacion del portal electrénico del Registro Mercantil, que ha
venido a ser un impulso para la economia nacional, sin embargo, es preciso que exista
un marco regulatorio que proteja al usuario ante posibles eventos, como una falla en los
sistemas, verificacion de la sistematizacion de algunos procesos y la confusion en la

implementacion del portal electrénico.
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Entre otro de los avances en la publicaciéon electronica, se hace notar que par
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medios la publicidad de la informacién que reza la Constitucion Politica de la Rebthqa
de Guatemala, en el Articulo 30 viene a cobrar un auge diferente. Ya que por medio de |
estos sistemas se tiene mayor acceso a la constituciéon de sociedades, publicaciones
varias como lo es la inhabilitaciéon de notarios ante el Archivo General de Protocolos y

otras herramientas que han venido a modificar la realidad que conociamos.

De igual forma, el Organismo Judicial también se encuentra en nuevas fases de
comunicacién como Jo son las teleaudiencias y la utilizacién del casillero electrénico para
la realizacion de las notificaciones de los diferentes procesos judiciales. Ante esta etapa
de modernizacién, vale la pena cuestionarse si estamos preparados normativamente
para asumir la responsabilidad y ante ello, buscar la protecciéon de los usuarios que se

encuentran en la utilizacidon de estos medios.
6.2. Estadisticas conclusivas

La implementacion de medios electronicos ha colocado a Guatemala en mejores
posiciones internacionales para la inversion extranjera, debido a la versatilidad en la
creacion de mejores ambientes de negocios. “Anteriormente, Guatemala fue puntuado
con 53.5, lo que le llevé a retroceder dos puestos con relacién a la edicién 2018. Esta
medicién es realizada por el Foro Econdémico Mundial y eval(a los factores que impulsan

la productividad y prosperidad de 141 paises. Las capacidades de innovacién y las
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tecnologias de informacién y comunicacion, son los factores que mas baja puntué‘bic’:ﬁ'n.

obtuvieron”,20

Con esta calificacién, Guatemala comparte una similitud en competitividad vy
productividad con paises como Mongolia, Ruanda, Iran, Kenia, Kirsguistan y Namibia.
Cada aito, el Banco Mundial evalia la facilidad para hacer negocios en diferentes paises.
En la medicién del 2020, Guatemala avanzé 20 puestos y ocupa la posicion 96 de 190.
El indice del Doing Business, como se llama esta medicién, es una herramienta para
evaluar y comparar la facilidad o dificultad de hacer negocios en los paises. Esa
evaluacion se hace considerando el impacto de la legislaciéon e institucionalidad en la

creacion, operacion y expansion de empresas.

Los indicadores que se analizan son diez: tiempo para abrir un negocio, obtencién de
electricidad, obtencion de crédito, comercio transfronterizo, pago de impuestos, manejo
de permisos de construccion, registro de propiedad, cumplimiento de contratos,

proteccién a inversionistas minoritarios y resoluciéon de insolvencias.

El mayor avance del pais fue en el indicador de manejo de permisos de construccion,
mejoré en menor medida en tiempo para abrir un negocio y obtencién de electricidad. En
el ambito latinoamericano, los paises mejor evaluados son: México ubicado en la
posicion 50, seguido por Chile, 59; y Colombia en la posicién 67. Los peor calificados

son Venezuela, en la posicion 188; Bolivia, 150; y Nicaragua en el puesto 142.

2 Fundacion para el Desarrollo de Guatemala, Competitividad global 4.0, ver en internet en: https:/\www.fundesa.org.gt/indices-y-
evaluaciones-de-pais/indices-internacionales/competitividad-global-4-0 (Visitado 21 noviembre 2022)
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Estos indices, engloban temas de seguridad, derechos de propiedad, capltal socaal ~

controles y balances, transparencia, ética, desemperio del sector publico y gob|erno"-

corporativo. Este marco tiene relevancia ya que, al establecer restricciones, tanto legales
(leyes y mecanismos de aplicacion) como informales (normas de comportamiento), las
instituciones determinan el contexto en el cual los individuos se organizan, asi como la

forma en que desempefian su actividad econémica.

Las instituciones de alta calidad fomentan la productividad econémica reduciendo riesgos
e incertidumbre para el sector privado. “En el afio 2021, la institucion Pronacom informé
que el monto acumulado en atraccion de Inversiobn Extranjera Directa -IED- en
Guatemala asciende a US$3,433.9 millones, triplicando la meta de US$1,200 millones
establecida por el Ministerio de Economia para el 2021 para la reactivacion econémica

del pais” 2!

6.3. Instituciones que participan en la implementacién del mecanismo de

publicacion oficial del Registro Mercantil General de la Republica

En la creacion del portal electrénico del Registro Mercantil, participaron una serie de
instituciones puUblicas y privadas que influyeron en su creacion. Inicialmente, el Congreso
de la Republica de Guatemala mediante la promulgacion del Decreto 18-2017 del

Congreso de la Reptblica de Guatemala, vigente a partir del 29 de enero de 2018,

21 hitps:/Awww.pronacom.org/nuestro-enfoque-inversion-guatemala/ (Visitado 10 de octubre 2022)
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mediante el que se reconoce este medio de publicacién oficial, no obstante, h__d?fu T
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emitida la reglamentacién que oportunamente reglamentara este portal.

Al momento de su implementacion, el Ministerio de Economia por medio del Registro
Mercantil iniciaron con todos los procedimientos administrativos para que este portal se
pusiera en marcha. Asimismo, instituciones como Pronacom y Agexport, que hicieron
una estrategia en conjunto con las entidades gubernamentales para la difusion de esta

nueva herramienta, que vino a impactar la forma en la que ahora hacemos negocios.

A raiz de la utilizaciébn de este portal electrénico, inicia a cobrar mayor auge la
herramienta minegocio.com que es utilizada para la creacién de sociedades en linea,
permitiendo que los usuarios realicen menor cantidad de visitas fisicas a la institucion.
De igual forma, surgen y continian desarrollando procesos para que diferentes tramites
se realicen por medio electrénico para prescindir de las visitas fisicas, incluyendo de esta

forma la utilizacion de la firma electrénica.

La nueva pagina web, desarrollada con el apoyo del programa Mipymes y cooperativas
del Ministerio de Economia y el respaldo financiero de la Union Europea, agiliza los
tramites que se hacen en la actualidad ahorrando tiempo, costos, uso de papel y facilita

a los usuarios el acceso a la informacion.

Anteriormente, los documentos se imprimian en hojas de seguridad. Ahora se imprimen

en hojas simples, por lo que se tiene mas vulnerabilidad para que los documentos sean
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falsificados. El Registro Mercantil implementé medidas de seguridad para la vek\amdadk“ °5)
de los documentos, como el cadigo QR. Otras instituciones publicas se han unic;:\:;%ﬁ”lar._.
utilizacion de medios electronicos con anterioridad como la Administracion Tributaria
mediante la Agencia Virtual y el Diario de Centroamérica mediante la publicacion de sus
ediciones mediante su pagina web. Asimismo, se encuentra el Registro de la Propiedad
Intelectual mediante la utilizacion del Borpi y muchas otras que continuamente se siguen
uniendo a estos medios. Por lo cual, es necesario ampliar la norma legal que permita

proteger al usuario en diversas posibles situaciones.

Con esto, Guatemala logra obtener un mejor ambiente para la inversion exiranjera,
garantiza la publicidad de los procesos y a este punto, se requiere un reforzamiento de
la seguridad juridica de los tramites administrativos, mediante la creacion de los

reglamentos que resguarden la seguridad del usuario.
6.4. Planteamiento de un caso hipotético

En cuanto al proceso de convocatoria a asamblea de accionistas establecido en el
Articulo 138 del Cédigo de Comercio, este establece que las asambleas de accionistas
deben ser convocadas con por lo menos dos veces en el Diario Oficial y en otro de mayor
circulacion en el pais, con no menos de 15 dias de anticipacion a la fecha de su

publicacion.
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El Articulo descrito, claramente establece la obligatoriedad de realizar las publlcacmnes g _{";i'é

por los medios descritos, no obstante, esto surte cambios derivado de la modificagion’’ ~

realizada por medio del Articulo 12 del Decreto 18-2017 del Congreso de la Republica.
En esta reforma, se establece un mecanismo de publicacion oficial por medio de un portal
electronico del Registro Mercantil, lo cual queda en el Cédigo de Comercio de la siguiente
forma: Articulo 343. Mecanismo de publicacién oficial. Cualquier publicacién que el
presente Codigo indique que debe realizarse en el Diario Oficial, debera realizarse a
través de un medio de comunicacién electronico del Registro Mercantil. Cuando la
publicacion se realice a través de un medio de comunicacién electronico del Registro

Mercantil, no sera necesario realizar ninguna publicacion en medios escritos.

A raiz de esta modificacion, las convocatorias de asambleas de accionistas ya no debian
realizarse por medios escritos, Unicamente por el portal electronico, no obstante, varias
entidades continuaron realizando sus publicaciones por los medios fisicos, lo cual
encarecia innecesariamente este tramite. El Decreto 18-2017 del Congreso de la
Republica de Guatemala, que reformé el Coédigo de Comercio, introdujo cambios
respecto a la forma de las convocatorias y de la redaccion de las actas de las asambleas
generales de accionistas, juntas generales de socios y las sesiones de la administracion

de las sociedades mercantiles.

Antes del 29 de enero del 2018, fecha en que entraron en vigor las reformas al Cédigo

de Comercio, dicho cuerpo legal no regulaba requisitos especificos para la redaccion de

77




sociedades mercantiles de llevar un libro del registro de tales actos.

Ante la versatilidad que proporciona el sistema, es importante considerar que no existe
una normativa en caso el sistema fallare, por lo que, ;Qué sucede si la convocatoria no
es publicada dentro del plazo legal por un error humano? ¢ Existira una salvedad para
respaldar que la asamblea se celebre, aunque hubiere sido publicado fuera de plazo?
¢ Cudles podrian ser las consecuencias por las que una entidad podria atravesar si la
entidad no celebra la asamblea en tiempo porque por errores en el sistema no fue posible

realizar la convocatoria?

De este planteamiento del caso hipotético, facilmente se desprende que es necesario
hacer énfasis a que las entidades ya no deben utilizar medios fisicos para convocar a
sus asambleas, instruyendo a todos estos medios a que tomen las consideraciones del
caso para no encarecer innecesariamente el proceso. Asimismo, se desprende a que
ante el crecimiento inevitable y rapido de estos medios magnéticos viene a ser necesario

reglamentaciones que amparen los procesos ante cualquier tipo de falla o error.

6.5. Fenomenos derivados de la implementacion del mecanismo de publicacién

oficial del Registro Mercantil General de la Republica

La implementacion del mecanismo de publicacion oficial del Registro Mercantil General

de la Republica por medio del portal electronico provoca el acontecimiento de diferentes
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fenémenos a nivel nacional de forma juridica y la forma en que los usuarios habian véni_él‘o

haciendo tramites anteriormente. La realizaciéon de medios electrénicos se inspira en

caracteristicas del derecho mercantil como lo es la rapidez y libertad en los medios a
utilizar, asi como la adaptabilidad ya que da un rapido acceso, interfaz amigable y
navegacion facil e intuitiva para los usuarios. En contraposicién al anunciado anterior,
encontramos la posibilidad de proporcionar seguridad al trafico juridico, es decir,
determinar si existe la normativa juridica suficiente que resguarde al usuario ante

posibles nuevos escenarios.

Entre los fendmenos mas comunes, se encuentra la potenciacién para Guatemala de
adquirir mayores oportunidades de negocio y entre ellos, brindar a mas guatemaltecos
la oportunidad de crecer en sus negocios y brindar mayores oportunidades de empleo.
Ante esto, se encuentra la reciente pandemia por medio de la cual fue imperativo el
incremento de la utilizacién de medios electronicos, tal es el caso de la utilizacion del

portal electrénico del Registro Mercantil.

Ante la aceleracién en la utilizacion de medios electronicos, como el Registro Mercantil,
se encuentra la necesidad de regular ain mas la utilizacién de estos portales como la
posibilidad de fallas en los sistemas informativos o ataques cibernéticos a las plataformas

digitales.

Conforme lo anteriormente expuesto, “el reporte del afio 2020 del BID y la OEA en cuanto

ciberseguridad, riesgos, avances y el camino a seguir en América Latina y el Caribe, la
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crisis propiciada por la pandemia del Covid-19 ha puesto de relieve que la vida diaria gira
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alrededor de actividades cada vez mas digitalizadas y, por consiguiente, mas sensibles
a amenazas cibernéticas. De ello la inteligencia artificial, big data, redes de quinta
generacion, computacién en la nube y computacién cuantica, si bien ofrecen inmensa

eficiencia e innovacion, amplifican la superficie de ataque” 2.

El crimen en linea ya supone, aproximadamente, la mitad de todos los delitos contra la
propiedad que tienen lugar en el mundo, los dafios econémicos por ataques cibernéticos
podrian sobrepasar el 1% del Producto Interno Bruto (PIB) en algunos paises, y los
ataques a la infraestructura critica, podria alcanzar hasta el 6% del PIB. El Ministerio de
Gobernacion en marzo de 2018, publicé el documento técnico numero 1, denominado
Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética, para dar cumplimiento a la Resolucion de
la Organizacién de Estados Americanos AG/RES. 2004 (XXXIV-0/04) que corresponde
a la adopcion de una estrategia interamericana integral de seguridad cibernética, que
también representa un enfoque multidimensional y multidisciplinario para la creacion de

una cultura de seguridad cibernética.

Actualmente no existe entidad que coordine a nivel nacional la respuesta a incidentes
cibernéticos, por ello se pretende abordar el tema dentro del marco del sistema nacional
de seguridad y conformar un Comité Nacional de Seguridad Cibernética. En Guatemala,
no existe normativa especifica que aborde los delitos cibernéticos acorde a estandares

internacionales.

22 https://publications.iadb.org/eslreporte—ciberseguridad-2020-n'esgos-avanoes-y-el-camino-a-seguir-en-america-latina-y-el—caribe
(Visitado 29 de noviembre de 2022)
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Por su parte, el Cédigo Penal tipifica delitos informaticos como la destruccion de re‘gi_é__t_réé"‘

f lr'z'-

c'h

informaticos, alteracién de programas, reproduccién de instrucciones o programas de-—-——

computacion, registros prohibidos, manipulacién de informacion, uso de informacion,
programas destructivos y alteracién maliciosa de nimero de origen. Por lo que pese
haberse presentado en el Congreso de la Republica las iniciativas de ley 5254, 5239 y
5601 en los afios 2017, 2018 y 2019, relativas a la Ley Contra la Ciberdelincuencia, Ley
Contra Actos Terroristas y la Ley de Prevencion y Proteccion contra la Ciberdelincuencia,
aln sigue faltando la tipificacion apropiada frente los delitos cibernéticos dificultando la

coordinacién a nivel internacional.

Ante lo expuesto, deviene importante la ampliacién de los medios que protejan a los
usuarios ante la utilizacion de medios electronicos, como se ha dicho anteriormente de
posibles fallas en los sistemas electrénicos o bien ante la exposicion en los ciber ataques,

que estan en pleno auge ante la implementaciéon de estos medios.

La exposicién a los medios electrénicos, como el portal electronico del Registro Mercantil
y muchas otras plataformas que se han puesto en practica recientemente, requieren de
la creacion de nuevos parametros legales que permitan la proteccion de los usuarios que
las implementan. Ante la inminente utilizacién de los medos electronicos se requiere un
mayor crecimiento de legislacion aplicable para la seguridad juridica como garantia del

estado.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El trabajo de investigacion consistid en la determinacién de la trascendencia comercial y
desproteccion del usuario por el mecanismo de publicacién oficial del Registro Mercantil
General de la Republica, lo cual surge de la inexistencia\ de normas que regulen plenamente
el método de publicaciones electronicas en el ambito mercantil y que garanticen la seguridad

juridica de los usuarios.

Ante esto, surge la problematica de que los usuarios, siendo estas personas individuales o
juridicas, se encuentran en desproteccion ante posibles fallas de los sistemas informaticos y
ante los ciber ataques que ¢s un tema preeminente en esta época. De esta forma, la

seguridad juridica queda expuesta a ser vulnerada.

Ante la vulneracion de la seguridad juridica, surge la necesidad de emitir la normativa
correspondiente, ya sea por medio reglamentario o legislativa que enmarque la actualizacién
de las publicaciones electronica, que en este caso corresponde al ambito mercantil. No ha
sido creado, las formas en que los usuarios puedan resguardar la informacién que es
publicada en el transcurso del tiempo, por lo que los sistemas informaticos también deben

velar por preservar el historico de la informacién futura.

La legislacion guatemalteca no contiene un reglamento o leyes accesorias que
complementen la utilizacion del portal electrénico del Registro Mercantil y al ser este un tema
con un auge reciente, otros medios de publicacion electrénica como el Diario Oficial carecen

de esta legislacién en algunos aspectos que protejan al usuario.
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