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Licenciado (a)

Atentamente me dirijo a usted, con el objeto de informarle que en cumplimiento a la
resolucién de la Unidad que usted dirige, con el cual me nombra asesora del trabajo de
tesis de Monica Elizabeth Palencia Pérez, carné nlimero 9513373, sobre el tema
intitulado “APLICACION DEL DELITO DE USURA A LOS EMISORES DE TARJETAS
DE CREDITO”, se debe de tomar en cuenta que fui nombrada como asesora del tema
intitulado anterior pero a mi criterio debe de cambiarse el titulo de la tesis de la bachiller
a quien estoy asesorando por lo que a mi consideracion el nombre mas apropiado es
“LA NECESIDAD DE LA EXISTENCIA DE UNA LEY DE TARJETAS DE CREDITO”,
procedo a emitir el siguiente dictamen.

Procedi a formular sugerencias a la bachiller Ménica Elizabeth Palencia Pérez relativas
al contenido de la misma, las cuales fueron tomadas en consideracion en la
presentacién final del trabajo y en virtud del Articulo 31 del Normativo para
Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico, considero que el contenido cientifico y técnico de la tesis
fue realizada en forma acertada y diligente en virtud de la importancia que conlleva este
tema.

En cuanto a la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas en el desarrollo del
presente trabajo, las mismas son las adecuadas, ya que permitieron realizar un analisis
objetivo de la necesidad que existe de que se legisle una ley de tarjetas de crédito, asi
como para que de esa forma se pueda verificar los cobros excesivos y en la que se
pueda supervisar a las entidades emisoras de tarjetas de crédito, resaltando para su
efecto tal importancia y trascendencia. La redaccién es apropiada y transmite
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correctamente la informacion investigada y presente de manera practica el contenido
tematico, puesto que logra dar el sentido que el tema requiere.

Sobre la contribucién cientifica del trabajo, cabe mencionar que su contenido es
desarrollado haciendo un analisis objetivo y critico de la necesidad de que exista una
ley de tarjetas de crédito ya que en la actualidad no existe, asi como un analisis de la
problematica que existe sobre los cobros excesivos que de la misma devienen, lo que
viene a enriquecer el derecho mercantil, en virtud que no solo se limita a estudiar el
contenido de dicha institucién, siendo que propone soluciones a los problemas que se
presentan en relacion a los cobros excesivos por parte de los emisores de tarjetas de
crédito.

Las conclusiones que se plantean son una solucién acertada, la cual es el resultado del
estudio critico que se hace en el trabajo de tesis, asi también la bibliografia para el
estudio del presente tema analizado y se cita a lo largo de su exposicién la cual le
permite hacer un analisis congruente y acertado del tema.

En virtud que el trabajo cumple con los requisitos establecidos en el Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, se emite el dictamen respectivo y se APRUEBA el trabajo de tesis,
para que el mismo siga el tramite legal y administrativo correspondiente. Asimismo,
hago constante manera expresa que no soy pariente de la estudiante dentro de los
grados de ley.

Atentamente,

R GONZALEZ

ABOGADO Y NOTARIO
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, 22 de febrero de 2013.

Atentamente, pase al LICENCIADO GENARO PACHECO MELETZ, para que proceda
a revisar el trabajo de tesis de la estudiante MONICA ELIZABETH PALENCIA PEREZ,
intitulado: “APLICACION DEL DELITO DE USURA A LOS EMISORES DE TARJETAS
DE CREDITO”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacién,
asimismo, del titulo del trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debera
cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, el cual regula: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran
constar en los dictamenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de Ia
misma, las conclusiones, las recomendaciones y la blbhografla utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras congid enes que estimen
pertinentes”.
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Atentamente me dirijo a usted, con el propésito de informarle que en cumplimiento
a la resolucioén de la unidad que usted dirige, con el cual se me nombra revisor de
asesoria del trabajo de tesis de Moénica Elizabeth Palencia Pérez, carné namero
9513373, sobre el tema intitulado “APLICACION DEL DELITO DE USURA A LOS
EMISORES DE TARJETAS DE CREDITO”, se debe de tomar en consideracion
que en virtud de que fui nombrado como revisor del tema intitulado descrito
anteriormente pero a mi criterio debe de cambiarse el titulo de la tesis de la bachiller
a quien se le verifico el presente trabajo de investigacion tal como su asesora indico
por lo que en concordancia con ella y siendo mas apropiado el tema debe de
indicarse de la siguiente forma: “LA NECESIDAD DE LA EXISTENCIA DE UNA
LEY DE TARJETAS DE CREDITO”, por lo anterior procedo a emitir el siguiente
dictamen.

Procedi a formular algunas sugerencias a la estudiante Ménica Elizabeth Palencia
Pérez relativas al contenido de la misma, las cuales fueron tomadas en
consideracion de la presentacion final del trabajo y en virtud del Articulo 31 del
Normativo para Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, considero que el contenido cientifico y
técnico de la tesis fue realizado en forma acertada y diligente dada la importancia
del tema.

En cuanto a la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas en el desarrollo
del trabajo, las mismas son las adecuadas, ya que permitieron realizar un analisis
objetivo de la necesidad que existe de que se legisle una ley de tarjetas de crédito,
asi como los cobros excesivos para lo cual debe de obligarse a una entidad a la
supervision de los mismos, resaltando su importancia y trascendencia. La redaccion
es apropiada y transmite correctamente la informacién investigada y presente de
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manera practica el contenido tematico, puesto que logra dar el sentido que el tema
requiere.

Sobre la contribucion cientifica del trabajo, cabe mencionar que su contenido es
desarrollado haciendo un analisis objetivo de la necesidad de que exista una ley de
tarjetas de crédito ya que en la actualidad no existe, asi como un andlisis de Ia
problematica que existe sobre los cobros excesivos que de la misma devienen, lo
que viene a enriquecer el derecho mercantil, en virtud que no solo se limita a
estudiar el contenido de dicha institucion, siendo que propone soluciones a los
problemas que se presentan en relacion a los cobros excesivos por parte de los
emisores de tarjetas de crédito.

Las conclusiones que se plantean son una solucion acertada, la cual es el resultado
del estudio critico que se hace en el trabajo de tesis. Asi también, la bibliografia
para el estudio del tema analizado y se cita a lo largo de su exposicion, la cual le
permite hacer un analisis congruente y acertado del tema.

En virtud que el trabajo cumple con los requisitos establecidos en el Normativo para
la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico, se emite dictamen respectivo y se APRUEBA el trabajo
de tesis, para que el mismo siga el tramite legal y administrativo correspondiente.
Asi mismo hago constar de manera expresa que no soy pariente de la estudiante
dentro de los grados de ley.

Con demostraciones de alta consideracién y respeto, atentamente.
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INTRODUCCION
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Se escogio6 el tema de investigacion de la aplicacion del delito de usura a los emisore§! ™"
de tarjetas de crédito, en virtud que en la actualidad se da la problematica de que al
momento de emitir una tarjeta de crédito, este se encuentre en una constante demanda,
por ser uno de los medios de pago mas comunes, lo que provoca que cada afio aumente
la cantidad de tarjetas solicitadas, extremo que ha ocasionado que los emisores de
tarjetas de crédito realicen cobros excesivos de intereses, accién que se encuadra en el

delito de usura.

Los objetivos de la investigacion son: Establecer el correcto cumplimiento del delito de
usura a los emisores de tarjetas de crédito, para que con ello se pueda proteger a los
tarjetahabientes de estos cobros excesivos que se realizan, orientando en la forma en
que estos pueden denunciar el acoso por cobros excesivos en distintos rubros ante la
utilizacion de este producto financiero, siendo los mismos una problematica que se da'y

afecta directamente a los tarjetahabientes.

Asimismo, derivado de la investigacion se establece algunos términos importantes como
lo son la capitalizacion de intereses que se encuentra regulado en el Codigo de Comercio,
como una limitante a dichos intereses ponderados por el Banco de Guatemala, el cual,
anualmente pondera cierta cantidad, pero los emisores de tarjetas de crédito exceden los

mismos a su conveniencia.

El método utilizado fue el inductivo- deductivo que desarrolla el derecho penal en su
evolucién histérica, asi como los derechos humanos que tiene cada guatemalteco.
Asimismo, la tesis esta contenida en cuatro capitulos, los cuales estan estructurados de
la siguiente manera, el primero contiene la teoria sobre el derecho penal, la codificacion
guatemalteca y la panoramica actual de esta rama del derecho, asi como la legislacion
penal y de emergencia; seguidamente en el segundo se explica lo relativo a los derechos
humanos; el tercero se enfoca en desarrollar la teoria del delito; por ultimo, en el cuarto,
se desarrolla la evolucién histérica del delito de usura, asi como la regulacién del mismo
en la legislacién guatemalteca, la definicion, concepto de intereses, asimismo se puede
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esta problemética que afecta a los guatemaltecos tarjeta habientes de crédito. Nt

Por tanto, a través del contenido desarrollado se determiné como los bancos del sistema
a través de las entidades emisoras de tarjetas de crédito pueden llegar a cometer el delito
de usura y su afectacion en la economia de los guatemaltecos, quienes, ante la falta de
cultura financiera, utilizan este instrumento de pago como una extension de sus ingresos,
generando consecuentemente intereses onerosos para su pago, extremo que no justifica

su cobro desmedido y sin control.



CAPITULO| <y

1. El sistema de tarjeta de crédito

La tarjeta de crédito es un plastico que se caracteriza por poseer elementos de seguridad
que le permiten ser un medio de pago universalmente aceptado, de alli su popularidad
en comercios fisicos y electrénicos. Cabe sefialar también que, su naturaleza es la de ser
un producto financiero, por tanto, su emisiéon y regulacion esta sujeta al sistema de banca

de cada pais.

Por esa razén, seran abordados los temas histéricos de las tarjetas de crédito y sus

generalidades.

1.1 Aspectos histéricos alrededor de la tarjeta de crédito

Con relacién al nacimiento y evolucion de la tarjeta de crédito hay tantas versiones como
autores han tratado el tema, sin embargo, por la especial caracteristica que reviste esta
forma crediticia al tomar caracter substitutivo del dinero, es oportuno hablar del

antecedente de esta forma de intercambio de bienes y servicios.

Los métodos de intercambio econémico han evolucionado a través de los siglos
conjuntamente con la naturaleza humana, hablandose inicialmente de formas de permuta
que revistieron diversos matices, entre ellos, la permuta silenciosa, donde una parte que
ofrecia un producto lo dejaba en un predio al que acudia el interesado y si era de su

conveniencia dejaba otro producto a cambio, cerrandose el trato en el momento en que
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el primer oferente lo aceptaba. \

El trueque trae como desventaja esencial la dificultad de concertar intereses entre las
partes contratantes, pues es simple que los bienes o servicios que una parte ofrece sea
esencial para otra, situacion que rifie con las necesidades de una sociedad con cierto

grado de evolucién, donde las formas de intercambio deben revestir cierta complejidad.

Estas desventajas de la permuta trajeron con el paso del tiempo, la implementacion de
mecanismos mas complejos de intercambio, naciendo formas incipientes de moneda que
permitian el cambio de mercaderia por un simbolo que representaba su valor en
abstracto, de tal modo que este simbolo pudiese ser posteriormente usado para
cambiarlo por otro tipo de bienes a gusto y necesidad del comprador, utilizandose para

fines distintos, como la adquisicion de semillas o conchas.

Estableciendo este sistema de intercambio, se hace una breve mencién de la aparicion
de la moneda, ligada a la utilizacién de metales raros y de alto valor en el intercambio de
bienes y servicios, la cual siempre cumpliendo el papel de servir de método de valoracion
a través del método de tasar dicho valor con relacion a una cantidad determinada de
estos objetos, evoluciond hasta la aparicion del papel moneda y sus instrumentos
sustitutivos como los titulos valores, hasta encontrar modernas formas de intercambio,
basadas siempre en el patrén de papel moneda, lo anterior se continué implementando
porque permiti6 posteriormente el desarrollo de los mecanismos modernos de
intercambio de informacion a través de medios electrénicos, volviéndose cada vez mas

etéreo el concepto de moneda a favor del concepto de crédito.
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Por cuanto en otras latitudes, donde el sistema de tarjeta de crédito se ha desan;c;ilﬁado
mas ampliamente, el poder adquisitivo de una persona se valora en cuanto axxlﬂz;s—
posibilidades que tiene sobre el acceso a crédito y su historial como deudor, al punto que
muchas contrataciones se reservan exclusivamente para los usuarios de determinada

tarjeta de crédito.

En cuanto al génesis del sistema de tarjeta de crédito, existe cierta generalidad en cuanto
a asentar su antecedente directo en ciertas relaciones establecidas a principios del siglo
XXl entre algunos hoteles europeos y ciertos clientes preferenciales de ellos. Al existir
clientes que hacian uso frecuente de dichos servicios hoteleros, las empresas idearon un
sistema de crédito de facil acceso que permitiese a los usuarios disfrutar de los distintos
servicios prestados y que la obligacion emergente pudiese ser pagada mediante un
sistema crediticio que revistiese ciertas bondades para el cliente; extendiéndose este

sistema posteriormente a grandes almacenes y cadenas de estaciones de servicios.

Se criticaba la génesis de la figura porque representaba una forma de relacion
obligacional bilateral, cuya (nica caracteristica especial consistia en la posibilidad de
acceso facil a servicios en todos lo integrante de una cadena hotelera, pagaderos estos
a plazo. Realmente se trata de una figura obligacional simple, marcada por la
bilateralidad, aspecto que dista bastante de la actual naturaleza de la tarjeta de crédito,
consistente en una relacién crediticia masificada, producto de una relacién trilateral, entre

empresa emisora, tarjetahabiente y negocios afiliados.

“El desarrollo de lo que actualmente conocemos como sistema de tarjeta de crédito
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comienza en las postrimerias de la segunda guerra mundial, cuando algunas empresas

. LR 2
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comerciales volvieron a poner en circulaciéon este sistema crediticio, sin embargo, se
identifica el nacimiento de la moderna tarjeta de crédito con la aparicion en 1949 de la
tarjeta Dinner’s Club, la cual realmente viene a sentar las bases de la forma actual de

esta relacién obligatoria.

Siguieron apareciendo toda una serie de bancos y entidades financiera emitiendo tarjetas
de crédito, dentro de las cuales puede mencionarse la American Express y la Carte
Blanche, muchas de las cuales no prevalecieron, cayendo en el fracaso, en virtud del alto
costo de la inversion inicial que requiere la operacion del sistema, merced a la
implementacioén de un vasto sistema de control de informacién contable, ademas de los
costos de promocién del sistema entre el publico consumidor y las empresas que
pretende colocar bienes o servicios. Actualmente, la operacién de estos sistemas
financieros se realiza a través de complejos sistemas informaticos que permiten el trafico

mercantil a nivel internacional.”
1.2 La evolucion de las tarjetas de crédito

Tras el éxito de las Diners ‘Club, las entidades financieras de Estados Unidos empezaron
a emitir tarjetas de crédito que se podia utilizar en multiples establecimientos. El primero
fue el Franklin National Bank de Long Island, en Nueva York, en 1951, aunque el afio

clave para la eclosion de las tarjetas de crédito fue en 1958 afio en que se lanzaron la

1 Aguilar Efrain, La tarjeta de crédito y su realidad socio juridica, Pag. 11.
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emitia giros y cheques de viaje, y Bank Americard, la tarjeta de crédito del Bank of

América, el banco mas importante del estado de California.

El éxito fue tal, que en 1965 el Bank of América llegé a acuerdos con grupos de bancos
ubicados fuera del Estado de California para que emitieran la tarjeta conocida como Bank
Americard, desistiendo estos a sus propios sistemas. Sin embargo, otro grupo de bancos
de todo el pais se unieron para formar Master Charge, que luego pasaria a llamarse
MasterCard, y para finales de la década de los sesentas, mas de 1.400 bancos ofrecian

una u otra tarjeta en Estados Unidos y también habia dado el salto a Europa.

En 1977, y tras haber renunciado Bank of America a la gestion de Americard en 1970,
llevada ahora por una corporacion de los diferentes bancos que la emitian, se decidi6 que
no era légico que la tarjeta llevara el nombre de solo uno de los bancos, momento en el

cual se decidié cambiar el nombre por VISA.

1.3 Historia en Guatemala

En Guatemala fue hasta el afio de mil novecientos sesenta y uno (1961), en que una
empresa guatemalteca denominada Cuentas, Sociedad Anénima, se convierte en el

primer emisor nacional en el campo de las tarjetas de crédito.

En la década de los afios 70 inicia en Guatemala, la evolucién de las tarjetas de crédito

sin embargo esta fue mas lenta, por el tema de la economia conservadora y que
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basicamente la economia se basa en el dinero en efectivo; solamente la empresa’ .

Credomatic, consiguio superar la etapa de introduccién, obteniendo su aceptacion dentro
de la sociedad econdmica activa en un porcentaje elevado, siendo una de las pioneras y

por su habilidad para lograr el mercado popular.

En los afios 90, entra al mercado una nueva modalidad de tarjeta de crédito la cual incluye
una fotografia del tenedor, esto hace mas atractivo y novedoso el sistema de tarjetas de
crédito personalizadas lo cual tiene una mejor aceptaciéon en el sistema econémico

moderno no solo en Guatemala sino a nivel mundial.

En Guatemala el mercado de las tarjetas de crédito se ha caracterizado por ser bastante
cerrado con poca presencia o participacion de competidores creando una alta
concentraciéon, la misma ha aumentado por la compra de las operaciones parte de

Citibank de dos empresas, las que se fusionaron en una.

Esta concentracion supone un bajo nivel de competencia. Contrario a lo que acontece en
otros paises, en nuestro pais, son escasos los estudios sobre la tarjeta de crédito y su
naturaleza juridica, de esa manera, entre los trabajos que merecen mencionar se
encuentra el de Alejandro Basells Conde en el afio 2007, que se han elaborado para
identificar la estructura competitiva del mercado nacional de tarjetas de crédito, el cual
lleva por nombre Estudio sobre competitividad en el mercado de tarjetas de crédito en
Guatemala, en el se encuentran en listadas las sociedades emisoras de tarjetas hasta
ese dia y se comparan los beneficios otorgados unos por sobre otras, los cuales, a la

fecha han variado por ser en la actualidad mas de veinte emisores.

6
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1.4 Desarrollo en Guatemala T

En Guatemala el desarrollo de las tarjetas de crédito se origina del afio 1960 a 1961, por
medio de la empresa guatemalteca Cuentas, Sociedad Andnima. En los primeros afnos
la tarjeta de crédito en Guatemala fue un método de pago a la que los usuarios no se
acostumbraron, por lo que, la introduccién en el sistema de pagos del comercio fue un
poco dificil. Esta tarjeta su funcién principal o para lo cual fue creada era para pagar los

sueldos de los trabajadores de gobierno.

En 1963 aparece la misma tarjeta que propicié el crecimiento en Estados Unidos, la
denominada Dinner’s Club. Guatemala con ellos pasa a ser parte de la oficina regional
de Panama la que toma control de gestion de dichas tarjetas de crédito a nivel

centroamericano.

También se puede indicar que, en el afio de 1976, la entidad financiera Credomatic inicia
actividades en Guatemala, por lo que inicia el mercado con MasterCard y luego con Visa.
En el afio 1994 la tarjeta de Cuentas S.A. desaparece totalmente ante esta competencia.
Asi pues, se da el surgimiento de varias tarjetas como por ejemplo Multicredit Visa,
Bicredit Visa, Banco de Occidente, Aval Card Visa, Conticredit Visa Banco Continental,

Banco Uno y asi contintia su deliberada evolucion.

“Se puede decir que en Guatemala existen veinte 0 mas emisores de tarjetas de credito
por lo que podemos destacar esta evolucién que las tarjetas de crédito han tenido y que

para la poblacion es un medio atractivo para facilitar sus compras por lo que se seguira

7
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desarrollando y evolucionando afio con afio.™ 35,

A la presente fecha en el pais ha aumentado de forma considerable la solicitud y emision
de la tarjeta de crédito, siendo la razén principal la facilidad que la misma crea para

realizar los pagos.

1.5 Naturaleza juridica de la tarjeta de crédito

La naturaleza juridica de las tarjetas de crédito es una tematica que encuentra disyuntivas
en la actualidad, debido a que algunos juristas indica que esta es un titulo de crédito,
mientras que, para otros un medio de pago, y existen otros que la identifican como una

especie de contrato de aceptacién de deuda.

“Como se sigue indicando para algunos tratadistas la tarjeta de crédito es en si un
elemento de identificacion. No es un contrato sino el efecto de un contrato. La tarjeta se
emite por la entidad emisora en cumplimiento de un contrato previamente celebrado con

el cliente.”

Para Guatemala se puede indicar que la naturaleza juridica de las tarjetas de crédito es
un contrato, porque como ya se indicé la variedad de relaciones que subyacen del uso
de las mismas y su tipificacion como tal en el Cédigo de Comercio, en virtud de lo cual se

identifican las siguientes caracteristicas:

2 Gomez Contreras Luis Enrique, Tesis, La tarjeta de crédito y los cobros excesivos por parte de los
operadores de las tarjetas de crédito. Pag. 45
3 Fertanes Juan, Tarjetas de crédito, Pag. 33



b)

c)

d)

g)

h)

Es un contrato principal, pues no depende de otro contrato. | e
Es consensual, pues se requiere el consentimiento de las partes. AT S
Es un contrato complejo pues emana una serie de vinculos juridicos entre varias
personas.

Es oneroso ya que genera un beneficio a todas las partes que intervienen.

Es de tracto sucesivo pues la utilizacién le permite realizar compras reiterativas en
oportunidades sucesivas a establecimientos diferentes.

Es conmutativo ya que cada una de las partes que intervienen en el acto juridico
consienten el acto realizado.

Es un contrato de crédito rotativo, pues permite el uso del crédito en los limites o
cuantia permitida y a su cancelacion, se puede efectuar nuevos consumos siempre.
Es intuito personae pues esta referida a una determinada persona de acuerdo a su
solvencia moral y econémica y no se trasmite a los herederos y es intransferible entre

vivos.

Por lo anterior se puede decir que es un contrato sui generis, tipico, consensual, de

prestaciones reciprocas, principal de ejecucién sucesiva y de adhesion, en donde los

clientes o tarjetahabientes se adhieren directamente a las condiciones impuestas por los

emisores, no obstante, es imprescindible destacar que, estas caracteristicas enunciadas

no son de caracter exclusivo sino mas bien enunciativo, estando abiertas a estudios por

parte de juristas, porque la tarjeta de crédito es uno de los inventos mas extraordinarios

de finales de siglo, que no se originé ni crecié apoyandose en el edificio de la legislacion

existente porque pretende otorgar al titular de la misma un poder para adquirir un bien o

un servicio con la simple firma de un papel y con la exhibicion del plastico.
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de llevar la tarjeta consigo y mostrarla al proveedor, el cual por su parte tomara est

accion como legitima, proveniente de una persona de confianza por parte de su emisor,
quien generalmente sera una entidad bancaria, las cuales poseen certificaciones y
controles de calidad rigurosos para evitar una quiebra que pueda provocar falta de
liqguidez a los mismos emisores y los establecimientos afiliados, sin mencionar a sus

tarjeta habientes y cuenta habientes.

1.6 La tarjeta de crédito en el entorno social

Las tarjetas de crédito tienen importancia en la sociedad porque al ser un medio de pago
permiten acceder a bienes o servicios que en el momento no se podria, por ello el récord

crediticio es importante y personal, aspectos que seran evaluados en este apartado.

1.6.1 Operaciones del sistema

La utilizacién de la tarjeta presenta principalmente dos caracteristicas, la primera como
medio de pago y la segunda, que permite diferir el pago de una compra en el tiempo. En
cuanto a la primera razon, se afirma que, como medio de pago la tarjeta de crédito es un
sustituto del circulante, es decir, por un lado, permite identificar a su titular por medio de
la tarjeta, lo que se conoce como legitimacion en el uso de la tarjeta, que sirve al efectuar
negocios juridicos diverso o mas especificamente, la cancelaciéon de obligaciones o
adquisiciones y, por otro lado, tal acto encomienda al emisor a pagar al agente economico

la adquisicién en el tiempo, modo y forma en que se ha pactado el uso de este plastico.

10



En cuanto a la segunda caracteristica enunciada, la utilizacién conlleva a una inmediata

disminucion de la tenencia del dinero de los consumidores. Se valora esta opcién por las
caracteristicas del mercado, en este caso, el mercado de la financiacién y que puede

presentar multiples facetas.

Un sistema financiero esta formado por un conjunto de instituciones, instrumentos y
mercados que canalizan el ahorro desde las unidades econémicas que disponen de un
exceso de fondos y desean prestarios. Los agentes econémicos se organizan, en el caso

de las tarjetas de crédito, mediante correspondientes accediendo al mercado.

Surge el recurso al crédito tratandose de la tarjeta de crédito. Una de las ventajas que
ofrece el recurso al crédito, es que permite que una persona pueda obtener
inmediatamente un producto o servicio cuyo precio pagara posteriormente. Esto hace
posible el acceso a bienes y servicios que de otra forma no podria adquirir y lo puede

efectuar mediante el contrato de tarjeta de crédito.

Ahora bien, respecto a la necesidad del consumidor de poder diferir el pago de una
compra, las tarjetas de crédito no son sustitutivos del circulante y el emisor como
financiador busca beneficiarse con dicha actividad y otras conexas, sin tener que

disponer inmediatamente de dinero.

A grandes rasgos se puede indicar que el sistema de tarjetas de crédito, como ha de

llamarse, opera como sigue:

11



1. “Eltitular de la tarjeta adquiere bienes o servicios en un establecimiento de un
agente econémico adherido.

2. Elagente econémico presenta la documentacion de la venta ante el pagador.

3. Se procesa la informacion de la transaccion, la emisora o el grupo efectua los
movimientos contables y previo descuento, paga el agente.

4. La emisora envia el estado de cuenta al tarjetahabiente (informacion) y sefiala la
forma de pago y su financiamiento.

5. Eltitular abona el importe correspondiente, bien sea el total o el minimo.™

La operatoria del sistema se da a través de todos los contratos suscritos.

1.6.2 El costo del financiamiento

Se ha advertido que en Guatemala existe una alta concentracién de una marca en el
mercado de las tarjetas de crédito, que la observacion resulta una competencia intrabrand
o0, mejor dicho, entre los franquiciadoras de la misma marca. Pero la mayor competencia
de este tipo surge en el mercado del pago diferido, donde los competidores muestran

cierta ventaja contra los usuarios.

El crédito se expresa en dinero y se mide en tiempo, su precio es el interés, cuyos
términos de mencién son el factor tiempo y el factor cantidad de dinero prestado o debido.
Asi, el contrato, a través de la clausula correspondiente, contiene tres aspectos

relevantes, que son el interés corriente, el interés de mora, y el cargo financiero.

4 Ibid. Pag. 22
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Ahora bien, en cuanto a los denominados réditos y cargos, son reflejo de ineficiencias

Nl L

que no existen en paises o territorios donde el mercado es altamente competitivo.

Se puede explicar asi: las elevadas tasas de financiacién, en muchos de los casos
obedecen a la existencia de un circulo vicioso que se refleja en los costos y que tiene su
origen en la forma de plantear la competencia, ya que no se centra en los precios
cobrados sino en la forma de promocién adoptada. Con esto se evidencia que, existen
no solo deberes precontractuales de informacion, sino en la fase de conclusién y en la
ejecuciéon del contrato mismo. Este circulo vicioso aumenta la naturaleza de por si

riesgosa del negocio, donde el riesgo de morosidad e incobrabilidad se cubre.

1.6.3 La propiedad de la tarjeta

En muchos contratos, se sefiala que la tarjeta sera propiedad del emisor teniéndola la
tarjetahabiente en calidad de depésito. Llama la atencidn que se califique como propiedad
el derecho que la emisora ostenta sobre la tarjeta. Ello conduce no solo a permitir a la
emisora la posibilidad de resolver en forma unilateral y sin causa justificada el contrato.
Los mismos contratos establecen la posibilidad de devolucién del plastico por la
resolucion o vencimiento del plazo contractual, pero el fundamento de la exigibilidad lo
constituye, siendo con ello de caracter de documento de identificacion y acreditativo de

existencia de derechos.

Queda claro que el titular de la tarjeta se obliga a la utilizacion correcta de la misma y su

conservacion es una obligacion que nace del contrato, nada mas. Sin embargo, existe en

13



la condicién general indicada la transmision de responsabilidad al tarjetahabiente hasta

el monto del aviso, que es otra obligacion que debe cumplir en caso de pérdidé”““o_"""

sustraccion.

Ahora bien, la obligacién esta a cargo del titular, quien considera que existe oscuridad en
la clausula, toda vez que desde el momento en que sucede el hecho y hasta el efectivo
reporte, existe un lapso aprovechado por la emisora para reinvertir la responsabilidad
para el tarjetahabiente, y no para los establecimientos adheridos y la misma emisora,

esto por la relacion trilateral del contrato de tarjeta de crédito.

1.6.4 El problema de los seguros

Con el tiempo los avances para utilizar las tarjetas de crédito se ha suscitado un problema
interesante y es por consecuencia del mercado del pago diferido y consistente en el
ofrecimiento de un seguro de vida para garantizar saldos deudores y designar segundos

beneficiarios.

El mecanismo consiste en ofrecer un seguro de vida y que de acuerdo con el
ordenamiento juridico que rige y con el contrato de tarjeta de crédito, si es posible efectuar
la implantacion de este tipo de venta, pero con la siguiente salvedad, en donde debe la
emisora que se encargue de respetar dos puntos basicos que no pueden obviarse en
todo contrato de tarjeta de crédito: “Derecho de Informacién y normas imperativas, y que
restringen horizontalmente Ia libertad de contratacion. Asi el procedimiento sera ofrecer

el servicio al tarjetahabiente, mediante los brochures o sistemas publicitarios respectivos

14
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oferta dirigida a una persona determinada.”

El silencio del tarjetahabiente en este tipo de ventas no puede interpretarse en sentido
positivo, es decir, que el adherente puede necesariamente ser incorporado al régimen de

la venta en relacion, pues seria una interpretacion contraria a la ley.

1.7 Definicién de las tarjetas de crédito

Son tarjetas que una sociedad expide a favor de personas determinadas y no seran
negociables. Deben contener el nombre de quien las expide y la firma autdgrafa de la
persona a cuyo favor se extienden. También debera expresarse en ellas el territorio y
plazo dentro del cual son validas. En lo conducente, se aplica a las tarjetas de crédito,
las reglas de las cartas 6rdenes. Su naturaleza juridica es la de ser un contrato, que crea

un instrumento de pago sustituto del dinero en efectivo.

1.7.1 Clases de tarjetas

Las tarjetas de crédito se pueden clasificar asi:
a) “Personal: Se otorgan a personas individuales, quienes son responsables;

b) Colectiva: Se otorgan a sociedades anénimas y de responsabilidad. El representante

legal asigna a quienes la pueden usar;

5 Ibid. Pag. 42
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c) De tipo adicional: El responsable directo es el cuentahabiente y se les dan

adicionalmente a las personas que éste proponga, segun grados de consanguinidad; b

d) Tarjetas indirectas: El crédito lo otorga la tienda o el almacén y le paga
indirectamente a través del banco o institucién de crédito;
e) Tarjeta directa o comercial: Es el comerciante quien da el crédito y es también quien

lo cobra, no existe triangulacién.”

Conforme a la clasificacion indicada, ha de considerarse que el titular de cualquier tarjeta
de crédito, sin importar que se trate de un uso bancario o comercial, se debe legitimar;
es decir, no es una tarjeta que pueda utilizar cualquier persona. Esta legitimacion
consiste, de manera empirica en la verificacion de la firma que hace el proveedor,
comparando la que figura en la tarjeta con la que se imprime en el documento que se

firma en compromiso de pago.

Entonces, la tarjeta es un titulo cuyo uso obliga legitimacion; el titular de la tarjeta puede
beneficiarse del derecho de uso de crédito que en ella se incorpora, lo cual no exime de
cumplir en observar otras medidas de seguridad complementaria que realice cada
entidad emisora, considerando el avance de la tecnologia y la practicidad que su origen

impulsé.

1.7.2 Forma contractual

Los elementos personales de las tarjetas de crédito son:

¢ Ibid. Pag. 50
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a) El banco.
b) El tarjetahabiente y;

¢) Los proveedores.

Entre quienes se crea una obligacion a partir de un contrato de apertura de crédito
celebrado entre el banco y el tarjetahabiente y del banco con los proveedores; la

compraventa de pago que firma el tarjetahabiente frente a los proveedores.

1.7.3 Derechos y obligaciones de los sujetos

Para una mejor comprension de los derechos y obligaciones que emanan del uso de la
tarjeta de crédito, se dividen estos atendiendo a los sujetos, aplicandolos a los bancos,

tarjetahabientes y proveedores.

a) Del banco: Solicita autorizacién de la Superintendencia de Bancos para expedir
tarjetas. Recibir y recabar informacion como documentos que respalden la solvencia
laboral y capacidad de pago. Enviar mensualmente un estado de cuenta. Pagar a los
proveedores cantidad igual al importe de los comprobantes de pago de los

tarjetahabientes.

b) Tarjetahabiente: Solicitar por escrito la tarjeta y formar con el banco emisor un
contrato de crédito. La obligacion de hacer efectivo el pago minimo indicado en su
estado de cuenta, dentro del plazo establecido en el. Respetar los limites fijados para

disponer de los fondos.
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c) Proveedores: Requerir la firma de los tarjetahabientes y compromisos de pagq:pbr
cantidad iguales al consumo. Verificar si la tarjeta tiene disponibilidad a la hora de

hacer el negocio.

1.7.4 Régimen juridico

Surge a partir de un contrato, suscribiendo también la tarjeta de crédito; el plazo es por
un afio renovable. Se llama régimen juridico porque tanto emisor como tarjetahabiente
se someten a un conjunto de normas, derechos y obligaciones dentro de lo permitido y
regulado en el ordenamiento juridico que rige esta actividad comercial y producto

financiero de crédito.
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CAPITULO I

2. Derechos humanos

“Diversas tendencias o criterios se dan para llegar a precisar que son los derechos
humanos.” Se empiezan a decir que son los atributos inherentes a la persona, desde
que nace hasta que muere; se protege incluso al embrién y luego al nifio, después al
adolescente y se contintia protegiendo al adulto, para concluir con la proteccion al
anciano, todo con base en la legislacion moderna que ha adquirido preeminencia en la

mente de los legisladores especiales (constituyentes) y ordinarios.

“Decir que hay derechos humanos o derechos del hombre en el contexto historico
espiritual —que es el nuestro-, equivale a afirmar que existe derechos fundamentales que
el hombre posee por hecho de ser hombre, por su propia naturaleza y dignidad; derechos
que le son inherentes y que, lejos de nacer de una concesién de la sociedad politica, han

de ser por esta consagrados y garantizados.”®

Esta posicion es congruente con la afirmacién de lo que los derechos humanos son
derechos naturales y por ello se le denominan ius naturalista racionalista por que posee
un vinculo con la condicién propia del ser humano y porque esta basada en concepciones

filosoficas de los racionalistas del siglo XVII.

7 Prado Gerardo, Derecho constitucional, son los atributos inherentes a la persona. Pag. 63
8 Truyul y Serra, Antonio, Derechos del hombre y ciudadano, Pag. 119.
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Los derechos humanos son lo siguiente: “La facultad que la norma atribuye de protegéic-j-r;
a la persona en lo referente a su vida, a su libertad, a la igualdad, a su panicipaéigﬁ“"'
politica y social, 0 a cualquier otro aspecto fundamental que afecte a su desarrollo
personal integral como persona, en una comunidad de hombres libres, exigiendo el
respeto de los demas hombres, de los grupos sociales y del Estado y, con posibilidad de

poner en marcha el aparato coactivo del Estado en caso de infraccién.™

Esta definicion contiene una perspectiva dualista. Por un lado, se encuentra el
fundamento ius naturalista racionalista; y por el otro, inserta esos derechos humanos en
normas juridicas, del derecho posesivo. En otras palabras, indica que los derechos
humanos son derechos naturales, pero estos deben ser protegidos por el sistema juridico
del Estado. Ya no se trata, pues, de derechos que nacen ante la formacion del Estado,
sino que deben ser protegidos por este.

Ahora, con fundamento histérico sobre el tema se determina que: “...los derechos
humanos aparecen como un conjunto de facultades e instituciones que, en cada
momento histérico, concretan las exigencias de la dignidad, la libertad y la igualdad

humana, las cuales deben ser reconocidas positivamente por los ordenamientos juridicos

a nivel nacional e internacional.”’°

Entonces, se considera que los derechos humanos son derechos histéricos y es dable

hacer la siguiente diferenciacion: para el fundamento ius naturalista-racionalista los

9 Sagastume, Miguel. Introduccién a los derechos humanos, Pag. 54
10 |bid. Pag. 55
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derechos humanos son inmutables, universales y absolutos; para el fundamento

histérico, los derechos humanos son histéricos, variables y relativos. e

2.1 Antecedentes

Los derechos humanos nacen en la humanidad misma, siempre han estado en la historia
junto con el hombre y han evolucionado de acuerdo en cada época. Hace 2500 afios, en
Grecia, habia ciudadanos griegos que gozaban de determinados derechos y estaban

protegidos por las leyes.

Pero también habia personas que no gozaban de tales derechos y estaban privados de
su libertad, como los esclavos. Los romanos conquistaron a los griegos y continto la
esclavitud. Hubo una gran lucha de liberacién y entre sus episodios mas importantes
encontramos a Espartaco, la Carta Magna del afio 1215, surgida segun lo hemos visto a
raiz de manifestaciones publicas de ciertos grupos (realeza, iglesia y hombres libres),
favorecié primero con normas juridicas dedicadas a los nobles, pero estas se fueron
ampliando poco a poco a los sectores populares. El gran avance de dicho documento

consistié en que el poder absoluto del rey estaria sujeto a sus disposiciones legales.

Tan profundo fue su espiritu que la Carta Magna aln conserva su vigencia en aquel pais.
Su influencia como ley fundamental fue tal, como antecedente histérico de las
constituciones de otro Estado a esta se le denomina comunmente cartas magnas. Dentro
de las 63 disposiciones del rey Juan sin tierra, en dicha carta estan contemplados ciertos

preceptos que siguen siendo actuales, entre ellos:
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1. “La separacion entre Iglesia y gobierno,

2. No arrestar a nadie -el hombre es libre-,

3. No desposeerlo de sus bienes,

4. No desterrarlo ni molestarlo sin motivo,

5. No ponerlo en prisién ni disponer de él, sino como resultado de un juicio legal,

6. No negar ni retardar la justicia y la libre circulacién (nacional e internacional).”!!

Como normas juridicas que son, deben ser cumplidas y obedecidas; hay sancion para

quien las infrinja y consagra dos principios:

a) el respeto de los derechos de la persona,

b) la sumisién del poder publico a un conjunto de normas juridicas.

Ya hemos visto que la Carta Magna y sus modificaciones o ampliaciones (peticion of.
Rights de Carlos | en 1628 y la Bill o Rights de 1689), no es una concesién gratuita al
pueblo, sino el producto de su lucha contra el monarca inglés, al haber obtenido el goce

de determinados derechos y libertades, como ha quedado anotado.

En América repercute aquel movimiento. Las colonias inglesas en Estados Unidos de
América luchan por suprimir el poder del rey y de tal reaccién surge el primer antecedente
sobre derechos humanos en el nuevo continente la declaracion de derechos del buen

pueblo de Virginia, producto del mismo pueblo que dicta sus propias normas (12 de junio

11 |bid. Pag. 57
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de 1776).

En la fecha indicada, se realiza la convencion de los miembros representantes del pueblo
de Virginia, aprueban su propia constitucion y se declaran independientes de la corona

inglesa, desconociendo por lo tanto la autoridad del rey.

En ese mismo acto, dichos representantes aprobaron la primera declaraciéon sobre
derechos humanos, que se conoce con el nombre de -la declaracioén del buen pueblo de
Virginia-; resolvié necesario poner énfasis en el hecho de que el mismo pueblo determino

cuales eran los derechos que como seres humanos les correspondian.

El Articulo 1 de esa declaracion aparece la igualdad natural en la libertad y la
independencia, derecho al goce de vida, derecho al goce de libertad, derecho a adquirir
y poseer la propiedad, y derecho a obtener la felicidad. Entonces, en 1776, se considero
que los derechos humanos se derivan de la naturaleza misma del ser humano y que no
puedes ser objeto de negociacién por ninglin motivo; ademas, que son previos a la

formacion del Estado.

De esta manera se superd la concepcion contenida en la Carta Magna del rey Juan sin
Tierra, en la cual los derechos humanos eran normas que se desprendian del derecho
divino, en razén del cual estaban los reyes en sus tronos para gobernar en forma

absoluta.

En el Articulo 2 de la Declaracién que se comenta, establece la primera manifestacion de
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lo que hoy se conoce como soberania popular: “Que todo poder es inherente al pueblo’

y, en consecuencia, procede él; que los magistrados son sus servidores, y un cualquier

momento responsable ante él.”

El Articulo 141 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala se refiere a esta
declaracion, pues indica que: “La soberania radica en el pueblo quien la delega, para su

ejercicio, en los organismos Legislativos, Ejecutivo y Judicial.”

Por su parte, el Articulo 3 del citado documento, expone el derecho a la resistencia, que
en la Declaracion Universal de Derecho Humanos se contempla con el derecho a la
rebelién. A ese respecto, el Articulo 45 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, reconoce que es legitima la resistencia del pueblo para la proteccion y

defensa de los derechos de garantias consignados en la Constitucion.

El Articulo 5 expresa como primera vez lo relativo a la separacién de poderes; que los
miembros de lo Ejecutivo y del Legislativo deben ser designados por elecciones
frecuentes, ciertas y regulares, no asi los del Judicial, que seran nombrados por el
Legislativo. Esta situacion esta contemplada en el Articulo 184 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, que indica que el presidente y el vicepresidente de la

Republica seran electos por el pueblo mediante sufragios universal.

En cuanto al Organismo Legislativo, el Articulo 157 establece que se integra por
diputados electos directamente por el pueblo en sufragio universal, por el sistema de lista

nacional y distritos electorales, mecanismo al que también se refiere al Articulo 105 de la
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Ley Electoral y de Partidos Politicos.

La detencion legal era la prohibicion contenida en el Articulo 7 de la declaracion
estadounidense derechos que la constitucion establece en el Articulo 6, pues la detencion
de una persona tiene que basarse en el delito o falta y en virtud de orden legalmente
librada por autoridad judicial competente; quedando exceptuados los casos de flagrante

delito o falta.

Por su lado, el Articulo 12 de la citada declaracién, expone por primera vez la necesidad
de la libertad de prensa como un -baluarte de la libertad-, derecho que esta ampliamente
desarrollado en el Articulo 35 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y
sostiene, igual que el Articulo 22, que dicha garantia no podra ser restringida por la ley o
disposiciéon gubernamental alguna, situacion que solo se restringe por gobiernos

despoticos.

El Articulo 23 de la expresada declaraciéon sefiala al ejército como una milicia bien
reglamentada, con personas adiestradas en las armas para constituir una defensa natural
y segura de un estado libre, pero que deberian, sin embargo, evitarse en el tiempo de
paz por ser peligrosos por la libertad. En todo caso, las fuerzas armadas estaran

estrictamente subordinadas al poder civil y bajo su mando.

Documentos de este tipo son de vital importancia, porque demuestran cémo fueron
evolucionados los derechos humanos, que en sus inicios solo se refirieron a los derechos

individuales y después a los colectivos y sociales llamados también derechos de los
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pueblos.

Asimismo, toda persona humana tiene un valor que la hace digna y para que este valor
exista, se necesitan ciertas condiciones de vida para desenvolverse y utilizar plenamente
los datos de inteligencia y de conciencia como seres humanos, para satisfacer

necesidades espirituales.

En cuanto a su denominacién, los tratadistas no se han puesto de acuerdo en como
llamar a estos derechos. Unos los llaman derechos fundamentales y otros derechos del
hombre y la Organizacion de las Naciones Unidas emplea la terminologia de libertades
fundamentales, por otro lado, es importante anotar que los derechos humanos no estan
para ser utilizados a favor de ninguna organizacion politica partidaria, pues no son ni de

derecha ni de izquierda, si no de la humanidad.

La Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, aprobada por la Asamblea
Nacional Francesa el 26 de agosto de 1789, es decir, trece afios después de la
Declaracién de Derechos de Virginia, es otro documento que sirve de antecedente.
Aquella declaracién surgié porque la situacion de la poblacién francesa, antes de la toma
de la Bastilla, era precaria y estaba indefensa con relaciéon a sus derechos humanos,

tanto como hombres y como ciudadanos.

Su influencia ha sido decisiva en la historia de la humanidad y ha sido base para otros
documentos sobre la materia. El Articulo 1 sobre la misma, expresa que los “hombre

nacen y permanecen libres e iguales en derechos”
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El Articulo 2 se refiere a la finalidad del Estado, el derecho a libertad, el derecho a Ia-:.-.rﬁ

propiedad, el derecho a la seguridad y el derecho a la resistencia. El Articulo 4 define la -

libertad, la cual consiste en todo aquello que no dafie a otro, dicho esto en términos muy

generales.

El Articulo 6 de dicha declaracion presenta una novedad, pues por primera vez hay un
avance cualitativo en relacién con la ley; primero se luchaba por ser iguales ante ella,
pero ahora tenemos el derecho de participar en la relacién de la misma. El texto dice asi.
“La ley es la expresién de la voluntad general. Todos los ciudadanos tienen derecho a
participar, personalmente o por medio de sus representantes, en su formacion. Debe ser
la misma para todos, tanto si protege como castiga. Siendo todos los ciudadanos iguales

a sus 0jos.”"?

También aparece por primera vez la presuncion de inocencia hasta que la persona haya
sido declarada culpable. El Articulo 10 regula la libertad de opinién, limitadas por razon
de orden publico; el Articulo 11 establece el derecho a la libre comunicacion de los
pensamientos y las opiniones por la palabra, tanto por medio de la prensa como por la

imprenta.

Resultado ilustrativo es el contenido del Articulo 16: Toda sociedad en la cual no esta
asegurada la garantia de los derechos, ni defina la separacién de poderes, carece de

constitucion.

2 Ibid. Pag. 71
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El altimo Articulo, anota que la propiedad es un derecho inviolable y sagrado, nadie pu&éé‘f
ser privado de ella, salvo necesidad publica mediante justa y previa indemnizacic’m.-.
Posteriormente a esta declaracidn, existe un gran vacio histérico en cuanto a los derechos
humanos. Fue hasta el 5 de febrero de 1917, fecha en que emite la Constitucién de los
Estados Unidos Mexicanos, cuando se inicia una nueva etapa de este importante tema
con la incorporacién de ciertos derechos de caracter social, que anteriormente eran

considerados como individuales.

El 12 de enero de 1918 se aprobo el lll Congreso de los Soviets de Diputados Obreros y
Soldados de Rusia, la Declaracion de los Derechos del Pueblo Trabajador Explotado; se

marca con ello un avance cualitativo en materia de derechos econémicos, sociales y

culturales.

En esa declaracion se encuentra la semilla de lo que hoy se conoce como el -Derecho
de la libre determinacion de los pueblos-, ya que el Articulo 4 dispone sobre la base del
derecho de los pueblos a disponer de si mismos. Posteriormente, se encuentra la
constitucion de Weimar (1919), en la que por primera vez aparece que los hombres y

mujeres son iguales en derechos y obligaciones.
2.2 Derechos individuales y sociales

El titulo anterior sugiere una clasificacion, o sea, dos tipos de derecho. Los primeros son
aquellas garantias que las constituciones conceden a favor de todos los habitantes del

Estado, pero cabe anotar la observancia que es el conjunto de derecho que no se puede
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privar al individuo como tal sino excepcionalmente, con arreglo a las leyes.

En cambio, los segundos, los derechos sociales, suponen prestaciones positivas del
poder publico o la creacion de condiciones sociales para el desenvolvimiento de la
personalidad. Pudiendo entonces llamarseles derecho a la plenitud humana; es decir, el
desarrollo integral de todo individuo como miembro de una comunidad politica, con la
ayuda de la accion del Estado. Ese desenvolvimiento personal tiene lugar, bien bajo la

forma de servicio publico, bien mediante de una transformacién del orden social.

“Los derechos sociales nacen en funciones de situaciones de desequilibrio social y con
el propésito de realizar un nuevo equilibrio o reajuste de la sociedad. Son predominantes
derechos de las clases menos dotadas econémicamente o de grupos marginados por
razones biolégicas, culturales, econémicas o sociales, para defender su subsistencia y
su desarrollo fisico y espiritual, o para dotarlos de una seguridad econdémica; e incluso
para reordenar la distribucion de los bienes econémicos y culturales de la sociedad™'3,
indica ademas: “Normalmente implican, pues, una reforma del orden econémico y social
como proyeccion de los principios de seguridad econémica y justicia social, que opera un

proceso de retribucion de los bienes econémicos y culturales.”'*

En Guatemala se encuentran protegidos ambos tipos de derechos. El titulo Il de la
Constituciéon se denominada precisamente derechos humanos y contiene cuatro

capitulos, los cuales el primero se refieren a los derechos individuales y regulados por el

13 |bid. Pag. 73
4 |bid. Pag. 74
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Articulo 3 al 46, con lo siguiente salvedad en el Articulo 44 los derechos y garantias que;"7‘

—

otorga la Constitucién no excluye a otros que, aunque no figuren expresamente en ella

son inherentes a la persona humana.

El segundo capitulo del titulo Il en mencién remite a los derechos sociales, cuya
enumeracién principia en el Articulo 47 y termina en el Articulo 134. En sus postulados,
ambos capitulos, coinciden con la anotacién en los parrafos anteriores, entendiéndose
por su contenido que los derechos individuales estan plasmados para proteger al
individuo en particular, y los derechos sociales para lograr el desarrollo integral de la

personalidad humana de los guatemaltecos, sin distincién de una especie.

2.3 Derechos humanos y libertades publicas

Una de las condiciones de la democracia liberal, es que los derechos individuales, como
arte de los derechos humanos y las libertades publicas, no solo deben estar consagrados
en la constitucién, sino que deben ser efectivamente garantizados y respetados por

medio de los gobernantes.

En cuanto a los derechos humanos, se ha escrito que la sociedad contemporanea
reconoce que todo ser humano, por el hecho de serlo, tiene derechos frente al estado
que este debe respetar y garantizar, (1° generacién), o bien esta llamado a organizar su
accién con el fin de satisfacer su plena satisfaccion (2° generacién). El primer caso, se
trata de derechos inherentes a la persona, y en el segundo caso, son derechos que se

afirman frente al poder publico.
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Con relacién a su naturaleza, los derechos humanos se estudian en funcion de dQs; o
\\ 1

corrientes o interpretaciones, las cuales seran explicadas en palabras de la autora.

1.

"'H,q_

La Escuela de Derecho Natural o lus Naturalismo, la cual contiene que son
aquellas garantias que requiere el individuo para desarrollarse en la vida social como
persona o ser dotado de racionalidad o sentido. Asimismo, “afirma que todo hombre
para existir necesita de libertad, propiedad y condiciones econémicas minimas para
la vida; por tales razones, los derechos del hombre son anteriores y superiores a
cualquier actuacién gubernamental, que no requieren de ninguna normativa propia

para su vigencia, y no pueden ser derogados por los gobernantes.”'®

Tales derechos son inherentes a la naturaleza humana, debido a que son una parte
principal de la dignidad humana; desprendiéndose de esas afirmaciones que este
derecho son consecuencia normal que del orden juridico tenga su arraigo esencial
en la naturaleza humana, lo cual permite que nos refiramos a tales derechos como

valores;

La Escuela de Derecho Positivo, por o contrario, dice que los derechos humanos
son producto de la actividad normativa de los érganos del estado y no pueden ser
reclamados antes de la existencia de ese reconocimiento, lo cual significa que todo
depende de la letra misma de la ley, o de las fuentes auxiliares del derecho como la

jurisprudencia, que resulta de la aplicacién del ordenamiento juridico.

15 Sagastume, Miguel. Op.Cit. Pag. 21
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De lo anterior se concluye, que, para ius naturalismo los derechos humanos son valores,
mientras que para el positivismo juridico son normas o prescripciones legales. Nom_
obstante, esta contraposicion, es posible conciliar ambas corrientes diciendo que los
derechos humanos pueden ser observados como -normas- o como -—valor-,
filosoficamente hablando, el valor seria el fin al ser alcanzado por la norma. También se
puede decir que esos valores considerados como normas, o sea prescripciones positivas

o vigentes, tiene una historia reciente, mientras que el sistema de valores, como tales,

tienen sus raices en la antigliedad.

Seguidamente, al buscar una diferenciacién entre derechos humanos y libertades
publicas, nos encontramos con que existe un viejo conflicto entre el poder y la libertad,
en cual consiste en que los gobiernos imponen obligaciones a los gobernados, mediante
el ejercicio caprichoso e ilegal del poder en nombre del estado. Como solucién a ese
conflicto, surge la teoria de las libertades publicas, que persigue mantener un equilibrio

entre las atribuciones del Estado y la autonomia de las personas.

Ese equilibrio reside en que existe una posibilidad de hacer que los gobernantes cumplan
sus deberes con respecto a los ciudadanos, y que haya procedimientos juridicos que
permitan a estos una proteccion suficiente contra las desviaciones del ejercicio del
mandato gubernamental. Esta teoria aparece marcada con el sello del ser medio de la
defensa del ciudadano contra el estado. Su significando la importancia con respecto a
ese Estado, es decir, dejar sentado que el Estado esta al servicio del hombre y no esté
al servicio de aquel, tal como esta concebido en el sistema liberal, lo cual obedece

necesariamente a que el Estado respeta la dignidad del hombre.
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Aplicando las notas anteriores, se hace referencia a una distincién entre libertades

publicas y los derechos del hombre. En tal sentido, se determina que son dos nociones
vecinas, que se confunden, pero no estan situados en el mismo plano ni tienen idéntico

contenido.

Los derechos del hombre dependen de la concepcion del derecho natural, que del
derecho natural, que posteriormente son conocidos y protegidos por el derecho positivo;
esto significa que existe aunque sean desconocidos o atropellados. Las libertades
publicas son derechos regulados por las autoridades publicas, que han pasado del

derecho natural al derecho positivo.

En cuanto a su contenido, las libertades publicas se identifican como poderes de
autodeterminacion del hombre, como facultades de obrar, lo cual lleva complicito un
comportamiento negativo de las autoridades o abstenciones del estado para dejar hacer
al ciudadano, y se complementa con la presencia de necesidades concretas del hombre
para su seguridad material y su desenvolvimiento espiritual que incluye empleo, vivienda,

salud, educacioén, entre otras.

En ese orden de ideas, el Estado deja de ser un sujeto pasivo, actitud que mantiene
cuando se trata de los derechos individuales y se toma en sujeto activo para aplicar las
politicas correspondientes, cuando se trata de satisfacer las necesidades de la poblacion
para hacer asi efectivos los derechos sociales o colectivos, los cuales no se encuentran

ajenos a la esfera comercial, por cuanto atafie al Estado regular las relaciones entre
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particulares y como deben cumplirse determinadas formalidades para su conﬁrmaqi'én_,,_”
debido a que, ante la omisién de tales formalidades se puede redargiir de nulidad "

celebracion de estos actos.
2.4 Derechos humanos en el texto constitucional guatemalteco

En el apartado seran desarrollados los conceptos de derechos humanos y su proteccion

con el constitucionalismo guatemalteco.

2.4.1. Relacién histoérica

El titulo anterior sugiere la presentacion de un resumen muy breve, con respecto a lo que
se ha regulado en materia de derechos humanos en los diferentes cuerpos
constitucionales de Guatemala, incluyendo el de Bayona y el de la constitucion politica
de la monarquia espaiiola (Constitucion de Cadiz de 1812) los cuales rigieron en nuestro

pais, segun se dijo, durante el llamado periodo pre independiente.

La Constitucion de Bayona, incluida por la revolucién francesa, contiene varios de los
derechos individuales proclamados a raiz de dicha gesta: la libertad personal, el delito de

detencion arbitraria, prohibia los tormentos y tratos crueles.

Pero tales preceptos no fueron cumplidos en Guatemala ya que la posicién del indigena

y la del desposeido continuaron igual: por su condicion de esclavos eran objetos de
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compraventa, donacion y, para colmo de males, hasta se les incluia en los testamen\toé,
como si fuera mercancia cualquiera. Una resolucion de la época (1808) prohibié a I.og:' '
abogados defender a los indios porque sus honorarios eran demasiado elevados, y para
evitar esos gastos, se cre6 la plaza o puesto de protector o defensor de indios, que
constituye en nuestro pais el antecedente del procurador de los derechos humanos que

hoy conocemos, figura que mencionaremos mas adelante.

La Constitucion de Cadiz fue, en su momento, un intento para controlar los movimientos
independentistas en ciertas colonias americanas (México, Argentina, etc.), pero
contempla de nuevo los derechos individuales que se habian establecido en la
Constitucion de Bayona; no incluye lo relativo al habeas corpus y su vigencia en
Centroamérica se mantuvo hasta 1824 no obstante haber sido abrogado en Espaiia con

anterioridad.

“Pero la situacion de injusticia, discriminacion y desigualdad sigui6 igual, pues no se
pagaba salario a los indigenas que trabajaban, limpiaban y componian caminos, puentes
y calzados en forma gratuita. Un diputado, el sacerdote José Mariano Méndez, menciond
en un informe que, durante los 300 afios de vida colonial, aunque se dieron algunas leyes
benéficas, no hubo progreso en el campo de los derechos humanos - expresion
actualizada- pues los abusos estaban a la orden del dia y los gobernantes no trataban

sino de enriquecerse o favorecerse en los negocios publicos.”1®

16 Gramajo, Edna. Historia politica de Guatemala. Pag. 126
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La Constitucién de la Republica Federal de Centro América (1824), redactada yi,

promulgada después de la anexién a México, recibié una fuerte influencia de la legislacion B

de los Estados Unidos de América y de la Revolucién Francesa. En ella se incluye una
serie de garantias individuales que obligaban al Estado a no coartarlas. Esta constitucion

abolio la esclavitud.

“La primera constitucion del Estado de Guatemala (1825) incluye 2 capitulos sobre
derechos particulares de los habitantes, decision que conserva la influencia
estadounidense y francesa. Del afio citado hasta 1839, se introducen en Guatemala
varias leyes y disposiciones que tenian estrecha relacion con la materia de los derechos
humanos, tales como el Cadigo de Livingston, la Ley Organica de la Administracién de
justicia por jurados de 1835 y la ley promulga el 5 de diciembre de 1839, que se denomina

-Declaracion de los Derechos del Estado y sus Habitantes-."!”

Con el triunfo de la Revolucion Liberal se promulga la Constitucion de la Republica de
Guatemala de 1879, que incorpora cambios sustanciales, se establece la separacién de
la Iglesia y del Estado, la emisién de libertad de pensamiento, conciencia y cultos, aunque
su vigencia fue mas formal que positiva, pues continto el despojo de tierra y la

servidumbre personal.

7 |bid. Pag. 129
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En el siglo XX, se producen fenémenos que transforman radicalmente la historia de 4, <L

humanidad. Aparecen los denominados derechos econémicos y sociales, comé‘_'
consecuencia de la gesta revolucionaria mexicana de 1910 y los mismos son incluidos
por primera vez en la Constitucion de 1945, es decir, que se agregan a los derechos
individuales (inherentes a la persona humana) y con base a estos derechos sociales, se
regula lo relativo a la familia, el trabajo individual y colectivo (Cédigo de Trabajo), la
seguridad social, se reconoce la funcién social de la propiedad, se otorga autonomia a

las municipalidades y a la Universidad de San Carlos de Guatemala, entre otras cosas.

Esta constitucion es sustituida como consecuencia de un rompimiento de la
institucionalidad y el gobierno de Carlos Castillo Armas la deroga; en su lugar, se emite
la de 1956, la que, si bien conserva las garantias individuales y sociales de la constitucion
de 1945, cerca de algunos aspectos y leyes ordinarias que, segtn la corriente imperante,

afectaban intereses de los mandamases de turno.

La constitucién de 1965, que sustituy6 a la de 1956, la cual de manera general se pude
hacer mencién que conserva los derechos individuales y sociales de las dos
constituciones anteriores, este cuerpo normativo estuvo vigente hasta el 23 de marzo de
1982, fecha en que se produjo un golpe de estado y el gobierno de facto instituido dispuso
medidas que permitieron la eleccion de una nueva Asamblea Nacional Constituyente, la
cual tres afios después, emiti6 una nueva Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en 1985, que entré en vigor el 14 de enero de 1986, siendo la actual norma

fundamental del Estado para su organizacion.
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2.5 Analisis de las garantias individuales

El hombre, por su condicién de ser humano, es lo mas importante dentro del
ordenamiento estatal, si se toma en cuenta el fundamento normativo del Articulo 1 de la
Constitucion, el Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la
familia; su fin supremo es la realizacion del bien comin. Como consecuencia de lo
anterior, es deber del Estado garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona, segun el

texto del Articulo 2 por su parte el Articulo 4 expresa que: “En Guatemala todos los seres

humanos son libres e iguales en dignidad y derechos”.

Los valores humanos a que nos referimos —especialmente la libertad, la seguridad y la
igualdad- debe ser preocupacion fundamental del Estado, con lo cual quiere decir que lo
lirico de los Articulos mencionados se debe competir en hecho y que los encargados de
aplicar e interpretar las leyes actien basado a una conviccién o porque estan
convencidos de que el derecho debe imperar, sin distinciones ni discriminaciones. El
funcionario no debe ser prepotente y debe contar con un grado de educacion suficiente
para discernir y razonar adecuadamente en pro del gobernado, del ciudadano, del

habitante del administrador, en fin, del hombre como tal.

El Articulo 44 de la Constituciéon Politica de la Republica se Guatemala se refiere a los
derechos inherentes a la persona humana, estos derechos son incorporados por el
legislador constituyente a la ley fundamental y la relacién del conocimiento previo sobre

aquellos derechos que no se encuentren previstos de manera textual en la ley.
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El citado Articulo, acepta que, ademdas, de los derechos individuales y garantias™

consignadas en la constitucion, existen otros que también seran objeto de proteccion
porque precisamente son inherentes a la persona. En su parte final, expresa que seran
nulas jpso jure las leyes y las disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden que
disminuyan, restrinjan o tergiversen los derechos que la constitucién garantiza, con el fin

de mantener incélumes o sin tacha tales principios.

Por otro lado, esta previsién esta definida con relacion a la garantia individual de
seguridad, cuyo contenido, en sentido amplio, se hace realidad cuando hablamos de
seguridad juridica e implica la no retroactividad de las leyes, el derecho de defensa o de
audiencia, como también se le conoce, y la legibilidad que debe haber en materia
juridicial, tanto civil como administrativa. Igualmente, se contempla aquella seguridad que
se refiere a que nadie serd importunando o molestando en su domicilio o en su
correspondencia, a menos que se haya dictado una orden de autoridad judicial

competente.

El altimo lugar la garantia individual de igualdad protege a las personas sin distinciéon de
ninguna clase porque son iguales en dignidad y derecho, el hombre y la mujer dice una
frase del Articulo 4° de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, cualquiera

que sea su estado civil, tiene iguales oportunidades y responsabilidades.

Como se puede apreciar, claramente se establece la igualdad juridica de ambos sexos.

Esta garantia también incluye que un individuo no sea sometido a servidumbre y otra
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condicién que menoscabe su dignidad, que sea juzgado por leyes privativas o por.

tribunales especiales, ya que todos estan sujetos a las mismas leyes generales. T

2.6 Analisis de las garantias sociales

Estas aparecen en la constitucion con el nombre de derechos sociales y comprenden: la
familia, la cultura, las comunidades indigenas, la educacion, las universidades, el deporte,
la salud, seguridad y asistencia social, el trabajo, los trabajadores del Estado y el régimen
econdémico y social. Todos tienden al desarrollo integral de la persona colectivamente
contemplada, lo que significa atender las necesidades de la comunidad en general,

extremo que se encuentra del Articulo 47 al 134 de la Constitucion.

Estos se llaman derechos a la plenitud humana, al pleno desarrollo de la persona, de
todos y cada uno de los miembros de una comunidad politica con la ayuda de la acci6n
del estado. Suponen esa ayuda y una prestacion activa o supletoria de las condiciones
necesarias para el desenvolvimiento personal bajo la forma de servicios publicos o una

transformacion de orden social.
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CAPITULO IlI C

3. El concepto analitico de delito

Para la elaboracion de un concepto de delito es necesario acudir a los elementos que
integran el mismo elemento que normalmente son aceptados en la doctrina y reconocidos
por la ley, pues los utiliza. De los elementos constitutivos de delito se ha ocupado la teoria
juridica del delito, doctrina que a través de una fina elaboracién conceptual ha ido
depurando los elementos que integran un comportamiento delictivo, teoria que en la

actualidad tiene una aceptacién general.

Dado que la ley guatemalteca no contiene una definicion expresa de lo que debe
entenderse por delito, debe tomarse en cuenta los elementos puestos de manifiesto por
esa teoria juridica, la cual puede utilizarse por el analista con toda confianza, pues es
fruto de una larga elaboracién cientifica que se renueva constantemente. El derecho
penal puede estar orgulloso de haber proporcionado a la ciencia juridica un grado tan
eminente de avance teérico mediante la utilizacion nacional de la especulacién abstracta
y la aplicacién rigurosa de la légica juridica; la profundidad que ha alcanzado la teoria del
delito, la sistematizacion tan acabada que se procura para ella y el nivel de versacion
juridica que es necesario para su dominio, la convierte en un verdadero paradigma de las

construcciones racionales que es capaz de producir el derecho.

En consecuencia, el intérprete debe aplicar el criterio légico que proporciona la teoria

juridica del delito: ella ensefia que para que exista el delito se deben dar una serie de
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elementos, l6gicamente escalonados, que demuestren su existencia. De esa manera, la
b

teoria del delito puede compararse con una escalera, cuyos peldafios son los elementos- ,l-

del delito.

Tales elementos son la accién u omisién, la tipicidad, antijuricidad, la culpabilidad y la
punibilidad, elementos que, investigados histéricamente desde diferentes perspectivas,
han dado lugar al denominado concepto analitico del delito. Se llama asi porque procede
por acumulacién de componentes aislados que se encuentran en una relacion ldgica
necesaria, de modo que cada uno de sus elementos presupone los anteriores,

renunciandose a una nocién conjunta de lo que el hecho delictivo representa.

3.1 Los elementos del concepto analitico del delito

Es la base de la teoria del delito se encuentra en el comportamiento humano, por lo cual
el intérprete debe comenzar preguntandose, ante todo, si lo que tiene bajo analisis es un
comportamiento o conducto humano, el concepto de —accién- juega asi un papel basico
en la teoria general del delito. El elemento —tipicidad- se agregé con los aportes de E.
Beling, quien indica que la conducta penalmente relevante se deduce de las
descripciones que hace la ley penal, de la legislacion positiva, la que presenta tipos, que
son conceptos formales, figuras, que por abstraccion hacen al legislador, es decir, para
que exista tipicidad de un acto o hecho debe estar previsto en la ley penal para que pueda
realizarse su reproche de culpabilidad a través de un proceso también debidamente

ejecutado.
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En cuanto el elemento antijuricidad, parece ser una de las mas antiguas herramienta:;s de
los penalistas, quienes comenzaron a hablar sobre el concepto de la infraccion de |a‘ Ie“y'-*—-'-
del Estado, y que mas tarde se defini6 como lo prohibido por la norma, hasta hablarse
llanamente de la confrontacion entre la conducta realizada y la prescripta por el orden

juridico.

El elemento de culpabilidad, ha sufrido diversas transformaciones histéricas: si para el
causa lino contenia sobre todo las formas de la responsabilidad subjetiva, el dolo y la
culpa, en la actualidad, a partir del concepto finalista de accion, se acepta que el dolo y
la inobservancia del cuidado objetivamente debido estén en el tipo, dando lugar a tipos
dolosos e imprudentes; la culpabilidad, segun este concepto, es un juicio de reproche que
se formula a quien no se abstiene de actuar, pudiendo hacerlo, de acuerdo al mandato
de la norma. Finalmente aparece la —punibilidad-, como elemento que aporta contenidos
de oportunidad o conveniencia precisos en ciertos casos para poder alcanzar plenamente

el concepto de delito.

3.1.1 La accion

Los tipos penales se refieren a conductas en general, donde se abarca tanto los
comportamientos activos como omisivos. La conducta, o accién en sentido amplio, es
todo comportamiento derivado de la voluntad del hombre; y la voluntad implica siempre
finalidad; la accion es, por, eso que siempre el ejercicio de una voluntad final se traduce

en actos representados en la realidad. La direccion final de la accion se realiza con dos
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fases, una interna que ocurre siempre en la esfera del pensamiento, en donde el autor se -

impone la realizacién del fin, y selecciona los medios, y otra externa u objetiva, en laque -~ "~

realiza lo planeado en el mundo externo.

Siguiendo el esquema anterior, cuando en un comportamiento humano faita el
componente de la voluntad no puede decidirse que exista accién, por ejemplo, en los
casos de fuerza material irresistible, fuerza anterior los llama nuestra ley en el Articulo 25
inciso 2°. En tales casos, como se explica mas adelante, falta la voluntad y, en
consecuencia, el que actia violentando por fuerza material irresistible no realiza una
accion penalmente relevante. Lo mismo ocurre con los casos de movimiento reflejos, que
son ingobernables por la voluntad, y aquellos otros que se realizan en estado de

inconsciencia no deliberada.

Al realizarse la accion se produce una mutaciéon en el mundo circundante, un resultado,
entre la conducta y el cambio que se produce en el mundo lactico como efecto de esa
conducta. Debe existir una conexién o relacion, que se denomina relacién de casualidad.
Cuando el resultado no se produce, pese a la ejecucion de los actos de delito a la voluntad
en ese sentido manifestada, aparece la figura de la tentativa. Accién y resultado son dos

aspectos distintos del delito, que se enlazan precisamente por la relacién de causalidad.

La accién en su forma pasiva es la omision. La omisién que interesa al derecho penal es
aquella en que el sujeto no actia a pesar de que tenia capacidad de actuar. Accion y

omisién cumple en la teoria del delito la funcién de elementos basicos. Al respecto debe
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aclararse que ello no implica la necesidad que pertenezca a la accién o a la omisién todos.. -~

los elementos que luego van a ser considerados en el tipo de lo injusto.

3.1.2 La tipicidad

Es la especie caracteristica de hallarse el hecho escrito en la ley como delito. Es una
consecuencia del principio de la realidad, pues solo los hechos descritos como delitos en
la ley antes de su comision pueden considerarse como tales. El tipo penal llega hacer
entonces la abstracta descripcion de la conducta, y tiene tres funciones principales:

seleccionadora, garantista y motivadora.

En cuanto a la funcién seleccionadora del tipo, esta se refiere que hay una seleccién del
legislador de entre todas las conductas humanas, por medio de la cual determina
finalmente como delito aquellas socialmente insoportables y vulneradoras de bienes

juridicamente tutelados por el orden juridico.

A su vez, la funciéon de garantia, reflejo directo del principio de legalidad, expresa que
solo los comportamientos descritos como delitos en la ley respectiva pueden ser
sancionados. La funcién motivadora del tipo se refiere a que, mediante la amenaza de la
sancién establecida en los ciudadanos se ven caminados o motivados a actuar al orden
establecido. Los tipos penales tienen dos componentes basicos: el aspecto objetivo, que
se refiere a lo externo de la conducta, y el aspecto subjetivo, que alude al elemento

psicolégico del comportamiento.
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Por lo que se refiere al aspecto objetivo, podemos distinguir entre tipos de accion o simple

actividad, constituido Unicamente por un comportamiento, y tipos de resultado, en lo que
ademas forma parte de ellos un efecto separado de la conducta, el resultado, y la
correspondiente relacion de causalidad entre la accion y el resultado. Ese es el caso del

resultado de muerte en el tipo del Articulo 123 del Cédigo Penal.

En cuanto el aspecto subjetivo del tipo, podemos distinguir entre tipos dolosos €
imprudente culposo. De los primeros forma parte la voluntad consiente del sujeto
encaminada a realizar el comportamiento delictivo. En los segundos no existe tal
voluntad, y en su lugar se exige que el sujeto actiue de forma descuidada, sin tener en
cuenta el peligro que se deriva de su comportamiento. En ocasiones los delitos dolosos
se exigen otros elementos subjetivos ademas del dolo, que se ha denominado elementos

subjetivos del tipo.

Conjunto de actos internos y externos que constituyen la accién o la omision tiene una
secuencia que se denomina inter criminis. No todo ese camino interno y externo puede
ser sancionado penalmente, en atencién a la seguridad juridica; por ejemplo, presente
una actitud interna encaminada a realizar el delito, no puede estarse seguro de que este
efectivamente se vaya a realizar, de ahi que no se pene ella si no va a acomparada de

actos externos.

Por lo que, estos actos externos, refieren a actos de preparacién externa del delito, esto
puede confundirse con actividades que no son delictivas, porque se penan Unicamente

determinados actos preparatorios. Al margen de esto ultimo, el Articulo 14 exige como
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norma general, para poder hablar de tipicidad, cierto grado de desarrollo del_'.

comportamiento: el comienzo de la ejecucion del hecho mediante actos exteriores

idoneos.

Es preciso mencionar también que ciertas acciones, pese a ser tipicas, no tienen una
importancia o relevancia social suficiente como para ser sancionadas, como es el caso
de la ponderacién excesiva de las cualidades de una mercancia en un contexto
publicitarios, accién que ciertamente podria incluirse en algin precepto de los delitos
contra la actividad comercial licita, pero que en realidad son comportamientos adecuados

a la vida social ordinaria, por lo que se aceptan como licitos.

3.1.3 La antijuricidad

En términos generales se entiende la antijuricidad como una relacién de contradiccion
con el orden juridico. Esta contradiccion ya se ha dado, aun de modo provisional, en
cuanto se compruebe la realizacion del tipo. Sin embargo, algunas acciones en principio
contraria al orden juridico pueden en determinados casos considerarse finalmente licitas;
ello sucede cuando procede la aplicacion de una causa de justificacion, la cual convertira

en licita una conducta que, sin tal causa, seria antijuridica.

Asi pues, las causas de justificacion lo que hacen es permitir excepcionalmente la
infraccion de los mandatos o prohibiciones contenidos en los tipos, cuando concurren

ciertas circunstancias que al legislador le parecen mas importante que la proteccion del
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bien juridico protegido en el tipo, siendo de manera especial los casos en que la propia

vida se encuentra en peligro por los actos de otro.

Una de esas causas de justificacién es la legitima defensa: su fundamento reside en la
necesidad en que se puede encontrar un individuo de defender inmediato sus bienes
juridicos, unido al hecho de que ellos estan siendo agredidos a través de una accién que
es injusta y que, por ello, no tiene por qué soportar. El legislador a previsto para estos
casos un precepto permisivo que autoriza realizar el tipo delictivo que sea preciso para

neutralizar la agresion ilegitima.

El estado de necesidad es otra situacion que legitima un comportamiento tipico: de
acuerdo con lo que establece el Articulo 242 del Cédigo Penal, esta situacion se da
cuando se comente un hecho en el principio delictivo obligado por la necesidad de
salvarse o de salvar a otros de un peligro, no causado por el voluntariamente ni evitable
de otra manera, siempre que el hecho sea en proporciéon al peligro. Se trata de una
situacion de conflicto de intereses, en la que el peligro actual e inminente para legitimos
intereses tnicamente puede ser conjurado mediante la lesién de otros intereses o bienes

juridicos.

Hay dos grupos de casos de estado de necesidad: en el primer grupo, el fundamento de
la exencién es la salvacion del interés objetivamente mas importante; estamos en el
estado de necesidad justificante, que hace licita la conducta tipica llevada a cabo para
salvar tal interés. En el otro grupo el interés lesionado seria igual al que se salva: en este

caso la conducta tipica realizada continda siendo antijuridica; todo lo mas, se le podra
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disculpar de la pena al sujeto si ha actuado en una situacién dificil, en la que no le era . '__-

exigible deja sacrificar el interés amenazado; se habla entonces de un estado de

necesidad ex culpante.

Una tercera causa de justificacion mencionada en el Articulo 24 del Cédigo Penal en la
denominada de legitimo ejercicio de un derecho. En este caso la ley alude al
cumplimiento de un deber juridico o al ejercicio de un derecho concretamente
establecido, que posibilitaran convertir la conducta tipica, desarrollada a traves de su

ejercicio, en una conducta licita.

3.1.4 La culpabilidad

Conforme a lo ya indicado, quien ha actuado antijuridicamente ha realizado un
comportamiento tipico, lesivo de un bien juridico penalmente protegido, sin que, ademas,
pueda aparecerse en una causa de justificacién que haga su conducta finalmente licita.
La culpabilidad aporta un elemento mas, en cuya virtud se hace un juicio de reproche a
quien ha optado por comportarse antijuridicamente, siendo asi que ha estado en
condiciones de actuar licitamente en que ha tenido la posibilidad de escoger o, si se
quiere formular de otro modo, de ser motivado por la norma o abstenerse del

comportamiento delictivo.

Para que una persona sea culpable son necesario los siguientes requisitos: a)

imputabilidad o capacidad de culpabilidad, que consiste en mantener madurez fisica
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psiquica para poder determinarse conforme lo indica la ley penal, lo que se encuentra. '

normalmente en personas mayores de edad y mentalmente sanas. b) conocimiento de la
antijuricidad, esto es, el individuo debe poder conocer, aunque sea a grandes rasgos, el
contenido de las prohibiciones que se encuentran en la ley; pues solo asi este individuo
puede motivarse conforme a la norma. ¢) exigibilidad de obediencia al derecho, que
supone que el comportamiento antijuridico se ha realizado en condiciones normales, ya
que hay ciertas situaciones excepcionales en que el sujeto, aun siendo imputable y

conociendo la prohibicion, no se le puede exigir que obedezca las normas.

El Cédigo Penal guatemalteco contempla, de acuerdo con los elementos de la
culpabilidad sefalados, ciertas causas de exencién de la responsabilidad cuando no
concurren algunos de estos elementos, causas que habra de llamarse, por tanto, causa
de inculpabilidad. Asi faltara la imputabilidad cuando se den las existentes en el Articulo
23: asi mismo faltara el conocimiento de la antijuricidad del caso de error de prohibicion
contenido en el Articulo 25 inciso 3; por ultimo, no se dara la exigibilidad de obediencia

al derecho si concurre el Articulo 25 inciso 1.

3.1.5 La punibilidad

La punibilidad se configura como el Ultimo requisito que debe cumplirse para poder
afirmar que se ha dado un delito en todos sus elementos. Con ellas se afirma que no
concurren razones de oportunidad o conveniencias favorables a no imponer la pena, aun

cuando ya estamos ante un comportamiento tipico, antijuridico y culpable.
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En efecto, en ocasiones existen argumentos politicos-criminales que aconsejan

prescindir de la pena, y asi lo prevé nuestro legislador. Ese es el caso, por ejemplo, de la
exencion de responsabilidad penal de que gozan determinados parientes, en virtud del
Articulo 280 de nuestro Coédigo Penal, respecto a ciertos delitos de la propiedad

cometidos respecto a otros parientes.

3.2 La clasificacion formal de las infracciones penales

Los codigos sirven para diferenciar entre los ilicitos penales de acuerdo con su gravedad.
Las clasificaciones pueden dar lugar a dos o tres grandes bloques de conducta. El codigo
guatemalteco opta por una distincion bipartita entre las infracciones mas importantes, o
delitos, contenidos en el Libro I, y las infracciones leves, o faltas, contenidas en el Libro
[1. Otro codigo utiliza la clasificacién tripartita, distinguiendo entre delitos graves, delitos

menos graves y faltas, como es el caso del Cédigo Penal espafiol.

Esta division esta trascendente: en primer lugar, porque las exigencias de
responsabilidad en un grupo u otro de infraccién no responden exactamente a los mismos
principios, como lo muestra el Articulo 280 del Caddigo Penal. En segundo lugar, porque
la clasificacion tiene consecuencias procesales: asi, las contravenciones son de exclusivo
conocimiento de los jueces de paz, segliin expone el Articulo 44 inciso a) del Cédigo
Procesal Penal. En resumen, entonces la ley penal denomina a las infracciones que
realicen las personas a esta en delitos y faltas, siendo las primeras las mas graves con
penas de multa y prisién, mientras que las otras son castigadas con penas de arresto y/o

muita segun lo descrito en la ley, ambas cuentan con procesos diferentes.
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3.3 Ley sustantiva penal

La ley penal es todo enunciado sobre las acciones y omisiones consideradas delito, es
decir el conjunto de normas juridicas que contemplan el régimen penal de Guatemala en

su parte sustantiva.

3.3.1 De la usura

El Articulo 276, (Usura). Comete el delito de usura quien exige de su deudor, en cualquier
forma, un interés mayor que el tipo maximo que fije la ley o evidentemente
desproporcionado con la presentaciéon, aun cuando los delitos se encubran o disimulen

bajo otras disminuciones.

El responsable de usura sera sancionado con prisién de seis meses a dos afios y multa

de doscientos a dos mil quetzales.

3.3.2 Negociaciones usurarias

El Articulo 277, (Negociaciones usurarias) La misma sancién sefialada en el Articulo que

antecede, se aplicara:

1. A quien, a sabiendas, adquiere, transfiere o hiciere valer un crédito usurario.

2. A quien exigiere de su deudor garantias de caracter extorsivo.
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En otras palabras, es todo negocio en donde se paguen intereses fuera del margen

aceptado por el sistema bancario nacional, es decir, que sobrepase los montos fijado§'__"

por la autoridad superior, en el caso de Guatemala, lo fijado por la Superintendencia de
Bancos se encuadra en el delito de negociaciones usurarias, el cual afecta el bien juridico

de la economia nacional.
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CAPITULO IV

4. Evolucion historia del delito de usura

En los albores de la humanidad, cuando encontramos al hombre agrupado en forma
simple, en una forma tribal, y con un padre comun, en una época en la cual la sencillez
del humano no le permite tener nocién del concepto moneda y si le concede pureza en
sus sentimientos y transacciones, aparece como primera forma de negociacion la
permuta o trueque del os frutos del suelo y de algunos bienes de uso cotidiano,
apareciendo asi los primeros préstamos sobre la tierra, por medio de las cuales uno daba
a otro una cosa determinada para que se le devolviera en la misma cantidad y calidad,
sin detenerse a pensar en dafios ni compensaciones por el uso de la cosa prestada

apoyados en los estrechos vinculos del parentesco.

Posteriormente y con la evolucién de la sociedad, se sinti6 la necesidad de recurrir a un
intermediario objetivo entre ambos, este intermediario debia suprimir los inconvenientes
del trueque Yy facilitar la actividad de los elementos personales del mismo; asi aparece la
moneda y con ella la figura del comerciante, con su deseo de lucro, aprovechandose y

creando infinidad de institutos ingeniosos para hacer su actividad mas lucrativa.

Corriendo el tiempo se formé el Estado y la ambicién, que tanto desea sobreponerse a
los demas, apareciendo asi el concepto conocido por nosotros como usura, palabra que
deriva del latin usu y que en su acepciéon mas generalizada significa cualquier cosa que

se dé o se exija en forma excesiva del capital prestado.
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Para el tratadista Vizcarro, usura es: “el Logro (ganancia) que se obtiene prestando dinero
a otro, mediante justo titulo, si bien por establecerse retribucion, un interés, superior al _

normal, este logro resulta antijuridico ilicito.”'8

“Por su parte los tedlogos se han ocupado del estudio de la Usura, coincidiendo la
mayoria de ellos en condenarla, manifestando que exigir mas de lo recibido, es un dafio
a la justicia y consecuentemente el negocio debia decolarse ilicito, San Ambrosio
consideraba la usura en sus distintas formas, un negocio torpe y execrable medio de
lucro. Benedicto XIV en su Enciclica VIX PERVENIT del afio 1745, sobre este asunto,
decia “El pecado de usura consiste en pretender recibir en virtud y razén del préstamo
mas de lo que se ha dado, algin lucro sobre lo que se entregd, no observando la

condicién en ese contrato que exige la igualdad entre lo que se dejay lo que se vuelve.”'®

4.2 Historia de la regulacion del delito de usura en la legislacion guatemalteca

En atencién a la antigiiedad de la actividad usuraria, que se remonta a los origenes
mismos de la humanidad hemos de reconocer que fue en las legislaciones del viejo
mundo, en las que por vez primera se recoge este fenédmeno social, tipificandolo como
un delito. Generalmente conceptuamos la usura como una actividad comun y corriente
por medio de la cual la persona que la practica obtiene un interese o ganancia sobre el

capital o suerte que nos ha proporcionado.

18 Vizcarro, Fernando. El préstamo usuariro. Pag. 29
12 Moya Acevedo, David Antonio. Analisis critico del delito de usura en la legislacién guatemalteca.
Pag. 39
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Sin embargo, el tanto mas que se obtiene constituye el delito de usura cuando _|é% -~
exigencia es desproporcionada con lo que se nos ha dado o se nos exige la satisfaccion o
de intereses excesivamente altos o superiores a un interés maximo que debe de fijar la

ley.

“De ahi y en virtud de la influencia que nuestra legislacién ha recibido de dichas
regulaciones, especialmente de la espafiola, como fruto de la misma, es que en nuestros
cédigos aparece la actividad usuraria, originalmente enmarcada dentro de la figura de
estafa como delito contra la propiedad; siguiendo lé6gicamente las corrientes represivas
de dichas leyes, asi como las doctrinas econdmicas y politicas del momento, lo que
origina diversos criterios respecto de la criminalizaciéon del fenémeno usurario, los que

llevan a la sistematizacion de esta actividad.”°

La figura delictiva de usura contenida en el Codigo Penal carece de objeto juridico y por
ende su aplicacion es imposible, si bien se permite la libre contratacién por parte de la
ley civil, lo que anula la figura contenida en la ley penal, el Estado debe intervenir, en
beneficio del interés social regulando un tipo maximo de intereses, siendo que el derecho
es un producto de la realidad social en un momento determinado, en nuestra sociedad y

en las actuales circunstancias.

Atendiendo a lo anterior, se hace imperativo realizar una revision de las leyes tanto civiles

como penales, en cuanto al fendmeno de la usura, y para poner a disposicion de los

20 Morales Reyes, Maria de los Angeles. La usura bancaria. Pag. 61
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ofendidos por el poder y la astucia de los usureros, mecanismos de defensa que tiendan, -
aunque sea en minima parte, a compensar la desigualdad en la contratacién y a frenar
las actividades de un conglomerado que dia a dia ve aumentadas sus ganancias en virtud
de una deficiencia en la legislaciéon la cual debe ser corregida prontamente por los
legisladores y por entidades encargadas de velar por el sistema de legalidad, mediante
la presentacion de proyectos de ley que tiendan a frenar la actividad usuraria o a corregir

la actual legislacién, evitando asi hondas repercusiones en nuestra sociedad.

4.3 Definicion del delito de usura

La usura es el lucro excesivo percibido en méritos de un contrato de mutuo o préstamo
simple, es decir concertado entre las partes un préstamo simple a interés, se dara la
figura de usura si este interés pactado resulta desmesurado. Si se tiene en cuenta que,
quien se ve en el caso necesario de acudir a un prestamista para obtener el dinero que
necesita con urgencia, es que su situacién econémica le agobia, de tal manera que no
tiene otra solucion que efectuar el préstamo, doblegandose a las exigencias del

capitalista o prestamista.

La denominacion de usura proviene etimolégicamente de una voz latina que designaba
el concepto de interés, derivado de uso con un significado que se podria traducir por
equivalente a precio de uso. En definitiva, la usura es el logro (ganancia) que se obtiene
prestando dinero a otro, mediante justo titulo, si bien por establecerse una retribucién, un

interés, superior al normal, este logro resulta antijuridico e ilicito.
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“La usura no es sdlo una injusticia individual, por medio del cual una persona viene a
enriquecerse a costa de otras, cuyos bienes van siendo absorbidos con los intereéeé-._.ﬁ = .- '
usurarios, sino que es una lepra social de funesta, consecuencias para el orden y la paz
publica, como lo demuestra la historia, de aqui que la represién de la usura surja

naturalmente cuando se examine la indole antijuridica de la misma y sus perturbadores

resultados.”!

La totalidad de la doctrina juridica doctrinaria contemporanea, tanto los autores catélicos
como los naturalistas y positivistas estan de acuerdo, en absoluto con la inmoralidad de

la usura y buscan y claman por la aplicacién de medios legales de represion.

4.4 Libertad y prohibicion de pactar la capitalizacion de intereses

En este apartado sera desarrollado el tema de la capitalizacién de intereses y su relacion
directa con la usura bancaria para su analisis en cuanto a su aplicacién, prohibicién y

libertad en los créditos.
4.4.1 Definicion doctrinaria de capitalizacion de intereses

Segun el tratadista Manuel Ossorio es “el pacto por el cual se conviene en pagar intereses

vencidos y no satisfechos que equivale al interés compuesto.”?2

21Vizcarro, Fernando. Op.Cit, Pag. 5.
22Qssorio, Manuel. Op. Cit. Pag. 451
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La capitalizacién de intereses se deriva como consecuencia de un pacto que se da entre .

acreedor y deudor por una obligacién por medio de la cual, se conviene en pagar
intereses de intereses vencidos y no satisfechos, este hecho de exigir réditos por los
intereses, que con tal fin se agregan al capital, constituyen efectivamente la formacién de
un interés compuesto, a que se consideran intereses devengados como nuevo capital,

que rinde a su vez los suyos, constituyéndose por lo tanto, en una forma de usura.

Cuando la suma de dinero no es pagada por el deudor al vencimiento del plazo en el
cumplimiento de una obligacién, al capital se le deben generales intereses, que se
convierte en la reparacion debida al acreedor, adoptando a su vez la forma de otros
intereses. Los intereses no pagados producen a su vez otros intereses, como Si
constituyen un nuevo capital. Esa capitalizaciéon de los intereses o anatocismo puede
resultar, tanto de un pacto concertado entre el deudor y el acreedor como de una
demanda judicial formulada con posterioridad al vencimiento. Ambos casos vienen

equiparados por la ley y se sujetan a una reglamentacién especial.

La capitalizacion de los intereses es, en efecto, peligrosa, porque aumenta con rapidez
el pasivo de los deudores que no tengan suficiente fortuna para hacer frente al pago
regular de los intereses de sus deudas. Al tipo del 4%, si los intereses no son pagados y
se agregan anualmente al capital, este se vera duplicado en poco mas o menos de
diecinueve afos y al tipo del 5% en catorce solamente; pero si se adicionan afio tras afio
los intereses vencidos, sin hacerlos a su vez productivos de intereses, la cifra de la deuda
necesitara veinticinco afios en el primer caso y veinte en el segundo para doblarlo por la

acumulacién de los intereses no pagados.

60



En consecuencia, esto es lo que sucede con los emisores de tarjetas de crédito en virtud
de que acrecientan cada vez el porcentaje de intereses sobre la deuda real, y es ahi en

donde queda desprotegida la persona deudora

4.5 El anatocismo y su regulacion en las tarjetas de crédito en la legislacién

guatemalteca

El anatocismo y el concepto de intereses es una institucién importante para el derecho
bancario y los productos financieros, tomando en cuenta que este es el negocio de estas
instituciones reguladas, debido a que genera la ganancia para estas instituciones sobre
la colocacién y uso que las personas realizan a los productos financieros. Siendo

importante definir su concepto legal.

4.5.1 Concepto de intereses

En sentido general el interés es: “...Ia ventaja de orden pecuniario o moral que importa
para unas personas el ejercicio de un derecho o accion. En el orden pecuniario, los
intereses son considerados dinerarios y se pueden clasificar desde dos puntos de vista

distintos.”3

Segtn el papel o funcion econémica que desemperian, pueden ser compensatorios (0
retributivos) y moratorios (0 punitivos). Son compensatorios los que se pagan por el uso

de un capital ajeno; son moratorios cuando se pagan en concepto del perjuicio sufrido

23 Garrone, José Alberto. El interés bancario. Pag. 34
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por el acreedor por el retardo en cumplir la obligacién. A veces, ambos intereses se

superponen entre si.

Por su fuente, pueden ser convencionales o legales. En el primer caso, la tasa es fijada
por el acuerdo de partes; en el segundo es la ley la que determina el curso de los
intereses. Cuando hay obligacién legal de pagar intereses, los jueces fijan como tasa la
que aparece fijada en la legislacion o en su caso la aprobada en la Superintendencia de

Bancos.

Debemos tener claro que en ciertas situaciones especiales la ley impone al deudor el
pago de intereses, al margen de toda convencién son los intereses compensatorios, al
margen de toda convencion son los intereses compensatorios legales. Se instituyen por

razones de equidad, en funcién del uso de dineros ajenos.

Por su parte, también se expone que interés es: “Provecho, beneficio utilidad, ganancia,
lucro o rédito de un capital. Entendiéndose por interés convencional, el libremente fijado
por los contratantes, que pueden superar la tasa del legal, pero no rebasar el tipo
considerado usurario; porque determina la nulidad de tal clausula al menos, cuando no

la de toda la convencién, como ilicita o delictiva.”®*

Al respecto podemos conceptualizar que los intereses, son todas aquellas ganancias o

utilidades que percibe el facultado de exigir el cumplimiento de una obligacion, y los

24 Cabanellas, Guillermo. Op. Cit. Pag. 417
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cuales esta obligado a pagarlos el deudor u obligado del cumplimiento una obligacién, .
los cuales pueden ser convenidos voluntariamente entre las partes o fijados en

judicialmente por la autoridad competente por incurrir en mora del deudor.

4.5.2 Su regulacién en el Decreto Ley 106

En lo referente al Cédigo Civil vigente, regula lo concerniente a los intereses, pues en
ciertas situaciones especiales le ley impone al deudor el pago de interese, el margen de
toda convencion: son los intereses complementarios legales. Se instituyen por razones

de equidad, en funcién de uso de dineros ajenos.

El origen de los intereses lo encontramos como consecuencias de toda relacion juridica
en la cual pueden haberse dado ciertos supuestos juridicos, ya sea, que se hayan
convenido voluntariamente por las partes procesales, 0 en su caso por el incumplimiento
de las obligaciones de parte del obligado o deudor, el cual, al incurrir en mora, debe pagar
determinado porcentaje de intereses el facultado de exigir el cumplimiento de una

obligacién.

Al respecto el Articulo 1435 del Codigo Civil regula que si la obligacién consiste en el
pago de una suma de dinero el deudor incurre en mora, la indemnizacién de darfos y
perjuicios no habiendo pacto en contrario. ConsistirA en el pago de los intereses
convenidos y, a falta de convenio en el interés legal hasta el efectivo pago. Mas adelante

el cuerpo legal en mencion, nos manifiesta que el interés legal es de 21% anual.
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El maximo del interés convencional puede ser fijado por una disposicion especial, y que

no habiendo limitacién legal exprés, las partes pueden acordad el interés que les parezca,
pero cuando sea manifiestamente desproporcionado con relacién al interés normal
aceptado en la localidad, el juez podra reducirlo equitativamente, tomando en cuenta el

tipo corriente y las circunstancias del caso.

En el Cadigo Civil esta prohibida la capitalizacion de intereses y al respecto el Articulo
1949 nos indica que “Queda prohibida la capitacion de intereses. Se exceptia a las
instituciones bancarias que se sujetaran a lo que sobre el particular establezca la Junta

Monetaria.”

Con lo anterior se evidencia que, civiimente es prohibida la capitalizacion de intereses,
pero se exceptia a las instituciones bancarias, porque estan dentro de su trafico
comercial, estan reguladas por normas de derecho mercantil contenidas en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el Cédigo de Comercio, en la Ley de
Bancos y su reglamento, la Ley Organica del Banco de Guatemala y la Ley de la Junta
Monetaria, de donde se desprende que estas si pueden capitalizar intereses, porque su

funcion con animo de lucro esta permitida en nuestra legislacion.

Como conclusion del analisis que aporta el Cédigo Civil se establece, que esta norma
ayuda a determinar los cobros excesivos que se dan hacia los usuarios de tarjetas de
crédito y ayuda a indicar en materia civil como se trata la problematica de los cobros
excesivos, la cual es supletoriamente aplicada en el caso de obligaciones mercantiles por

el uso del instrumento financiero de las tarjetas de crédito.
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4.5.3 Su regulacion en el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica.

El Cédigo de Comercio vigente en Guatemala y contenido en el Decreto 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, contiene una diversidad de
disposiciones juridicas que regulan el actuar de los comerciantes, sean estos individuales
o sociales, como de que estos en sus actividades siempre las realizan con un animo de

lucro.

Dentro de sus actividades comerciales encontramos que puede darse la capitalizacion
de sus aportaciones, de sus utilidades, de sus reservas de capital y l6gicamente si se
trata de obligaciones de caracter mercantil en las cuales hay incumplimiento de parte del

obligado, aparece la capitalizacién de intereses.

La capitalizacién de intereses surge en nuestra legislacién y en la doctrina hay quienes
hablan de un interés compuesto, o sea la renta de un capital al que se van acumulando
los réditos vencidos, para que produzcan a su vez otros nuevos; el interés de los
intereses. Aun cuando se haya calificado de la —usura de las usuras-, lo cierto es que el
interés compuesto se mantiene, incluso en instituciones tan recomendadas y
beneficiosas como las cajas e institutos de ahorro, donde los intereses anuales,
semestrales o trimestrales, se capitalizan automaticamente de no retirarlos el cliente, y le

producen nuevos intereses en el periodo inmediato, y asi sucesivamente.

Al respecto debemos tener presente el contenido del Articulo 691 del Cédigo de Comercio

que a la letra dice “en las obligaciones mercantiles se podra pactar la capitalizacion de
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intereses, siempre que la tasa de interés no sobrepase la tasa promedio ponderado que " '

apliquen los bancos en sus operaciones activas, en el periodo de que se trate.” N
Con esto se comprueba de que se permite la capitalizacién de intereses, lo cual viene a
incrementar el patrimonio de las entidades mercantiles que reciben los intereses que

pagan los usuarios o tarjetahabientes de toda tarjeta de crédito en Guatemala.

4.5.4 Concepto de anatocismo

Para Cabanellas el anatocismo es “la acumulacién y reunién de intereses con la suma
principal, para formar aquellos de esta un capital que, a su vez, produzca interés. El
anatocismo por contrario a la moral, a las leyes y al orden publico, esta prohibido. Asi, en
el codigo de Justiniano se expresa: Nullo modo usurare ousurarum a debitoribus

exigantur (De ningiin modo deben exigirse interese de los intereses a los deudores).”®

Lo anterior es aplicable en el campo del Derecho Civil, en donde se encuentra dicha
prohibicién en el Articulo 1949 del Cédigo Civil, mientras que en el campo del Derecho
Mercantil, dentro del cual desarrollo este trabajo, precisamente por la especulaciéon o
utilidad que obtiene el prestatario, la posicién legislativa actual es la opuesta a la civil: la
posicion prohibe, sino que se estimula en los establecimientos de ahorro y en las
instituciones bancarias, que los intereses se capitalicen, por lo comun por afios vencidos,

para engendrar intereses futuros a su vez. Aqui no existe el riesgo de explotacion por

25 |bid, Pag. 68
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parte del prestamista, que es depositario especial; pues unas y otras entidades lucran
ampliamente con las sumas que reciben, invertidas en operaciones remuneratorias, o0 en

nuevos préstamos mucho mas gravosos.

Es decir que mediante el anatocismo que se practica en el campo del derecho mercantil,
las compaiiias emisoras de diversas tarjetas de crédito se enriquecen cada dia a costa

de los pagos que realizan los tarjetahabientes que hacen uso de las tarjetas de crédito.

El anatocismo es “Derivado del griego-ana, de nueve, otra vez; y tokismos, préstamo a
interés-, se produce cuando quien recibe un capital tiene que pagar intereses de intereses
vencidos y no pagados, lo cual, importando un interés compuesto, constituyente un

computo usurario en el sentido excesivo.”2®

El mecanismo puede producirse; acumulado esos intereses al capital para producirse:
acumulando esos intereses al capital para producir nuevos intereses o estableciendo que
los intereses vencidos produzcan nuevos intereses. La legislacion comparada muestra
distintas maneras de regular la cuestién. En algunas no se lo acepta segun normas de

orden civil, al tiempo que se lo admite cuando se refieren a negocio comercial.

Al respecto debemos tener presente que en ese orden de ideas podemos hablar de dos
clases de Anatocismo que en la doctrina se denomina Anatocismo conjunto y Anatocismo

Separado, siendo Anatocismo conjunto, una especie del género- anatocismo-.que se

26 Argeri, A Saul. Op. Cit. Pag. 41
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produce acumulando al capital los interese vencidos para que produzcan nug_a\ir'c;s

intereses.

Anatocismo separado, una especie del género —anatocismo-, que se produce cuando se

conviene en que los intereses vencidos habran de producir nuevos intereses.

Es decir, que nuestra legislacion en materia mercantil regula de que se pueden capitalizar
los intereses, y consecuentemente si los usurarios de una tarjeta de crédito, deben
determinada suma de dinero, a dicho monto deben sumarse los intereses respectivos y
si cae en mora el tarjeta-habiente, los intereses debido anteriormente incrementan al
capital anterior y sobre el nuevo capital se calculan nuevos intereses, de donde podemos

afirmar que el anatocismo; consistente en la capitalizacion de intereses.

4.5.5 Efectos del anatocismo en Guatemala

En el presente subtitulo se analizan los efectos de la capitalizaciéon de intereses en
Guatemala, en ese orden de ideas, dichos efectos aparecen en dos grandes vertientes.
Un grupo incrementa su patrimonio, mientras que otro grupo social ve menguado su

capital, es decir su patrimonio.

El enriquecimiento para un grupo social es legal, es licito y amparado por el Articulo 691
del Cdédigo de Comercio que regula la capitalizacién de intereses y que viene a
incrementar el capital y patrimonio de las entidades mercantiles que han emitido las

correspondientes tarjetas de crédito que circulan en Guatemala, y que son llamadas
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generalmente las entidades emisoras, que de esa forma logran desarrollar la actividad “#,

lucrativa para la cual han sido creadas dentro de la sociedad.

En sentido contrario, encontramos al grupo social que tiene que pagar los intereses y los
intereses capitalizados por las sumas debidas, esto por el uso y manejo de la tarjeta de
crédito que han adquirido de parte de determinada entidad financiera a la cual se han
afiliado por medio del contrato respectivo, que les permite hacer uso de la misma en las

condiciones ya pre-establecidas por dichas entidades mercantiles.

4.5.6 Tendencias que prohiben el anatocismo

“En las legislaciones modernas existen dos tendencias definidas: la de la prohibicion
absoluta, seguido, por ejemplo, en el Cédigo Aleman, y la de la prohibicion relativa, ya
que en ellas se autoriza segun concurran determinadas circunstancias. Siguen esta

tendencia el cédigo Civil Francés, holandés, espariol y argentino.”’

Guatemala se ubica en esta segun la tendencia, al tenor del Articulo 691 del Cédigo de
Comercio. Con lo anterior se puede determinar, que a través de los tiempos, culturas y
legislaciones se ha analizado que el anatocismo debe ser prohibido en una forma total o
relativa, ya que estudiosos del tema lo han visto como una mala practica legal. Aunando

al marco teédrico y legal, no existen datos o reportes estadisticos que demuestren el

27 |1zeppi Suchite de Estrada, Ingrid Carolina. El anatocismo o capitalizacion de intereses como
mecanismo de usura moderna, en el derecho mercantil y su comparacién con el derecho civil
que lo prohibe. Pag. 86.
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porcentaje de casos concretos en los que, por retraso de incumplimiento de obligaciones . -

mercantiles, se les aplique la capitalizacién de intereses a las mismas, consideraciones

dicha situacién como un factor que promueve mas este tipo de usura.

Por lo tanto se puede establecer que en Guatemala es prohibido el anatocismo de forma
relativa ya que existe en el Codigo Civil dicha prohibicién para que no se aplique la usura
en los contratos civiles; no se puede decir o mismo en materia mercantil ya que se
permite la capitalizacion de intereses en obligaciones mercantiles bajo ciertas
circunstancias en el derecho bancario en la que se determina por medio de la normativa
legal de la Ley Organica del Banco de Guatemala y la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, mismas que determina entre sus funciones multiples se establece las
politicas en materia respectiva en cuanto a la determinacién de intereses que sirve de
base para determinacion de las tasas activas y pasivas que los bancos utilizan en todos

los servicios que los mismos prestan a los usuarios.

4.6 Antecedentes historicos del delito de usura y pasajes biblicos

Préstamo, es la transaccion en la cual una persona, el acreedor, entrega un objeto o una
suma de dinero, con el propésito de que el que recibe, el deudor, lo disfrute y luego lo
devuelva en condiciones que se estipula de antemano. “Se estatuyo en la ley que cuando
prestara dinero a uno de mi pueblo al pobre que esta contigo, no te portaras con el como
logrero, ni le pondras usura. Si tomares en prenda el vestido de tu préjimo a la puesta del

sol se lo devolveras (Ex. 22:25-26), no se podia tomar en prenda la muela del molino,
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porque seria tomar en prenda la vida del hombre (Dt. 24.6). Pero estaba permitido recibir o
interés de los extranjeros (° Prenda). Se prohibia cobrar interés entre los israelitas (Nd’ "
exigiras de tu hermano interés de dinero, ni interés de comestibles, ni de cosa alguna de
que se suele exigir interés [Dt. 23:19]). Pero estaba permitido recibir interés de los

extranjeros (Del extrafio podra exigir interés [Dt. 23:20])."28

La idea del préstamo que se conoce como en el antepasado, esta relacionado siempre
con un auxilio en momentos de pobreza. Tomaba en préstamo el que se encontraba en
necesidad. Era deber prestar a los que se llevaban a esa condicién “Cuando haya en ti
menesteroso... no endureceras tu corazén, ni cerraras tu mano contra tu hermano pobre,
sino abriras a él tu mano libremente, y en efecto le prestaras lo que el necesite”’, Es a los
prestamos hechos en esta situacion a que se refiere a las Escrituras del AT, Dios,
ademas, prometié a su pueblo que una de las bendiciones resultantes de la obediencia

seria que “...que prestaras entonces a muchas naciones, mas tu no tomaras prestado®?®,

Sin embargo, era costumbre entre los israelitas que cuando alguien no podia pagar una
deuda debia colocarse como siervo de su acreedor por un periodo determinado,

nuevamente se conoce que:

“Una viuda presenté a Eliseo el problema surgido por una deuda que habia dejado su
difunto esposo, ha venido el acreedor para tomarse dos hijos mios por siervo. Pero en el

afio del jubileo, las deudas debian ser perdonadas y devueltas las propiedades que

28 Vizcarro. Op. Cit. Pag. 79
2 |bid. P4g.89
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habian sido vendidas y volveréis a cada uno a vuestra posesion cada cual volvera a su-,_

familia. En tiempos de Nehemias hubo gran clamor del pueblo porque habian pedido-""

prestado grano para comer y vivir y no habian podido pagar, por lo cual sus hijos e hijas
fueron dados a servidumbre, Nehemias exhorto a los acreedores a que devolvieran las
propiedades inmobiliarias que habian sido puestas como garantia, asi como parte del

dinero recibido por pago de interés.”3°

De todo lo anterior se establece que, en Guatemala actualmente las tarjetas de crédito
han tenido un crecimiento, segin las estadisticas de la Superintendencia de Bancos
(SIB), cuyas estadisticas reflejan un crecimiento del 21%, es decir la demanda se
incremento al equivalente de Q.7,568.3 millones, segtin datos de febrero del afio 2019.
Lo positivo de la tarjeta de crédito es que constituye un instrumento de pago importante
y muy utilizado en Guatemala, pero lo negativo es estas cifras de aumento de demanda
se suman las demandas de quejas a la direccién de atencion y asistencia al consumidor

(DIACO) reporta por cobros excesivos segun estadisticas.

La problematica se centra en los cobros excesivos que realizan los emisores. Estos
cobros excesivos consisten en intereses, mora, cargos y comisiones y es en estas

obligaciones que se realizan los cobros excesivos.

% |bid. P4g. 80
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Por lo anterior como andlisis se establece que los bancos, grupos financieros o empresas; =
que forman parte de los grupos financieros, actian en calidad de personas juridicas,.'h' o
siendo oportuno indicar que las mismas podrian estar cometiendo el delito de usura
tipificado en el Cédigo Penal al cobrar intereses en exceso de los permitidos por el
Articulo 691 del Cédigo de Comercio, y capitalizar dichos intereses, obteniendo un

beneficio como emisores en perjuicio de los tarjetahabientes.
4.7 La tarjeta de crédito

El uso de las tarjetas de crédito en Guatemala data de fines de siglo pasado. Como
antecedentes puede mencionarse que un grupo de propietarios de hoteles en Europa
inventé un sistema mediante el cual se otorgaba crédito a clientes importantes, personas
de la nobleza, funcionarios gubernamentales y directores de grandes empresas
otorgandoles créditos por sus consumos de hospedaje y alimentos. Mediante este
procedimiento se expedia una tarjeta de cliente importante, en el que se sefialaba que el

tenedor de la misma era una persona solvente.

El cliente firmaba las facturas o recibos por el hospedaje y los consumos, documentos
que posteriormente eran enviados por correo a sus oficinas o domicilia y, a la vez, por

medio del mismo correo, el cliente cubria el importe de sus consumos.

Dicho procedimiento conservaba reminiscencias de las circunstancias que motivaron la
creacion de la letra de cambio y el contrato de cambio trayecticio, es decir, evitar la

posibilidad de robos y pérdidas para las personas que por razones de trabajo o de
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protocolo, tenian necesidad de realizar frecuentes viajes por diferentes ciudades,

evitandoles trasportar con ellos grandes sumas de dinero en efectivo.

Los antecedentes mas concretos se encuentran en los Estados Unidos de América, en
la década de 1920 cuando algunas compaifias petroleras, tomando en consideracion el
volumen de ventas que tenian en diversas ciudades del territorio de los Estados Unidos,
idearon la posibilidad de extender a sus clientes una tarjeta de identificacion en la cual
constaba un serie de datos del usurario, el limite hasta por el cual podian utilizar la tarjeta

y aunado a esto, la posibilidad de firmar las facturas o notas de ventas.

No obstante, lo atractivo de esta practica, parece ser que no tuvo mucho éxito durante
décadas. Asimismo, algunas tiendas importantes o cadenas de tiendas emitieron a sus
clientes tarjetas de identificacién en la que estaban impresos una serie de datos y cifras,
juntamente con la firma del cliente y el limite hasta por el cual se utilizarian. Era una
época en la que todavia no existian los sistemas de computacién modernos, ni los

detectores magnéticos que ahora lievan codificada dicha informacion en las tarjetas.

4.8 Beneficios para el emisor

El uso de las tarjetas de crédito produce beneficios para las partes y enriquecimiento para
el emisor, esto porque a simple vista es posible observar la diversidad de compaiiias
emisoras de tarjetas de crédito que operan actualmente en Guatemala, algunas por si
solas y otras dentro de grupos financieros de las instituciones bancarias acreditadas en

el pais.
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Las compariias emisoras de las tarjetas de crédito perciben intereses sobre las surnas
debidas por los usuarios de una tarjeta de crédito, y cuando los mismos caen en mora.,"él'“‘ -
tenor del Articulo 691 del Cédigo de Comercio, inmediatamente empiezan a percibir
intereses de los intereses sobre los intereses debidos por el usuario, mecanismo legal
por medio del cual se obtienen ganancias importantes por las negociaciones celebradas

en Guatemala.
4.9 Onerosidad para el tarjetahabiente

En materia mercantil el animo de lucro es el que prevalece en toda negociacién. En tal
virtud las companias emisoras de las tarjetas de crédito, las emiten con animo de lucro,
al firmar los documentos para la obtencion de la tarjeta de los servicios o articulos
adquiridos, los cuales debe pagar en la fecha y para obtener formas convenidas,
I6gicamente ve reducir su patrimonio, ya que el precio de dichos servicios o articulos
adquiridos se incrementa en caso de falta de pago por efecto de los intereses normales

y onerosos, lo que perjudica la economia familiar.
4.10 Derecho mercantil aplicable

El derecho mercantil regula la actividad de los comerciantes, actividad que conlleva
animo de lucro, por lo que, aquella persona que se relaciona con un comerciante es légico
que obtendra los servicios o bienes que necesita, a cambio de una prestacién econémica,
de la cual surgird una ganancia para el comerciante, ganancia que es licita y que

incrementa el patrimonio del comerciante. Si el tarjetahabiente no paga en tiempo el saldo
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de sus consumos mensuales, puede generar empobrecimiento para el tarjetahabiente

que se encuentra afiliado a la entidad de que se trate.

La usura, ha sido criticada histéricamente, por lo que las legislaciones no aceptan el cobro
de sumas elevadas de intereses a los deudores, y tampoco de que se cobren intereses
de los intereses. La legislaciéon guatemalteca en materia mercantil, lo permite, sin lo que
puede perjudicar la economia familiar, si los tarjetahabientes caen en mora y se retrasan
en los pagos acordados, siendo demandados en la via sumaria ejecutiva de parte de las
entidades crediticias quienes ofrecen inicialmente en multiples facilidades de uso de la

tarjeta de crédito y para el pago de las sumas debidas.

Por el uso inadecuado de las tarjetas de crédito, los usuarios de las mismas se
empobrecen por los cobros desmedidos de los intereses, como de la capitalizacion de
los mismos y de los diversos juicios que entablan en contra de los mismos las entidades

financieras y bancarias que operan en el pais en perjuicio directo de la economia familiar.

A continuacién, se exponen las propuestas al Organismo Legislativo para regular lo
relativo a la problematica del sistema de tarjetas de crédito en el pais de Guatemala, y

evitar que el emisor cometa delito de usura los tarjetahabientes.

4.10.1 Primera propuesta
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Propuesta para promover la divuigacion y capacitacion en torno a la problematica. dél
contrato complejo de tarjeta de crédito en el marco de los derechos del consumidor y la

normativa actualmente vigente.

Esta posicion es considerada que no debe legislarse, en torno a la tarjeta de crédito, en
virtud de que a la luz de un adecuado tratamiento de la actual normativa existen un marco
adecuado dentro de la agilidad y creatividad que deben encontrar las transacciones
mercantiles en equilibrio con la tutela de los derechos de los consumidores. En este
sentido, Unicamente se sugiere la capacitacion y la divulgaciéon de la normativa vigente,
y la sistematizacién de las variables juridicas, sociales y econémicas para prevenir

efectos nocivos para los usuarios de tarjetas de crédito.
4.10.2 Segunda propuesta

Propugna por una posicién que de alguna manera asegure el desenvolvimiento de la
tarjeta de crédito. En buena medida deja a la practica mercantil la mayor parte de la tarea
de adecuar el contrato a la realidad social tecnolégica y econémica, tal y como se ha
verificado hasta el momento en la mayor parte de los paises en donde operan los grandes
sistemas de tarjeta de crédito, considerandose que una regulacién de fondo sobre el
particular resulta innecesaria, tornandose indispensable delimitar Unicamente ciertos
aspectos procesales que vendrian unicamente a ordenar los mecanismos judiciales de

cobro, a la luz de los problemas que se pueden presentar.
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4.10.3 Analisis juridico de la Ley de tarjeta de crédito <

La Ley de tarjeta de crédito, entré en vigencia el 8 de marzo de 2016, siendo ponente el
diputado Ronald Arango. Busca proteger a los usuarios al regular el cobro de intereses,
la contratacion de seguros y ademas establecer la supervisiéon de los emisores por la

Superintendencia de Bancos (SIB).

También prohibe el acoso por cobranza ya sea mediante llamadas, mensajes de texto,
correos electrénicos. Le ley fue declarada Inconstitucional por la Corte de
Constitucionalidad (CC) que habia suspendido provisionalmente su vigencia el 31 de
marzo de 2016, al resolver 14 acciones presentadas por camaras empresariales,

emisores de las tarjetas y el Banco de Guatemala (Banguat).

Se tiene conocimiento que en enero del aiio 2019 fue presentado un nuevo proyecto de
ley presentado por el diputado Ronald Arango, el cual pretende que se regule la tasa de

interés que cobran los emisores de tarjetas de crédito.

La iniciativa tiene 49 Articulos. Destaca la regulacién sobre la tasa de interés, la cual no
debera exceder el doble del ultimo valor de la tasa de interés activa promedio ponderado
del sistema bancario. También obligaria a la Superintendencia de Bancos a supervisar
que los emisores de tarjetas hayan suscrito un contrato con sus clientes y que sea

cumplido sin cambios posteriores.
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Hasta ahora los tarjetahabientes carecen de contrato y por tal motivo los emisores tienen

la posibilidad de manipular las condiciones de mora e interés. Quedando a su discrecién

este temor tan importante.

Otro de los cambios propuestos es la posibilidad de que el usuario pueda reestructurar
su deuda cuando considere que no le es posible cumplir los pagos a que esta obligado,
cancelarla en varias cuotas y el pago mensual al reestructurar las deudas no puede
exceder el 20 por ciento de los ingresos del usuario. Ademas, prohibe la capitalizacion
de los intereses, el cobro de comisiones, servicios adicionales y otros cargos, se tipifica
el delito de clonacion de tarjetas de crédito y se obliga a las entidades financieras de
realizar una evaluacion de la capacidad real de pago del usuario, previo a la concesion

del crédito por medio de tarjeta.

4.10.4 Costo de los servicios de tarjeta de crédito.

Tasa de interés legal reportada por los bancos del sistema, el Banco de Guatemala, en
la actualidad es del 12.78%. Las tasas que cobran los emisores de tarjetas de crédito sus
clientes ascienden al 51% o mas por ciento. El promedio ponderado de la tasa de interés
para tarjetas de crédito que reporta el Banco de Guatemala es del 46%. Es decir, el
crédito de consumo tiene una tasa distinta, funcionando una tasa de interés mixta, porque

las emisoras de tarjeta de crédito tienen la capacidad de hacerlo.

En Guatemala, las empresas emisoras de las tarjetas de crédito, ademas de los intereses

cobran cargos por servicio, cargos bonificables y otros rubros. Adicionalmente, cuando
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sus clientes se atrasan en los pagos, aplican intereses moratorios y cargos por gestion.. -

de cobro. En resumen, se trata de una situacion compleja que amerita esta regulacion

para evitar excesos, aplicando el poder coercitivo del Estado.

En la Ley de Bancos y Grupos Financieros el Articulo 42 establece la libertad de estas
instituciones de pactar libremente los intereses con sus clientes, lo que evita que, aunque
cobren intereses altos, los bancos y los emisores de tarjetas de crédito incurran en el

delito de usura tipificado en el Cédigo Penal.
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CONCLUSIONES

Existen atropellos en cuanto a los cobros excesivos de intereses que se dan por
el uso de la tarjeta de crédito, la cual es emitida Uunicamente por entidades
dedicadas a los mercados financieros, por ello se determiné que estas deben
someterse a fiscalizacion por la Superintendencia de Banco al amparo de normas
especificas, considerando que, no cuentan con una ley dedicada exclusivamente

a este producto financiero.

En la sociedad guatemalteca se da una problematica, en relaciéon a los cobros
excesivos, los cuales vulneran los derechos de los tarjetahabientes. Esta
problematica nace no solo es por los cobros elevados, sino también por los
distintos cobros a cargo del usuario de tarjeta de crédito, volviéndose demasiado
onerosos para su cumplimiento, lo cual es consecuencia directa de la inexistencia
de contratos escritos celebrados entre emisor y usuario, propiciando a cambios

en las tasas de interés, en detrimento del portador de la tarjeta.

Se evidencié que la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor no siempre
atiende las quejas de tarjetahabientes contra los emisores de estas, lo cual es
una consecuencia de la ausencia de conocimiento de los derechos para los

titulares de este producto financiero y una regulacién especial.

De la investigacion realizada se puede establecer que la tarjeta de crédito es un

producto financiero que es util pero a su vez se no existe concientizacion de su
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uso desmedido, y se da con ello la mala utilizacién de las mismas, permitiendo la

capitalizacion de intereses siempre que no se exceda del limite que establecen

las tasas superiores al promedio de las operaciones de los bancos del sistema.

Se determiné que es necesario que entre en vigencia la Ley reguladora de la
Tarjeta de Crédito en Guatemala, especialmente para proteger al tarjetahabiente,
regulando el cobro de los intereses, para que con ello no se hagan de manera
excesiva por los emisores de dichas tarjetas de crédito y exista el acoso por

cobranza.
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RECOMENDACIONES

Debe otorgarse la competencia de fiscalizacién a la Superintendencia de Bancos
para las entidades emisoras de tarjetas de crédito, mientras no se cuente con
normas especificas, considerando que, en la actualidad no cuentan con una ley
dedicada exclusivamente a este producto financiero, de esta manera se frenaran
los atropellos en cuanto a los cobros excesivos que existen de intereses que se

dan por el uso de estos productos financieros.

La Superintendencia de Bancos debe velar porque los emisores de tarjetas de
crédito celebren contratos escritos de manera obligatoria con sus clientes y que
sean cumplidos sin cambios posteriores, evitando de esta manera el cobro de
otros tipos de intereses y las tasas usurarias que actualmente consumen a los
usuarios, en relacién a los cobros excesivos, los cuales vulneran los derechos de

los tarjetahabientes.

Se debe establecer dentro de la propuesta a la ley de tarjetas de crédito que, la
Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor debe de contar con
competencia para atender la reclamacién de los cobros excesivos de los
tarjetahabientes, asi como crear un procedimiento administrativo que sancione a
los emisores cuando se determine el cobro indebido y la vulneracién de derechos

en el ambito de derecho de consumo.
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Se debe establecer dentro de la propuesta de ley de tarjetas de crédito que los

usuarios que abusen del crédito otorgado por los bancos del sistema, se les podra
cobrar una cuota por mal manejo y los intereses sin exceder de la tasa autorizada
por la banca central, extremo que coadyuvara a realizar la concientizacién por su

uso desmedido anteriormente mencionado.

Al momento que sea aprobada la Ley de Tarjetas de Crédito debe autorizarse la
aplicacion de la figura delictiva de usura a los emisores de tarjetas de crédito,
para que los tarjetahabientes no queden en estado de indefensién ante el cobro
de intereses excesivos de los mismos, evitando que no se capitalicen estos
interesen calculados a tasas superiores al promedio de operaciones activas de

los bancos del sistema.
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