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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
29 de mayo de 2020.

Atentamente pase al (a) Profesional, FRANCISCO JOSE CETINA RAMIREZ
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
CARMEN MELISSA ARGUETA FLORES , con carné 201402907 ,

intitulado _COMPLIANCE LABORAL Y SU PROSPECTIVA DE FUTURO EN GUATEMALA.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del

bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. '

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 20 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinion respecto del comtenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacién utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma, Ia conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime
pertinentes.
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Distinguido Licenciado Orellana:

Atentamente me dirijo a usted para darle cumplimiento a la providencia de fecha veintinueve
de mayo del dos mil veinte, por medio de la cual fui nombrado ASESOR de Tesis de la
bachiller Carmen Melissa Argueta Flores, titulada: “COMPLIANCE LABORAL Y SU
PROSPECTIVA DE FUTURO EN GUATEMALA",

En cumplimiento de esta designacion, he brindado la orientacion requerida y se ha
asesorado el tema con la debida acuciosidad, dando como resultado que: el
desarrollo del trabajo de tesis, denota una investigacion y estudios completos, su
contenido cientifico y técnico de tesis, cumple con los requisitos del método
cientifico de las ciencias sociales; a través de éste, se hacen observaciones; en
cuanto a las técnicas empleadas, éstas tienen como objetivo exponer propuestas
que se realizaron para llegar a resolver el problema a través de los pasos
establecidos previamente, utilizando la recoleccion de datos, tales como: libros,
diccionarios, la exposicion de doctrina en péginas Web y ejerciendo el cronograma
de actividades planteado en el plan de investigacion.

La metodologia y las técnicas de investigacion que se han utilizado, se desarrollaron
a través de un analisis critico y descriptivo del contenido de la presente tesis
y la realizacion de sintesis y deducciones para generar la conclusién discursiva; de
manera que se utilizd el analisis de diversas leyes, doctrinas y la informacion de
paginas de internet, que se relacionan con el tema investigado; todo ello, con el fin
de llegar a la conclusidn discursiva de que se deben buscar soluciones al problema
sefalado.
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Licenciado. Francisco José Cetina Ramirez
Abogado y Notario
Colegiado: No. 13776
Direccion: 20 avenida 9-55 zona 11 de Guatemala.
Cel.: 5692-4196
Correo electrénico: fcetinaabogados@gmail.com '
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La redaccion utilizada por la estudiante, es la correcta; apegandose a los requisitos
de las normas minimas establecidas en el Normativo para la Elaboracién de Tesis
de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, y del Examen General Publico.

La contribucidn cientifica de las ciencias sociales, son las normas, principios,
fuentes y doctrinas; en donde la bachiller hace sus propias aportaciones, para
comprobar y llegar a cumplir con los objetivos planteados. La conclusion discursiva,
resume los resultados obtenidos y sugerencias; en la cual se da la importancia del
estudio sobre algo tan valioso como lo es la solucion al problema; dandole la
consideracion que amerita al ser estudiada, haciendo notar la necesidad de que se
controle el problema sefialado. La bibliografia consultada se extrajo de fuentes de
autores nacionales e internacionales, asi como paginas del internet.

En sintesis, el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a las exigencias cientificas y
técnicas que se deben cumplir, de conformidad con la normativa respectiva; la
metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccién, la conclusién
discursiva, bibliografia utilizada son congruentes con los temas desarrollados dentro
de la investigacion.

Indico que, no me une parentesco alguno con la bachiller Carmen Melissa Argueta
Flores. En tal virtud emito DICTAMEN FAVORABLE al referido trabajo de tesis, a
efecto de que continte con el tramite respectivo, ya que el estudio desarrollado
cumple con los requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis y de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico.

Atentamente,

i€. Francisco José Cetina Ramirez

Lic. Franci $e9 4
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D. ORD. 139-2024

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, doce de febrero de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dictémenés“dlxev'antecé'd:"en,’ ‘éé?jautdri:ziéwla?‘impresién del trabajo de
tesis del estudiants, CARMEN MELISSA ARGUETA FLORES, fitulado
COMPLIANCE LABORAL Y SU PROSPECTIVA DE. O EN GUATEMALA.
Articulos 31, 33y 34 de Normatlvo para k Elabo;éélon :Te}fsi% de Licenciatura en

Ciencias Juridicas y Soma!esy del ExamenGenefal Pabli . "E
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PRESENTACION

Los paises del primer mundo utilizan la figura de compliance para poder tener un estricto
control sobre el actuar de las empresas y de donde provienen sus fondos y mejorar el
cumplimiento de normas éticas tanto de la empresa como de sus trabajadores, con el fin
de reducir actividades ilegales dentro de las mismas. El problema en Guatemala se
suscita cuando ésta figura no es considerada dentro del ambito laboral y su prospectiva

de futuro realmente es muy baja debido a la falta de conocimiento y los beneficios de la

misma.

Este estudio corresponde a la rama del derecho laboral. El periodo en que se desarrolla
la investigacion es de marzo de 2021 a octubre de 2021; en la ciudad de Guatemala. Es
dé tipo cualitativa. El sujeto de estudio fue, el compliance laboral; asimismo el objeto de

estudio, el compliance y su prospectiva de futuro en Guatemala.

Concluyendo con el aporte cientifico de que, se debe considerar por parte del Estado, la
actualizacion respeto a formas de ejercer un control sobre el actuar de las empresas,
con la finalidad de evitar que se siga utilizando la creacion de las mismas para lavar
dinero del narcotrafico o del crimen organizado, quienes han encontrado una forma muy
efectiva de evadir la ley en virtud de que no existe un control real, sobre la obtencién de

los fondos para el funcionamiento de empresas o la creacion de las mismas.
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HIPOTESIS

La hip6tesis planteada para este trabajo fue que, el compliance laboral y su prospectiva
de futuro en Guatemala es muy limitado, en virtud de la falta de conocimiento de lo que
realmente significa, aplicar esta figura para beneficio, tanto de las empresas como de la
sociedad guatemalteca; lo que hace que realmente no exista en los préximos afios un
interés genuino, por parte de todas las empresas, de implementar esta figura paré
mantener un control, mucho menos por parte del Estado, el decidir hacer auditorias
rigurosas para establecer la obtencién de fondos para el funcionamiento de las
empresas; o bien, para tener un control estricto sobre el actuar de las mismas y evitar
que las empresas privadas sean un foco para lavar dinero que proviene del narcotréfico
o del crimen organizado, y ayudar también a que disminuya la corrupcion, que tanto

afecta a la poblacion guatemalteca.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el desarrollo de esta investigacion se comprobd la premisa hipotética establecida
de que, el compliance laboral y su prospectiva de futuro en Guatemala es aun muy
lejana; en virtud que se convierte en un problema, la falta de conocimiento de esta
figura y los beneficios de la implementacién de la misma; tanto para las empresas

privadas, como para las instituciones del Estado.

La falta de actualizacién en politicas de control, para evitar la corrupcidn por parte
del Estado; es un problema que se vive desde hace muchos afios, lo que perjudica
que la corrupcién pueda erradicarse y se deje de ver la creacion de empresas
privadas como un medio para lavar dinero, que provenga del narcotréfico o del
crimen organizado; por lo que, a pesar de que ya existen unas cuantas empresas
que utilizan esta figura, como una forma de control intemo; se hace necesario que
sea el Estado el que busque nuevas tendencias para tener un control sobre el actuar

de las empresas privadas.

Entre los métodos que se emplearon para la validacion dé la hipétesis formulada,
estan: el analitico, el deductivo e inductivo y el dialéctico para la elaboracién de
razonamientos que sustentaron los aspectos cientificos y juridicos; con lo que se
pudo ampliar el conocimiento y perspectiva del tema en estudio. Asimismo, las

técnicas de investigacién documental, bibliografica y de campo.
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INTRODUCCION

Guatemala es un pais que, lamentablemente tiene una alta tasa de corrupcién y de lavado
de dinero, a través de la creacidén de empresas privadas o la constitucidon de sociedades;
las cuales, su Unico fin es el lavado de dinero que proviene del narcotrafico o del crimen
organizado; en virtud de que no existe un control estricto respecto a las empresas y la

forma de actuar de las mismas, por parte del Estado.

El Estado no cuenta con mecanismos para evitar que exista la corrupcién en las
empresas privadas, y también se evidencia la falta de interés de actualizarse a las
tendencias que utilizan los paises del primer mundo; y al estar involucrados funcionarios,
se convierte alin mas lejana la posibilidad de que todas las empresas; e, incluso, el mismo

Estado utilice la figura de compliance.

Es un hecho de que la poblacién guatemalteca necesita educarse y, sobre todo, en temas
juridicos; y esto es un tema que corresponde a las empresas privadas implementar, como
lo ha hecho hasta ahora, una pequefia cantidad de ellas, porque saben los beneficios que
obtienen, de mantener un control interno estricto sobre el actuar de sus trabajadores y de

la misma empresa.

Para este informe se plantearon los siguientes objetivos: Como general, evidenciar que

en la poblacién guatemalteca existe desconocimiento de la figura de compliance y los

(1)
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desconocimiento, a los ciudadanos en la lucha para erradicar el lavado de dinero.

Cabe sefialar que, los métodos utilizados en la elaboracién de esta tesis fueron: el
analitico, el sintético, el deductivo e inductivo. Las técnicas utilizadas fueron: la
documental y las fichas bibliogréficas, con las cuales se recolecté informacion suficiente

y de actualidad.

Esta tesis esta iﬁtegrada por cuatro capitulos, los cuales se detallan a continuacion: en
el primero, se traté lo relacionado a antecedentes del trabajo; el segundo se refierié al
contexto de las pymes y sus caracteristicas; en el tercero se desarrollé el tema, la figura
de compliance; asimismo, el cuarto capitulo contiene el tema que es objeto de estudio,

es decir el compliance laboral y su prospectiva de futuro en Guatemala.

Se espera sea de utilidad esta tesis para que se prevean soluciones a problemas como
los manifestados en este informe, logrando que el reconocimiento por parte del Estado a
través de sus instituciones, de la importancia de brindar los conocimientos necesarios a

su poblacién respecto a la implementacion de esta figura que seria de gran beneficio.
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CAPITULO

1. Antecedentes del trabajo

Desde la antigliedad el sistema laboral se ha diferenciado portener dos elementos
importantes como 'Io son, el empleador y el empleado, cuando nos referimos a
trabajo se comprende como las acciones realizadas para recibir a cambio una
remuneracion econémica, sin embargo, segun la historia, durante las diferentes

épocas se fue trasformando hasta lo que es hoy en dia.

Cabe mencionar, que el derecho esta atado a las evoluciones que se dan en la base
y estructura de lo econémico y social de cada pais, segun la doctrina derecho
significa el “conjunto de las leyes y disposiciones a que esta sometida toda sociedad

civir.!

Asi también, segun la historia se dice que “en el principio el derecho existe para
compensar la necesidad humana de balancear el comportamiento de las personas
que integran la sociedad. Desde un punto de vista politico, sociologico y filoséfico
del fendmeno juridico, se dice que es conveniente expresar el tema del poder y del

derecho, porque aun cuando su analisis se ubicaria mejor en un texto de sociologia

' Pelayo y Gross, Ramén Garcia, Diccionario Basico de la Lengua Espafiola. Pag. 163.

i
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juridica o en uno de filosofia del derecho, es bueno iniciarse en este estudio |

preguntandose por qué y para qué existe el derecho”. 2

Cabe sefalar que, en el origen del derecho y el trabajo, estos obedecieron a
muchos cambios en las relaciones laborales de cada época, en donde el trabajo era
definido como la actividad humana enfocada a la transformacion de la naturaleza,
en donde su propdsito era obtener un beneficio colectivo, sin embargo, en la
antigliedad no existia el patrono y el trabajador, tampoco habian relaciones
juridicas, ya que en ese entonces existia mucho esclavismo y explotacién laboral

sin pago por los trabajos realizados.

Es importante resaltar que, el patrono es la persona individual o juridica de una
empresa, es decir que esta a cargo o es titular de la misma, y el trabajador es la
persona que presta sus servicios a una persona 0 a una determinada empresa a
cambio de un salario, con estos dos sujetos se crea una relacion juridica laboral

entre el patrono y el trabajador.

En el derecho laboral uno de los principales objetivos es proteger al trabajador, con

garantias necesarias, mismas que suelen pactarse en el contrato de trabajo.

?Villegas Lara, René Arturo. Temas de introduccién al estudio del derecho y de teoria general
del derecho. Pag. 35
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1.1. El derecho de trabajo en la edad antigua

Durante la edad antigua el derecho laboral era desarrollado como una actividad
subordinada, es decir que se rechazaba la dignidad humana, ya que en esta etapa

estaba caracterizada por la explotacion y la esclavitud.

Asimismo a lo largo de la historia fue evolucionando la relacién de trabajo, en donde
ya habia reglamentos que favorecian al trabajador, mismo que ya recibia un salario

a cambio de su trabajo.

Sin embargo, en la edad antigua habia dos grupos que se dividian entre los hombres
que tenian derechos y los hombres que no poseian los mismos, es decir los
esclavos, todo esto surgi6 de la guerra en donde preferian explotar a los esclavos y
dejarlos con vida a cambio de no quitarles la vida, esta fue la principal causa de la

esclavitud, en donde el deudor se convertia en esclavo del acreedor.

Unas de las culturas importantes en la edad antigua fueron la cultura griega y la
romana, estas razonaban que el trabajo era una actividad indigna, ya que el trabajo
lo realizaban los esclavos y los mismos eran tratados como objetos, les daban el

trato que querian y disponer de ellos incluso intercambiarlos de un duefio a otro, ya
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que los mismos no poseian de ninglin derecho, ni podian tomar decisiones, siempre ™~ "«

fueron tomados en cuentas como la clase mas inferior.

Cabe mencionar que, en la edad antigua la esclavitud se repetia en casi todas las
civilizaciones, doctrinariamente se conoce que el “prisionero de guerra
representaba una fuente barata de mano de obra, que por lo mismo pasoé
a ocupar la mayoria de los puestos de trabajo, sobre todo de aquellos
trabajos de baja categoria. Pero era por definicidon un trabajo forzado el que en la

actualidad es en principio un acto de libre voluntad entre las partes”.’

1.2. El derecho de trabajo en la edad media

Durante esta época el esclavismo desaparece, a cambio de ello inicia el feudalismo,
la cual se divide en dos clases nuevas como o son, la servidumbre y el sefior feudal,
en esta época el trabajo era una actividad que los siervos es decir los campesinos
realizaban en la agricultura y estos pagaban un impuesto al sefior feudal, en esta
época los campesinos no tenian libertad, pero solian ser mejor tratados, sin

embargo debian obedecer al sefior feudal en las ordenes que él indicara.

® De Buen, Néstor. Derecho del trabajo. Pag. 16
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son

a) La subsistencia de la economia artesanal.

b) Sistema jerarquico cerrado.

c) Eltransito de la economia familiar.

En la caida del Imperio romano, la autoridad termind de ejercer su dominio, sobre
los esclavos y fue cuando se implanté el sistema feudal, que era donde los de clase
alta daban proteccion a los de clase precaria, sin embargo los campesinos o
artesanos no podian ejercer su labor de forma libre, siempre continuaban bajo el
mando del sefior feudal, sin embargo en esta etapa aparecieron la maquinaria, hubo
expansion del comercio y esto ayudo a los siervos, ya que con esto el trabajo solia

ser menos pesado.

Doctrinariamente se menciona que “la acometida impetuosa contra el sistema
gremial en el continente, se empez6 a sentir en los afios previos al estallido de la
revolucidén francesa, un grave deterioro de la economia, mismo que atribuyd

precisamente el anquilosado sistema de produccién dominado por los gremios” 4

* Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 24
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asi como también “en la época colonial predominé en Guatemala el sistema gremial
y actualmente todavia existen faltas de ese sistema, los colegios profesionales
actuales son un claro ejemplo ya que tienen muchas coincidencias con los antiguos
sistemas gremiales, encontrandose marcado el aspecto mutualista asi como el de

dominio a monopolio de la actividad a profesién”.®

1.3. Historia del nacimiento y evolucién del derecho del trabajo

El derecho esta ligado a las evoluciones que se dan en la base y organizacion de
manera econdémica y social, doctrinariamente se puede indicar “que el derecho
existe para satisfacer la necesidad humana de balancear el comportamiento de las
personas que integran la sociedad. Se consideraba el podery del derecho, aunque
tienen sus limitantes es importante preguntarse por qué y para qué existe el

derecho”.®

Para dar respuesta a estas preguntas, es importante facilitar el origen y formacién
del derecho, el trabajo y el Estado, mismos que a lo largo del tiempo han trascurrido
en muchos cambios de forma estructural en cuanto a las relaciones laborales de

acuerdo a las épocas segun en las cuales se basaban.

* Villegas Lara. Op. Cit. P4g. 14
® Ibid. P4g. 35.
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En cuanto a las relaciones econdmicas que realizaban las personas actualmente en
nuestra sociedad se realiza una relacién laboral a través de una relacién juridica,

tal como lo es el empleado con el empleador.

En la doctrina se menciona que “el derecho nace como necesidad impuesta por el
orden que toda sociedad requiere, a manera de limitacién de las actividades del
individuo y se impone como el medio mas eficaz de asegurar la coexistencia y evita

la anarquia”.”

Sin embargo, en los diferentes circuitos de la vida humana, el derecho de trabajo,
esta influenciado por el desarrollo de los medios de produccién, lo cual es un
elemento importanfe sobre su estructura basica, sin embargo este dié origen con el
esclavismo cuando las personas eran tratadas como objetos sin valor, asi como en
el sistema feudal los nobles con gran parte de sus cosechas, pagaban al sefior
feudal, aunque no eran personas libres tenian mejores tratos, hasta que llego el
sistema capitalista, en donde las garantias eran minimas de organizacién y

contratacién, en donde las personas podian trabajar y recibian a cambio un salario.

Cabe mencionar que, en la evolucion del derecho laboral, en el sistema capitalista

hubo una parte de desarrollo, en donde los medios de produccién, empezaron a

" Ibid. P4g. 51
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S ",‘\ﬁ,
utilizar maquinarias, para obtener mejores resultados de los medios de produccidn,
esta etapa fue importante ya que esta pemitié un crecimiento social y cambios

econdmicos modemos.

Asi como, el derecho de trabajo su disposicion es crear normas juridicas laborales
con el fin de regular las relaciones entre empleado y empleador, en nuestro
legislacion su definicidon es que el derecho laboral es una rama que pertenece al
derecho publico, el cual tiene disposiciones para la dignificacion econémica y moral
de los trabajadores, estudia también las normas que regulan los derechos y
obligaciones entre empleado y empleador, misma que ayuda a la resolucion de

conflictos.

1.3.1. Factores que intervinieron en el derecho del trabajo

Uno de los factores importantes que intervinieron en el nacimiento y evolucion del
derecho de trabajo, un principal fue el efecto de la revolucién industrial en donde
determinadas empresas de produccién se aglomeraban decenas de empleados u
obreros, y fue por las grandes cantidades de personas en donde se genero la
rebeldia contra la injusticia, ya que hubieron muchos accidentes a causa de utilizar

maquinarias, fue ello 'que los hombres se unieron a luchar por los derechos
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laborales, donde hubieran mejores tratos, condiciones y para dar la prestacion de. . ,

SUS servicios.

Se puede definir otro factor como “la aparicion y crecimiento del movimiento obrero,
sin duda alguna el factor fundamental. Muchas de las cuestiones a las que tuvieron
gue enfrentarse los sindicatos, la estructura hermética del sistema politico y juridico
de la burguesia, que no mostraba ninguna fisura en los comienzos del siglo pasado,
la actitud abstencionista del Estado, expresada en la férmula dejar hacer, dejar
pasar, que le habia sido impuesta por la burguesia y cuya consecuencia inmediata
consistia en la imposibilidad juridica de preparar una legislacion para las relaciones

entre el trabajo y capital’.®

Cabe sefialar que, la lucha para la mejor dignificacion del trabajo, fue con un
objetivo claro, lograr mejores condiciones para el trabajador, la cuales consistian en
la libertad de asociaciéon a un sindicato y derecho de huelga, con esto se lograria la
lucha para acusar a la burguesia sobre la prestacidén de servicios en la contratacion
colectiva, también de esto surgen “los escritores y polemistas de los mas diversos
sectores y de pueblos distintos, de las clases medias en su inmensa mayoria, y
sustentaron ideas distintas, pero poseian una concepcion ética comun frente a la

vida y coincidieron en la idea de que era imprescindible modificar el sistema cruel

! De La Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano del trabajo. Pag. 13.
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de la propiedad privada y transformar el orden econdmico, a fin de evitar que la ™/

injusticia se perpetuara como la soberana de los hombres y de los pueblos”.®

1.4. Regulacion del derecho de trabajo

Las leyes sobre el trabajo tienen caracteristicas de tutela, proteccién y garantias
necesarias para los trabajadores, durante casi un siglo, los obreros vivieron en
situaciéon de indefensién, sin embargo, conforme el tiempo fueron reconociendo

intereses protectores para los obreros o trabajadores.

A su vez, en la regulacién del trabajo debe conservarse, para los trabajadores asi
como, la legislacion laboral esta constituida, por un conjunto de leyes o normas para
el cumplimiento de orden publico, de esta manera se afirma que es “el Estado ejerce

dos funciones: una juridica y otra social; la funcion juridica del Estado consiste en

tutelar el derecho”.°

® Ibid. Pag. 15
'“De Buen L. Néstor, Op. Cit. P4g. 626
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1.5. Evolucién del derecho del trabajo guatemalteco

Cabe mencionar que, el derecho del trabajo guatemalteco tuvo las mismas etapas
que en Europa, doctrinariamente se sabe que paso por “la etapa de la prohibiéién o]
represién en la que se persiguié a lideres obreros y se tratd de sofocar los
movimientos colectivos, etapa de la tolerancia en la que ya no se perseguia a los
movimientos obreros, pero tampoco se les protegia ni se creaban leyes que lo

regulara y la etapa del reconocimiento Constitucional en la legislacién ordinaria”."!

En Guatemala durante los afios 1524 al 1821, fue un periodo donde hubo bastante
explotacion laboral, primordialmente a los indigenas, a quienes los tomaban como
esclavos, hubo también esclavitud legal, que consistia en esclavizar a todos los
nativos que se resistieran, doctrinariamente se dice que ‘los indigenas fueron
sometidos a la esclavitud de forma inhumana pues, los indios encomendados eran
herrados y vendidos ademas de su trabajo personal para su encomendero, éste

los alquilaba a otras personas’."

lLas Leyes de Indias regularon la jornada de trabajo de ocho horas diarias misma
que nunca se cumplié, la explotacidn del trabajo de los nativos guatemaltecos por

los conquistadores y sus descendientes criollos a través de ‘los repartimientos,

" Fernandez Molina, Luis, Op. Cit. Pag. 71
'2 Sol6rzano Femnandez, Valentin. Historia y evolucién econémica de Guatemala. Pag. 43
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encomienda, el peonaje por deudas y el despojo de tierras, fueron conductas
colectivas, reales y comprobadas que permite afirmar que para el indigena no
rigieron efectivamente normas de derecho laboral durante la colonia, sino mas bien

se dio la explotacion de su fuerza de trabajo”. "

Actualmente en Guatemala, existen algunas leyes indigenas, en algunos
departamentos del pais, esto ha trascurrido a través de la historia, sin embargo, por
los intereses econdmicos, los representantes de la corona espariola y los criollos
realizaron el acto de independencia, en el que las eventos relacionados del poder

siguieran manteniendo dominacién sobre los pueblos indigenas.

Asi como “el reacomodo de fuerzas producto de la independencia hizo mas evidente
dos posturas politicas dentro de la clase dominante, los liberales que eran los
criollos y conservadores que eran los ladinos, que propugnaban por la defensa del
libre comercio, apertura a nuevos mercados y oposicion a los privilegios que terﬁa
la iglesia; entre los conservadores habia grandes terratenientes y comerciantes,
representantes de la iglesia y algunos artesanos que defendian el proteccionismo

estatal a los monopolios y privilegios a la iglesia”.'*

'3 Martinez Peldez, Severo. Algo sobre repartimientos. Pag. 64
" Figueroa Ibarra, Carlos. El proletariado rural en el agro guatemalteco. Pags. 24 y 25,
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Asi también se crearon varias leyes laborales, tal como lo son, la ley contra la "¢

vagancia, reglamento de jornaleros, y la ley de la viabilidad, las mismas sirvieron
para exportar a gran nivel sus productos, aunque las obras de infraestructura y
mano de obra forzosa era casi gratuita, ya que la poblacién indigena era obligada
a duros jornales, con condiciones precarias de vida, menosprecio a sus derechos
culturales, todo este movimiento dentro de la sociedad guatemalteca, todo

campesino incluso los campesinos indigenas eran peor tratados.

En Guatemala el cédigo civil segun el decreto gubemativo 176, regulaba todo lo
relacionado al trabajo, fue de esta manera que a traves de un éontrato el trabajador
alquilaba por un tiempo destinado sus servicios, sin embargo, continuaba siendo
tratado como un objeto, posteriormente “por medio de esta circular enviada a los
jefes politicos departamentales se les decia que debian proporcionar a los duefios
de fincas de su departamento que lo soliciten, el nimero de mozos que fuere

necesario, hasta cien segun fuera la importancia de la empresa.”.15

Ofra definicién doctrinariamente importante es que “siempre ha habido y sigue
habiendo abuso, especialmente en las viviendas colectivas destinadas a los
habitantes y los transportes que siguen haciéndose aun por medio de camiones, a
pesar de las prohibiciones legales existentes que se salvan gracias al expediente

de un permiso especial otorgado en contravencién a las mas minimas normas de

® Ibid. Pag. 43

13


emiimpresos02
Cuadro de texto


seguridad y de respeto a la vida humana, ademas de las leyes internacionales de

trabajo, adoptadas por Guatemala”. *®

A través de las diferentes legislaciones, se emitio la ley protectora del obrero, esta
se trataba de crear un seguro contra riesgos profesionales, esto fue un avance para
la seguridad social, se establecié la jornada maxima que debia durar ocho horas
diarias, con el derecho de descanso un dia semanal y quedaba a responsabilidad
del patrono si ocurria algin accidente laboral, también se generd trabajo para
mujeres y menores de edad, también admitieron por primera vez el derecho de

huelga.

Posteriormente se emite el Decreto 843, en el cual se restringid el derecho de
huelga a los trabajadores publicos y a otros de trabajo similar, se “considerada
importante en el desarrollo de nuestra legislacion laboral, suscrita en Washington

por los plenipotenciarios de los cinco paises del istmo.”"’

3

Durante el afio 1,925 se cred el departamento nacional de trabajo, su funcién era la
inspeccién y la resolucién de conflictos individuales y colectivos, un afio después se

emite “el decreto legislativo 1434, que contiene la ley de trabajo, el que por su

'® Morales Diaz, Efectividad de las sanciones y multas impuestas por la inspeccién general de
trabajo por faltas a las leyes de trabajo o de prevision social. Pag. 26.
' Ibid. Pags. 22y 23
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G

contenido y extensién puede considerarse como el primer conjunto sistematiza&éfw
de contenido laboral y de aplicacién general; aqui se estructuran técnicamente los
diferentes temas en capitulos ordenados e inspirados por los principios tutelares
propios de derecho laboral, y es el antecedentes mas serio e importante del
posterior Cédigo de Trabajo.”'® En el mismo se regulaba el contrato- individual de
trabajo, salario, jornada, descansos y proteccion a las mujeres y menores de edad,

madre obrera y beneficios de lactancia y periodo pre y post natal.

1.6. Derecho de trabajo en la revolucién de octubre de 1944

En cuanto a la materia laboral, en la revolucién “esta lucha se inicia con un
~ levantamiento de universitarios, maestros y otros sectores que luchan contra la
tirania de Ubico, quien no pudiendo resistir la presion popular rénuncio el 30 de junio
de 1944, en una maniobra por mantener el poder le sustituye una junta de generales
afectos a su gobiemno, forméandose el triunvirato con: Federico Ponce Vaides,
Eduardo Villagran Ariza y Buenaventura Pineda, quedandose posteriormente el
primero de los mencionados como Presidente de la Republica, quien trata de
perpetuarse en el poder por medio de algunas libertades a la organizacién sindical;
no obstante, el descontento era general y tras 108 dias de gobiemo, es derrocado

por un grupo de militares jévenes y de universitarios el 20 de octubre de 1944”."

*® Morales Diaz, Op. Cit. Pag. 31.
'® Colom Argueta, Una breve democracia en el pais de la eterna dictadura. Pag. 8.
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Un afio después se asumié que el gobiemo se prohibié el trabajo forzoso de los " *

indigenas, que suprimié definitivamente los envios de indigenas retenidos con
pretexto de vagancia, terminando asi, con el aprovechamiento mas cruel que se
venia implementando desde los repartimientos coloniales, en estos deberia
desarrollarse el derecho laboral guatemalteco, “reconociendo expresamente la
libertad sindical, la negociacion colectiva y el derecho de huelga, se sientan las
bases.del futuro régimen de seguridad social obligatorio y se recoge el concepto de
propiedad privada en funcién social, lo cual deja el asidero constitucional para la

reforma agraria.”®

Seguidamente se suprime la ley contra la vagancia, doctrinariamente se menciona
que luego “se emite el decreto que contiene la Ley organica del Instituto
Guatemalteco. de Seguridad Social, y con ello se echa a andar por primera vez en
la historia del pais un régimen de seguridad social obligatorio y de cotizacidén

tripartita; Estado, patrono y trabajadores”.?!

Cabe mencionar que, por la revolucion el 20 de octubre de 1944, se dictaron
pretensiones para actualizar el pais, incluyendo la economia capitalista, sin
embargo, durante esta época fue cuando nacié el derecho de trabajo en Guatemala,

ya que hubo divisidn de los tres poderes del Estado, fue durante esta época donde

2 Maldonado Aguirre, Alejandro. Las constituciones de Guatemala, Pags. 41y 42
2 |bid. Pag. 23
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se emitieron importantes leyes y reglamentos en materia laboral, que han sido de
gran importancia en Guatemala, ya que se crearon oOrganos e instituciones
importantes para el pais, tal como lo es el Ministerio de trabajo y previsién social,
este con su respectiva independencia de la Inspeccion general de trabajo, que
actualmente son los entes que apoyan principalmente en la tutela del trabajador o

empleado.

Asi también fueron creados los tribunales y juzgados de trabajo y prevision social,
que han sido de gran apbyo para los trabajadores, y es acéa donde se deslinda el
derecho de trabajo del derecho civil, asimismo surgio6 el sindicalismo guatemaliteco,
fue en esta época que por primera vez, se obtuvo de buena manera el desarrollo
sindical, y fue mucho més claro durante el segundo gobierno después de la

revolucion.

Cabe resaltar que, durante “el gobierno de Juan José Arévalo, intento por pacificar
la sobresalto de la burguesia y las compafiias monopolisticas extranjeras por la ola
de huelgas que se desatan a raiz del triunfo del movimiento revolucionario, se emite
el Decreto 64, que prohibe el derecho de huelga y remite a la conciliacién y arbitraje

obligatorio la resolucion de los conflictos colectivos de caracter econdmico social.”??

22 Morales Diaz, Op. Cit. P4g. 36.
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Asimismo en el gobiemo de Jacobo Arbenz, que fue el segundo gobierno después
de la revolucién, en el mismo se promulgo un decreto que era la manera de
“impulsar la reforma agraria cuyo objetivo era desarrollar un modelo que acabara

con los remanentes feudales, a fin de dignificar el nivel de vida del pueblo de

Guatemala.” =

Fue de esta manera que se originé la reforma agraria y con ello las expansiones de
tierras, mismas que eran propiedad de Estado, empezaron a ser repartidas a los
agricultores campesinos, quienes en ese entonces empezaron a recibir apoyo a
través de asistencias técnicas, créditos en apoyo para sus producciones es decir
sus cosechas, también se dictaron reformas que contenian apoyo a los trabajadores
campesinos y asi prohibir la discriminacién hacia ellos, mejor adn les otorgéron

estabilidad laboral, misma que ha sido esencial.

1.7. La reforma del c6digo de trabajo en 1956

Cabe mencionar que, en esta reforma causo un retroceso en cuanto a la materia
laboral, ya que las normas creadas fueron en desventaja de la clase obrera del
pais, hizo que se favoreciera mas a los patronos que a los trabajadores, esto

provoco una total indefension para los trabajadores.

2 Colom Argueta, Op. Cit. P4g. 9.
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gue consistia en “una serie de reformas al cddigo de trabajo anterior, teniendo

aspectos positivos y favorables a los trabajadores, entre ellos la adecuacion del
cbdigo de trabajo a convenios de la OIT ratificados por Guatemala, sin embargo,
no introdujo ninguna conquista substancial para la clase trabajadora y conservé

muchos de los formalismos y trabas procesales.”*

Seguidamente asume el poder el coronel Enrique Peralta Azurdia y derogo la
Constituciéon de 1956, doctrinariamente se dice que “para suplir el capitulo de las
garantias sociales que contenia dicha Constitucién, asimismo se dictd un de_creto
ley que contiene la carta guatemalteca de trabajo, que no es mas que una
reproduccion textual de aquellas, no teniendo mas novedad que el nombre, ya que
se mantiene la discriminacién para los servidores publicos, pues mediante el decreto
ley 379, les prohibe ir a la huelga y al arbitraje obligatorio, quedando como
potestativo, 0 sea a la libre voluntad, de las autoridades o cuerpos directivos de las
instituciones centralizadas o descentralizadas del Estado aceptar o rechazar los

pliegos de peticiones de los trabajadores.”

Es importante indicar que durante el gobierno de Julio César Méndez Montenegro,

se decretd que el aguinaldo obligatorio para trabajadores del Estado y para los

2 bid. Pag. 38.
& 1bid. Pag. 39.
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para los trabajadores del estado y establecia que era un mes de salario en el pago

del aguinaldo y otro decreto para los trabajadores de empresas privadas este

estipulaba que sélo se les pagaria el equivalente al 50 por ciento del salario

mensual.

Durante el gobierno de Fernando Romeo Lucas Garcia, se creé un decreto en el
cual estaba reformado la ley de aguinaldo de los trabajadores del Estado,
demostraba que para los servidores publicos sera del 50 por ciento en la primera
quincena del mes de diciembre y el otro 50 por ciento en el mes de enero, ese
mismo afo se decreta la ley reguladora de la prestacion del aguinaldo para los
trabajadores del sector privado, “con la emisiéon de esta nueva ley se mejora la
prestacion para los trabajadores del sector privado, pues esta dispone que el
aguinaldo sera del cien por ciento del salario ordinario mensual, pagaderos el 50
por ciento en la primera quincena del mes de diciembre y, el otro 50 por ciento en
el mes de enero, lo cual indudablemente supera o de la ley anterior que regulaba

que sb6lo se pagaria el equivalente al 50 por ciento del salario ordinario mensual.”?®

% |bid. Pag. 71.
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1.8. Beneficios de los trabajadores en la Asamblea Nacional Constituyente en

1985

Posteriormente tras el golpe de Estado, al general Fernando Romero Lucas Garcia,
por el ejército de Guatemala, asume la presidencia el general José Efrain Rios
Montt, sin embargo se da otro golpe de estado en 1984 se da otro golpe de Estado
a Rios Montt, por parte del ejército, que nombra Presidente de la Republica al
general Oscar Humberto Mejia Victores, quien realizo una Asamblea Nacional
Constituyente en 1985 para la promulgacién de una Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, misma que entro en vigor el 14 de enero de 1986, misma

que influyo en grandes avances en relacién al derecho laboral tal como [o son

a. Consignd lo relativo derecho de trabajo, los derechos sociales minimos de la

legislacion laboral.

b. También se mejor6 las jomadas de trabajo, reduciendo la jornada de trabajo

a cuarenta y cuatro horas semanales.
c. Destaca para los trabajadores los dias de vacaciones.
d. Mejoramiento en los aguinaldos.

e. Libre derecho a la sindicalizacion

i
b
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f. El pago de dafios y perjuicios en casos de despidos injustificados

g. Participacién del Estado en los tratados internacionales en proteccion a los

trabajadores

h. Se presupuestaron a los trabajadores del Estado

i. Mejoramiento de las indemnizaciones

En conclusion, se puede decir que los derechos laborales han sido regulados y
desarrollados en el codigo de trabajo, vemos a través de la historia de Guatemala
que las normas laborales son positivas, que las mismas aportan gran apoyo tanto a
los agricultores, los servidores publicos, y a cualquier entidad privada, ya que con
ello se han defendido los derechos y obligaciones de los trabajadores, que los

mismos a través de las revolucion fueron recibiendo mejores tratos.
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CAPITULO I

2. Contexto de las pymes y sus caracteristicas

Para definir que son las pymes, se puede decir que son las pequefias y medianas
empresas, que segun sus caracteristicas poseen una cantidad limitada a puestos
de trabajo, una caracteristica fundamental es que pueden contener desde 1
trabajador a 250 trabajadores, esto dependera de su nivel como pequefia 0 mediana
empresa, se determinan también por su nivel ocupacional y sus finanzas,
principalmente estas empresas del sector privado, poseen empleos para
comercializaciones, producciones o prestaciones de servicios técnicos o

profesionales.

Cabe sefalar que, otras de las caracteristicas importantes de las pymes es que
ellas cuentan con buena coordinacién y organizacion, esto les accede a que puedan

desarrollarse y adaptarse a las condiciones del mercado o el comercio.

Estas pequefias 0 medianas empresas se pueden agrandar o reducir el espacio de
su empresa, su posibilidad de crecimiento es mucho mas fuerte para llegar a

convertirse en empresa mayor, ya que tienen un capital activo, con el cual pueden
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ir generando empleos y adaptarse a los recursos tecnoldgicos con mas faCllld\adv;ff'«’,,’ 1“

estas desarrollan sus actividades tanto a nivel local como nacional.

Cabe resaltar que, las pymes tienen caracteristicas, que les permiten crecer y
desarroliarse mas rapido, los duefios son quienes dirigen la empresa, su nimero de
empleados crecerd dependiendo él desarrollo de la empresa, las pymes
principalmente se basan para abastecer localmente, sin embargo, muchas su
finalidad es abastecer también el mercado tanto a nivel nacional como a nivel

internacional.

El proceso de crecimiento de estas empresas se presenta cuando tienen apoyos
fiscales por parte del Estado, todo dependera de su tamafio y lo que proporcionan
al mercado local, nacional o internacional, tienen un mercado amplio en el cual
pueden participar e integrar los productos a los diferentes mercados, para que la

empresa sea participe y la misma se desarrolle.

2.1. Las pymes en Guatemala

Para Guatemala las pymes son las empresas generadoras de nuevos empleos, que
contribuyen al desarrollo de la economia local, aunque su desarrollo de produccion
sea unicamente basico, sin embargo, tienen habilidades las cuales generan
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innovacién de buscar recursos que logren el mejoramiento de los productos al iguat- ™, .

que las grandes empresas.

Actualmente las pymes son empresas que favorecen a equilibrar el lento ritmo del
crecimiento econémico, apoya a través de empleos, estas se componen de
pequefios grupos de trabajadores, pueden estar tanto en el area rural como en el
area urbana, muchas de estas empresas han surgido del sector laboral informal, y
han ido creciendo por su propia cuenta, con el apoyo de familiares o con

trabajadores ocasionalmente.

Sin embargo, muchas veces estas empresas no suelen estar registradas
legalmente, ya que muchas veces tienen una produccion baja, suelen distribuirse
en mercados, comerciales, buscan compradores de recursos econémicos bajos,
cabe mencionar que para el sector formal este tipo de empresas no son

competitivas, ya que las mismas tienen muchas limitaciones.

A su vez para estas empresas su capital de inversion es bajo, es por ello que los
patronos o encargados de este tipo de empresas no muestran gran interés a las
nuevas tecnologias porque aunque muestren interés, sin saber muchas veces que
utilizar la tecnologia como herramienta de informacién ayudaria a crecer, con mas

utilidad para sus pequefias empresas, siendo asi aun la falta de tecnologia es como
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un circulo vicioso entre no conocer sobre un sistema en especifico y no querer N
aprender, porque la misma requiere de inversiones para informar acerca de sus
productos o servicios que ofrecen, esto provoca que las empresas a baja escala se

retrasa el desarrollo de la misma.

Una definicién importante sobre el desarrollo de las pymes, es que estas funcionan
dentro de los hogares guatemaltecos, estas generan empleos por cuenta propia,
muchos de los locales, suelen ser propios, aunque cumplen un rol fundamental, su
aporte muchas veces suele ser bajo, ya que estas necesitan presentar sus
productos y ofertarlos, pero para poder vender necesitan comprar productos a los

cuales tienen que agregarle el impuesto de valor agregado y mano de cbra.

2.2. Generalidad de la pymes

Las pymes se diferencian de las deméas empresas por una razon, la cantidad de
empleados con los que cuentan, en la doctrina se define que “las grandes empresas
no son versiones mayores de las pequefias y medianas empresas, sino que su
dinamica y su organizacion interna es distinta y se relacionan a diferencia de la
dinamica empresarial, su vinculacién con los agentes economicos como los
proveedores y compradores de las pymes deben estudiarse de forma separada,

también se refiere a que la diferencia es que tanto la propiedad como la direccion
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de las pymes, recaen sobre el duefio, generalmente son empresas familiares dondéf“_'a,, R B

la visidén no es profesional y las decisiones que se toman se relacionan con la visién

del propietario y carece de estrategias empresariales.”’

2.3. Aspectos importantes de las pymes.

Cabe mencionar que, las pymes son empresas que tienen una administracién

independiente, a continuacion se detallaran los aspectos mas importantes

a. Estas son administradas por sus propios duefios.

b. Sus operaciones relativas en el mercado es lo que las caracteriza como

pequefias.

c. Su distribucién es Unicamente local.

d. Carencia en la especializacién del trabajo.

e. El patrono o empleador, prevalece por su mano de obra.

% Aybar, Casino y Lopez Garcia. Estudio comparativo entre pymes y ges. Pag. 38
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f. Se limitan con los recursos financieros.

g. El capital es administrado por el propio duefio o patrono.

h. En relacion con la tecnologia, la utiliza para su capacidad creativa, informan
en los medios sociales.

i. Se desarrollan mas rapido que una empresa grande.

2.3.1. Ventajas de las pymes

Asi como las empresas grandes, las pymes tienen sus ventajas las cuales

contribuyen al mejoramiento de este tipo de empresas, las cuales son

a. Capacidad de generar empleos dignos.

b. Capacidad de produccién local basica.

c. Contribucién al desarrollo econdmico local y regional.

d. Flexibilidad de crecimiento en el mercado.

e. Capital pequefio utilizado al méximo.

i
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2.3.2. Desventajas de las pymes

Este tipo de empresas suelen tener varias desventajas, esto se debe a razones de

tipo econémico, las cuales son

a. Mayor afectacién de problemas econdmicos por la inflacion y la devaluacion.

b. Econdmicamente sobreviven de las ganancias diarias, esto puede llegar

afectar por si existen periodos largos cuando disminuyen las ventas.

c. Son mas sensibles ante la materia fiscal y tributaria.

d. Los recursos financieros suelen ser limitados.

e. Son nulas las fusiones con otras empresas.

f. Los empresarios de las grandes empresas, tratan de limitarlos o de

eliminarios.
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2.4, Poca inversion de las pymes en la investigacion del mercado

Este tipo de empresas, suelen realizar poca o ninguna inversion para una
investigacion del mercado, esto se refiere a que muchas veces solo trabajan de
forma local y no ven mas allg, a pesar de las nuevas tecnologias, estas tienen poca
participacion en cuanto a las exportaciones, esto marca la situacion en la forma que
operan o intervienen estas empresas, aunque tienen condiciones ventajosas suelen

tener ciertas carencias.

Finalmente se comprende que se necesita la recopilacion y registro de estas
empresas, para que con ello se determinen analisis, investigaciones sobre estas
empresas, y asi estas proporcionen y logren llegar a un nivel mucho mas alto, ya
que con este tipo de investigaciones en el mercado, se ve o relacionado con las
necesidades de las empresas, con ello puede realizarse andlisis para alcanzar

mejor desarrollo de las mismas.

2.5. Instituciones que apoyan al desarrollo de las pymes'

Estas instituciones son las que forman parte, para que las pymes sean
desarrolladas, en su nivel econémico y social, contribuyen grandemente para su
apoyo como tal, estas instituciones son
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a. Asociacidn Gremial de Exportadores de Productos no Tradicionales 2

(AGEXPRONT).
b. Ministerio de Economia.
c. Camara de Comercio.
d. Federacién de Pequeiias y ;\Aedianas Empresas (FEPYME).
e. Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP)

2.6. Fuentes de desarrollo de las pymes

Estas son las fuentes que contribuyen al desarrollo y al crecimiento de este tipo de

empresas, las cuales son

a. Los financiamientos suelen darles un plazo de un afo.

b. Elfinanciamiento a corto plazo, les sirve para fijar el capital inicial con el cual

se van a constituir.

31



emiimpresos02
Cuadro de texto


2.7. Documentos financieros que respaldan a las pymes

Estos tipos de documentos son importantes para proteger y coordinarse en cuanto

al financiamiento, estos son

a. Letra de cambio, esta sirve para respaldar el préstamo que le hace el

proveedor, por un determinado plazo, monto y cobro de intereses.

b. Pagaré, es una promesa legal escrita, en esta la persona en este caso el
patrono, se obliga a devolver el valor adeudado, incluyendo los intereses que

género.

c. Certificado de depdsito, este es el que emiten en almacenes generales de

Depésito, en el cual consta la cantidad de mercaderia que maneja.

2.8. Definiciéon de empresa

Es una entidad, organizacion o institucién, creada con fines de lucro, sus actividades
pueden ser sociales o comerciales, ya sea para satisfacer las necesidades, a través
de la prestacion de bienes o servicios, las mismas tienen su forma de produccion
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empleos y con ello cumplir las necesidades de la sociedad.

Se dice que una empresa es el instrumento generalmente creado para producir y
aportar a las personas de la sociedad, la mayor parte de los bienes y servicios
efectivos en la economia, uno de los objetos principales de una empresa es obtener
todos los factores para alcanzar la meta planeada, segin sea su produccién y que
les rindan al maximo sus materias primas, equipo, asi como la generacién de

empleos a través de utilizacién de mano de obra.

Otra definicion importante de empresa que es “organizacion de un conjunto de
elementos humanos y materiales, de produccién y distribucidn de riquezas, con la
intencién que se mueve el sujeto empresario para coordinar los elementos de la
produccion a fin de realizar y obtener, de esta manera, un lucro previsto”®, también
tiene efectos tributarios esto es en el cumplimientos de sus obligaciones como tal,

sin embargo su fin principal es econdmico

2.8.1. Definiciéon legal de empresa mercantil

En el cddigo de comercio, se encuentra regulado la definicion legal de empresa,

28 Magno consultor. Diccionario juridico. Pag. 246
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elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico,
con propésito de lucro y de manera sistemética, bienes o servicios. La empresa

mercantil sera reputada como un bien mueble.

Con la definicidn anterior se puede decir que la empresa, su fin es lucrar, generar
bienes econdmicos, a través de la prestacion de sus servicios, bienes, también esta
enfocada a la producciéon o fabricacion de objetos, muebles, alimentos, etc.,
principalmente las empresas ayudan a crear economia tanto local, como nacional y
porque no decir intemacional, ya que este tipo de empresas generan desarrolio en

el pais.

2.9. Caracteristicas de empresa

Las empresas tienen diferentes caracteristicas, sobre las cuales hacen que sea una

empresa auténoma, esta esta integrada por

a. Fin econdmico, esta genera, busca o crear bienes y servicios.

b. Obijetivo, busca esparcir las ganancias.
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c. Fin mercantil, busca producir para el mercado.
d. Responsabilidad tributaria

e. Asume riesgos, de acuerdo a los factores que determinen el estado de la

empresa.

2.10. Categorizacion de empresa

Cada tipo de empresa esta categorizada, para que cumpla con alguna actividad

econdmica, segun sus categorias la empresa puede ser

a. Empresa privada, esta es controlada por los propietarios de la misma su fin

es lucrativo y mercantil

b. Empresa publica, esta es intervenida por el Estado o alguna organizacion de

caracter publico

c. Empresa mixta, en esta se involucra al estado y a los particulares, son

empresas de propiedad social, estas reciben apoyo del fondo nacional.
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d. Cooperativas, estas son formadas por aportaciones de cada socio que
integre la cooperativa, caracteristica es que se parece a las sociedades

anénimas.

2.11. Clasificacion de la empresa segun su tamaio

Esta clasificacién puede ser de cuatro formas las cuales se desarrollan, como

a. Micro empresa, en esta laboran los duefios juntos con sus empleados no
puede exceder de més de 10 trabajadores, su nivel de ventas debe tener un

limite.

b. Pequefia empresa, en esta el duefio o propietario no trabaja directamente en
la empresa, la misma no debe exceder de mas de 20 empleados, su valor
anual de ventas no debe exceder de mas de 25 unidades internacionales de

trabajo.

c. Mediana empresa, esta se caracteriza porque su capacidad de trabajadores

es entre 20 a 100 personas.
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e
d. Gran empresa, esta tiene capacidad para mas de 100 personas, segun seg,

su tamario.

2.11.1. Ventajas y desventajas de pequeiia, mediana y gran empresa

Esta tiene su desarrollo segun su capacidad de cada una, las mismas tienen sus
aportes buenos en este caso son ventajas y sus desventajas de ser ese tipo de

empresa, a continuacién se desarrollara cada una

2.11.2. Ventajas de la pequeiia empresa

Cabe mencionar que unas de las ventajas de las pequefias empresas es que estas

ayudan a:

a. Motivar a los empleados a formar sus propias empresas, para que las

mismas generen empleos y haya mayor economia en el pais.

b. Son estimadas como una importante en la red de seguridad de la sociedad.
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c. Estas fomentan la especializacion e innovacion de distribucion de nuevos W5

productos.

d. Ayudan a satisfacer las necesidades de las compafiias grandes a traves de

la distribucion de sus productos.

e. Brindan servicios especializados ya que estas cubren las necesidades de los

consumidores.

f. Son mas eficientes que las empresas grandes.

g. Ofrecen mejor servicio al cliente.

2.11.3. Desventajas de la pequeia empresa
Estas empresas tienen carencias por ser pequerias unas de las desventajas son:

a. El pago de las prestaciones son bajas.

b. La mayor parte de estos empleos solo es de medio tiempo.
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c. Muchas veces los empleados tienen capacidades limitadas por su bajo nivel

de educacion.

d. Tienen menor expansion.

e. Suelen tener escases de recursos.

2.11.4. Ventajas de mediana empresa

La mediana empresa tiene ventajas que son importantes para sus negocios o

actividades que estan destinadas a ser:

a. Esta certifica el mercado de trabajo con la mano de obra.

b. Tienen un efecto socioeconémico importante que permite la capacidad

productiva sea un poco menor a la de empresas mayores.

c. Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre

patrono y trabajador.
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d. Tienen mayor adaptacion tecnolégica a menor costo de infraestructura.

e. Logran economia a través de la economia inter empresarial.

2.11.5. Desventajas de la mediana empresa

Unas de las desventajas de las medianas empresas son:

a. Dificultad para ingresar al mercado financiero.
b. Pocas oportunidades de financiamiento adecuado.
c. Es poco atrayente al mercado financiero.

d. Tiene dificultad para desarrollar planes de investigacion.

e. Dificultad en las formalidades administrativas, fiscales y tributarias.

40



emiimpresos02
Cuadro de texto


2.11.6. Ventajas de las grandes empresas

Estas son las empresas que tienen mas de 60 trabajadores, lo favorable para ellos

es

a. Benefician el comercio con las exportaciones.

b. Tiene facilidad de financiamiento, por poseer mayores garantias.
c. La mayoria de sus trabajadores son profesionales.

d. Manejan grandes capitales.

e. Son empresas mas formales y necesitan de suficiente mano de obra.

2.11.7. Desventaja de las grandés empresas

A pesar que estas son bien favorecidas, tienen tambien sus desventajas, las cuales

son

a. Suelen tener disminucidn en los salarios.

b. No satisfacen todas las necesidades de las personas.
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c. Es acechada por la burocratizacion.

d. Lainformacion por las redes de comunicacion suelen ser lentos.

En conclusién, las pequefias, medianas y grandes empresas, cada una cuenta con
sus diferentes caracteristicas, con las ventajas y desventajas que tiene cada una
sin embargo, es importante recalcar que todo debe estar inscrito de forma legal, en
Guatemala todo tipo de empresa tiene su aporte y su valor dentro del ambito
econémico ya que las mismas ayudan al desarrollo del pais, a través de la

generacion de empleos.
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CAPITULO I

3. La figura de compliance

‘Compliance es, un vocablo inglés, se traduce como el cumplimiento normativo, este
es en referencia a las normas, instruidas en una empresa, las mismas pueden ser
internas o externas, su finalidad es evitar sanciones, para ello deben cumplir con el
programa normativo, cabe mencionar que compliance surgié en los Estados Unidos,
se dice que esta disciplina ayuda a estudiar la forma y aplicaciéon del conjunto de
mecanismos, para que sé logre el cumplimiento de las obligaciones legales,

contractuales y éticas, para cumplir con los estandares de las empresas.

3.1. Breve antecedente de compliance

Compliance es una disciplina corporativa, es respectivamente reciente, su
naturaleza nace de los sistemas legales, las oportunidades de venta y el Estado
que se involucra en las obligaciones relacionadas con el cumplimiento, este método

es moderno, surgié a partir del afio 1991.

El primer antecedente de compliance surgié con la ley de practicas corruptas en el

extranjero de Estados Unidos, entro en vigencia en el mes de diciembre del afio
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1977, esta surgié en consecuencia del soborno de funcionarios extranjeros péfa,__ _

participaciéon de las organizaciones norteamericanas, con la finalidad de obtener
contratos gubernativos, cabe mencionar que esta ley aplica para toda persona u
organizacion que tenga vinculo con los Estados Unidos, aunque sean de otros
paises, incluso tienen un orden de actos que son considerados ilegales, asi mismo
esta ley fue establecidas para que las organizaciones norteamericanas invirtieran
con recursos propios, para cumplir con las normas sin importar en qué pais se

lleven a cabo los negocios.

Otro antecedente importante es que por ciertos escandalos por parte del gobiemno,
provenian contratos del departamento de la defensa de los Estados Unidos, en el
afo de los ochentas, donde los proveedores que abastecian ha dicho departamento
brindaban las cotizaciones de forma desproporcional, los precios eran demasiado
elevados, que llegaban a un nivel grande de corrupcion, cabe resaltar que hubo
una iniciativa de la industria de la defensa, que fue con esta que se lograron
negocios de forma ética, responsable sin necesidad que interviniera el gobierno de

los Estados Unidos.

3.2. Importancia del compliance

Cabe indicar que, la importancia de compliance es que es una herramienta que
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permite apreciar el incumplimiento de la ley, asi como las sanciones donde se =
., Iy

otorgue este sistema, muchas veces no es posible prever en donde puede ocurrir
una falla que proceda en incumplimiento, a veces suele ser demasiado tarde, lo
considerable, Util e importante es verificar seguin su funcién preventiva, ya que

evitara disturbios a largo plazo.

Es importante monitorear los procesos de las empresas, para prevenir fallas dentro
de la misma organizacién, y asi a través del compliance puedan evitar que los
profesionales lo vean de forma negativa, ya que esto consiste en vigilancia dentro
de una organizacién, se puede comprender que si las funciones no son realizadas
de forma habil, esta puede generar resentimiento a las funciones que realizan las
Organizaciones, en sentido que la gran mayoria de personas que laboran todos los

dias, estan conformes cumpliendo sus labores, sin ninguna mala intencion.

La accién del compliance es que se pueden realizar monitoreos, auditorias,
entrevistas de forma habitual, incluso pueden llegar a ser una pérdida de tiempo,

a continuacién veremos como es considerado el compliance

a. Este es considerado como una herramienta preventiva, sin embargo, estas

tienen dos caracteristicas, una que es que tienen un costo elevado para
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mantener dicho sistema de compliance, la siguiente es que por su naturaleza’;,

es que puede llegar a aplazar los cambios, o nuevas implementaciones, que

tengan las organizaciones.

b. El compliance es una estrategia de organizacién, de caracter profesional, en
donde algunos departamentos de algunés organizaciones o0 empresas, se
dedican a la investigacién de la deteccién de infractores, para ello debe de
comunicarse sobre las infracciones que no deben incumplirse en dichas
organizaciones, para ello es mejor que en una organizacion se delegue a
ciertos trabajadores y que sean ellos quienes califiquen las deficiencias que
encuentren en la organizacién y asi pgedan corregir, con la investigacion
profesional realizada, esto debe ser realizado, antes que un ente regulador
en una investigacion formal o en una auditoria, sea quien aplique sanciones

o pierdan el negocio por incumplimiento.

3.3. Aspectos del compliance

El compliance tiene tres aspectos fundamentales en los cuales se basa, estos son:

a. Hay una interrogante, la cual es, si el compliance es una disciplina, para ello

es importante entender aclarar que "compliance segun lo analizado,
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necesariamente lo definiran como una disciplina. Sin embargo, es que” -

compliance, pertenezca a una rama de estudio compuesto por un conjunto
de conocimientos y practicas adquiridas metddicamente, que en el caso de
los Estados Unidos, estas practicas resulten de un cuerpo normativo
general, principalmente los lineamientos federales para sentencias de los
Estados Unidos, por esta razén, es posible considerarle como una

disciplina”.?®

Otro aspecto importante para entender que mecanismos internos tiene el
compliance, y es que debe entenderse que es “una forma muy abierta que
los mecanismos seran todos aquellos medios que se empleen, con el fin de
asegurar el cumplimiento de obligaciones y reducir la posibilidad de fraudes
y otras conductas delictivas de trabajadores o ejecutivos que puedan
perjudicar a la organizacién, es importante distinguir a los mecanismos
internos que se tratan en este punto de las “politicas y procedimientos” que
constituyen uno de los elementos de un programa de compliance que se
analizaran con mayor profundidad mas adelante, para que operen de una

forma adecuada, con esténdares éticos y valores”.®

Cabe resaltar los tipos de obligaciones que el compliance pretende cumplir,

son ‘“independientes de que cada organizacién tenga un programa de

*® Gobierno de los estados unidos. Manual United States Sentencing Commission. P4ag. 525
* Op. Cit. Manual United States Sentencing Commission. Pag. 525
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compliance y estos le permitan cumplir, con las obligaciones a las que este
sujeta cada organizacién, o se enfoque sélo en algunos, las obligaciones%\{f'
legales se explican de manera muy simple, son aquellas que provienen de
un mandato o prohibicién que se originan en una ley o reglamento, y las

obligaciones contractuales”.®’

3.4. Obligaciones del compliance

Estas provienen de las politicas internas de las organizaciones, entre ellas estan:

a. Tal como lo indica estas se implementan, dentro de la organizacion o las

empresas.

b. Crean sus propias politicas generales y procedimientos que sirven apoyo a

los trabajadores.

c. Tener el conocimiento claro acerca de sus funciones y de las expectativas

que tiene la organizacion

* Ibid. Pag. 526
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d. Las obligaciones éticas provienen de la mision, la vision y los valores de'\ff?»%

cada organizacion

3.5. Elementos del compliance

Cabe sefialar que, el propésito de integrar un programa o sistema de compliance,
es promover los sistemas con la Gnica finalidad de hacer negocios, estos deben ser
de forma trasparente, ética y profesional en todo nivel de organizacion, asimismo
esto contribuya é detectar faltas, incumplimiento de obligaciones, infraccion a la ley

o las politicas internas de la organizacion o empresa.

Una definicion importante, es que esta, “se encarga de las sentencias a
organizacio‘hes esta disefiado en forma que las sanciones que se impongan sobre
ellas y sus agentes, tomadas en su conjunto, sirvan como un justo castigo,
adecuada disuasién e incentivo para que las organizaciones mantengan
mecanismos internos para la prevencién, deteccidon y medios de reporte de

conducta criminal”.*?

* Ibid. Pag. 532
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Por lo tanto, antes de mencionar los elementos del compliance, es importanté_‘-t«_/
recalcar que estos se derivan por requerimiento, de las eventualidades, para evitar
un proceso judicial, ya que los mismos incrementarian sanciones para las

organizaciones 0 empresas.

3.5.1. Vigilancia de la organizacion desde un alto nivel

Este es el primer elemento, sefiala que cada organizacion debe tener dentro de su
estructura a nivel organizacional, un departamento que se dedique a velar por el
desarrollo de la entidad que con ello cumplan y prevengan incumplimiento de las

normas generales.

" Actualmente se esta llevando a cabo un comité o departamento dedicado al
mantenimiento del sistema compliance, por ello es importante que las
organizaciones o empresas, segun su nivel, formen dicho departamento con
personas que tengan conocimiento, de la entidad, la forma de negociacién y puedan
tomar también que tengan voz y voto en las decisiones que tomen, con el fin de no

infringir Ia ley.
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Hay dos caracteristicas que surgen, a través del mandato, los Iineamien‘gqg
Y

promovidos son

a. Estos son los “lineamientos federales para sentencias, se indica que el
personal de alto nivel dentro de la organizacién asegurara que esta tenga
un efectivo programa de compliance y ética. Ademas se seleccionara a
Individuos especificos que sean personal de alto nivel y se les asignara

la responsabilidad del programa de compliance y ética.” 3

b. Otro lineamiento primordial es crear “buenas practicas, para cumplir con
los requerimientos de un programa de compliance, dentro de la estructura
corporativa, de una organizacién se cree un departamento de compliance
que se encargue de velar por el cumplimiento de obligaciones y de la ley,
que este departamento sea el responsable de velar por el buen
desempefio de las funciones del programa. Y ayudara a que las funciones
sean ejecutadas en una mejor forma, es importante incluir una forma en
la que el director de compliance pueda reportar periddicamente su trabajo
al comité o departamento de compliance, al gerente general, o a la junta

directiva de la organizacién o empresa”.*

*Ibid. P4g. 560
*Ibid. Pag. 563
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3.5.2. Delegacion de responsabilidades o facultades

Este otro elemento hace mencién sobre las obligaciones que consisten en tomar
medidas de precaucidn, al colocar personas para los puestos del departamento de
compliance y evitar poner personas con antecedentes delictivos, para evitar que

sean incompatibles con el sistema compliance.

Las personas o trabajadores debes ser idoneos para dichos puestos, aunque no
hay parametros especificos es importante, determinar lineamientos especificos, un
claro ejemplo es que estas personas estén dispuestas a cumplir con cada uno de
los mandatos, y el objetivos de este elemento, es por ello que en las empresas
exigen los antecedentes penales y policiacos, antes y durante la contratacidn, para

saber si es candidato para ser empleado y pertenecer a la organizacion o empresa.

3.5.3. Perfeccionamiento de politicas y procedimientos para prevenir y a

detectar conducta criminal

Segun las politicas dentro de las organizaciones, se debe tener como principio

general, orientar sobre cdmo debe actuar una organizacidn, cada procedimiento
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los conceptos generales, tal como lo es el punto de vista juridico que es basandose

a la legislacion, segun su orden jerarquico, ya que estas su principio es general, “La
compaiiia se compromete a contratar el més alto nivel de trabajadores, por lo que
evitara delegar responsabilidad o facultades especiales a personas que hayan

tenido problemas con la ley o actitudes contrarias a al programa de cumplindiento”.?’5

Otro punto de vista es que, el procedimiento debe ser encaminado a desarrollar las
pretensiones de contratacién, tanto a nivel profesional como ético, y evitar que
personas no idéneas tengan cargos de responsabilidad altos. Un claro ejemplo es
solicitar a los candidatos a los puestos de trabajo requerir sus antecedentes penales

y policiacos.

Es importante sefialar las politicas y procedimientos que solicita la organizacion o
entidad, para cumplir con los modelos de la industria, el tamafio, y ubicacién de la

organizacion, en estos procedimientos se incluyen los siguientes

a. Adecuada comunicacion con los miembros de la entidad, sobre el orden

normativo especifico.

*Ibid. Pag. 425
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b.  Monitoreo y auditoria de forma interna, para el cumplimiento de las
politicas y procedimientos

C. Identificar distintas unidades de negocios y evaluar sus areas de riesgo

d. Intervenir con los recursos de manera apropiada para dar cumplimiento a

las politicas de la entidad.

3.5.4. Comunicacioén interna y preparacion

Los lineamientos se deben de determinar, de acuerdo a la necesidad de las
organizaciones 0 empresas, para tomar medidas de comunicacion con los
trabajadores o empleados, para que ellos cumplan con las politicas de mencionada
entidad, también es importante la capacitacién constante para proporcionar

informacién que sea relevante al personal que este laborando.

Este tipo de politicas se necesitan para elaborar programas de medidas de
prevencion en donde las areas de la entidad, ocurra o exista algin problema, ya
sea por faltas de cumplimiento o conducta, sean susceptibles a cualquier situacion,
debe llevarse a cabo un analisis general en donde se debe determinar un riesgo

especifico.
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3.5.5 Monitoreo, auditorias y reportes

Cabe mencionar que con la seguridad del sistema compliance, muchas veces son
atacados los lineamientos, es por ello que se necesitan monitoreos y auditorias,
para detectar cualquiér anomalia, esto ayudara a que los trabajadores son infrinjan
la ley, ni las politicas de la entidad u-organizacién, asi también ayudaran a poder
observar cualquier deficiencia y tendran la oportunidad de mejorar, cabe sefialar
que se necesitan las auditorias tanto internas como externas, asimismo evitar

reportes en contra de dichas empresas.

Finalmente se puede indicar que las auditorias son»nec_:esarias para determinar y
dejar evidencia, si se cumplen o no las politicas y procedimientos, si se realizan de
forma adecuada, y que tanto es utilizado el sistema compliance, estoy contribuira a
mejorar dicha empresa, su funcién es cumplir con lineamientos, y con ello poder
evaluar su nivel efectivo dentro del proceso, también hacer referencia a los reportes
internos, los mismos seran para detectar a las personas que no cumplan con las
politicas de cada empresa, para ello se deben hacer los reportes a los trabajadores
de forma confidencial, para evitar represalias, un ejemplo, para el uso de este
sistema compliance es el robo, hurto o acoso sexual, que llegue a darse dentro de

las empresas.
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3.5.6. Implementacion de incentivos

Este elemento es para cumplir con lineamientos promovidos y ejecutados, de forma

equilibrada, para ejecutar los programas a largo plazo de las empresas, a traves de

a. Incentivos oportunos para lograr un mejor desempefio en el sistema

compliance

b. Concentracién en la aplicacién de medidas regidas para lograr un resultado,

en donde se prevenga o se detecte la conducta criminal.

Un rasgo importante del sistema compliance, es que se “estipula, que con el fin de
prevenir y detectar sobomos en el extranjero, deben implementarse medidas que
motiven la observancia de los programas de ética y compliance en todos los niveles
de la organizacién. También indica la necesidad de crear medidas y procedimientos
disciplinarios que castiguen, en todos los niveles de la organizacién, las violaciones
a leyes en contra de sobornos en el extranjero y las violaciones al programa de

ética y compliance”.®

La forma de incentivar, a través del sistema compliance, es que los elementos son

% Ibid. Pag. 542
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claves de este sistema, son una herramienta para que sea aplicable, también para -7 . """
aportar medidas de prevencién en cuanto al incumplimiento de la ley, y en caso que
suceda, pueda aclararse, cabe resaltar que se puede indicar las actitudes, para

lograr los objetivos, a través de las metas y objetivos de una organizacion.

3.5.7. Analisis de deteccion ante el incumplimiento

Este elemento indica que, cuando se descubre alguna conducta culpable en una
empresa, debe modificarse el sistema compliance, y tomar medidas necesarias

para prevenir actos parecidos, este se basa en “tres aspectos.

a. Andlisis de las causas, esto comprende las razones por las que se
pudo presentar la situacién de incumplimiento. Lo ideal es lograr
encontrar indicadores de problemas mas profundos que trasciendan

el simple hallazgo.

b. Indicadores previos, este punto significa que si existieron
oportunidades previas que podrian haber ayudado a detectar el
incumplimiento  especifico, asi como acusaciones, quejas o
investigaciones que hayan mostrado problemas similares. Si hubieren

indicadores previos, debe hacerse un analisis o justificacién acerca
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“\L -
del por qué no se aprovecharon esas oportunidades de prevenirel ™,

5>

incumplimiento para mejorar en futuras ocasiones.

c. Remediacién, tiene relaciéon con los cambios especificos que se
implementan con el fin de reducir el riesgo que el mismo
incumplimiento u otros similares se repitan. En la remediacién, se
incluyen los cambios que se realicen con relacion a las causas que
dieron lugar al incumplimiento y con aquellos con elementos
encontrados en el andlisis de indicadores previos que puedan

mejorar”.¥’

3.5.8. Analisis periédico de riesgo

Cabe indicar que estos lineamientos, deben realizarse con un analisis periédico y
verificar el riesgo de cumplimiento y la ética, para la implementacion del sistema
compliance, en cuanto a estos “elementos, se requiere que con la implementacion
y mantenimiento de un programa de compliance, las organizaciones lieven a cabo,
en forma periddica, evaluaciones de riesgo de conducta criminal, y dependiendo de

los resultados de este proceso, deberan aplicar las medidas apropiadas para

¥ Department of Justice. Evaluation of Corporate Compliance Programs. P4g. 25
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modificar los deméas elementos del programa, o disefiar o implementar nuevas

politicas y procedimientos para reducir los riesgos identificados”.*®

A continuacion se explicaran de forma breve, los beneficios en que consiste incluir
el sistema compliance, “trae consigo implementar estos analisis como parte de la

estrategia y los procesos de las empresas. Entre ellos estan

a. ldentificar nuevés oportunidades de negocio.

b. Brinda la capacidad de identificar y administrar riesgos en toda la
organizacion.

c. Mejoran los resultados la organizacién al aumentar aquello que es
positivo y reducir la posibilidad de imprevistos que repercutan en
forma negativa.

d. Todos los riesgos implican dirigir recursos para su mitigacion. Por
medio de estos procesos es posible optimizar el uso de estos récursos
y dirigirlos en forma que mitiguen aquello que puede repercutir de
forma mas negativa.

e. Los estandares de industria son producto de las practicas de distintas
entidades que con el tiempo se han normalizado a nivel nacional e
internacional, la organizacién intemacional de normalizacion,

conocida como 1SO, compone de multiples organizaciones nacionales

% Op. Cit. Evaluation of Corporate Compliance Programs. Pag. 25
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que se encargan de la estandarizacién y goza de estatus consultivo \

ante la organizacién de las naciones unidas”. >

Finalmente, el sistema de compliance, muchas veces se ve afectado porlos valores
de las empresas, sin embargo, esto puede repercutir con la posibilidad que se
apliquen sanciones o pierdan sus negocios e incluso empresas, en si se necesitan
buena comunicacion, y saber cuales son los objetivos para darle un mejor valor a

las funciones que se desarrolien.

En conclusién, se entiende que el compliance es un sistema encaminado de manera
formal, que permite cumplir con los requisitos como empresa, organizacién o
entidad, que sean con un perfil de beneficio propio, cumplir con los requisitos
normativos segun la legislaciéon, aunque esto genere un gasto es necesario para
asi, cumplir con las politicas de las empresas y evitar con ello la infraccién de la ley

0 el incumpliendo de la misma.

9 |bid. Pag. 32
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CAPITULO IV
4. Compliance laboral y su prospectiva de futufo en Guatemala

El compliance laboral, es una nueva tendencia mundial, esta evalia los riesgos de
determinadas empresas con el fin de crear ordenamientos o sistemas efectivos que
den cumplimiento a las normas aplicables, para mitigar y gestionar riesgos, creando
procedimientos que se puedan adaptar a cada empresa, en Guatemala, el sistema
compliance se ha visto necesario, pese a la situacion econdmica actual que lleva el
pais, por la pandemia, ya que la misma genero riesgos que deben evitarse, para

evitar contagiar a trabajadores o comparieros de trabajo.

El compliance en Guatemala es una forma preventiva y responsable de dar
cumplimiento segln el ordenamiento por el cual se rige, a medida que se debe
integrar a cada empresa, cabe mencionar que el compliance tiene como propasito,
mostrar avances sobre la forma en que se ven reflejados los trabajos, el compliance
nacié en los Estados Unidos, y este ha sido un reflejo en Guatemala, con el mismo

se comparan con las normas y buenas practicas realizadas.

Sin embargo, este tipo de normas son integrales, estas funcionan para aplicar los

mecanismos internos, asi como para cumplir con las politicas de una empresa,
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para ello es importante lograr el cumplimiento de las obligaciones legales y éticas, .- .Vt

mismas que aportan funciones basicas del compliance en las empresas
guatemaltecas, y aunque las funciones surgieron en los Estados unidos se
relaciona con Guatemala, a continuacién se desarrollaran las funciones de

cumplimiento normativo

1. Clasificacién en su aplicacion y estudio.

2. Inclusién de ideas de ética profesional como parte integral del sistema

compliance.

3. Empresas conceptualizadas como instituciones, que crean un impacto

positivo a la sociedad, con el fin de generar ganancias

Cabe resaltar que ,con lo anterior expuesto, se puede indicar que el compliance,
busca crear normas que sean regidas en las empresas, cabe sefalar que ara
Guatemala el sistema compliance es un aporte nuevo y novedoso para las

empresas.

Una parte importante de este tipo de organizaciones o empresas, es que estas no

son consideradas como un soborno, sino esta sujeta a la norma que especifique la
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ley, cabe mencionar que este tipo de normativa no se encuentra regulada en la
legislacién guatemalteca, ya que no posee una ley especifica, en Guatemala, se

pueden observar que estas entidades estan sujetas a contar proveedores.

4.1. Comparacion de la normativa de Estados Unidos con Guatemala

En Estados Unidos, hay una ley que obliga a las instituciones financieras
estadounidenses, a favorecer y prevenir el lavado de dinero, en la forma que
especifica en la que las obligaciones, en “forma especifica, genera las obligaciones |
de reportar actividades que generen sospecha de lavado de dinero, que ayuden al

financiamiento del terrorismo, la evasién fiscal y demas delitos financieros.”*

En Guatemala, en el Articulo 24 de la ley contra el lavado de dinero u otros activos,
establece que en ella se generan obligaciones, y en esta se aplica de llevar registros
de operaciones en efectivo que superen el monto de diez mil délares o multiples
operaciones que lo superen en un mismo dia, asi como la obligacién de reportar

operaciones que se consideren sospechosas o anémalas.

“ |bid. Pag. 42
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La comparacién de estas dos normativas es que se considera que la- 7
implementacién y aplicacion de las politicas, sean las que cumplan con las normas
para presion de mercado se explica seguidamente es que esta ley prohibe a los

Estados unidos a pagar sobornos a funcionarios.

4.2. Beneficios de las empresas guatemaltecas con el compliance

Cada empresa tiene su organizacion o cuenta con su estructura, estas buscan crear
su propia cultura, debido a la forma de hacer negocios, por lo cual es necesario
cambiar la forma de hacer negocios, para que este beneficio sea competitivo, con
el mundo a nivel global, y asi mismo estén los empleadores trabajando, en su nivel
ético, sera una buena calidad que se involucre, para que los trabajadores lo hagan

bien.

Cabe sefialar que compliance es el conjunto de procedimientos y normas de buenas
practicas, adoptadas por las empresas para clasificar los riesgos, un claro ejemplo
es que durante la pandemia del covid-19, vencié muchos de los riesgos que podian
ocurrir, sin embargo, lo que se busca en Guatemala, es que se garantice el

cumplimiento, por las garantias.
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4.3. Como surgié el compliance

El compliance surge a través de los casos de corrupcion, sobornos, lavado de dinero
y delitos que quebrantan la ley, cabe mencionar que, en cada empresa debe variar
y distinguirse de las politicas corporativas, que estas mismas se adapten a mejores
practicas, que estas géneren valor a la sociedad y principalmente estén enfocadas

a los actos relacionados con la ética profesional.

El compliance, es un sistema por medio del cual se emiten requisitoé para
cumplimiento de la ley, este es un sistema o programa efectivo a nivel mundial, en
donde empresas de los paises como Estados Unidos, Chile, Brasil, Australia, entre
otros, emiten disposiciones reglamentarias, para tener un sistema efectivb, de
cumplimiento, que las empresas ya sean pequefias, medianas o grandes sean

integras y prevengan inconvenientes.

Finalmente entendemos que el compliance es, la creacion de ideas de esténdares
globales, para el cumplimiento de la ley de practicas corruptas en el extranjero, la
ley de sobornos en el Reino Unido, y la ley de empresas limpias en Brasil, son
ejemplos a nivel mundial en donde tratan de combatir la corrupcion que afecta a
todos y a las empresas, fue por ello que en los Estados Unidos se cred la ley, para
que las empresas u organizaciones, trabajen con programas en los que puedan

cumplir y basarse en lo establecido en la ley.
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4.4. Compliance laboral

Cabe indicar que el compliance laboral, es un conjunto de procedimientos
adecuados para las politicas de una empresa, para cumplimiento de la ley, con
buenas practicas, para evitar riesgos asociados con incumplimiento empresarial, sin
embargo el compliance, esta siendo un requisito en el cual su principaIAobjetivo es
velar por la integridad, ética empresarial, que con ello se va a prevenir

incumplimiento de la ley.

Cuando nos referimos a compliance laboral, a gran medidas nos estamos refiriendo
a las buenas practicas de una empresa a través de sus politicas, relacionadas con
las reglamentaciones de forma legal, esto con el Unico fin de evitar incumplimientos,
sanciones econdémicas, dafios a las empresas u organizaciones, principalmente lo
que busca es lograr un desarrollo a nivel empresarial, apoyado a los trabajadores,
quienes también en su momento a la hora de infringir un delito, deben penaimente
sufrir las consecuencias por sus malas practicas y por su actuar de manera

irresponsable.
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4.5. Protocolo para implementacién del compliance en Guatemala

Se deben seguir unos pasos para integrar el compliance, y para que el mismo sea

efectivo se debe cumplir con los siguientes requisitos

4.5.1. Reunir las politicas, sistemas o procedimientos de la empresa, a través de
auditorias internas y externas, asi como inventarios de lo existente en la

entidad.

4.5.2. Analizar las politicas y establecer un plan, es preciso revisarlas para dar

cumplimiento a las mismas.

4.5.3. Realizar una evaluacion de riesgos, luego de verificarlo, establecer que no

se esté dando algun incumplimiento normativo dentro de la empresa.

4.5.4. Comunicacion, esta debe ser eficaz con los empleados o trabajadores de la
empresa, para que estén dispuestos por sillega a haber un cambio, con las

politicas de la empresa.
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4.5.5. Seguimiento, para que este sistema sea implementado debe estarse
realizando monitoreos en los que se pueda garantizar dicho sistema, y con
ello las actividades empresariales sigan siendo un éxitos, ya que estaran

cumpliendo con todas las normativas y revisiones constantes.

4.6. Legislaciones aplicables en el sistema compliance en Guatemala

Las leyes aplicables dentro del ordenamiento juridico en Guatemala, mismas que
seran aplicables al sistema compliance, son el cédigo penal, en este se regula la
responsabilidad de las personas juridicas, y que a la hora del incumplimiento,
podrian interponerse dos tipos de penas, las privativas del patrimonio como lo son
las multas, y las privativas de la libertad tal como lo indica su nombre se refiere a
prisidn, esta puede ser aplicable tanto a patronos como a trabajadores cuando

infrinjan la ley.

Cabe sefialar que Unicamente dependera de la entidad o de la empresa que aun
sabiendo que existen leyes, normas y reglamento, tratados y convenios
internacionales, los mismos lleguen a causar infracciones legales, no importa si el
delito o las faltas son en materia ambiental, laboral, administrativa, mercantil,
propiedad intelectual, tributaria, o fiscal, en tal virtud las empresas siempre, deben
estar constantes para implementar las leyes que le fueren aplicables a sus

empresas.
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4.7. Funcién del compliance laboral

El compliance laboral es un ordenamiento normativo que permite, conocer bien la
organizaciéon o empresa, la misma tiene como funcién implementar mecanismos
preventivos, autorregulacién, en cuanto al actuar de una empresa, conocer las
normas aplicables dependiendo el sector en el que operan las empresas, sobre todo
implementar la funcién compliance para que la empresa logre nuevos negocios, no

solo a nivel nacional sino a nivel internacional.

Cabe sefialar que para que se logren, “emprendimientos en desarrollo, las pymes,
empresas consolidadas, hasta multinacionales, necesitan de un plan y compromiso
generando su propia cultura de cumplimiento, integridad, transparencia, liderazgo y

ética empresarial, para integrar el sistema compliance”.*’

4.8, Beneficio para las empresas por el sistema compliance

Actualmente en Guatemala se -aplicé el sistema compliance, el cual ha beneficiado
a las empresas, a través de la innovacién de ideas o estrategias empresariales, que

forman una proyeccién de mejoramiento, cumplimiento e intervencién de practicas

“! Ibid. Pag. 50
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razonables, en cuanto a la formacién sobre el compromiso, enfocandose para ser
empresas de forma trasparente, y asi con ello proteger los negocios de las
empresas, logrando los compromisos, de integridad y ética profesional y

empresarial.

Este sistema, es visible ante la prevencidn del lavado de dinero, sin embargo en la
actualidad se comprende que el sistema compliance, tiene un margen general,
sobre la forma de creacidén de las leyes que contiene la obligacion de contratar
dichos sistemas, dentro de las empresas u organizaciones, para crear sistemas
financieros y hacer buenas préacticas que en el pais se adopten, asi como también
es importante que las empresas corporativas, adopten estos sistemas, ya que en
caso contrario las instituciones financieras de Guatemala, podrian ser sancionadas

por el gobierno.

Cabe mencionar que, debe haber una capacitacion constante para los trabajadores
e incluso para los patronos a cerca de los nuevos sistemas empresariales, para que
las empresas se involucren con las operaciones de negocios, para concientizar los

sujetos relacionados.
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4.9. Beneficios de compliance legal

Se comprende de caracter eventual el cumplimiento normativo, las politicas u

operaciones de la empresa, entre estos beneficios encontramos:

a. Contribucion de relaciones comerciales de caracter general, con

mejoramiento de las buenas practicas sujetas a cambios.

b. Mejoramiento de procesos de calidad, buena relacién de clientes con

proveedores.

c. Posicién confiable para inicio de relaciones internacionales en integracién de

sistema compliance en Guatemala.

d. Disponibilidad de inversionistas para establecimiento de empresas.

e. Proposicién de normativas intemas y externas, para mejor desempeiio

laboral.

f. Contribucion de buena valoracién financiera, para determinar niveles de

riesgo.
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g. Andlisis de buenas relaciones personales, operacionales, comerciales dentro
de la empresa, tanto con patrono como trabajadores, este abarca distintos

ambitos como laborales, contratos comerciales, fiscal, penal.

4.10. El compliance laboral, una herramienta capaz de crear una nueva cultura
empresarial.

“De forma usual asociamos el término compliance a la gestidn de riesgos penales
y a la prevencién de delitos en el &mbito de la empresa. Si bi9en es cierto que el
compliance comporta la necesidad de alcanzar un cumplimiento normativo que la
empresa tiene que hacer frente debido a la responsabilidad penal que las

personas juridicas, nos equivocariamos si otorgdramos la exclusividad de este

término al orden penal’

De acuerdo con la cita recién indicada, justamente el incremento del riesgo legal
por parte de las empresas, producido por un volumen creciente de produccion
normativa con una interpretacion compleja y contexto de incertidumbre juridica,
hace mas necesario que nunca la aplicacion de nLlevas herramientas preventivas.
Nuevas herramientas que consigan crear modelos organizativos, procedimientos y
protocolos. Dichas herramientas nos conducen a un término indispensable para la
gestion de cualquier efnpresa en el siglo XXI:

Segun la consulta, el compliance laboral es el surgimiénto de una herramienta
que pretende convertirse en un modelo capaz de tratar de forma global las normas

laborales (tanto voluntarias como obligatorias) que subyacen en una empresa. Es
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también un sistema que borda las nuevas modalidades de trabajo en el émbité\if%v.,,{h_

digital, la gestiéon del capital humano la proteccion de datos en el ambito de la ”
contratacion laboral, la responsabilidad social corporativa y también, la aplicacién
de las leyes. Nos encontramos, pues, con una herramienta que no solo gestiona el
funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de las normas laborales, sino que

es capaz de crear una nueva cultura empresarial.

Para la consulta realizada, el compliance laboral permite minimizar riesgos, pero
también implementar un cédigo ético en la empresa que sepa tratar las diferentes
areas de incidencia laboral, como la igualdad, la no discriminacién, las condiciones
de trabajo, la prevencion de riesgos o el acoso laboral, es importante tener
presente que la aplicacion de un cédigo empresarial encargado al compliance
debe pivotar bajo tres pilares fundamentales: los cédigos éticos orientados al
cumplimiento normativo ético y responsable, la creacion de modelos de
prevencién de riesgos legales en el dmbito laboral, y la gestion de canales de

denuncia interna.

Asimismo, el codigo ético de la empresa debe ser claro y preciso, adaptable a los
Derechos Fundamentales y a la normativa existente, y debe ser totalmente
intolerante ante las conductas prohibidas por dicho cddigo. Consecuentemente,
deberéd contar también con un régimen disciplinario ante el incumplimiento del

cédigo.

En el derecho comparado, mostrado en la cita 42, desde la Asociacion Espariola
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b=

de Auditores Socio laborales apostamos por crear un equipo interdisciplinario qu
elabore una compliance laboral adaptado a la empresa y teniendo siempre en
cuenta los tres pilares fundamentales de las herramientas. Ademas, resulta
indispensable la figura del auditor, un profesional independiente que tenga la
potestad de auditar la actualizacidn y el seguimiento del cddigo ético y forme parte

de la elaboracion de la compliance.

También resultara imprescindible la creacidn del compliance officer. Una figura
que se dedique a la supervisidn, la vigilancia y el control del cddigo, resulta
evidente esta figura, pero no de los errores mas comunes de la empresa llega en
el momento de supervisar y aplicar cualquier normativa o cédigo ético.

El tema tratado en la consulta muestra que hara ello, la auditoria socio laboral
debera emitir un informe adecuado a las normas socio laborales exigibles
legalmente, que se acote a un periodo determinado y a una materia concreta. El
_ objetivo pasa por crear un sistema de gestion eficiente capaz de crear método

comunicativo eficaz entre los distintos actores de la compafiia.

También se menciona en la consulta, la aplicacion de un programa de compliance
laboral se habra conseguido en el momento que dicha herramienta cuente con la
complicidad de todos los actores implicados en la empresa, tanto empresarios
como trabajadores. Sera entonces cuando se habra alcanzado un sistema de
gestion integral que creara una nueva cultura empresarial, que hara destacavr los
valores empresariales basados en la igualdad, el bienestar laboral y el

cumplimento normativo.
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4.11. Los elementos incentivos del programa compliance

Cabe resaltar que los elementos del sistema compliance es una herramienta de

utilidad para la aplicacidn de dicho sistema, a través de esto se trata de:

a. Brindar incentivos y medidas disciplinarias como medios de prevencién

para el cumplimiento de la ley

b. Lograr objetivos que crean una organizacion con medidas disciplinarias.

c. Debe haber una aplicacién consistente y justa en la organizacion y sin

importar la posicion que las personas ocupen.

d. medidas disciplinarias, pueden ser llamados de atencién verbales o

escritos, la suspension temporal, el despido.
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e. Buenas practicas de las politicas de la organizacion requieran la presencia S
de testigos en los procedimientos disciplinarios para asegurar que se

diluciden en forma justa y transparente.

En conclusién, es evidente que este sistema compliance nacié en los Estados
Unidos, que el mismo se aplica en la actualidad en las empresas guatemaltecas,
para aprovechar los beneficios que trae consigo, ya que este trae referencia a la
verificacion de riesgos laborales, y evitar incumplimientos o violacién a las leyes
guatemaltecas, con el objetivo que sea un programa de carécter general, que regula

el actuar de una determinada empresa o entidad y sus trabajadores
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CONCLUSION DISCURSIVA

El compliance laboral y su prospectiva de futuro en Guatemala es una disciplina de
caracter preventivo que busca poder tener un estricto control sobre el actuar de las
empresas, con planes de accién que ataquen cualquier problemética laboral desde
la raiz, estas practicas como en el caso de Estados Unidos resultan de un cuerpo
normativo general, pudiendo observarse todos los beneficios que este pais ha
obtenido para evitar los actos de corrupcién o lavado de dinero debido a este tipo

de control.

Los mecanismos que utiliza el compliance laboral son todos aquellos medios que
se empleen con el fin de asegurar el cumplimiento de obligaciones y reducir la
posibilidad de fraudes y otras conductas delictivas, sin embargo, en Guatemala esta
figura no es considerada dentro del ambito laboral, lo que demuestra que no existe
un interés genuino de parte de las empresas y mucho menos de parte del Estado

de buscar formas de evitar la corrupcion.

Es necesario que Guatemala se actualice respecto a este tema en virtud que seria
de mucho beneficio que las empresas tuvieran la obligacién de implementar ellas
mismas politicas generales y procedimientos que sirvan para la solucién de
conflictos, como ya lo han hecho algunas, 0 bien someterse a auditorias
establecidas por el Estado para poder identificar cuales empresas han sido creadas
con el objetivo de lavar dinero o de cometer actos ilicitos que solo contribuyen a que

la corrupcién y la delincuencia crezcan en Guatemala.
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