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Distinguido Doctor. Herrera Recinos.

De conformidad con el nombramiento emitido con fecha dos de febrero del afo
dos mil veintidds, en el cual se me nombra para realizar las modificaciones de
forma y de fondo en el trabajo de investigacion como Asesor de Tesis de la
Bachiller MARIA DE LOURDES HERNANDEZ GORDILLO, me dmjo a usted
haciendo referencia a la misma con el objeto de informar mi labor y
oportunamente.

EXPONGO:

1. He procedido a revisar metédica y técnicamente al estudiante en el desarrollo
de su tesis titulada: IMPORTANCIA DE REGLAMENTAR CONDICIONES
LEGALES PARA LA ADQUISICION DE TARJETAS DE CREDITO EN
GUATEMALA.

a. Al realizar la revision le sugeri correcciones que en su momento consideré
necesarias, para la mejor comprensién del tema, las cuales fueron corregidas.

b. Contenido cientifico y técnico de la tesis: La sustentante abarcé tépicos de
importancia en materia penal enfocado desde un punto de vista juridico, por la
necesidad de un analisis critico.

c. La metodologia y técnicas de la investigacidén: Para el efecto se tiene como
base el método analitico: con el objeto de analizar la legislacién civil; el método
sintético: para la unificacion de la informacion del trabajo final;, el método
deductivo: Con el que se obtuvieron los datos que comprobaron la hipétesis; y
el inductivo: para conformar el marco tedrico que sustenta el informe de tesis.
La técnica de investigacion fue la bibliografica, al consultarse diferentes autores
nacionales y la legislacion.

d. La redaccion: La estructura formal de la tesis estd compuesta de cuatro
capitulos, desarrollando temas que se relacionan entre si.
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LIC. FREDY ALBERTO SUTUC GUTIERREZ
Abogado y Notario. Col 5658
5% Ave.14-62 zona 1, Oficina 306. Comercial Esmol
Teléfono. 56783727

e. La conclusién discursiva: La importancia de reglamentar condiciones legales
para la adquisicion de tarjetas de crédito en Guatemala, se trata de exponer
los fundamentos juridicos que debe contener un reglamento orientado a
establecer los criterios legales basicos para que las personas con derecho
a adquirir tarjetas de crédito tengan mas de 25 afios, considerando que de
esa manera los emisores de tarjetas no se aprovechan de la ingenuidad
que todavia caracteriza a los adultos jévenes, especialmente cuando
acaban de cumplir los 18 afos y les ofrecen maravillas si adquieren ese
instrumento de crédito, lo cual hace que se endeuden innecesariamente a
edad temprana. La manera en que se evita que los emisores de tarjetas de
crédito no se aprovechen de la ingenuidad de las personas adultas jévenes,
es que se reglamente una edad minima y requisitos financieros basicos que
debe tener el solicitante de tarjeta para ser sujeto de obtenerla, con lo cual
se impide que los jovenes que acaban de cumplir 18 afios 0 que no han
cumplido 25 afios se endeuden innecesariamente debido a la publicidad
engafiosa donde sé6lo se le presentan los beneficios pero no se les ensefa
a la adecuada utilizacién de las tarjetas de crédito.

f. Atendiendo a lo indicado en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, informo a usted, que APRUEBO, ampliamente la investigacion
realizada, por lo que emito di n_favorable, ya que considero el tema un

/
LIC. FREDY ALBERTO SUTUC GUTIERREZ
Abogado y Notario.
Col 5658
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PRESENTACION

La tesis es de tipo cualitativo puesto que se oriento a reflexionar sobre la importancia de
limitar el acceso a tarjetas de crédito a los adultos que no tengan educacién financiera,
con la finalidad de impedir que sigan habiendo mas personas con elevadas deudas por
el uso inadecuado de tarjetas de crédito, porque la falta de formaciéon en elementos
esenciales del uso y manejo del crédito les lleva a ver solo la existencia de un dinero que
les prestaron como si fuera regalado y se olvidan que deben pagarlo incluso con

intereses luego de haberlo recibido, aunque no lo hayan gastado.

El fundamento doctrinario que sirvié de respaldo juridico fue el derecho mercantil, la
teoria de los contratos y la prestacion de servicios de crédito; el objeto de la investigacion
fueron las tarjetas de crédito y el sujeto fueron los tarjetahabientes que no tienen
educacién financiera por lo que resultan endeudados hasta por varios afios con los
emisores de tarjetas de crédito, debido al alto interés que estos cobran por el préstamo

de dinero a través de ese instrumento financiero.

La propuesta que se realizO luego de haber finalizado el trabajo fue que la
Superintendencia de Bancos debe limitar la autorizacion de tarjetas de crédito a
personas adultas que demuestren que tienen educacién financiera y el crédito no debe
pasar del diez por ciento de los ingresos comprobados de los solicitantes de esos
instrumentos financieros con la finalidad de que no se endeuden a través del crédito
otorgado en este confrato de crédito y afecten su crecimiento personal y desarrolio

econdémico.
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HIPOTESIS

La manera en que la Superintendencia de Bancos puede evitar que los adultos sin
educacion financiera se endeuden, es que limite la autorizacién a entregarles tarjetas
de crédito hasta que demuestren que tienen formacidén o conocimientos suficientes
sobre educacion financiera y el manejo de los créditos y sus respectivos intereses y
gue el monto maximo que deben financiarle el emisor de estas tarjetas es del diez por

ciento de sus ingresos debidamente comprobables.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

;/Tﬁi'-‘lLA oA /’

La hipétesis fue debidamente comprobada a partir de utilizar los métodos deduEﬁVﬁ’,’”
analitico, sintético e inductivo, pues se comprobd que ante el endeudamiento exagerado
de muchos tarjetahabientes por no conocer la manera de utilizar las tarjetas de crédito,
la Superintendencia de Bancos debe prohibirle a los emisores de tarjetas de crédito
autorizarle su uso a los adultos que no demuestren que tienen educacién financiera y
cuando cumplan con ese requisito no debe darseles un crédito por encima del diez por

ciento de sus ingresos comprobados, con la finalidad de que no se endeuden

indebidamente y que no afecten su crecimiento econémico y su desarrollo personal.
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INTRODUCCION

que se encuentran endeudados durante afios por adquirir este servicio financiero a partir
de que los emisores de las tarjetas de crédito requieren tener una amplia gama de
clientes para promover las compras con esta mecanismo, para lo cual se lo entregan a
cualquier persona mayor de edad sin educacion financiera, quienes en poco tiempo
resultan endeudados con cantidades de préstamos elevados, porque aunque existan
limites inmediatos para que gasten a crédito, luego de que no pagan lo que le prestaron
se les incrementa el monto adeudado por los intereses y mora sobre intereses, lo que
conlleva que en un promedio de seis meses sean demandados civiimente por los

emisores a partir que incumplen con el pago de esos servicios.

El objetivo del estudio de la presente investigacion se orienta a establecer requisitos
minimos como educacion financiera comprobada, para que las personas puedan ser
sujetas a adquirir tarjetas de credito, asi como que el crédito que se le asigne no sea
mayor al 10 por ciento de sus ingresos debidamente comprobados.

El contenido de esta tesis se integra por cuatro capitulos, en el primero se expuso, los
elementos juridicos del contrato de tarjeta de crédito; en el segundo, se orientd a describir
el contrato mercantil; en el tercero se establecié los fundamentos de la intervencion
estatal en la economia para proteger a los consumidores y usuarios frente a
practicas monopélicas, usureras y de otra indole por parte de los agentes
econdémicos que ofrecen bienes y servicios; mientras que el cuarto se orienté a
explicar la importancia de reglamentar condiciones legales para la adquisicion de
tarjetas de crédito en Guatemala.

Para el desarrollo de la investigacion, la metodologia utilizada incluy6 el método analitico,

el método deductivo, el sintético y el inductivo, mientras que las técnicas de investigacion
documental y bibliogréfica, sirvieron para la recopilacién y seleccion adecuada de la

(i)
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Concluida la investigacion se le recomend6 a la Superintendencia de Bancos que

establezca como requisito minimo que los solicitantes de tarjetas de crédito demuestren
que tienen educacion financiera y que el monto a autorizarseles sea de un maximo del
diez por ciento de sus ingresos debidamente comprobados, con la finalidad de no afectar
su crecimiento econdmico ni su desarrollo personal, por resultar pagando grandes
montos de dinero por el capital, los intereses y la mora sobre intereses que cobran los
emisores de tarjetas de crédito, especialmente bancos, a los tarjetahabientes que por no
tener educacién financiera, se endeudan muy por encima de sus ingresos, quedandose
pagando la deuda, incrementada muchas veces, durante varios afios.

(ii)
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CAPITULO | S
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7 o A
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1. Elementos juridicos del contrato de tarjeta de crédito

El surgimiento de la tarjeta de crédito se produce como resultado del desarrollo

econdémico de la -sociedad contemporanea, que surge como un sistema de pago

alternativo al dinero en efectivo, motivo por lo cual, la tarjeta de crédito nace como un

medio de pago, la cual después sera concebida como un instrumento de crédito.

Se trata de que Ia-tarjeta de crédito es un instrumento que permite, de acuerdo con lo
pactado entre la empresa emisora y el titular, realizar operaciones con cargo a una linea
de crédito revolvente, otorgada por la empresa emisora a favor del titular; con esta tarjeta,
el usuario puede adquirir bienes o servicios en los establecimientos afiliados que los

proveen 0 pagar obligaciones.

Asimismo, de permitirlo la empresa emisora y no mediar renuncia expresa por parte del
titular, este también puede hacer uso del servicio de disposicidn de efectivo u otros
servicios asociados, dentro de los limites y condiciones pactados; obligandose a su vez,
a pagar el importe de los bienes y servicios adquiridos, obligaciones pagadas, y demas

cargos, conforme a o establecido en el respectivo contrato.

La tarjeta de crédito es un instrumento que le permite realizar operaciones de indole
patrimonial al consumidor o usuario, por lo que se puede sefialar que, el contrato de

tarjeta de crédito tiene un concepto amplio y algo complejo, por lo cual es necesario hacer

1
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L Vel
un andlisis pormenorizado de la institucion juridica que conlleva una superposigi
Y e

. . . , Lo NTy L g
contratos, debido a que los contratos se interrelacionan entre si y las partes S|gn\até§_las..»:;.a. e

Es importante sefialar que las partes signatarias de esos contratos no siempre seran
aquellas partes sobre las cuales los contratos surtiran efectos juridicos, puesto que es un
contrato por el cual una empresa bancaria o una persona juridica autorizada, concede
una apertura de crédito, de tipo rotatorio, con una cuantia determinada, a favor de su
cliente que puede ser una persona natural o juridica; por lo que, utilizando una tarjeta
plastica singular, pueda adquirir bienes o servicios de Ias‘empresas o establecimientos

afiliados, cuyos consumos seran cancelados al contado o a la vista o a cierto plazo.

“Se sostiene que, el contrato de tarjeta de crédito es aquel por el cual una empresa
estipula con el cliente la apertura de un crédito a su favor, a efectos de que éste contrate
bienes o servicios en determinados establecimientos, con los cuales, a su vez, la empresa
tiene pactada una respectiva comision. Ademas, técnicamente se puede definir como el
plastico que legitima al titular como el acreditado de un contrato de apertura de crédito
bancario, cuya aceptacién por un proveedor lo identifica como uno de los miembros del
grupo de comerciantes ante los cuales el tarjetahabiente puede obligar al banco

acreditante, haciendo uso del monto disponible a su favor”.

Para una cabal comprensidén del contrato de tarjeta de crédito se debera analizar las

caracteristicas, los tipos y las partes que participan en el mencionado acto juridico; en

' Bueno, Miguel Angel. La tarjeta de crédito en el sistema financiero. P4ag. 31.

2
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vista de que, el contrato bajo andlisis reviste una cierta complejidad, ademas de s°ec,u
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vehiculo financiero en boga para la sociedad contemporanea; pero, en ei\e(r’nblt w '
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financiero, el crédito como capacidad de comprar u obtener un préstamo, respaldada
por una promesa de pago dentro de un periodo después de la entrega, esta

relacionado con los préstamos otorgados por la banca.

1.1. El contrato

El contrato era la convenciéon acompafiada de una forma requerida por el derecho o
fundada en una causa idénea para constituir una obligacién y por ello produce acciéon
y vinculo obligatorio, aunque poco a poco van desapareciendo esas formas
solemnes, pero aun en el sistema justinianeo no se da una elaboracidon unitaria del
consensus, como elemento comun a las diversas categorias de contratos; no serd
hasta el siglo XVl que ello suceda, a partir de lo cual, se da una radical renovacion

y un nuevo planteamiento de la teoria de los contratos en Europa.

“Sélo al comenzar el siglo XVII por obra de la escuela del derecho natural, la cual
desligo de los principios tedricos de su racionalismo anti-histérico, puede por primera
vez pronunciar y formular un nuevo sistema contractual fundado en la concepcién
unitaria y atipica el contrato como convencién; de esa manera surgidé la doctrina
espiritualista del contrato, segun la cual el contrato se podria decir que es un vinculo

juridico que nace desde que la estipulacién se acepte”.?

2 Kotler, Erick. Diccionario para contadores. Pag. 53.

3
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pasivo del verbo contrahere, por lo cual designa genéricamente lo contraldo; aS|

pues, se entiende que el contrato es fundamentalimente la vertebral juridica de una
operacion econdmica consistente en un intercambio de bienes o servicios; asi pues,
lo contraido es un negocio 0, mas exactamente, una obligacion; el contrato es, pues,
todo acuerdo de voluntades por medio del cual los interesados se obligan; o sea, un

acuerdo de voluntades de ambas partes y se ponen de acuerdo.

El contrato es un pacto o convenio entre las partes que se obligan sobre materia o
cosa determinada y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas a través de los
tribunales de justicia, siempre y cuando existan las condiciones legales para la
exigibilidad para el cumplimiento del mismo, por eso es que Manuel Ossorio dice:
“Hay contrato cuando dos o mas personas se ponen de acuerdo sobre una

declaraciéon de voluntad comun, destinada a reglar sus derechos”.®

En Guatemala el Cédigo Civil, Decreto nimero 106 del Jefe de Gobierno de
Guatemala, en Articulo 1517 establece que: “Hay contrato cuando dos o mas
personas, convienen en crear, modificar o extinguir una obligacion”®, por lo que la
relacién juridica, que el contrato constituye, modifica o extingue, debe ser una
relacién juridica patrimonial: es decir, tener por objeto bienes o prestaciones

personales susceptibles de valoracion econdmica.

3 Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. P4g. 167.

4
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Una institucion, como el contrato, que es capaz de implicar los atributos W*\g
S *‘\
7

. . TP N a0 G
del hombre, tales como igualdad, voluntad y libertad, es una institucion que«"ﬁﬁaﬂéS
facultad también de afectar a lo mas denso y extenso del ordenamiento juridico
indudablemente como, el significado esencial del contrato consiste en ser un acto de

autonomia, de autorregulacion de los intereses de los particulares.

“El significado institucional esencial del contrato consiste en ser un acto autorregulacion
de los intereses de los particulares o autodisciplina de los propios intereses, cuyas
referencias constitucionales se encuentran en los Articulos 39 y 43 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, relativos respectivamente a la propiedad y a la
libertad de empresa en el marco de la economia de mercado, lo que supone,
necesariamente, la libertad de iniciativa privada en el campo economico y la libertad a los
individuos para constituirse en agentes econdmicos. La libertad de empresa significa, en

todo caso, en lo que aqui interesa, el reconocimiento de la institucion contractual” 4

Por consiguiente, el contrato es, concretamente una pieza fundamental de la
iniciativa econdmica privada, sin perjuicio de su utilizacién en la publica, planificacion
concertada, puesto que el motivo que induce a cada una de las partes a contratar, no
es como la causa final, un elemento intrinseco y constitutivo de la obligacién, es, al
contrario, extrinseca, exterior; en tanto que la causa final es idénticamente la misma en
todos los contratos idénticos, la causa impulsiva es esencialmente variable. En un

contrato de venta, la causa final sera siempre idéntica para el vendedor y el comprador.

4 Chan Guerra, Lucilita de los Angeles. Analisis juridico de los contratos de fianza y reafianzamiento
en el derecho mercantil de Guatemala. Pag 27.
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del derecho en la sociedad moderna y como consecuencia de la produccidén en masa,
se ha convertido el derecho en un factor esencial para la mediacion de conflictos
entre clases y categorias de individuos y para hacer frente a las crisis del sistema

econdmico capitalista, de acaecimiento ciclico.

“Ambas cosas acaban confluyendo en un papel cada vez mas acusado de la mano
publica, que repercute sobre la reglamentacidn contractual, con variadas finalidades,
tales como los controles de la actividad mercantil, regimenes de autorizacion de los
negocios juridicos y concesion, disciplina de precios, disciplina de fabricacién y
circulacion de bienes, concesidn de incentivos, ordenamientos sectoriales de

determinacion de actividades”.®

Frente a la concepciodn liberal de la autonomia privada, el negocio contractual tiende
a ser considerado como una categoria instrumental a los fines del ordenamiento
juridico, en la medida en que es tutelado en atenciéon a los intereses merecedores
de proteccion. actuados en el negocio juridico en cuestidn, puesto que las
constituciones sociales establecen un nuevo tipo de relaciones entre el Estado y los
individuos y toma en consideracion la inversiéon de éstos en grupos sociales
especificos, especialmente los menos favorecidos, pues la orientacion es hacia el

bien comun y no de sectores individuales.

5 |bid. Pag 27.
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en la actividad privada y asimismo la creacién de un derecho social que pene&@ﬁg ot
el esquema contractual; tanto un fenébmeno como otro, abocan en lo que llamamos
predisposicion del contenido del contrato; ello por de pronto, significa que los
tradicionales limites de la autonomia privada como las leyes, la moral, el orden
publico, permanecen, pero en muchos casos deben ser entendidos dentro de este

contexto intervencionista que acabamos de exponer.

1.2. Los principios de autonomia de la voluntad y la libertad contractual

La autonomia contractual es un principio juridico que supera las fronteras del
derecho civil para incardinarse en las constituciones, especialmente las promulgadas
después de la segunda guerra mundial, figurando Uultimamente en textos
internacionales y en los tratados fundacionales a nivel mundial; la idea de contrato y
la obligatoriedad del contrato encuentran su fundamento en la idea misma de
persona y en el respeto de la dignidad que a la persona le es debida. Ello implica el
reconocimiento de un poder de autogobierno de los principios, fines o intereses o un

poder de auto reglamentacion”. ©

La correlacién entre la idea de libertad contractual y la autonomia de la voluntad
aparece en el punto de partida de los estudios que, dentro de la dogmatica del

negocio juridico, se han dedicado al tema de la autonomia de la voluntad y en los

8 Godoy Lopez, Edy Rolando. Analisis juridico de las obligaciones del contrato de arrendamiento y
su terminacién de conformidad con la legislacion civil de Guatemala. Pag. 30.
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que, se refieren a la libertad contractual; siendo el contrato, la mamfeét‘aeren\
suprema de esta autonomia. Uy p
La autonomia de la voluntad es el poder de dictarse uno a si mismo la ley o el
precepto, el poder de gobernarse uno asi mismo; desde esta perspectiva la
autonomia de la voluntad es interpretada como libertad de crear, modificar o extinguir
relaciones contractuales, estipular o pactar sin mas limites que los fijados por la ley,
ha sido la regla basica de los particulares en sus intercambios de bienes y servicios,
pero su significacion y exaltacion como voluntad libre absoluta fue creacidén del

racionalismo ilustrado y del pensamiento hegeliano.

“La libertad de contratacién se traduce en la libertad de las convenciones al que los
comentaristas del Cédigo Civil francés denominaron teoria de la autonomia de la
voluntad, consiste en afirmar el culto a la voluntad individual, permitiendo en
consecuencia al sujeto de derecho participar en las relaciones contractuales que

libremente decida, como lo es el contrato de adhesidn de la tarjeta de crédito”.”

La libertad de eleccidn del tipo de contrato, segun las finalidades que los particulares
hayan prefijado conseguir, dentro de los tipos de contrato previstos en la ley; también
celebrar contratos Ilamados atipicos, o sea, no correspondientes a tipos
contractuales previstos por las leyes, pero practicados en el mundo de los negocios,

y aceptados socialmente como licitos y dignos de tutela.

7 Ibid. P4g. 32.
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De igual manera, existe la libertad de determinar el contenido del contrato, @ RETAR/A
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aquellos casos en que existen una legitima predisposicion de aquél; en cualdiier ..
caso, este contenido positivo va precedido por una libertad basica, sin la cual no es
posible hablar ni siquiera de existencia del contrato, que es la de celebrarlo o no
celebrarlo, por lo que la adhesidn forzosa en los contratos mercantiles de la tarjeta

de crédito, en términos juridicos, a una reglamentacién creadora de obligaciones no

es en absoluto un contrato.

Sdlo sera justo un contrato si estd informado por la buena fe, si el equilibrio de las
prestaciones es verdadero, si se ha garantizado la igualdad entre los contratantes,
porque decir libertad puede significar apariencia de autodeterminacién y prepotencia
lenta de una parte sobre la otra, como lo es el banco emisor de la tarjeta de crédito
que no le informa de sus derechos al tarjetahabiente, puesto que el usuario o
tarjetahabiente bien informado, tendra autonomia para decidir si acepta el contrato

o bien lo rechaza por el caracter oneroso del mismo.

Se asiste al transito acelerado desde la libertad a la imposicién, desde el
individualismo contractual a la contratacion en masa, desde la autonomia privada a
la normativa; por todo ello, la figura del contrato dista mucho hoy de ser aquel libre
acuerdo de voluntades, en que los contratantes podian establecer libremente los

pactos, clausulas y condiciones que tuvieran por conveniente.

No se trata sOlo de que las leyes limiten cada vez mas en forma negativa el ambito

de la libertad, acotando el campo de lo que no puede pactarse por estar prohibido,

9
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o lo que en el mismo necesariamente ha de pactarse, imponiendo un esquema tipo

de contrato frente al cual a los particulares no les queda muchas veces mas libertad
que la de contratar o no contratar, como lo son los contratos de la tarjeta de crédito

que so6lo el banco emisor de la tarjeta crédito es quien impone las condiciones.

Ciertamente, la teoria del negocio juridico y de la autonomia contractual parece
haber decaido o debilitado en dilatada zona del derecho privado, invadidas por las
condiciones generales, las relaciones de contrato social y la legislacion protectora;
pero es menester recuperar gran parte de la ilusién perdida y defender contra toda
esperanza el bastion del contrato, especialmente en la actualidad en donde la
actividad mercantil se ha incrementado debido a la globalizacion econdmica, en

donde los tratados de libre comercio son fundamentales para los paises.

“Factores coadyuvantes a la subordinacion del mas débil al mas fuerte en los
contratos, son impulsados por las propias normas constitucionales, algunos de los
cuales son tan viejos como la propia categoria del contrato, otros nacieron hasta
época reciente, por lo que nunca ha existido una vigilancia mayor para lograr que el
contrato sblo obligue si es justo; porque no hay libertad contractual, y menos esa
igualdad, como fundamento del contenido contractual justo, si se rompe el equilibrio

de las prestaciones; si la buena fe deja de ser el medio ambiente del negocio”.®

8 Ibid. P4g. 33.
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de los principios de responsabilidad y confianza. Igualmente, es necesario invocar
y revitalizar la causa del contrato en el nuevo derecho de los consumidores o
usuarios; por lo que se puede afirmar que los contratos mercantiles de la tarjeta de

crédito no deben ser de adhesidn sino negociados en todas sus clausulas.

1.3. Limite legal a la autonomia de la voluntad contractual

Existe, en primer lugar, un limite a la autonomia de la voluntad, que esta constituido
por el limite de las leyes; en efecto, la ley actia frecuentemente a modo de freno de
la libertad de las personas, prohibiéndole celebrar determinados negocios o sélo
vedando la inclusién en ellos de ciertas clausulas o condicionando, porque la ley no
reconoce efectos juridicos a cualquier manifestacién de la persona, ni  permite una
vez constituidos, que éstas establezcan cualquier clase de pactos y condiciones,
puesto que las leyes pueden ser imperativas o dispositivas, de acuerdo a los

lineamientos estatales en funcidn de la proteccidn de las personas.

La distincion entre el aspecto imperativo o dispositivo de las leyes, no hace
referencia, tal es conocido, a la fuerza de obligar de las leyes, pues todas las tienen;
asi las cosas, es desde todo punto de vista evidente que las que son limite a priori
a la autonomia de la voluntad son las leyes imperativas; leyes que reflejan, de
manera principal o prevalente, intereses generales que no pueden quedar sometidas

en su respeto y realizacién a los convenios de los particulares.

11
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puede afirmar que la regla del derecho civil es dispositiva y la excepcidon imperativa,

vno 38

aunque se debe tener en cuenta que ello era mas verdad para el derecho civil de la
época liberal primitiva que para la presente, marcada por una cada vez mas pesada
incidencia de los poderes publicos en las relaciones entre particulares como

correspondiente a la propia configuracion del Estado.

Como Estado social, cuya caracteristica mas sefialada es la finalidad de conformar
o configurar la sociedad, en busqueda de una igualdad efectiva y de mas equitativas .
relaciones sociales, lo que puede exigir recortar la autonomia privada, siempre
evidente, en los limites que la propia Constitucion Politica permite, sobre todo
cuando hay una real dczsigua|dad social y, por consiguiente, de poder efectivo, entre

los que convienen sobre sus intereses

La moral es otro limite a la autonomia de la voluntad, la misma esta contemplada en
el Articulo 1271 del Cdédigo Civil guatemalteco, en el cual se indica que puede
estipularse cualesquiera condiciones que no sean contrarias a las leyes ni a la moral; sin
embargo, no vician el contrato y se tienen por no puestas las condiciones imposibles y

las contrarias a las leyes 0 a las buenas costumbres.

Esta descripcion se trata de un concepto que no permite una definicién precisa; no
obstante, se puede decir que la moral, en si misma considerada, remite al canon de

lo que ordinariamente se practica por la generalidad de las personas honestas en

12


1
Cuadro de texto


S TU\\‘
\\G\P' R
e CAR, Y
Q/OQQ«% loo’ o)

Y —
§§ 5‘ SECRETARI
una determinada comunidad y un determinado momento, puesto que es éf&;@?ﬁ"}@

~

o

)
4

i
no 3%

. “Ureyps, o
general de las personas honestas, rectas en su proceder diario. e

Es por eso de que el principio de autonomia de la voluntad resulta ser basico dentro del
derecho contractual, puesto que, a través de él, las partes pueden regular libremente sus
intereses y crear las relaciones juridicas que los contratantes estimen convenientes; sin
embargo, no puede llegar a afirmarse que un contrato es véalido simplemente porque
concurra la voluntad de las partes, puesto para que la voluntad cause efectos entre los
contratantes, es preciso que la misma se encuentre también reconocida en el

ordenamiento juridico vigente.

Por tanto, debera tenerse en cuenta que prohibiciones impiden que la voluntad de las
partes despliegue plenos efectos y que, con caracter general, no podra pactarse aquello
que sea contrario a la ley, la moral y el orden publico; asi las cosas, la libertad en los
contratos permite que los contratantes puedan determinar las propias clausulas del
contrato, pero no podran hacerlo si dichas clausulas vulneran las normas legales

imperativas del régimen contractual, la moral y el orden publico.

Los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones que tengan por
conveniente, siempre que no sean contrarios a las leyes, a la moral ni al orden publico,
puesto que los intereses que el derecho privado disciplina existen en la vida con
independencia de la tutela juridica y se mueven a través de continuas vicisitudes,
dondequiera se reconozca a los individuos un circulo de bienes de su pertenencia,

sometido al impulso de su iniciativa individual.
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Los particulares mismos, en sus relaciones reciprocas, proveen a la satisfacci

O

asociacion de fuerzas, prestacion de trabajo, préstamos o aportacién comdn de capitales,
entre otros, siendo la Iniciativa privada el mecanismo motor de toda conocida regulacién

reciproca de intereses privados.

“La iniciativa privada no sélo se aplica a desear ciertos fines practicos, sino también a
crear los medios correspondientes a ellos, porque en la vida social, antes aun de
cualquier intervencion del orden juridico, los particulares proveen por si a proporcionarse
los medios adecuados, por lo que los instrumentos de esta naturaleza son, por
excelencia, los negocios juridicos. Bastante instructiva a este respecto es la que suele
ser génesis de aquéllos en el terreno de los negocios juridicos, el cual se ha incrementado
a partir del desarrollo del comercio internacional que tuvo un tremendo auge después de

la segunda guerra mundial”.®

Los contratos surgen como actos con los que los particulares disponen para el futuro una
regulacion vinculante de intereses dentro de sus relaciones reciprocas y se desarrollan
espontaneamente, bajo el impulso de las necesidades, para satisfacer variadas
exigencias econdmico-sociales, todavia libres de la injerencia de todo orden juridico,
porque el negocio juridico es un medio para la autorregulacion de los propios intereses
en el campo juridico, o, lo que es lo mismo, que es un instrumento para actuar de la

voluntad privada en tanto en cuanto ésta es reconocida por la legislacién vigente.

® Wagner, Claudia. Limitaciones a la autonomia de voluntad. Pag. 9.
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que la misma esta sujeto a ciertos limites, asi lo reconocen todos los ordenamientos;
aunque en distinta forma y grado, ante lo cual se pronuncia la doctrina en el sentido de
sefialar que naturalmente la autonomia no es ni puede ser ilimitada; por el contrario esta
sometida a limites, dirigidos a la tutela de los intereses generales y de los intereses de

los terceros, intereses no se podrian dejar a merced de la voluntad del individuo.

Pero, dentro de esos limites de la voluntad contractual, se puede muy bien decir que la
misma es decisiva, si no se quiere decir en absoluto que la voluntad es soberana, pues,
aunque la ley reglamenta ciertas declaraciones y descarta algunos negocios juridicos,
impidiendo sus efectos propuestos, la declaracion de voluntad solo vale si retine los
requisitos prescritos por la ley relacionados con el sujeto, el objeto, la causa y la forma,
puesto que el sujeto puede regular sus relaciones, segun su propia voluntad, y la ley le
facilita el instrumento del negocio, pero no puede cambiar la estructura o los requisitos o

el modo de ser del negocio que utiliza.

Dentro de la autonomia de la voluntad, el particular puede crear nuevos negocios no
regulados por la ley o bien modificar los efectos de un negocio singular regulado por ella;
pero en ciertos casos, la norma se limita a poner a disposicidon de los particulares
negocios preestablecidos, dotados de efectos inalterables, pues finalmente, hay también
restricciones generales que proceden de la moral, las buenas costumbres o el orden
publico, a los que remite la ley, los cuales funcionan como parametros limitativos de la
autonomia de la voluntad en los contratos civiles y mercantiles, puesto que estos deben

funcionar dentro del marco de la legalidad vigente en cada pais.
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de fijar condiciones y limites a este reconocimiento, pues, si los particulares, eh Teg. o
relaciones entre ellos, son duenos de perseguir, en virtud de su autonomia, los fines
practicos que mejor responden a sus intereses, el orden juridico es, con todo, arbitro de
ponderar tales fines segun sus tipos, atendiendo a la trascendencia social, tal como él la

entiende, conforme a la sociabilidad de su funcién ordenadora.

Es obvio, en efecto, que el derecho no puede prestar su apoyo a la autonomia privada
para la consecucion de cualquier fin que ésta se proponga, pues el orden juridico valora
la funcion préactica que caracteriza su tipo y lo trata en consecuencia, como por ejemplo,
no juzgar su funcién digna o necesitada de tutela, en cuyo caso ignora el negocio y lo
abandona a si mismo como indiferente, dejandolo desprovisto de sancion juridica; que
considere, en cambio, su funcion como socialmente trascendente y digna de tutela, y
entonces reconoce al negocio y lo toma bajo su proteccidn; o que, finalmente, estime la

funcidn reprobable, y entonces combate al negocio.
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2. El contrato mercantil de la tarjeta de crédito

El derecho mercantil nace para regular el comercio o, mejor dicho, los actos y relaciones
de los comerciantes propios de la realizacion de sus actividades mediadoras, por lo que
en su origen, el derecho mercantil aparece estrechamente tenido a la nocidén econdmica
de comercio y mediante ésta se explicd y determind el concepto de aquél, por o que era
el derecho del comercio y de los comerciantes; sin embargo, actualmente, es imposible
definir al derecho mercantil por medio de la simple referencia al concepto econémico

original de comercio.

El campo de aplicacién de las normas mercantiles, la materia mercantil, se ha ampliado
mas alla de los limites de esta nocidn econdmica; en efecto, gran parte de los negocios
y actos regulados en la actualidad por el derecho positivo mercantil no tienen relacidon
con aquel concepto econdmico de comercio sefialados; son mercantiles simplemente
porque la ley los califica como tales, independientemente de que tengan o no caracter

comercial desde el punto de vista estrictamente econdémico.

2.1. Definicion de derecho mercantil

Se puede considerar que el derecho mercantil es una parte del ordenamiento privado
que regula a los empresarios mercantiles y su estatuto, asi como a la actividad externa

que aquéllos desarrollan por medio de una empresa; como se aprecia, esta definicion
17
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aspectos de la misma son materia de otras ramas del derecho; también rhecdem-
tenerse como adecuadas las definiciones que dicen que el derecho mercantil es el
derecho ordenador de la actividad econdmica constitutiva de empresa, o derecho

ordenador de la organizacion y de la actividad profesional de los empresarios.

“El derecho mercantil es el conjunto de normas juridicas, codificadas o no, que rigen
la actividad profesional de los comerciantes, las cosas o bienes mercantiles y la
negociacion juridica mercantil, mientras que el contrato mercantil es el acto juridico,
qgue constituye el medio para que se deé el movimiento en el trafico comercial; y aun
cuando las obligaciones mercantiles no necesariamente devienen de él, sigue siendo
una categoria para el surgimiento de obligaciones de origen contractual para
comerciar en masa, de reducidos formalismos, que casi no se observa en la

contratacion civil” .10
2.2. El contrato mercantil

El contrato mercantil es una especie del convenio que produce o transfiere derechos y
obligaciones, asi que se puede afirmar que el contrato mercantil es el acuerdo de dos o
mas voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones de naturaleza mercantil,
diferenciandose los mismos de los civiles, aunque tengan su mismo nombre y naturaleza

por la presencia de un comerciante en una de las partes, porque su fin es la industria o

10 jbid. Pag. 10.
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eminentemente econdmico, puesto que siempre se frata de la obtencion de lucro, porque”

ningun comerciante lo seria si no estuviera en la busqueda de ganancia.

La legislacion civil sobre contratos debe considerarse como telon de fondo, del cual
resaltaran algunas caracteristicas o circunstancias accidentales, cuando el contrato
adquiera la calidad mercantil, pero no existen diferencias esenciales; por tanto, el derecho
de los contratos de comercio debe considerarse como complementaria de la parte
correspondiente del derecho civil, puesto que las instituciones que se utilizan para los

contratos mercantiles surgen en la vida civil del derecho”."!

Cuando se habla de contratos mercantiles, la importancia de la expresidén no se encuentra
en el calificativo mercantil, sino en el concepto contrato, que en su esencia no difiere de
que consideramos civil, privado o comun; y asi, si se sabe que el contrato es el acuerdo
de dos o mas partes para crear derecho y obligaciones es definicién aplicable igualmente

a los contratos que por su forma o caracteristicas accesorias llamamos mercantiles.

Es decir que el contrato mercantil es una clase de contrato, siendo el trafico comercial de
la empresa, su principal caracteristica es el estar concebido para la realizacion de
operaciones en serie, conteniendo clausulas generales preestablecidas por lo que puede
considerarse un contrato de adhesion siendo el lucro su principal mévil, por lo que se

regira, en todo lo que no se halla expresamente establecido en el Cédigo de Comercio.

11 Uria, Rodrigo. Derecho mercantil. P4g. 6.
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especulacion comercial; de acuerdo al plazo para el cumplimiento de las obligaciones,
por lo debe entenderse que surgen de las relaciones a que da lugar el ejercicio de una
empresa 0 que estan vinculadas a la actividad empresarial, por o que el derecho

mercantil es el derecho de los actos en masa realizados por empresas.

“Los contratos mercantiles son aquellos que constituyen alguno de los actos de comercio
enunciados como cosas mercantiles, por lo que son mercantiles los contratos que
regulados por los c6digos de comercio; por lo que mercantiles son los contratos en los
que una o mas partes tienen el caracter de comerciantes legalmente reconocidos; que
son mercantiles los contratos que dan lugar a procedimientos judiciales mas agiles que

los civiles”.12

2.3. Antecedentes historicos del contrato mercantil

No se puede delimitar la materia mercantil en los sistemas juridicos de la antigliedad,
toda vez que éstos carecieron de normas que regularan en forma especial al comercio
y los comerciantes; aunque regularon cuando menos en embrién muchas de las
instituciones o actos que hoy se consideran como de comercio; pero también lo es
que las condiciones politicas, economicas y culturales de la época no hicieron sentir

la necesidad de la existencia de una rama especial para regularlos, de tal manera que

12 vasquez, Edmundo. Derecho mercantil. Pag. 14.
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pero que eran especiales porque se proyectaban a la blsqueda de ganancia.

En dicha época, no existidé un derecho autdnomo o especial, caracteristico de materia
mercantil; o sea, que no existié un derecho comercial como con el que existe en la
actualidad; sino que unicamente normas separadas relacionadas al comercio o a
determinados actos, lo cual le permitia a los comerciantes de esa época poder llevar

un control de sus actividades mercantiles, aunque el mismo fuera rudimentario.

O sea que las normas reguladoras de los actos considerados ahora como de comercio
carecian de autonomia y se encontraban dentro del ambito de las normas juridicas
generales o cuando mas dentro del derecho privado; pero, el comercio, como un
fenémeno social y econémico, se presenta en los distintos lugares y épocas. Debido
a ello, todavia en los pueblos de mayor antiglledad se pueden encontrar normas que
son de aplicabilidad al comercio o bien, a algunas de las instituciones y relaciones a

que aquella actividad da origen.

“Entre esas normas los autores hacen especial mencion de las llamadas leyes rodias,
que en realidad constituyeron una recopilaciéon de un conjunto de usos sobre el
comercio maritimo. Las leyes han alcanzado fama a través de su incorporacion al
derecho romano, ya que era el comercio maritimo un gran auge por la rapidez de la
llegada de productos y mercancias, por la facilidad de transito en aguas marinas, con
el inconveniente de robos maritimos llevados a cabos por piratas y bucaneros, que

también se comenzaron a realizar, algunos de los cuales eran hasta promovidos por
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Dentro del sistema juridico romano tampoco puede hablarse de la existencia de un

derecho mercantil autbnomo o especial, pues Roma no conocié de un derecho
mercantil como una rama distinta y separada en el tronco Unico del derecho privado,
entre otras razones, porque a través de la actividad del pretor fue posible adaptar ese

derecho a las necesidades del trafico comercial.

“Fue en Francia donde propiamente se comenzd no solo a comprender y sentir la
necesidad reclamada por la actividad del comercio, sino también se cumplid,
asentando el moderno derecho mercantil, el que, desde entonces, emancipandose
completamente del derecho romano, del derecho comun y de los derechos forales, no
solamente ha adquirido una verdadera autonomia juridica, sino que tiende a obtener

un caracter de universalidad internacional”.4

Esta dinamica mercantil luego de emanciparse de las otras ramas juridicas llegé a
tener gran influencia, como es natural, hasta modificar los preceptos del derecho civil
de cada pueblo, pues el cotejo de los diversos cédigos mercantiles, su estudio
comparativo por los jurisconsultos y su perfeccionamiento constante, conducen
inflexiblemente a correcciones del derecho civil; que de todas maneras tiene que estar

en armonia con el derecho mercantil de cada Estado, aparejando el derecho mercantil

'3 De Pina Vara, Rafael. Elementos del derecho mercantil mexicano. P4g. 7.
" Ibid. Pag. 18.
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con el derecho civil, porque la relacion es inseparable ya que los dos dere¢

necesarios para la subsistencia del otro.

“Fue asi que partiendo de obras como el code merchant francés de 1673 que un gran
numero de Estados redactaron legislaciones similares para regular la materia que le
compete. Este gran movimiento legislativo de todas las naciones trajo consigo un gran

movimiento cientifico en la esfera de la literatura juridica del derecho mercantil”.’®

En materia de legislacién comparada, se alcanz6 un gran desarrollo, debido a que el
comercio es de naturaleza cosmopolita y por el gran impuiso de que en los tiempos
modernos le comunican al derecho mercantil las pacificas relaciones internacionales;
los tratados y las vias de comunicacién terrestre y maritima, por lo que con motivo de
la necesidad de uniformar por lo menos ciertos aspectos del derecho mercantil entre
las diversas naciones se comenzaron a celebrar congresos y conferencias entre estas

para llegar a acuerdos y tratados.

“La reunién en Berna en 1878 fue cuando se iniciaron estos congresos a la cual le han
seguido innumerables intentos a traveés del tiempo con el fin de lograr Ia tan deseada
obtencién de acuerdos que produzcan la uniformidad tan necesaria en materias
mercantiles. Ya en este momento se unificaron los preceptos y las ideas de los
distintos pueblos donde se hablaba y se practicaba el derecho mercantil y aplicando

derechos civiles a cada negociacion que se realizaba y comenzaron a celebrarse

'S Pallares, Jacinto. Derecho mercantil mexicano. Pag. 250.
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existian entre los diversos pueblos que negociaban”.'®

2.4. Elementos esenciales del contrato mercantil

Para calificar de mercantil un contrato no se ha de atender a la cualidad de las
personas, ni a ninguna otra consideracion, sino a los elementos esenciales o0 a la
naturaleza objetiva de la prestacién y contraprestacion, es decir, a los fines que se
proponen los contratantes. Debiéndose caracterizar el contrato en todo caso por su

objeto, que ha de ser un hecho propio de la industria comercial.

Son elementos esenciales de este contrato mercantil: el sujeto, el objeto y la causa,
es decir la persona, las voluntades de las cuales determinan el nexo que las obliga
entre si; la cosa sobre la que recaen las obligaciones, con los derechos correlativos,
y la finalidad que los contratantes se proponen, o, en otros términos, el motivo

determinante del contrato.

Doctrinariamente, el contrato mercantil responde a una teoria general de los
contratos, puesto que éste puede ser considerado con independencia de las
circunstancias del sujeto, de la naturaleza del objeto y de la indole de la causa. Esta
doctrina general, propia del derecho privado suele estar contenida en el derecho

civil, la cual ha sido base para el desarrollo tedrico y legislativo del mercantil.

'8 Ibid. Pag. 256.
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En el plano de la legalidad comercial, se puede decir que ios contratos mereén;ﬂ‘e&\@
de la tarjeta de crédito es el resultante de un acto de comercio, por lo que co\ﬁm TaL\ﬂ/ /
se encuentra comprendido dentro del derecho mercantil y su regulacién debe ser
necesariamente en un Cdodigo de Comercio y cualquier otra normativa legal de

naturaleza analoga, a la cual se le puede considerar legislaciéon mercantil.
2.4. Origen del contrato mercantil

Desde los pueblos mesopotamicos se puede encontrar la existencia y desarrolio de
sus instituciones comerciales; es asi como existi¢ la llamada asociacién a corto y
largo plazo, la asociacién comanditaria, la orden de pago, la comision; operaciones
estas que por ley debian ser materia de un contrato redactado seguin precisas
formulas y suscrito en presencia de un funcionario, asi como de testigos, como forma

de dar proteccion a las partes contratantes.

La actividad mercantil de estos pueblos mesopotamicos fue tan bien organizado y
hasta cierto punto perfecto que el trafico mercantil entre ellos evidencia un gran
desarrollo, aunque les falto el conocimiento y utilizacién de la moneda; sin embargo,
debido a sus capacidades, estos pueblos suplieron la necesidad de la misma
utilizando como patronos de valor la cebada y los metales, como el cobre, el plomo,

la plata y el oro.

“En Fenicia, Un pueblo muy antiguo, se constituy6 en el género del comercio. Los

fenicios eran exportadores de lana purpura y maderas para la construccion, efectos
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reglamentar la actividad comercial a través de tratados que dieron lugaf~*a<53!é"’
iniciacion de las operaciones de crédito. En Roma, No era bien visto el comercio,
porque en principio s6lo se le dio importancia a la arquitectura. No obstanfe, debido
a la conquista de las ciudades mas florecientes e importantes en comercio, logré

convertirse en una potencia comercial y econdmica”.!”

Para alcanzar estos niveles de desarrollo en el trafico mercantil maritimo y terrestre
durante mucho tiempo, la actividad comercial la desarrollaban personas que tenian
la calidad de ciudadanos peregrinos, llegando aparecer ciertas agrupaciones
profesionales de comerciantes o mercaderes, lo cual determiné el surgimiento de
exigencias econémicas que debian de ser reguladas y resueltas por el derecho, por
lo que nacieron nuevas instituciones juridicas que se aplicaron y transformaron las

propias instituciones civiles romanas.

No obstante, esto, no surgidé un derecho especial para el comercio, distinto y
separado del derecho civil, debido a que el derecho romano por su naturaleza era
esencialmente dinamico, sus extraordinarias condiciones de adaptacién y flexibilidad
ante las nuevas exigencias sociales y su particular sistema de aplicacion por el pretor
hicieron innecesarias la aparicion del derecho mercantil, a pesar de que en Roma no
existieron normas especiales de caracter mercantil, se crearon un sin niamero de

instituciones mercantiles que estan vigentes hasta el presente.

7 Ibid. Pag. 264.
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mercantiles, aunque no se asumieran con ese nombre, pues se realizaba la permutad'dé "
bienes, ya que no existia una moneda de curso, los comerciantes intercambiaban lo que
les sobraba por lo que les era menester, existian figuras como la compraventa, el
préstamo, el depdsito y el mandato mercantiles; sin embargo, no existia una normatividad

que regulara estos actos, ni que impusiera elementos y requisitos necesarios para su

celebracion.

En la época de la colonia los contratos mercantiles que mas se llevaban a cabo estaban
relacionados con la exportacion de mercancias que Guatemala hacia a Espafa, se
emitieron normas en sentido de Ordenanzas como la de Burgos, Sevilla y Bilbao, estas
ultimas estuvieron vigentes aun en la época independiente y hasta que en 1877 cuando
fue promulgado el primer codigo de comercio de Guatemala, en el cual se establece por

primera vez en el segundo libro de dicho Cédigo.

Este segundo libro del cddigo de comercio de 1877 contempla una seccién para los
contratos, el cual establece los contratos de compraventa, de géneros que no estaban a
la vista y sobre muestras; el contrato de permuta, que seguia las mismas reglas que la
compraventa; el préstamo, depdsito y seguro, lo cuales debian constar por escrito en
caso de que el negocio excediera de 500 pesos; y que se consideraban mercantiles

cuando el objeto era mercancia derivada del comercio o a actos de comercio.

En esa época, igual que ahora, los contratos se consideraban acuerdos de voluntades

que originaimente se regulaban por medio de la legislacién civil, sin embargo, debido a
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la insuficiencia que presentaba ésta, la necesidad de una normatividad espe

=

ambito mercantil dio pie a que se contemplara un drea dedicada especialmente alos
contratos en materia mercantil en el cual se establecid que el contrato existe desde que
una o varias personas consienten en obligarse, respecto de otra u otras, dar alguna

cosa o prestar algun servicio.

En otros términos, para que haya contrato es indispensable el consentimiento de los
contratantes, la existencia de un objeto cierto que sea materia del contrato y la causa
de la obligacién que se establezca, a partir de lo cual se consideran supuestos, por
tanto, los restantes requisitos, puesto que se trata desde esas épocas que lo

fundamental para la existencia del contrato es el consentimiento de los contratantes.
2.5. Clasificacion de los contratos mercantiles

Los contratos mercantiles se clasifican en bilaterales y unilaterales, siendo los
bilaterales aquellos contratos en que las partes se obligan en forma reciproca y
unilaterales aquéllos en que la obligacion recae unicamente en una de las partes
contratantes; los oneroso y gratuito, siendo el oneroso aquel en que la prestacion de
una de las partes tiene como contra partida otra prestacion, los gratuitos se fundan

en la liberalidad, de dar algo por nada.

De igual manera, se encuentra los contratos consensuales y reales, el consensual
se perfecciona en el momento en que las partes prestan su consentimiento, en los

reales la perfeccion se da siempre y cuando se entreguen la cosa objeto del negocio.
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porque el primero surte efectos por si mismo, sin recurrir a otro; pero, si los efectos
juridicos de un contrato dependen de la existencia de otro, es accesorio; los tipicos
y atipicos tienen su separaciéon en que el es tipico cuando la ley establece sus
elementos esenciales, aparece en el listado que da ley; es atipico, cuando no
obstante ser contrato, porque crea, modifica o extingue obligaciones, no lo

contempla la ley especificamente.

De igual manera, se encuentran los contratos formales o solemnes y no formales,
siendo formal cuando esta formalidad hace nacer el vinculo, por lo que la ausencia
de la formalidad anula el contrato; no es formal cuando el vinculo no deja de surgir
por la ausencia de alguna formalidad, siendo esta informalidad la esencia practica
del derecho mercantil, aunque lo solemne también resulta importante, especialmente
en contratos en los cuales se invierte una gran cantidad de dinero por lo que en estos
casos o mejor es que ambas partes superen la vision simplista de los contratos y se

garanticen el revestimiento que da la seguridad juridica.
2.6. Contratos de tarjetas de crédito

El contrato de tarjeta de crédito constituye un conjunto de multiples relaciones de
diversa indole; desde el punto de vista crediticio, existe una relacion juridica entre la
entidad emisora, el cliente usuario de la tarjeta, quienes celebran un contrato de

apertura de credito, lo que significa que el Banco pone a disposicién de su cliente un
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crédito para ser utilizado en el futuro, mediante la compra de bienes o ser

retiro de dinero en efectivo, hasta un monto determinado o preestablecido.

Desde el punto de vista del Banco con la empresa afiliada, existe un contrato de
afiliacion y de cuenta corriente, por el cual el Banco se compromete en cancelar las
compras y consumos efectuados por el titular de la tarjeta, a la sola presentaciéon de
los comprobantes firmados por el titular, a cambio de una comisién preestablecida;
mientras que en las relaciones de compraventa celebradas entre el titular de la
tarjeta y la empresa afiliada esta ultima se compromete en vender sus productos o
servicios a precio de contado, pues la tarjeta se constituye en un medio seguro de

pago para el tarjeta habiente.

La clasificacion del contrato mercantil de tarjeta de crédito es que el mismo es tipico,
oneroso, de tracto sucesivo y formal; asimismo, se puede decir que es bilateral
porqué el tarjetahabiente y el banco emisor se obligan reciprocamente, uno
aceptando, consintiendo y firmando el contrato y el banco emisor a poner a la
disposicion del tarjetahabiente el dinero o crédito; de igual manera, es oneroso,
porqué el tarjetahabiente tiene que pagar interés por la prestacion o sea por el
crédito, también es consensual porqué se perfecciona en el momento en que las

partes prestan su consentimiento.

Es nominado, porque la ley le da su nombre; contrato de tarjeta de crédito; es
principal, porqué el contrato mercantil de la tarjeta de crédito, surte sus efectos por

si mismo; es conmutativo, porque el tarjetahabiente y el banco emisor de la tarjeta
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del negocio; es tipico, porqué la ley lo estructura; es de adhesién, porqué solo el
banco emisor, pone sus condiciones y el tarjetahabiente lo acepta o lo rechaza y

real, porque para su perfeccion, precisa la entrega del dinero o sea el préstamo.

“La tarjeta de crédito es un instrumento que permite utilizar el crédito concedido por
la entidad bancaria para la compra de bienes y de servicios. Se trata de una tarjeta
plastica grabada con los datos del titular de crédito, generalmente con una cinta
magnética incorporada, y donde se registra la firma del titular que servira para el

control adecuado por parte de la empresa afiliada”.'8

Mientras que la tarjeta de crédito es un contrato por el cual una empresa bancaria o
una persona juridica autorizada, concede una apertura de crédito, de tipo rotatorio,
con una cuantia determinada, a favor de su cliente que puede ser una persona
natural o juridica, para que, utilizando una tarjeta plastica singular, pueda adquirir
bienes o servicios de las empresas o establecimientos afiliados, cuyos consumos

seran cancelados al contado o a la vista o a cierto plazo convenido.

Se puede observar que se trata de una figura juridica multiple y compleja, puesto
que incluye un contrato de emision de la tarjeta de crédito entre el banco y el titular

de la tarjeta; un contrato de afiliacion entre el banco y la empresa proveedora de los

8 Rodriguez Velarde, Ernesto. La tarjeta de crédito. Pag. 21.
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empresa afiliada.

El fundamento legal del contrato de tarjeta de crédito se encuentra en el Articulo 757
del Cddigo del Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica
de Guatemala, el cual establece: “Tarjetas de Crédito. Las tarjetas de crédito
deberan expedirse a favor de personas determinadas y no seran negociables.
Deberan contener el nombre de quien las expide y la forma autografa de la persona
a cuyo favor se extiendan. También debera expresarse en ellas el territorio y plazo

dentro del cual son validas”.

El Articulo 1279 del Cdadigo Civil establece: “El plazo solamente fija el dia o la fecha
de la ejecucidén o extincidn del acto o negocio juridico.” El plazo en los contratos
mercantiles de la tarjeta de crédito es un hecho futuro porque el tarjetahabiente se
compromete a pagar, en una fecha futura, pero cierta y determinada al Banco Emisor

de la tarjeta de crédito, como su acreedor”.

El contrato de la tarjeta de credito debe estar supeditado a un plazo; asimismo,
respecto al cumplimiento del contrato, se debe tener en cuenta que no se reconocen
términos de gracia o de cortesia, so6lo el plazo que las partes hubieren prefijado o
que el banco emisor de la tarjeta de crédito lo estipule en el contrato; la mora del
deudor comienza, el dia siguiente de su vencimiento y en los que no tengan plazo
fijado, desde el dia en que el acreedor, interpele judicialmente al deudor o lo intime,

la protesta de dafios y perjuicios, hecho ante un juez o por notario.
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3. Regulacién estatal de las relaciones econémicas

La vida en sociedad supone necesariamente la regulacion de la conducta de los
individuos y grupos de personas; sin embargo, el problema es el lugar en el cual poner el
justo medio que se adecue a cada época y a cada situacion, lo cual se relaciona con
determinar la cantidad de libertad individual y de autoridad regulatoria, por lo que se
puede discurrir siempre respecto a la regulacién estatal que un mefcado libre sin
intervencion no puede existir, ni existe de hecho; pero la intervencion en si no garantiza
nada, pues depende de como efectivamente se haga, pues puede favorecer como

perjudicar a los productores o a los consumidores por ineptitud o corrupcion.
3.1. Fundamento de la intervencion estatal

La intervencion del Estado en la economia y en la sociedad encuentra su justificacion en
el logro del bien comun, aunque debe tenerse en cuenta que las leyes y reglamentos
demasiado minuciosos o abarcativos pierden efectividad, terminan en la imposibilidad de
aplicacién practica y son la base de la ineficiencia econémica o inclusive de la corrupciéon
administrativa en perjuicio final de los usuarios y consumidores; también puede resultar

en perjuicio inicial del productor y finalmente del consumidor; o sea, todos pierden.

“La regulacién del Estado se fundamenta en la funcién de garantizar la seguridad y los

derechos de manera que quien trabaja y produce pueda gozar de los frutos de su trabajo
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los derechos econdmicos vy la funcidn y titulo de intervencién es la correcciéon de

desigualdades, la adopcidn de aquellas disposiciones y medidas que hagan posible una

maxima igualdad de oportunidades contra toda discriminacion”.'®

Por estas funciones estatales relacionadas con el orden publico, la seguridad y proteccion
de los derechos de la poblacién, el Estado interviene en la economia de mercado y
protege a la sociedad, aunque existen posturas de algunos autores que cuestionan los
resultados positivos del Estado regulador; de igual manera, el modelo regulativo es
fuertemente criticado y controvertido, debido a los desaciertos del gobierno al ejercer la
regulacion, sumados a los fallos del mercado, este hecho genera un nuevo punto de vista
que va a orientar la regulacién econdmica en el marco de la competencia, denominado

enfoque positivo de la regulacion.

El modelo intervencionista se generalizd a la mayoria de paises occidentales, dejando de
lado el modelo no intervencionista; en este punto, el derecho se transformé en regulativo
a través del establecimiento de normas juridicas para controlar el comportamiento de los
mercados, por lo que se impulsaron politicas publicas en un ambiente macroeconémico
totalmente contrario al modelo del liberalismo, por lo que se implementaron politicas
agregadas, sectoriales y financieras, que pregonaban el interés general sobre el interés

particular, conocido en el mundo académico como teoria tradicional de la regulacion.

% Gordillo, Augustin. La regulacién econoémica del Estado. Pag. 49.

34


1
Cuadro de texto


. . % Q&
entrados los afios setenta del Siglo XX. El modelo regulativo no generaba con}”ra@g,.f\

- o 7

(e

pues, en la realidad, el objetivo propuesto orientado al interés general se sesgaba hacia
el interés particular, y los problemas fueron mayores que los que se pretendieron resolver,
porque ademas de los fallos del mercado, prevalecian los fallos del gobierno al ejercer la
regulacion. El nucleo de las fuertes criticas se sustenté en que a través de la regulacion
se buscaba el interés privado o particular, explicado por el homo-economicus y el

individualismo propios del comportamiento humano al buscar maximizar la riqueza” ®

El postulado del retorno al individualismo se convirtié en el origen del enfoque positivo
conocido también como de eleccion publica, que propone un modelo regulativo a través
de la competencia o economia de mercado y, por ende, la desregulacion, lo cual implica
un Estado no intervencionista; ante 1o cual la regulacién tradicional se desarrolla en torno
al mercado politico, que se convierte en protagonista y opera bajo reglas definidas, hace

elecciones entre las opciones posibles de manera tal que maximiza su riqueza.

Este nuevo enfoque basado en el individualismo analiza que el objetivo regulativo fue
totalmente contrario al objetivo propuesto y propone, entonces, la eficiencia econémica a
través de la competencia o economia de mercado, tratando de alejar el comportamiento
humano guiado en proporcidn significativa a procurar su propio lucro y aumento de rentas
por privilegios en el gobierno y el poder econémico, con la supuesta finalidad de permitir

que el libre mercado asigne los recursos segun la oferta y la demanda.

20 Ibid. Pag. 51.
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3.2. Definicion de regulacion econémica

La teoria normativa, del interés publico o tradicional de la regulacién, que incorpora los
fallos del mercado, centra su justificacion para corregir dichos fallos del mercado a través
de la actividad reguladora, asociada a la teoria del bienestar social o interés publico;
mientras que la visidn positiva de la nueva teoria de la regulacién econdémica, asociada
al enfoque del interés privado, que, ademas de los fallos del mercado, incorpora los fallos

del Estado al ejercer la actividad regulatoria.

La regulacion econdmica desde el enfoque de la teoria de interés publico o del interés
publico, conocida también como teoria normativa o economia del bienestar, asi como
teoria tradicional de regulacién, gira en torno a los pilares del economista John Maynard
Keynes cuya propuesta econdémica se conoce como keynesianismo, la cual consiste en
una limitacion impuesta por el sector publico para restringir las elecciones de los agentes
econdmicos puesto que esta orientada al interés social al considerar que quienes ejercen
el poder ofrecen regulacion que logra eficiencia orientada al interés publico; supone un

Estado omnisciente, benevolente y benefactor.

En esta vertiente de pensamiento las normas protegen el control de precios a través de
leyes antimonopdlicas para garantizar que la produccidon aumente y los precios
disminuyan a partir de que un regulador publico ejerce control de precios sobre la
actividad econdmica privada, vigila la tasa de rendimiento, eficacia marginal del capital o
tasa de retorno, establece tarifas multiprecio, garantiza que la empresa cubra sus costos

totales de produccion y genere una ganancia racional.
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y a la imposicién de barreras a la entrada y por eso los monopolios fueron regulados
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“El propésito de la regulacién fue orientar a la empresa a comportarse de maner.
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mediante leyes antimonopolio, empresas de economias de escala y monopolios
naturales, siempre bajo el supuesto del interés general. En general, a la luz de este
enfoque, se puede considerar que la regulaciéon consiste en el conjunto de normas
administradas por el Estado, cuyo objetivo es la eficiencia econdmica de los mercados, a
fin de favorecer a los consumidores y productores a través de la fijacién de precios y

cantidades, y de la determinacion de condiciones a la entrada de nuevas empresas” 2!

Lo citado implica que la regulacién econdmica consiste en una limitacién impuesta por el
sector publico, para restringir las elecciones de los agentes econdmicos; supone la
existencia de un Estado que impedira que los agentes con poder de mercado, afecten el
bienestar de la sociedad con actividades que lleven a la obtencién de beneficios privados,
por lo que su intervencidn en la economia a través del derecho regulativo resulta

fundamental para superar la mano invisible del mercado por la presencia estatal” >

La teoria del liberalismo o neoliberalismo nunca se terminé sino que contintio generando
diversos debates, hasta que el punto de inflexiéon se presentd a partir de los afios setenta
y se extendié a escenarios académicos, gubernamentales, administrativos, nacionales e
internacionales, en donde la polémica respondié a razones ideoldgicas, econémicas vy
juridicas, en el caso del punto de vista ideoldgico, se pregona por politicas de

liberalizacidon que confian mas en el mercado que en la normatividad regulatoria.

21 Ibid. Pag. 54.
2 Le6n, Juan. El papel del estado en la economia. Pag. 45.
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El principal argumento de esta teoria es que el fracaso del modelo tradicional se reffélabaw‘ |
en la deuda que condujo a crisis en los anos setenta a paises de América Latina, Afrlca
y el oriente de Europa, lo que confirmaba la desconfianza del modelo regulativo pero,
mas aun, de los reguladores publicos que ejercian el rol de reguladores pensando

siempre en el interés personal y alejandose del interés publico.

Un pensador importante del enfoque neoliberal en el pensamiento econdmico, fue el
analisis acerca del comportamiento de los individuos cuando tienen el poder de gobernar,
puesto que en este se lleva a cabo un proceso del que son protagonistas los grupos de
presion caracterizado por tener un interés comun, por lo que percibe la interaccion entre
grupos de interés en constante actividad presionando los unos a los otros, cooperando,

compitiendo, formando alianzas ofensivas y defensivas.

Desde la vision de esta teoria del interés privado o neoliberalismo, que surge a partir de
los afos setenta del Siglo XX, su propuesta contiene un nuevo andlisis a la regulacion y
fuertes criticas a la teoria tradicional, pues consideran que el Estado es un escenario y
mecanismo perfecto utilizado por agentes racionales en la busqueda de la redistribucion
en la cual se encuentra la esencia misma del comportamiento de los grupos de presion
hacia el gobierno con la finalidad de la busqueda de riqueza particular a través de la

distribucién y el poder.

Este enfoque individualista se orienta desde una perspectiva diferente a la teoria
tradicional, supone una forma adaptativa y evolutiva de la regulacién, incluye en su

analisis la teoria econdémica del gobierno, la regulacién de monopolios, individuos que
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persiguen intereses individuales, los grupos de presion, la sostenibilidad e incor\

de las decisiones y la captura del regulador ante los intereses particulares o persoﬁ‘gff‘é’s‘»;;‘."'" “
en donde los individuos se modelan como entes que persiguen sus propios intereses
personales, en términos de posiciones netas de renta, mensurables, tanto predecibles

como esperadas, bajo un esquema oportunista a través del intercambio politico.

Para llevar a cabo su explicacidn, los neoliberales utilizan la perspectiva de la eleccion
publica en los procesos politicos, lo cual resulta algo analogo al utilizar la perspectiva del
poder, para el estudio de los mercados, pues la politica constituye una estructura de
intercambio complejo entre individuos, una estructura mediante la cual, los individuos
buscan asegurar colectivamente aquellos objetivos propios previamente definidos, que
no puedan ser realizados a través de los intercambios simples de mercado a partir de lo

cual llevan a cabo alianzas con miembros de otros grupos para alcanzar sus fines.

“La hipbtesis sobre la que se sustenta la eleccién publica acota que las normas a largo
. plazo y la regulacién reflejan un contrato incompleto que evoluciona en funcion de los
intereses de los grupos implicados; por otra parte, en la economia politica constitucional
se analiza la forma de tomar decisiones en el marco de unas reglas establecidas, las
propias reglas y la posibilidad de medir su eficacia; en otras palabras, las constituciones
deben ser disefiadas de forma que los politicos que procuren los intereses publicos
puedan sobrevivir, por consiguiente, el papel de las reglas es fundamental, porque se

necesitan reglas en la sociedad pues sin ellas la vida seria pobre, brutal y corta” 2

23 Ibid. Pag. 46.

39

/
o
S
P
%
.


1
Cuadro de texto


W

SkN Cq’?r /‘\\
d’

otros, dada su racionalidad econdmica, tratan de alcanzar el maximo nivel de bienesté‘rn‘ o
individual, a través de mayores niveles de bienestar econdmico; por lo que, en la medida
en que el accionar del individuo esta determinado por su objetivo econdmico existe la
posibilidad de que el mismo entre en conflicto con los de otros individuos; tal hecho
requiere un sistema de ordenacion no s6lo econémico sino también politico, tiene que
haber necesariamente un ente o gobierno con la suficiente autoridad para fijar las reglas

institucionales bajo las cuales deben interactuar los individuos.

3.3. Eficiencia econémica de la regulacion

La eficiencia econdmica en la regulacidon se refiere a la eficiencia asignativa y la
productiva, al compensar la ausencia de presiones competitivas y prevenir la
competencia excesiva que habia llevado a guerras de precios y asegurar el acceso
universal a los servicios publicos, por lo que el fin Ultimo de la regulacion es garantizar el

criterio de eficiencia econdomica.

El objetivo de la eficiencia regulatoria consiste en que los beneficios no sean solamente
para los empresarios, sino que a través de esta, se cumplan los postulados que justifican
la regulacion para la competencia relativa a buscar mayor eficiencia en el sentido de
ofrecer mas ampliacién de cobertura y mejor servicio a menor costo, entendiendo lo
productivo a partir de que es necesario considerar que los recursos son insumos o
factores utilizados en la produccién de bienes o servicios y que estos recursos tienen

como particularidad la escasez.
40


1
Cuadro de texto


\«&CIAS i,

e (:,\E c/"},'».
Sece SN Capion
AN e

Ui
[}

3

La escasez es el concepto v el problema basico de toda la ciencia econémica

Pxs
e

o

. - r - .\..
al cual se desarrollan las actividades econdmicas, dado que los recursos productiv
siempre limitados y las necesidades de bienes y servicios para satisfacer las necesidades
son ilimitadas, por lo tanto, la escasez es un problema que afecta a todas las personas,

a todas las organizaciones, todas las empresas y a la sociedad en general.

“La eficiencia es un concepto econdémico justificado por la escasez de recursos
susceptible de empleo en usos alternativos. Cada empresa elige la combinacion de
insumos que le permite obtener una determinada cantidad de produccién de bienes o
servicios. El concepto de eficiencia productiva consiste en la evaluacion de como una
empresa consigue la produccion de esos bienes y servicios; mientras que la eficiencia
asignativa tuvo su origen y se desarrollé ampliamente en la economia del bienestar
consiste en que el regulador disefia un esquema de precios de manera tal que el

consumidor pague el menor precio posible”.?*

Se trata de comprender la regulacién como un instrumento de politica publica, que actta
en el escenario con alcance constitucional y legal y con un fuerte impacto en la proteccion
al consumidor a nivel internacional, por una parte evitando que el productor genere mayor
ganancia como consecuencia de elevar el precio, lo cual se ve claramente reflejado en la
disminucion del ingreso del consumidor, dicha intervencién ha permitido asegurar mayor
ingreso a través de la proteccién al consumidor, quien si paga menos por lo ofertado por

el productor tendréa mas recursos para comprar otros productos.

24 |bid. P4g. 48.
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forma de intervencion a traves de cddigos y delegacion de funciones juridic\élj‘éﬁg;ﬁyt; S
administrativas a los individuos en la sociedad; por ejemplo, en el sistema mercantilista,
que abogaba por el Estado intervencionista, la escuela clasica es tajante: el Estado no
debe intervenir en la economia, los mercados se regulan de forma natural, el instrumento

regulatorio es la mano invisible.

En la escuela neoclasica, los mercados se autorregulan, el instrumento regulatorio son
las fuerzas de las variables oferta y demanda. El punto de inflexiébn que separa el Estado
no intervencionista del Estado intervencionista, fueron los desequilibrios que generaban
fallos del mercado, derivados del postulado de la teoria neoclasica, los mercados
funcionan en competencia perfecta, lo cual habia llevado a la economia a una crisis

econdémica mundial sin precedentes.

El Estado intervencionista tiene como objetivo el interés general a través de las normas,
de alli deriva su nombre de teoria normativa, del interés general o tradicional de la
regulacion, la cual florecid durante 40 afos, esto es, durante la edad de oro del
capitalismo, puesto que a partir de los afios 70 del Siglo XX, surgen fuertes criticas y
controversias al Estado regulatorio, los andlisis e investigaciones concluian que generaba
mas problemas de los que pretendia resolver, porque a los fallos del mercado se

sumaban los fallos del gobierno al ejercer la regulacion.

Las razones de las criticas fueron de caracter ideoldgico, juridico y econdmico,

consideradas génesis del nuevo enfoque, que sostenia que las actividades regulatorias
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regulacién del interés general hacia el interés particular o privado haciendo u’é@vde
diferentes mecanismos como lobby, soborno, financiacion de campanas politicas, entre
otros, por lo que la realidad orientaba sus objetivos en funcién del comportamiento de los

individuos buscadores de mayores rentas, a partir de los principios del individualismo.
3.4. Intervencion micro y macroeconémica del Estado

En el campo microecondmico, los precios juegan un rol muy importante en el proceso de
asignacion de los recursos segun la teoria microeconémica; por lo que, en el marco de
una economia de competencia perfecta, el libre mercado permite alcanzar el nivel de
eficiencia deseables; sin embargo, la existencia de fallas o distorsiones en el mercado
puede impedir que el sistema econdmico opere en tal situacion de eficiencia; entre las
fallas de mercado usualmente mencionadas se tiene la existencia de bienes publicos,
externalidades, monopolio y oligopolio, indivisibilidades, en estos casos se tiene espacio

y fundamento tedrico para la intervencion del Estado.

Teniendo en cuenta que los bienes publicos puros son aquellos que pueden ser
consumidos por los agentes econdmicos sin que, simultaneamente, disminuya la
cantidad disponible para otros agentes y que estos bienes tienen la caractenstlcade ser
bienes no rivales y no excluibles, en tanto que los bienes privados son rivales y excluibles.
Usualmente se considera como ejemplo de bienes publicos a las actividades de defensa,
sistema judicial, investigacion bésica, programa de prevenciéon de salud, educacion,

programa de lucha contra la pobreza, entre otros.
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puede cobrar a la poblacion por el servicio de defensa o seguridad externa que se Ie
brinda; lo mas probable es que existan los llamados parasitos; es decir, aquellos que
evitaran efectuar el pago correspondiente pese haber recibido o salir beneficiado con el
servicio. Este hecho hace que el nivel de produccién o la prestacion de los bienes plblicos
por parte del sector privado esté por debajo de lo que corresponde a la situacion de

eficiencia”.®

Dada esta caracteristica de los bienes publicos, en aras de la eficiencia en la asignacion
de los recursos en la economia, el Estado puede encargarse de la prestacion directa o el
financiamiento de estos servicios de seguridad y proteccidn externa e interna, servicio
judicial, la investigacién basica, programas de prevencién de salud, educacién y
encabezar la lucha contra la pobreza, a pesar de las externalidades, las cuales son los
efectos que generan las acciones humanas sobre otros agentes econémicos, que pueden
ser positivos 0 negativos, en el primer caso se dice que hay una externalidad positiva, en

tanto que en el segundo una externalidad negativa.

En el caso de la existencia de externalidades, se considera como una falla del mercado
que se puede corregir mediante la aplicacidn de impuestos a la empresa minera, la fusién
entre la empresa minera y las empresas agricolas y, mediante la reasignacion de los

derechos de propiedad; si bien en el caso de la externalidad negativa se pueden aplicar

%5 |bid. Pag. 49.
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para contribuir a la eficiente asignacion de los recursos, puede intervenir actlvamente én

el mercado.

La especificacion de los derechos de propiedad también esta estrechamente relacionado
a la accion gubernamental, por ejemplo cuando existe la ineficiencia econdmica de los
mercados monopdlicos puros, monopolios naturales y también oligopdlicos la cual puede
ser corregida por el gobierno mediante una politica de regulacién, este hecho otorga

margen para que el gobierno desempefie también un rol de regulador.

Se trata de que para la teoria intervencionista el Estado puede jugar un rol muy importante
para el correcto funcionamiento del mercado en la asignacién de los recursos mediante
la prestacion o financiamiento de los llamados bienes publicos y mediante politicas de
subsidios, impuestos y regulaciones; sin embargo, para la teoria liberal, no existe
fundamento para que el gobierno brinde servicios o produzca bienes en los mercados
donde puede muy bien hacerlo el sector privado de una manera competitiva, es decir no

existe fundamento para el rol empresarial del estado.

En el campo de la macroecondmica no se tiene una receta de lo que le corresponde hacer
al Estado para contribuir al logro de la equidad y la eficiencia en la asignaciéon de los
recursos, el objetivo que se persigue sea menos controvertido que el manejo de los
instrumentos econdmicos de que se dispone; en todo caso, se pueden formular como

objetivos basicos el logro de un proceso de crecimiento econémico con mejoras en la
45


1
Cuadro de texto


\Q\GIF\
Q@SAN 04/,) d

w \

Q

\‘

distribucion de ingresos en el marco de una estabilidad macroeconémica, en dbnae no

/4

/

sblo aumentara el nivel de ingreso de los habitantes, sino que también tendera a._

aumentar el nivel de empleo y el descenso de la pobreza.

“En un contexto de estabilidad macroecondmica los agentes asignaran mucho mas
eficientemente sus recursos, la estabilidad en este campo significa tener una economia
con bajas tasas de inflacion, al menos similares a la tasa de inflacién internacional y
sector externo relativamente equilibrado. El crecimiento econémico tiene que ver con el
incremento sostenido en el nivel produccidn, por ende, el Estado debe coadyuvar al logro

de este objetivo”.?°

Para ayudar a alcanzar al objetivo del crecimiento econémico, el gobierno debe tratar de
mantener una politica fiscal prudente, no puede incurrir en situaciones de desmanejo
fiscal con grandes y persistentes situaciones de déficit, asi como tampoco caer en la
irresponsabilidad de aplicar politicas fiscales muy expansivas; ain en el caso en que se
aplicaran politicas fiscales discrecionales, éstas no pueden ser marcadas e inestables,
tiene que haber al menos una relativa disciplina fiscal; este punto, es relativamente
delicado en un pais en desarrollo donde existe, por lo general, fuertes demandas politicas

y sociales para que el gobierno incremente su nivel de gasto.

En el campo monetario, el Estado debe actuar en forma similar que en lo fiscal, la politica

tiene que ser responsable, debe implementarse de manera tal que no se tengan altas

% Jiménez, Alfonso. El papel del estado en la economia. Pag. 28.

46

\ ‘C_:
EE SECRETARA§\

k/ \(\

-

%

o

3

iy

Y

i
l
+
i


1
Cuadro de texto


AZRCIAS
P\ GG
e Oy
(D LR
28 SEope
o [
7£ S
Y%, O
7 A

. . Ly . g, ¥
el pasado por medidas monetarias cadticas y populistas; en este caso, el rol del Estado” - .~

tasas de inflacién y, por ende, inestabilidad macro econémica como la experiment

consiste en proveer a la economia de la liquidez u oferta de dinero necesaria velando por

la relativa estabilidad macroeconémica, en general, y de precios, en particular.

En el campo de la politica comercial se tiene que redefinir el rol del Estado, especialmente
porque en décadas anteriores, los gobiernos podian aplicar politicas de subsidios a las
exportaciones y aranceles a las importaciones discrecionales y agresivas; pero ahora, en
el marco de un proceso de integracion comercial internacional, se esté tendiendo a
reducir tales practicas comerciales con el auspicio y presion de la Organizaciéon Mundial
del Comercio, tendencia que se consolidara en las préximas décadas, entonces la politica
comercial del gobierno debe apuntar a incrementar la competitividad de la economia

nacional a nivel internacional.

En el campo de la politica cambiaria, el rol del gobierno no esta del todo definido; en todo
caso, en este campo, el gobierno debe tratar al menos de evitar un proceso de atraso
cambiario porque resta competitividad a los productos peruanos en el mercado
internacional; en cuanto al desarrollo institucional, el Estado debe crear y fijar las
instituciones necesarias de manera que contribuya al proceso de crecimiento econémico

sustentado en una mayor eficiencia.

Es decir que, con el objetivo de coadyuvar al logro de la eficiencia econdmica, el gobierno
debe abocarse a la busqueda del crecimiento econémico con mejora en la distribucion

de ingresos y al logro de la estabilidad macroecondémica necesaria mediante el manejo
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intervenir activamente y de una manera visionaria y estratégica en el campo de\ la -

educacion, salud e investigacion.

Por otro lado, la importancia de los aspectos institucionales para el proceso de la
eficiencia en la asignacion de los recursos, se deben orientar hacia poner énfasis en los
derechos de propiedad y los costos de transaccion que existen en el intercambio de
bienes y servicios en el mercado, porque si los derechos de propiedad no estan bien
definidos, entonces éstos no podran transarse o si lo son seran en magnitudes menores
lo que empujaria a la economia a operar por debajo de la curva de posibilidades de

produccion potenciales.

En cuanto a la legislacion estatal debe justificarse por la extraordinaria y urgente
necesidad de intervenir un mercado para la satisfaccion del interés general, porque una
de las principales caracteristicas del derecho regulatorio es precisamente que la
tradicional preeminencia del legislador se va a ver desplazada o trastocada por el
protagonismo sectorial de las autoridades independientes que permite hablar de una
regulacion a través de la resolucién; de manera que, en la solucion del caso concreto,
por ejemplo, ante un conflicto entre competidores por acceder a la red bajo el control del

interventor surge la norma juridica.

Es por eso que el derecho regulatorio se vincula estrechamente con el fenémeno de la
autorregulacion, que a pesar de no ser algo nuevo, adquiere, a partir de los procesos de

liberalizacion econémica, una renovada dimensién de tal manera, los mercados
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mercado, haciendo descansar la tarea normativa en organizaciones de base pnvada efe

alcance diverso, sustituyendo las tradicionales intervenciones administrativas de
homologacion, verificacidn, control o autorizacién, por las mas recientes de certificacion,

auditoria, valoracion o informe por parte de entidades privadas.

Se trata de que en la actualidad, el Estado esta procediendo a un repliegue en la iniciativa
de la regulacion en favor de las normas auto impuestas por los agentes econémicos v,
en el mejor de los casos, las esta tomando como propias, dotandolas asi de fuerza
vinculante a partir de que los factores que han conducido a la proliferaciéon de la
autorregulacion en los ultimos afios son de indole diversa, que van desde el creciente
poder de las grandes corporaciones transnacionales, a la necesidad de evitar las
disparidades normativas entre Estados para favorecer la libre circulacion de bienes y el

libre establecimiento en la prestacion de servicios.

“La regulacion general de la economia, respecto de los sectores en los que la dindmica
propia del mercado no encuentra mas limitaciones que las reglas generales de la
competencia, consiste en una actividad administrativa fundamentalmente ejecutiva,
sometida al principio de legalidad, y con escasos margenes para la discrecionalidad. La
regulacion intensiva propia de los sectores econémicos que requieren injerencia en el
funcionamiento del mercado toma como referencia parametros econémicos y técnicos,

abriendo asi el margen de discrecionalidad de las agencias de regulacion”.?”

7 Ibid. Pag. 29.
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por lo que cabe destacar como el derecho regulatorio ha supuesto un desplazamientedel .~

legislador en favor de las autoridades independientes en el plano normativo y, al mismo
tiempo, un desplazamiento del poder judicial en favor de las autoridades independientes
en el plano de la resolucion de conflictos; de esta forma, el control de aquél queda
reducido a ser ultima palabra y siempre bajo el principio de autocontrol, dadas las

dificultades inherentes al control de la discrecionalidad.

Se entiende entonces que la regulacion se refiere a las reglas generales o acciones
especificas impuestas por entidades estatales que interfieren directamente en el
mecanismo de asignacion de precios del mercado e indirectamente en las decisiones de
demanda y oferta de los consumidores y productores; por lo que al regular, el Estado
impone una limitacién en la discrecién que puede ser ejercida por individuos u
organizaciones y que es sostenida por la amenaza de sancion, a partir de que el Estado
tiene el monopolio del uso de la fuerza, tiene la capacidad de obligar a los agentes

economicos a hacer cumplir las regulaciones establecidas.
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4. Importancia de reglamentar condiciones legales minimas para la adquisiciéon

de tarjetas de crédito en Guatemala

El derecho mercantil expone los elementos esenciales que debe contener un
contrato y la reglamentacion de los mismos, tal el caso del contrato de tarjeta de
crédito, especialmente cuando los promotores de este tipo de contrato mercantil
buscan que las personas se adhieran al mismo, sin importar que se endeuden, a
partir de convencerlos con publicidad engafiosa, pues Unicamente les hablan de los
beneficios de comprar sin que midan las consecuencias econdémicas y financieras
de sus actos, lo cual conlleva a la obligacion estatal de intervenir para evitar el

endeudamiento de los consumidores por informacion engafosa.

4.1. Elementos juridicos del contrato de tarjeta de crédito en Guatemala

Este contrato constituye un conjunto de multiples relaciones de diversa indole, por
lo que desde el punto de vista crediticio, existe una relacion juridica entre la entidad
emisora, el cliente usuario de la tarjeta, quienes celebran un contrato de apertura de
crédito, lo que significa que el banco pone a disposicién de su cliente un crédito para
ser utilizado en el futuro, mediante la compra de bienes 0 servicios o retiro de dinero
en efectivo, hasta un monto determinado o preestablecido, el cual el tarjetahabiente
puede disponer libremente, puesto que se trata de la entrega simbélica de un monto

que este puede disponer como desee.
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compromete en cancelar las compras y consumos efectuados por el titular de la
tarjeta, a la sola presentacién de los comprobantes firmados por el titular; asimismo,
en las relaciones de compraventa celebradas entre el titular de la tarjeta y la empresa
afiliada, conileva también la realizacidn de un contrato sobreentendido en donde el
afiliado se compromete en vender sus productos o servicios a precio de contado,

pues la tarjeta se constituye en un medio seguro de pago.

La tarjeta de crédito surge de un contrato tipico, oneroso, de tracto sucesivo y formal;
asimismo es bilateral porque el tarjetahabiente y el emisor se obligan
reciprocamente, uno aceptando, consintiendo y firmando el contrato y el emisor a
poner a la disposicién del tarjetahabiente el dinero o crédito, lo cual lo hace oneroso,
porqué el tarjetahabiente tiene que pagar interés por la prestaciéon o sea por el
crédito; sin embargo, es consensual porqué se perfecciona en el momento en que el

tarjetahabiente utiliza la tarjeta para realizar sus compras.

Este contrato de tarjeta de crédito es nominado, porque la ley le da su nombre; es
principal, porqué el contrato mercantil de la tarjeta de crédito, surte sus efectos por
si mismo; es conmutativo, porgque el tarjetahabiente y el emisor de la tarjeta de
crédito, saben el alcance de sus prestaciones, de manera que se aprecian desde el
momento contractual desde que se celebré el contrato; asimismo, es un contrato
tipico, porqué la ley lo estructura, a partir de la funcién reguladora del Estado en la

economia para proteger al consumidor.
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asimismo es real, porque para su perfeccidn, precisa la entrega de la tarjeta de
crédito con la cual el tarjetahabiente puede utilizar una linea de crédito o como medio
de pago para la adquisicion de bienes, servicios o para el retiro de dinero en efectivo y

otros servicios autorizados por un emisor.

Como se aprecia, la tarjeta de crédito es un instrumento que permite utilizar el crédito
concedido por la entidad emisora para la compra de bienes y de servicios; se trata
de una tarjeta plastica grabada con los datos del titular de crédito, generalmente con
una cinta magneética incorporada donde se registra la firma del titular que servira

para el control adecuado por parte de la empresa afiliada.

La tarjeta de crédito es un contrato por el cual una empresa individual o juridica
autorizada para la emision de la misma, concede una apertura de crédito, de tipo
rotatorio, con una cuantia determinada, a favor de su cliente que puede ser una
persona natural o juridica, para que, utilizando una tarjeta plastica singular, pueda
adquirir bienes o servicios de las empresas o establecimientos afiliados, cuyos

consumos seran cancelados al contado o a la vista o a cierto plazo convenido.

Asimismo, de manera practica se entiende que las tarjetas de crédito se expiden
mediante un contrato comercial entre la entidad emisora y el cliente que adquiere el
caracter de tarjetahabiente, con un plastico como soporte de representacion de crédito,

que se podra presentar en cualquier local comercial en donde el usuario desee realizar
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“Por otra parte, el uso de las tarjetas de crédito es un fenédmeno que sobrepasa fronteras,
ya que a nivel mundial pueden ser utilizadas bajo los mismos beneficios de un adquisidor
cualquiera, especialmente el de brindar agilidad en el servicio, debido a que no es
necesario la intervencién de un funcionario de la entidad emisora de la tarjeta, para
adquirir un avance en efectivo o hacer un pago. En este sentido, el uso de las tarjetas

esta supeditada a las ventajas y desventajas que conoce el portador”.28

Las tarjetas de crédito pueden servir en situaciones de emergencia por el poco tiempo
requerido en el tramite, la aprobacion del crédito; en cuanto a las desventajas se
encuentra la presencia de altas tasas de interés, el pago de cuota de manejo, la errada
creencia de tener dinero extra, los posibles errores en el momento de la liquidacién del
pago y los pagos con tarjeta de credito que en ocasiones no permiten obtener descuentos
en las compras; asimismo, ciertas operaciones como los avances en efectivos generan
un interés mas alto, esto es importante ya que las altas tasas de intereses y los cargos

anuales en ocasiones superan los beneficios ofrecidos.

Una importante implicacién financiera generada por el uso constante de las tarjetas de
crédito, es el aumento de la inflacion dado que, al usarlas, se aumenta la adquisicién de

servicios y de consumo; también, se pueden resaltar varios aspectos positivos en algunas

2 Benmeo, Maria. Factores para obtener una tarjeta de crédito. P4ag. 80.
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al crecimiento econdmico, ofreciendo fuentes de menor cuantia y colocando créditos
potenciales, que pueden ser usados como créditos de consumo para satisfacer las

necesidades de los usuarios adquiriendo bienes

4.2. Regulaciéon econémica del contrato de tarjeta de crédito

El Articulo 1520 del Cédigo Civil guatemalteco, se establece que los contratos de
adhesion, relativo a aquellos en que las condiciones que regulan el servicio que se
ofrece al publico son establecidas sélo por el oferente, quedan perfectos cuando la
persona que usa el servicio acepta las condiciones impuestas; mientras que el
Articulo 1519 de este Codigo establece que desde que se perfecciona un contrato
obliga a las contratantes al cumplimiento de lo convenido, siempre que estuviere
dentro de las disposiciones legales relativas al negocio celebrado, y debe ejecutarse

de buena fe y de cuerdo a la comun intencién de la parte.

Asimismo, en el segundo parrafo del Articulo 1520 citado se establece que: “Las
normas y tarifas de estos negocios deben ser previamente aprobadas por el Ejecutivo,
para que pueda actuar la persona o empresa que hace la oferta, incurriendo en
responsabilidad en caso contrario; cuando la variacion de las circunstancias en que fue
autorizado un servicio de caracter publico haga demasiado onerosas las normas y tarifas
aceptadas, puede el Procurador General de la Nacién o el representante de la

municipalidad respectiva, pedir la revisiéon de las condiciones impuestas.

55

<
N


1
Cuadro de texto


e e S Cag o

99 G

I o0 o

:«"(’7, -~

%\?%&;\RETA/?/ £

odi i ] L &

En el caso del Cadigo de Comercio, Decreto nimero 2-70 del Congreso de’la Nt?’ /
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Republica de Guatemala, se establece en el Articulo 757 que las tarjetas de crédito

deberan expedirse a favor de personas determinadas Yy no seran negociables;
deberan contener el nombre de quien las expide y la firma autdgrafa de la persona
a cuyo favor se extiendan; también deberad expresarse en ellas el territorio y plazo

dentro del cual son validas.

El contrato que formaliza la relacién entre la emisora de la tarjeta de crédito y el
tarjetahabiente debe ser firmado por ambas partes para que las clausulas del mismo
tengan vigencia legal, cualquier arreglo al margen del mismo es nulo de pleno
derecho y no obligan a las partes, salvo cuando la ley lo establezca, como lo relativa
al extrafinanciamiento, el cual debera formalizarse adecuadamente, previa aceptacion

del tarjetahabiente por medios comprobables.

El Articulo 3 de la Ley de Tarjeta de Crédito, Decreto niimero 7-2015 del Congreso de la
Republica de Guatemala, establece el contrato entre el emisor y el tarjetahabiente que
se formalizara por medio de un contrato escrito, describiéndose la linea de crédito
otorgada al tarjetahabiente para la utilizacion de la tarjeta de crédito en la adquisicion de
bienes, servicios o retiro de dinero en efectivo en los afiliados, obligandose el
tarjetahabiente a cancelar las cantidades a su cargo, conforme a las condiciones

pactadas con el emisor.

El texto del contrato de tarjeta de crédito debe permitir su facil lectura y comprensién, asi

como destacar las clausulas que establecen obligaciones tanto para el tarjetahabiente
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pueda modificar las condiciones establecidas en ese contrato.

En el caso del emisor, por el representante legal o mandatario, dicha firma podra ser
autografa o sustituirse por su impresidon o reproduccion u otro mecanismo que las
disposiciones legales permitan; asimismo, este contrato debe suscribirse en duplicado,
obligandose el emisor a entregar una copia del mismo al tarjetahabiente al momento de

la firma de dicho contrato.

El limite de crédito inicial podra ser modificado, aumentandolo o reduciéndolo por el
emisor durante la vigencia del contrato y debera ser comunicado al tarjetahabiente, en
cada oportunidad; todo cambio en las estipulaciones y términos del contrato debera ser
consensuado entre las partes; para tal efecto, el emisor lo notificara varias veces por

todos los medios disponibles al tarjetahabiente con 45 dias de anticipacion.

Si durante los 45 dias de plazo que el emisor le otorga al tarjetahabiente no se manifiesta,
se considerara que no ha aceptado las modificaciones o cambios que le han sido
notificados; por lo que se podra dar por terminado el contrato; asimismo, a peticiéon de la
persona que solicita la linea de crédito para la tarjeta de crédito, el emisor podra conceder

un limite de crédito inferior a la capacidad de pago del solicitante.

Asimismo, en el Articulo 5 de la Ley de Tarjeta de Crédito, establece que los emisores de

tarjetas de crédito estaran obligados a proporcionar la informacién que la
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riesgos a que se refiere la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto Nimerd~49-
2002 del Congreso de la Republica; de igual manera, los emisores tendran acceso a este
sistema, para fines de andlisis crediticios; la informacién contenida en el sistema no podra

divulgarla el emisor, por ningan medio, fuera del uso que indica este articulo.

La vigencia de los contratos de tarjeta de crédito debera ser pactada por un periodo
determinado, el cual podra ser prorrogado conforme lo convengan las partes; el
tarjetahabiente ftitular podra, en cualquier momento, dar por terminada la relacion
contractual, comunicando su voluntad al emisor, por escrito o por cualquier otro medio de
comunicacion que permita comprobar la identificacion del tarjetahabiente y de la
comunicacion; en este caso, se tendréa por terminado el contrato inmediatamente después

de recibida la comunicacion de cancelacion.

De existir saldo a cargo del tarjetahabiente, éste debera cancelarlo segln lo convenido
en el contrato o en cualquier otra forma que se pacte con el emisor; la obligacién de pago
permanecera aun después de haberse comunicado la terminacién del contrato: pero, el
emisor debera entregar un finiquito al tarjetahabiente titular al término del contrato o a la
regularizacion de la cuenta de la tarjeta de crédito, dentro de los 30 dias de haberse

realizado la cancelacion de cualquier saldo pendiente y de los cargos que incurra.

Sin embargo, la terminacién del contrato no debe conllevar costo o recargo alguno para
el tarjetahabiente, salvo los cargos asociados a saldos morosos, por lo que deben quedar

explicitamente indicados en el contrato, los casos para que el emisor dé por terminado el
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forma ordinaria hasta cancelar su saldo, quedando obligado a pagar los intereses o

cargos en los que incurra, en la forma y plazo que la Ley de Tarjeta de Crédito establece.

El emisor esta obligado a publicar y mantener en su sitio electronico comercial y en su
establecimiento fisico, informacion de forma facilmente accesible y visible al pablico, de
las tasas de interés, los intereses por mora, las comisiones y otros cargos aplicables de
todas las tarjetas de crédito que emite, por lo que no limita o elimina cualquier otra
disposicion establecida en otras leyes aplicables, siendo la Superintendencia de Bancos
quien debe velar por el cumplimiento de las disposiciones que proporcionen mayor
informacién y transparencia a las operaciones de tarjetas de crédito; asimismo,

supervisara que los emisores cumplan con su obligacion legal sobre los riesgos.

Las obligaciones contraidas por el tarjetahabiente pueden cancelarse por cualquier medio
de pago acordado en el contrato; la fecha de realizacién del pago indicada en el medio
de pago utilizado para abonar o cancelar el saldo o efectuar el pago minimo de la tarjeta
de crédito, se considerara como la fecha efectiva del pago realizado; pero, si el medio o
documento de pago no es ejecutable por el emisor, se considerara que el tarietahabiente
no abond o canceld el saldo o no realizé el pago minimo en la fecha limite de pago,

quedando obligado a los intereses y cargos que le correspondan previstos en la ley.

La tasa de interés anual que los emisores de tarjeta de crédito apliquen a saldos en

moneda nacional, en concepto de financiamiento durante un mes calendario, no debe
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promedio ponderada del sistema bancario, en moneda nacional; en el caso de los-

concepto de financiamiento, no debe exceder el doble del dltimo valor correspondiente a

la tasa de interés anual activa promedio, publicada por el Banco de Guatemala.

En el Articulo 12 de la Ley de Tarjeta de Crédito, se establecen los intereses por mora se
calcularan sobre el monto de capital en mora, de conformidad con los dias en que el
tarjetahabiente mantiene el saldo de capital en mora; la tasa de interés por mora sera
equivalente a un porcentaje sobre el saldo, el cual no podra exceder a la tase de interés

por financiamiento pactada.

Estos cargos por intereses por mora no podran capitalizarse y sobre el monto del interés
por mora no podra aplicarse la tasa de interés; asimismo, el interés por mora no se podra
seguir aplicando a partir del dia que el tarjetahabiente realice el pago del saldo
correspondiente; aunque por el Articulo 9 de la Ley de Tarjeta de Crédito, establece que
cuando la deuda alcance el 150% sobre el limite de crédito o cuando el tarjetahabiente
considere no poder pagar en la forma programada sus obligaciones, el emisor esta
obligado a realizar una reestructuracién de la deuda dentro de los 15 dias habiles

siguientes; en ambos casos, no se requiere de fiador ni se generaran intereses.

La cuota mensual a pagar sobre la reestructuraciéon de la deuda, no debe exceder el 20
por ciento de los ingresos mensuales del tarjetahabiente; sin embargo, cuando las partes

acuerden un convenio de reestructuracién de deuda que contenga un plan de pago, éste
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reestructuracion debe firmarse por las partes; el tarjetahabiente recibira una copia legible.

Todos los emisores de tarjetas de crédito deberan estar interconectados entre si, con el
objeto que previo a autorizar la emision de una tarjeta de crédito a un tarjetahabiente,
deberan constatar que esa persona no se encuentra morosa con ningln otro emisor de

tarjeta de crédito.

4.3. Reglamentacién de las condiciones legales minimas para la adquisicion

de tarjetas de crédito en Guatemala

A partir que los emisores de tarjetas de crédito requieren tener una amplia gama de
clientes para promover las compras con este mecanismo, han optado por entregarles
sin mayor requisito este instrumento de crédito a jovenes que apenas llegan a los 18

anos.

Al ser mayores de edad al tiempo resultan endeudados con cantidades de préstamos
elevados, porque no existen limites inmediatos para que gasten a crédito, lo que
conlleva que en un promedio de seis meses sean demandados civilmente por los
emisores a partir que incumplen con el pago de esos servicios; ante esta situacion
se considera importante fundamentar la necesidad de establecer requisitos minimos,
especialmente de una edad minima de veintiséis afios, para que puedan las

personas ser sujetas a adquirir tarjetas de crédito, asi como que el crédito que se le
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asigne no sea mayor al 10 por ciento de lo que obtienen de ingreso por acti

productivas.

Es de esa manera que para evita que los emisores de tarjetas de crédito no se
aprovechen de la ingenuidad de las personas como lo pueden ser personas ancianas,
adultas y jovenes, es que se reglamente una edad minima y requisitos financieros basicos
que debe tener el solicitante de tarjeta para ser sujeto de obtenerla, con lo cual se impide
que los jévenes que acaban de cumplir 18 afos 0 que no han cumplido 25 afios se
endeuden innecesariamente debido a la publicidad engafiosa donde solo se le presentan

los beneficios pero no se les ensefia a la adecuada utilizacion de las tarjetas de crédito.

La educacidn econdmica es necesaria su implementacién asi como una cultura de no
consumismo innecesario ya que se considera importante para la problematica de las
tarjetas fundamentar la necesidad de establecer requisitos minimos, considerando
prudente una edad minima de veintiséis afios, para poder optar a tarjetas de crédito, para
que puedan las personas ser sujetas a adquirir tarjetas de crédito, asi como que el crédito
y lo que se le asigne no sea mayor al 10 por ciento de lo que obtienen de ingreso por
actividades productivas, cuando tiene emplec la persona, esto implicaria que los
emisores deben ser responsables con el cumplimiento de esos requisitos, sino que exista
una clausula donde se establezca que su incumplimiento conlleva la cancelacion de la

deuda por practicas usureras.

La falta de conocimiento del uso de tarjetas de crédito hace que las personas en

tiempo resultan endeudadas con altisimas cantidades de préstamos, porgue no existen
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bancos del sistema.

La manera en que se evita que los emisores de tarjetas de crédito no se aprovechen
de la ingenuidad de las personas adultas jovenes, es que se reglamente una edad
minima y requisitos financieros basicos que debe tener el solicitante de tarjeta para
ser sujeto de obtenerla, con lo cual se impide que los jovenes que acaban de cumplir
18 afos o que no han cumplido 25 afios se endeuden innecesariamente debido a la
publicidad engafiosa donde s6lo se le presentan los beneficios pero no se les ensefa

a la adecuada utilizacion de las tarjetas de crédito.
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El problema que se encontrd fue que a partir que los emisores de tarjetas de crédito
requieren tener una amplia gama de clientes para promover las compras con este
mecanismo, han optado por entregarles sin mayor requisito este instrumento de
crédito a jbvenes que apenas llegan a los 18 afios, quienes al ser mayores de edad
al tiempo resultan endeudados con cantidades de préstamos elevados, porque no
existen limites inmediatos para que gasten a crédito, lo que conlleva que en un
promedio de seis meses sean demandados civilmente por los emisores a partir que

incumplen con el pago de esos servicios.

Ante esta situacion se considera importante que la Superintendencia de Bancos regule
claramente la existencia de requisitos minimos, especialmente que quienes solicitan las
tarjetas de crédito deben demostrar educacién financiera, tener un minimo de 26 afnos de
edad y que el crédito que se le asigne no sea mayor al 10 por ciento de lo que obtienen
como ingreso debidamente demostrado y que el incumplimiento de esos requisitos
conlleva la cancelacion de la deuda del tarjetahabiente por practicas usureras del emisor

de las tarjetas de crédito.
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