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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
01 de septiembre de 2015.

Atentamente pase al (a) Profesional, OTTO RENE ARENAS HERNANDEZ
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
LILIAN ISABEL LOPEZ MONZON , con carné 200613725 )

intitulado VULNERACION DE LA GARANTIA HABEAS DATA REGULADA EN EL DECRETO NUMERO 57-2008
DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA “POR® EL DlRECTORIO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN: GU'f EMALA

ante, la modificacién del
ladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto.

El dictamen correspondi ot as continuos a partir de

concluida la investigacio el contenido cientifico y

técnico de la tesis, la me ) | acil S, redaccién, los cuadros

pertinentes.

Adijunto encontrara el plan de tesis r

UNIDAD DE
ASESORIA DE
TESIS
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{Firma y Selto}

LIC. OTTO RENE ARENAS ¥ RHANDEZ
ABOGADO Y

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Edificio S$-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Léc Otto René Arenas Hernindez

ABOGADO Y NOTARIO
Colegiado Activo Numero 3,805
92 Avenida 13-39 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono (502) 5412 0813

Guatemala, 25 de septiembre de 2,017
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Licenciado sg ; '-»;:r«; 7 v BOCIALES
Roberto Fredy Orellana Martinez i's %;,,;;? e :3-!-%‘-@»»“*-‘-?} r f‘g
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis i i
iencias Juridi i b pomE o i)
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales ‘ ] 2t ! i H
Universidad de San Carlos de Guatemala {\\.s f.._, TR ey \}_{;
SU DeSpaChO {55‘”:‘ ni o A s.S""bGS A DE TESIS
Hova ]
Distinguido Licenciado Orellana Martinez: Fitme: ALY /

En atencion a la providencia de la Unidad de Asesoria de Tesis, se me nombro Asesor
de Tesis de la estudiante Lilian Isabel Lopez Monzoén, por lo que emito el dictamen
siguiente:

1 Declaro expresamente que no soy pariente dentro de los grados de ley
de la estudiante en referencia, por lo que procedo a informar sobre el trabajo
gue asesore.

2 Del titulo de la investigacién: La estudiante Lilian Isabel Lépez Monzon
someti® a mi consideracién la tesis intitulada “VULNERACION DE LA
GARANTIA HABEAS DATA, REGULADA EN EL DECRETO 57-2008 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, POR EL DIRECTORIO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN
GUATEMALA”, para la revision respectiva. Examinando el tema se llegé a
la conclusion tanto del suscrito como de la estudiante, que se debe dejar el
nombre propuesto al tema, por encontrarlo adecuado al plan de
investigacion.

3 Opinion respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis: De la
revision practicada al trabajo de tesis relacionado, se puede extraer que el
mismo cumple con los requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
y del Examen General Publico, relativos al contenido cientifico y técnico de la
tesis, en virtud que el presente trabajo llena las expectativas deseadas y
exigidas por dicho normativo, al haberse utilizado dichos aspectos al
desarrollarse la investigacion del caso.

4 Respecto de la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas: Para
el desarrollo del presente trabajo se utilizaron métodos y técnicas, adecuadas
para este tipo de investigacidn, siendo estos: analitico y deductivo y asi como
técnicas bibliograficas y documentales, para la indagacion respectiva.
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Lie Otto René Arenas Hemndndez

ABOGADO Y NOTARIO
Colegiado Activo Nimero 3,805
92 Avenida 13-39 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono (502) 5412 0813

5 De la redaccion utilizada: Se observd que en el desarrollo de la tesis se
utilizaron y emplearon técnicas de redaccién, ortografia y gramatica
adecuadas para este tipo de trabajo, asi como fondo y forma segln lo
establecido por la Real Academia de la Lengua Espanola.

6 Respecto de la contribucion cientifica: Se puede ver que el trabajo
desarrollado, observa el contenido cientifico que para este tipo de actividad
se requiere, pues del estudio de todo el contexto se puede apreciar la
importancia que posee.

7 De la conclusién discursiva: Se pudo establecer que la estudiante, hizo
hallazgos dentro de su investigacion, que a mi consideracion son adecuados
y que la conclusion discursiva es congruente con el trabajo realizado.

8 De la bibliografia utilizada: Finalmente se constaté que en el desarrollo y
culminacion del informe final de tesis, se utilizd doctrina de autores
nacionales y extranjeros, asi como que analiza legislacion interna y de otros
paises, para el estudio del derecho comparado, por lo que a mi criterio son
adecuados.

En conclusién, y en virtud de haberse satisfecho las exigencias del suscrito revisor,
derivadas del examen del trabajo en los términos anteriormente expuestos e
individualizados y por las razones ya expresadas, al haberse cumplido con los
requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, resulta
procedente aprobar el trabajo de tesis relacionado, realizado por la estudiante Lilian
Isabel Lépez Monzén y en consecuencia darse la opinion que el mismo se merece,
debiendo continuar su tramite administrativo legal correspondiente, a efecto se emita la
orden de impresién y se sefiale dia y hora para la discusiéon en el correspondiente
examen publico. En tal virtud emito mi DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo
de tesis revisado.

Atentamente,

Tic: Otto RWnéndez

( L. OTI0 RERE AREMAS IERUANDEZ
{_ ABOGADO Y NOTARIO
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D. ORD. 29-2024

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, doce de enero de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dlctamenesqueantecedenseautonza la iiﬁpresién del trabajo de
tesis del estudiante LILIAN ISABEL LOPEZ MONZON, titulado VULNERACION DE
LA GARANTIA HABEAS DATA EN EL DECRETO NUMERO 57-2008 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, POR EL DIRECTORIO DE
LA SUPERINTENDENCIA DE  ADMINISTRACION = TRIBUTARIA EN
GUATEMALA. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas Sociales \ del Exa ;eneral Publico.

HMAC/JIMR

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
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Edificio §-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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La investigacion es de caracter cualitativo y pertenece a las ramas del .derecho
constitucional y administrativo; el contexto diacrénico es el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala; el contexto sincrénico es del afio 2017 al 2019. Los
sujetos de estudio lo constituyen la Superintendencia de Administracion Tributaria y los
particulares que solicitan informacién personal. El objeto de estudio lo constituye la
garantia de habeas data, los expedientes donde aparece la informacion de los
interesados, la Ley de Acceso a la Informacion y la Constitucién Politica de la Republica

de Guatemala.

El aporte académico es para que se pueda emplear de forma eficiente la garantia del
habeas data por parte del Directorio de la Superinfendencia de Administracion
Tributaria, lo cual se logra por medio de la creacion de un acuerdo con el cual se
amplien las funciones de dicha entidad descentralizada, con lo que se pondra a
disposicidén de la persona interesada en su calidad de contribuyente, relacionada con
inquietudes que tenga referentes a su situacidn juridica con dicha institucion, pues de
esta manera se agilizara el proceso de acceso a la informacién y cumplir con lo
establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, pues constituye

un derecho humano.
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HIPOTESIS

La hipotesis planteada establece que en la actualidad el Directorio de la
Superintendencia no emite directrices internas para cumplir con la garantia habeas data
regulada en el Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala;
Ley de Acceso a la Informacion Publica, asi como lo establecido en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, por lo que el contribuyente no puede obtener
informacion eficiente ni agil respecto a la situacion juridica que tenga con la
Superintendencia de Administracion Tributaria lo cual implica una vulneracion a la

garantia en referencia.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El método utilizado para la comprobacion de la hipétesis fue el inductivo, por medio del
cual se establecieron las desventajas que conllevan las faltas de directrices internas por
parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria para garantizar el derecho de
habeas data. La hipétesis fue validada porque se determiné que no existe un acuerdo
del Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria para que las
personas puedan acceder a la informacion que solicitan. Porque se evidencié la
vulneracion a la garantia del habeas data, pues no hay agilizacién para el acceso a la
informacién por parte de la ciudadania guatemalteca tal como se encuentra regulado en

el ordenamiento juridico.
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INTRODUCCION &,

afectadas es el resultado en el ambito juridico, ya que el ordenamiento juridico y legal
de Guatemala plasma dentro de los derechos y garantias fundamentales, el derecho de
habeas data, el cual consiste en la exhibicién de documentos a los particulares. Dicha
facultad se encuentra regulada en el Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Libre Acceso a la Informacién Pudblica, derecho
vulnerado especificamente en el campo juridico del area tributaria en el momento que el
Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria, como érgano superior,
no emite las normativas para dar el debido cumplimiento al contribuyente al momento
de solicitar a la Superintendencia de Administracién Tributaria informacién que sea

referente hacia su perfil como contribuyente.

El objetivo general fue demostrar que la Superintendencia de Administracion Tributaria
no es capaz de brindarle informacidn al contribuyente sobre inquietudes referentes a su
situacion juridica con la institucién, vulnerando de esa manera la garantia de.caracter
constitucional que se encuentra establecido en el Articulo 29 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala. Se logré alcanzar el objetivo general debido a que la
falta de propuestas y lineamientos que debe cumplir el Directorio de Ila
Superintendencia de Administracién Tributaria para hacer efectiva la garantia habeas
data provoca consecuencias a la ciudadania guatemalteca vulnerandole un derecho

qgue se encuentra regulado en el ordenamiento juridico guatemalteco.

En la hipbtesis se menciona que el Directorio de la Superintendencia de Administraciéon
Tributaria no emite directrices internas para cumplir con la garantia de habeas data,
regulada en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto nimero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala. Se comprobé la hipotesis, debido a que
debido a que se evidencié la vulneracidén a la garantia del habeas data, pues no hay
agilizacién para el acceso a la informacion por parte de la ciudadania guatemalteca tal

como se encuentra regulado en el ordenamiento juridico.

(i)

&
\&\
o ¢ :q"/f
AL

El tema tratado generd una diversidad de efectos a la sociedad, una de estas areas
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aquellos derechos y garantias constitucionales guatemaltecas; en el segundo, se

analizo el habeas data, su respectiva definicion, la naturaleza juridica de esta, asi como
sus caracteristicas y en donde se encuentra regulada esta garantia en el ordenamiento
juridico legal; en el tercero, se estudié la Superintendencia de Administracion Tributaria,
su respectiva definicion, la base legal, su estructura organica objetivos y funciones de la
misma. Y en el cuarto, se analiz6 la vulneracién de la garantia habeas data por parte
del directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria, las causas que
provocan la vulneracién de esta garantia, las consecuencias de la violacién de dicha
garantia y la redaccion de propuestas y lineamientos que debe cumplir el Directorio de

la Superintendencia de Administracion Tributaria para cumplir con esa garantia.

Los métodos que se utilizaron fueron: el método inductivo, deductivo, analitico y

sintético. Las técnicas utilizadas fueron la documental y la bibliografica.

Lo que se pretende con este trabajo es implementar propuestas y lineamientos que
deba cumplir el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria, para
cumplir con la garantia habeas dafa. Como un acuerdo de Directorio Emitido por la
Superintendencia de Administracion Tributaria. Se espera que las autoridades, de esta
institucion descentralizada del Estado, tomen conciencia del dafio que provocan en la
sociedad guatemalteca al vulnerar esta garantia que esta regulada en el ordenamiento

juridico guatemalteco.
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CAPITULO |

1. Los derechos humanos

El término derechos humanos tiene varias definiciones dependiendo del énfasis a los
derechos que tiene el ser humano por ser de ésta naturaleza sin distincion de etnia,
sexo, religién, orientacidon sexual, nacionalidad, estatus social o cualquier otra
caracteristica que puede ser considerada como limitante del goce de los derechos que

la raza humana se otorga por ser los seres que pueden razonar.

1.1. Definicion

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, es decir
que son personalisimos y que no pueden ser transmitidos dada la situacion legal de su
titular. Se puede mencionar una definicidén teleolégica de derechos humanos, que se
interpreta como: “Aquellos que tienen la finalidad de la realizacién de un valor que con

su respeto, se obtiene la paz y la justicia social”.]

La doctrina define los derechos humanos como: “Reivindicaciones de unos bienes
primarios considerados de vital importancia para todo ser humano, que concretan en
cada época histérica las demandas de libertad y dignidad humanas. Estas

reivindicaciones van dirigidas en primera instancia al Estado, y estan legitimadas por un

' Martinez Gélvez, Arturo. Derechos humanos. Pag. 17.

1
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Hay una estrecha vinculacién entre la teoria de los derechos humanos y la puesta en
practica de éstos, es decir, que las personas sienten que se les ha perpetrado una
injusticia contra ellos, por parte de las autoridades o demas cuerpos que componen la
estructura del Estado. A estas personas que se atreven a denunciar a las autoridades y
reclamar reivindicaciones por sus derechos, en una época, se les llama revolucionarios,
al intentar cambiar la realidad en la que el comin de las personas en un determinado
lugar y tiempo estan, o estaban, viviendo. Segun una definicion tautoldgica los derechos

del hombre son los que le pertenecen o corresponden por el hecho de ser hombre.

La doctrina afirma que: “Histéricamente la nocion de los derechos humanos responde a
la afirmacion de la dignidad humana ante el Estado, y que no se puede ejercer el poder
publico en detrimento de la misma”.® Los derechos humanos son inalienables. rNo
deben suprimirse, salvo en determinadas situaciones y segun las debidas garantias

procesales.

“El Estado es el responsable de que los derechos inherentes a las personas se
cumplan a cabalidad, dando el reconocimiento, por lo tanto, de un sistema normativo

que es lo que Angelo Papannichi afirma, que no es mas-que ir en primera instancia al

2 Papacchml Angelo. La filosofia y derechos humanos. Pag. 12.
3 Nikken, Pedro. El concepto de derechos humanos. Pag. 45.
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reclamo de sus derechos al Estado en que pertenecen y desarrollan su vida, el

Estado”.?

Los derechos humanos son importantes para todas las personas porque garantizan los
elementos esenciales para tener una vida plena y proteccion, la ley los ampara en todo
sentido, de modo que tanto la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala como
los tratados internacionales en materia de derechos humanos aceptados y ratificados

por Guatemala son fundamentales.
1.2. Antecedentes

Antes de introducirnos de lleno al tema de derechos humanos como tal, es necesario
recordar que los mismos son producto de una amplia evolucion histérica, de continuas
fuchas por limitar el poder del Estado y de sucesivos reconocimientos de derechos a las
personas, estos has evolucionado de acuerdo con cada época; los primeros

antecedentes que se conocen son:

“En la sociedad griega de hace 2,500 afios vamos a encontrar que existian los
ciudadanos griegos que gozaban de determinados derechos y que éstos estaban
protegidos por las leyes griega, sin embargo, existian personas que no gozaban de
estos derechos y estaban privadas de su libertad, se les denominaba esclavos”. Los
romanos conquistaron a los griegos y continuaron con la esclavitud. La lucha de los

esclavos por gozar de esos derechos es una historia tan larga como la esclavitud

* Ibid. Pag. 2.
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misma, recordemos los ejemplos de Espartaco y de Antonino. Todo este proces

Qs

lucha forma parte de la actual dignidad humana.

Cada uno de los derechos humanos que actualmente estan protegidos por el derecho
internacional ha sido producto de lucha de miles de peréonas, de pueblos y naciones
enteras. “Gracias a ellos ahora se puede abrir una Constitucion y encontrar una efectiva
proteccion de tales derechos a nivel nacional, y una protecciéon mediante convenciones

internacionales”.’

Todos los derechos humanos han sido una conquista en la historia del ser humano,
gracias a esas luchas de miles de personas, de pueblos enteros, ahora se puede gozar
y disfrutar de ellos, estan al servicio del ser humano, sin distinciéon alguna de raza,
situacién econémica o creencia religiosa. A lo largo de la historia, han existido varios
documentos que contienen situaciones y normas juridicas de proteccion a los derechos

humanos, entre los cuales podemos mencionar:

“La Carta Magna, firmada en el afo 1215 en Inglaterra, la cual limita el poder de la
monarquia impidiendo asi el ejercicio del poder absoluto y estipulando medidas
concretas de proteccidon de las libertades individuales. La peticion de derechos de 1628,
que garantizaba diversos principios de libertad politica, respecto de los derechos del
parlamento, asi como libertades individuales, seguridad del pueblo. El acta de habeas

corpus de 1679, que fue el primer intento por prevenir detenciones ilegales”.’

® Sagastume Gammell, Marco Antonio. Introduccién a los derechos humanos. Pag. 7.
® Pereira Orozco, Alberto. Derecho constitucional. Pag. 80 '
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Lo expuesto evidencia que desde la antigiedad ya se comenzaban a regt
determinados derechos de las personas y es asi como surge el primer instrumento de
mayor jerarquia porque dicha carta magna era el equivalente a los textos

constitucionales de los Estados de la actualidad.

“El bill of rights de 1689, un verdadero contrato, establecido entre los soberanos y el
pueblo, enumerando los derechos reconocidos al pueblo desde 1215 y enuncia un
principio esencial: “la autoridad real no tiene fuerza de ley; la ley estd por encima del
Rey. Los demas articulos desarrollan este principio. El pueblo tiene el derecho de
peticién, el derecho de votar libremente, garantias judiciales y la proteccién de sus

libertades individuales. Poco tiempo después se otorgé la libertad de culto”.”

El referido instrumento internacional fue complemento de la carta magna y se evidencia
la necesidad de garantizar la proteccién de otros derechos como el de peticiéon que en
la actualidad no se puede dejar de lado y es fundamental en todos los procesos

respectivos ante cualquier érgano jurisdiccional.

“‘De esta cuenta, es importante mencionar algunos instrumentos internacionales de la
actualidad como el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Profocolo de
San Salvador de 1988, el Protocolo a la Convenciéh Americana sobre Derechos
Humanos relativo a la Abolicibn de la Pena de Muerte de 1990, la Convencién

Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas de 1994. La Convencién

7 Ibid. Pag. 81.
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1994 que contienen derechos para las personas”.®

Los referidos instrumentos internacionales son fundamentales para garantizar los
derechos humanos que llegan a un reconocimiento internacional pleno por parte de los
Estados a mediados del siglo XX, porque es cuando a nivel interancional cobran auge y

se menciona el reconocimiento concreto de todos los derechos.

“Es a partir de las revoluciones americana y francesa que los derechos humanos
comienzan a afianzarse como tales, ya que, frente a la figura del Estado modefno,
estos derechos van a ir progresivamente ampliandose y limitando el poder del Estado;
asi, paulatinamente, se ira construyendo el concepto de Estado de derecho. Con la
creacion de las Naciones Unidas, como reaccion frente a los horrores de la Segunda
Guerra Mundial, se inicia la etapa de los derechos humanos reconocidos formal y
universalmente. La Carta de las Naciones Unidas, instrumento que crea la organizacion
se firmd el 26 de junio de 1945 con el principal objetivo de preservar a las generaciones
venideras del flagelo de la guerra y reafirmar la fe en los derechos fundamentalgs de los

seres humanos”.®

De todo lo expuesto, se puede establecer que han surgido en la actualidad diversos
instrumentos que garantizan los derechos humanos de las personas como el Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966, el Pacto

8 vasquez Mérida, Olga Elizabeth. Derecho administrativo. Pag. 140.
® Ibid. Pag. 141.
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vinculantes para los Estados que son parte en ellos, la Declaracion Universal y los dos
Pactos constituyen la llamada Carta Internacional de Derechos Fundamentales. En
1969 sanciono la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto San José de
Costa Rica y numerosas declaraciones y tratados, entre ellos la Declaracién de
Cartagena sobre Refugiados de 1984, la Convencion Interamericana para Prevenir y

Sancionar la Tortura de 1985.

“Practicamente todos los paises los han reconocido e incorporado en sus respectivos
sistemas juridicos y dia tras dia las necesidades de la humanidad van identificando
nuevos derechos que seran integrados a los ordenamientos juridicos nacionales e

internacionales”.™®

Se ha visto que los documentos anteriormente descritos son producto de grandes
procesos sociales de la humanidad y que estos han generado proteccion a los derechos
humanos. Es importante el estudio de los derechos humanos, porque con el
establecimiento y respeto de éstos por parte del Estado se lograra que la poblacién en
general pueda actuar sin limitaciones, asegurando su reconocimiento y el respeto de los
derechos y libertades de los demas, satisfaciendo sus justas exigencias, velando por el
bienestar general de toda la sociedad; y tomando en cuenta que las personas tienen

deberes respecto a la comunidad en la que vive, pero también responsabilidades.

'% http://dipronaturaleza.blogspot.com/2012/08/concpeto-y-pricnipios-basicos-de-los.html (Consultado:
23 de enero 2016).
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1.3. Naturaleza juridica

“Hesiodo reconocio la existencia de normas de origen divino, y pensd que la labor de
los hombres consistia en descubrir ese derecho divino para hacer su propio derecho, el

cual deberia estar inspirado en la justicia”."

La base de los derechos humanos es la dignidad de la persona, que es lo que
singulariza a la persona de otros seres vivos debido a su razdén, voluntad, libertad,
igualdad e historicidad la cual esta por encima de consideraciones positivistas y debidas
a ella, nadie puede legitimamente impedir a otro el goce de sus derechos. Sobre la
naturaleza de los derechos humanos existen dos perspectivas principales desde hace
muchos siglos. Una sostiene que los derechos humanos son aquellos que el Estado
otorga en su orden juridico; la segunda, manifiesta que el Estado sélo los reconoce y

los garantiza en alguna medida.

En la primera perspectiva se encuentran diversas concepciones o matices positivistas;
en la segunda, la de derecho natural, las escuelas son muy diversas unas de otras. La
concepcidn del derecho natural esta intimamente ligada a la de los derechos humanos,
la cual en su evolucion ha recorrido los mas diversos matices. El fundamento de los
derechos humanos se encuentra en la nociéon de la dignidad humana por lo que es

importante analizar a profundidad lo relativo a este tema.

T Verdross, Alfred. La filosofia del derecho del mundo occidental. Pag. 433.
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1.4. La dignidad humana

2

. AR
Afirma la doctrina: “Dios concedié al hombre la facultad de construir su destino
mediante su libertad; el hombre decide si desea parecerse a una planta o a una bestia,

o si, por el contrario, por medio de su raciocinio va a convertirse en un angel o en un
hijo de Dios. El hombre a su libertad atna voluntad, inteligencia, deseo de aprender,
bUsqueda de la verdad y el saber numerar, que no es el arte del computo sino de la
aritmética divina en la concepcidon de Platén y Aristételes; su dignidad es, en esencia,

libertad para decidir”."2

Ese humanismo clésico tuvo un nuevo amanecer en el humanismo renacentista a pesar
de que su pensamiento se encuentra encuadrado en una concepcidn religiosa. La base
y esencia de los derechos humanos se encuentra en la dignidad humana y ésta
careceria de sentido sin la existencia de aquéllos. En realidad, forman una unidad
indestructible. El ser humano no es uUnicamente razdén, es un ser comp.lejo con
inteligencia emocional, centro de pasiones de la mas diversa indole e incluso de
irracionalidades que pueden afectar su propia dignidad, como es el caso de la

existencia de los fanatismos religiosos.

‘La dignidad de la persona es el rasgo distintivo de los seres humanos respecto de los
seres vivos, la que constituye a la persona como un fin en si mismo, impidiendo que

sea considerada un instrumento o medio para otro fin, ademas de dotarlo de capacidad

'2 pico Della Mirandola, Giovanni. Discurso sobre la dignidad del hombre. Pag. 50.
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uno tiene”."

No obstante, la persona dotada de razén es la que ha construido este mundo y el
contexto social, politico, econdmico y cuiltural en el cual se vive. La dignidad humané es
el reconocimiento de que la persona es algo especial y extraordinario, debido a su
racionalidad y a todo lo que ello implica y que he asentado en los parrafos anteriores vy,

en consecuencia, hay que protegerla y defenderla.

Asi, la dignidad humana singulariza y caracteriza a la persona de los otros seres vivos,
debido a su razén, voluntad, libertad, igualdad e historicidad. Se puede decir entonces
que la naturaleza juridica de los derechos humanos viene de la dignidad .humana
porque de ella se deriva que el Estado tenga como fin supremo la realizacion del bien
comun y el respeto y proteccién a los derechos que la Constitucidon Politica de la

Republica de Guatemala establece.
1.5. Clasificacion

La clasificacion mas conocida de derechos humanos, es la de tres generaciones y son

las siguientes:

A) Primera generacion: esta surge con la Revoluciéon Francesa contra el absolutismo

del monarca. “Esta integrada por los derechos civiles y politicos. Lo cual impone al

¥ Nogueira Alcald, Humberto. La interpretacion constitucional de los derechos humanos. Pag. 14.
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Estado a respetar siempre los derechos fundamentales del ser humano o sea, &st

son los derechos que le corresponden el individuo frente al Estado”.**

Por lo que imponen a este a que los respete y a no impedir imposicién siempre, solo
pueden ser limitados bajo los casos que se apeguen a lo prescrito en la constitucion.
Entre los ejemplos se pueden mencionar: derecho de locomocidn, derecho a la vida y a
la libertad, derecho a ser electo y derecho al voto. Este conjunto de derecho determina
una autonomia a los individuos, garantizando una iniciativa e independencia, frente a

los demas miembros de la comunidad y frente al Estado.

Un derecho fundamental es la libertad, la cual: “Es necesaria para la auto relaciéon
personal, pero no basta que el hombre sea esencialmente social, necesita de la

convivencia de la colaboracion de los demas”. "

Este constituye uno de los derechos principales, es una de las bases fundamentales de
los derechos civiles y politicos, porque se prohibe la esclavitud, la coaccién y las
amenazas para que cualquier persona actie con apego a la ley y que no obligue a otra

persona a hacer lo que la ley no prohibe.

B) Segunda generacién: estos lo constituyen los derechos colectivos, derechos
sociales, econdmicos y culturales. Surgen como resultado de la revoluciéon

Industrial, en México, la Constitucion de 1917 incluyd los derechos sociales por

* Comisién Nacional de Derechos Humanos. Derechos humanos y democracia. Pag. 81.
'3 Sanabria, José Rubén. Tratando de metafisica ontologia. Pag. 367.
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primera vez al mundo. Estos derechos sociales procurar una mejor calidad de\@ G
Entre sus caracteristicas se encuentran, la ampliacion de las responsabilidades, la
satisfaccion de necesidades y prestacion de servicios por parte del Estado, el titular
es el individuo en comunidad que se asocia para la defensa, esta condicionado a

las posibilidades econdmicas del pais y son legitimas aspiraciones de la sociedad.

Estos derechos son entonces los que en forma colectiva se protegen tales como:
derecho al trabajo en condiciones igualitarias, derecho a la formacién de sindicatos,

derecho a la educacion y derecho al salario justo.

C) Tercera generacion: se forma por los llamados derechos de pueblo o solidaridad.
Surgen por la necesidad de cooperacidon entre las naciones, asi como los distintos
grupos que la integran. Trabaja en tres areas, la paz, derechos civiles y derechos
politicos; desarrollo, derechos sociales, econémicos, culturales; y medio ambiente,
cooperacién entre los pueblos. Estos pueden caer bajo responsabilidad tanto del
Estado como tal, como de los grupos que lo integran, 'de la nacién en si, o de varias

naciones.

“Entre sus caracteristicas encontramos que son integrados por grupos con un interés en
comun, pueden ser reclamados tanto al Estado como a la comunidad internacional.
Entre los ejemplos se pueden mencionar: derecho al desarrollo econémico, derecho al

uso de la ciencia y la tecnologia y derecho a la preservacién del medio ambiente”."®

' |bid. Pag. 83.
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Politica de la Republica de Guatemala y en el Decreto m’;mero 57-2008 del Congreso

de la Republica; Ley de Libre Acceso a la Informaciéon Publica.
1.6. Derechos y garantias constitucionales en Guatemala

Es importante mencionar que quienes promueven derechos que se conocen como
garantias constitucionales siempre mencionan como base la libertad y también una
serie de mecanismos que permiten que se respete para la convivencia dentfo de un
orden social; también, se pueden establecer que la libertad pertenece a la naturaleza
humana. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala contiene un cimulo de
garantias preponderantes porque son la base para la adecuada proteccion de la
persona en cualquier ambito, de modo que estas obligan a los poderes pdblicos a

actuar apegados a derecho.

Se hace mencién también de la naturaleza juridica de las garantias constitucionales y
como dato importante se puede decir que quienes promueven derechos que se
conocen como garantias constitucionales siempre mencionan como base la libertad;
constituyen una serie de mecanismos que permiten que se respete para la convivencia
dentro de un orden social; también podemos establecer que la libertad pertenece a la
naturaleza humana. De ahi la necesidad de la estructura llamada Estado que no es mas
que la sociedad politica, es decir la comunidad humana en orden a la realizacién del

bien comun total.
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norma juridica promulgada por una autoridad quien vela por su cumplimiento, es po{rjmvy
ello que se puede decir que solo el poder dispone de los limites de libertad del actuar
del ser humano. Hablar de la garantia, es defensa constitucional aplicada a los
derechos del hombre inherentes que el Estado debe reconocer, respetar y proteger
para su libre desenvolvimiento y desarrollo social; se puede decir que la naturaleza
juridica de las garantias constitucionales es la esencia de la naturaleza humana, como

la libertad, garantia que el Estado tiene la obligacién de garantizar y respetar.
1.6.1. Definicion de garantias constitucionales

“Medios o mecanismos técnicos juridicos, tendientes a la proteccién de la normativa
constitucional, cuando sus disposiciones son infringidas, reintegrando el orden juridico

violado”."”

La afirmacion del autor es acertada porque demuestra que las garantias
constitucionales son trascendentales para que a las personas se les cumplan con
protegerlas como se merecen porque constituye una obligacién por parte del Estado de

Guatemala.

Las garantias constitucionales son: “Todos aquellos mecanismos consignados en la

constitucion para asegurar el goce de un derecho”.®

7 Garcia Laguardia, Jorge Mario Génesis del Constitucionalismo. P4g. 70.
'® Montiel y Duarte, Isidro. Manual de proteccién de los derechos humanos. Pag. 80.
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que debe garantizarse y respetarse, a la cual el estado le ha puesto limites ejerciendo

su poder publico.

“Garantias constitucionales, son las que ofrece la constitucion, en el sentido que se
cumplirdn y respetaran los derechos que la misma consagra, tanto en lo que se refiere
al ejercicio de los de caracter privado como a los de indole publico”.' Este autor hace
énfasis en el pleno goce de los derechos fundamentales de las personas los cuales
estan consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en

diversos tratados internacionales en materia de derechos humanos.

“En el derecho publico el concepto de garantia ha significado seguridad y proteccion a
favor de los gobernantes dentro de un estado de derecho es decir dentro de un marco
juridico que estructura la actividad del gobierno teniendo como fin el orden

constitucional”.?®

Haciendo referencia a las definiciones anteriormente descritas se entiende entonces
como garantias constitucionales al conjunto de mecanismos inviolables establecidos
por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en virtud de su cumplimiento
y respeto hacia los derechos que aqui se plasman, para la realizacion del bien comun y

proteger a la persona.

'® Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag. 12.
2 Fix Zamudio, Héctor. Evaluacién de la justicia constitucional. P4g. 13.
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La Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala, establece una serie de

(‘U

derechos y garantias que buscan la correcta aplicacion de las normas para la
proteccidn del ser humano. Es importante establecer una definicion de cada una de las

garantias, basandonos en el manual de proteccién de los derechos humanos.

“Exhibicion Personal: es conocida como el Habeas Corpus, en la mayoria de
legislaciones del mundo, es una figura que busca proteger la libertad fisica de las
personas en contra de la arbitrariedad. Amparo tiene como objeto la proteccion a las
personas de las amenazas de violacién a sus derechos o bien cuando la violacién se
hubiere producido restaurando a la persona el goce de los mismos. Inconstitucionalidad
tiene por objeto garantizar la plena vigencia y correcta aplicacion de las normas de la
constitucion otorgando a cualquier ciudadano la facultad y el derecho de peticion para
que se declare que leyes y reglamentos o disposiciones de caracter genéral son

contrarios a la dispuesta por la constitucién y pueden afectar a los ciudadanos”.?’

Asimismo, la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala contempla una serie
de principios que al igual que las garantias buscan la correcta aplicacion de las normas
para la proteccion de los derechos humanos de todos los habitantes. A continuacion, se
describiran cada uno de estos principios y el fin que se busca en el desarrollo de esta

investigacion.

* Montiel. Op. Cit. Pag. 81.
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Guatemala en el Articulo 4 establece que todos tenemos la misma dignidad y los
mismos derechos no importando si somos hombres 0 mujeres ya que solo por el
hecho de ser seres humanos tienen iguales oportunidades y responsabilidades,
obteniendo el derecho de ser tratados por la autoridad del mismo modo qué se trata

a las que encuentra en igual situacion.

La Declaracion de Virginia de 1776 declaré en su Articulo 1 que: “Todos los hombres
son libres e independientes”. La declaracién francesa de los Derechos del ho‘mbre de
1879 en su Articulo 1 regula que: “los hombres nacen y permanecen libres e iguales en
Derechos”. La libertad es un principio fundamental que se ha establecido a lo largo de
la historia y es de trascendencia para que se garantice el pleno goce de los demas

derechos que el Estado esta obligado a brindar a toda la poblacién en general.

En la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en su Articulo 1 se establece
que: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y
dotados como estan de razén y conciencia deben comportarse fraternalmente los unos
con los otros”. En el Articulo 2 establece que: “Toda persona tiene derechos y

libertades, sin distincion de raza, color, sexo, idioma, religién”.

Es importante analizar el anterior Articulo, en virtud de que no solamente se hace
énfasis en que todos los seres humanos son libres e iguales y tienen los mismos
derechos, en el mismo Articulo, establece derechos y obligaciones, en el sentido que

exhorta a que cada ser humano, tiene como obligacion comportarse con apego a la ley

17
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porque los derechos humanos fueron establecidos en igualdad de condiciones sin—

distincién de ninguna clase.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su Articulo 26, nos indica que:
“Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derechos sin discriminacion a igual
proteccion de la ley”. A este respecto la ley prohibira toda discriminacién y garantizara a
todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier discriminacién por motivo
de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier indole, origen
nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social. En
conclusidn, se puede definir el principio de igualdad como el mecanismo que el Estado
plasma dentro de la Carta Magna, para asegurar y mantener las normas fundamentales
de nuestra sociedad otorgando a las partes que intervienen en un proceso la facultad

de poder ejercer frente a los érganos jurisdiccionales sus derechos.

b) Principio de defensa: la Constitucion Politica de ‘la Republica de Guatemala
establece en su Articulo 12 que: “La defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie podra ser condenado ni privado de sus derechos, sin antes haber
sido citado, oido y vencido en proceso legal, ante juez o tribunal competente,

prohibiendo la confesion del imputado”.

El principio de defensa es una de las garantias constituciones que tienen mayor
relevancia pues se aplica en cualquier rama del derecho, para evitar que en todos los

procesos, la persona pueda defenderse, no sin restarle importancia a las demas

18


emiimpresos02
Cuadro de texto


] (W 2SI R
A [ A LOT
(;\v %;.\\\‘, CA R ! O' (,;g,\
/ 5 Qj(’ ¢ {“;\:‘a
/= :

)

y QAL
'quﬁERﬂ

7\4_

0
garantias, puesto que pretende proteger al ser humano para que sus derechos cqme,

ciudadano no sean vulnerables y violados, ignorando el derecho que tienen de ser

protegidos por el Estado.

La Constitucion contempla también la posibilidad de ejercer el derecho de defensa en el
momento de la detencidn, pues existe la obligacidon de la autoridad de notificar la causa
que la motiva, la autoridad que la ordend y la informacion de que puede proveerse de

un defensor que podra estar presente en las diligencias policiales y judiciales.

c¢) Principio de inocencia: como una garantia basica constitucional, en su Articulo 14,
indica que: “Toda persona es inocente, mientras no se le haya declarado
responsable judicialmente en sentencia debidamente ejecutoriada.” El fin primordial
es considerar inocente a toda persona mientras no se haya realizado una
investigacion y la persona sea juzgada con toda la legalidad que la ley establece, en

virtud de que debe velarse por no violar ningun principio, y el debido proceso.

d) Principio de legalidad: se puede decir que es una garantia establecida para la
proteccion de los derechos de las personas reconocidas en el sistema democratico,
al cual le dara un concepto. “Es la fidelidad a la ley o a la depuracion juridica de la

actuacion”.?

En el derecho penal este principio en la suprema garantia, consistente en la necesidad

de la ley previa al castigo. Expresiones clasicas de este principio nubem crimem, nulla

22 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 199.
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poena sine praevia lege que significa ningun delito ni pena sin previa ley, nemo j dé ,7

\
Lreuan S

sine lege igual a ningun juez sin ley o nombramiento legal, nulla poena Sine judicium,

ninguna pena sin juicio.

“El principio de legalidad constituye una garantia individual en cuya virtud no ée puede
interpretar que un acto cualquiera es delictivo, si no ha sido considerado expresamente
como tal en una norma anterior”.?* Este principio garant:za la libertad y la seguridad de
una persona contra la arbitrariedad de la justicia penal, con la certeza de que si la ley

actla dentro de la esfera de la normativa constitucional no habra violacién a su libertad.

En el Cédigo Penal guatemalteco en su Articulo 1 establece: “Nadie podra ser penado
por hechos que no estén expresamente calificados como delitos o faltas por la ley,
anterior a su perpetracion ni se impondran otras penas que no sean previstas por la
ley”; por lo que el Cdédigo Penal tienen un detalle de todos los delitos y las penas que
este conlleva, por lo tanto, es tan importante velar por que el ser humano no se le
impongan delitos y penas que no estén contempladas en el ordenamiento juridico,
porque es la base para garantizar los derechos inherentes a todo ser humano, todo

proceso debe ser enfocado dentro del marco legal.

Como consecuencia se puede decir que el principio de legalidad es de naturaleza
constitucional, ya que dentro del marco juridico encontramos normas juridicas basadas
en procedimientos que deben cumplirse para poder darles legalidad y asi proteger los

derechos de la persona humana.

2 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 16.
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CAPITULO Il

2. Habeas data

Se conoce como habeas data al recurso legal a disposicidon de todo individuo que
permite acceder a un banco de informacién o registro de datos que incluye referenc;ias
informativas sobre si mismo. El sujeto tiene derecho a exigir que se corrijan parte o la
totalidad de los datos en caso que éstos le generen algun tipo de perjuicio 0 que sean

erréneos.

2.1. Definicion

El habeas data particularmente se asocia con el habeas corpus, que es la exhibicion
personal, por lo que se entiende que habeas data es la exhibicién de documentos en
posesion de los sujetos obligados, quienes deben proporcionar la informacion que se
les solicita. “El recurso procesal disefiado para controlar la informacién personal
contenida en bancos de datos, cuyo derecho implica la correccidn, la cancelacion, y la

posibilidad de restringir y limitar la circulacion de los mismos” ?*

La definicion anterior, establece que el habeas data es un recurso mas no una garantia
como el ordenamiento juridico guatemalteco lo establece y que para ella establece el
control personal a cerca de los datos personales de las personas. El habeas data, por lo

tanto, supone una garantia sobre la adecuada manipulacion de la informacién personal

4 Mufioz de Alba Medrano, Marcia. Habeas data. Pag. 4.
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que se encuentra bajo conocimiento de terceros. Esto permlte impedir los abus%zx

corregir los errores involuntarios en la administracion y publicacién de los dichos datos.

“El habeas data puede ser concebido como una accioén judicial para acceder a registros
o bancos de datos, conocer los datos almacenados y en caso de existir falsedad o

discriminacion corregir dicha informacién o pedir su confidencialidad”.®

Por lo que se debe entender que si bien el habeas data tiene semejanzas al amparo
son totalmente diferentes y debe tener su propia regulaciéon. El Articulo 2 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la
Republica, establece que: “Habeas data es la garantia que tiene toda persona de
ejercer el derecho para conocer lo que de ella conste en archivos, fichas, registros o
cualquier otra forma de registros publicos, y la finalidad a que se dedica esta

informacion, asi como su proteccion correccion, rectificacion o actualizacion.”

Se define el derecho de habeas data consiste en la facultad que tiene una persona de
acudir a los registros publicos y privados para saber qué informacion tienen y pedir su

correccidon en caso de que sean plasmados incorrectamente.

Se trata de un derecho que todos los ciudadanos amparados en un plano jurisdiccional
tienen de conocer, actualizar y modificar la informacion que se divulgue sobre su
persona en los diferentes bancos de datos o los archivos de los organismos publicos o

privados.

%5 Palazzi, Pablo Andrés. El habeas data en el derecho argentino. Pag. 6.
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Habeas data de la siguiente manera: “El derecho que asiste a toda persona a s

judicialmente la exhibicidon de los registros en los cuales estan incluidos sus datos
personales o los de su grupo familiar, para tomar conocimiento de su exactitud; y a
requerir la rectificacion y o la supresién de datos inexactos u obsoletos o que impliquen
discriminacion, por ejemplo la confesion religiosa, si el registro no tiene por objeto
constatar tal situacion. Tiende a proteger a la persona contra calificaciones
sospechosas incluidas en registros que pueden llegar a perjudicarle de cualquier

mOdO" 26

Como se puede observar en la definicion anterior se indica de un derecho que se ejerce
judicialmente por los sujetos interesados, a diferencia de lo que establece la Ley de
Acceso a la Informaciéon Publica la cual lo nombra como un recurso administrativo,
denominado de Revision establecido en los articulos del 54 al 60 mismo que se

describira mas adelante detalladamente.

Al estar contenida en una norma constitucional se le atribuye como una garantia
constitucional. “El habeas dafa es una garantia procesal constitucional que protege el
derecho a la intimidad, privacidad e identidad de la persona frente al mal tra.tamievnto
que se pueda realizar de los datos personales contenidos en archivos, bases o bancos

de datos en poder del Estado o de empresas particulares”.?’

% Garma Barrera, Myrna Elia. El habeas data en México. Pag. 30.
" Ramirez, William y otros. Libre acceso a la informacién, proteccién de datos y habeas data. Pag.
81.
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Este recurso legal suele ser muy importante en lo referente a la informacion fmancxér“a: RETAR] ‘"(:
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el habeas data habilita a una persona a conocer su propia historia de crédito y a sébe

qguiénes se les ha suministrado dicha informacion. El habeas data es una garantia
constitucional, pero no por estar la misma regulada en'la Constitucién Poliﬁca dé la
Republica de Guatemala debe ser considerada como un amparo, por lo mismo debe de
contar con un procedimiento diferente al amparo para evitar confusiones sobre la
naturaleza juridica de esta institucion y cumplir con el verdadero objetivo del habeas
data, mismo que no se logra con el amparo, por ser extremadamente costoso y

dilatorio.
2.2. Antecedentes

“El derecho a la proteccion de datos y sus garantias, entre ellas el habeas data, nace
como consecuencia del sostenido avance de las tecnologias y particularmente de la

informatica”.?®

Estas nuevas formas tecnoldgicas llevaron a que los antiguos archivos manuales vy
mecanicos sean condenados a una especie en extincidn, especialmente por las
crecientes ventajas de las sofisticadas bases de datos, capaces de realizar en _cuestjén
de segundos y sin esfuerzo importante, entrecruzamiento, procesamiento e impresion
de datos a gran magnitud. Estos avances, como es obvio generan importantes

beneficios para toda la humanidad en diversos aspectos, pero también generan

2 De Leon Bautista, Cesar Augusto. Habeas data como proceso cbnstitUCionaI en Guatemala. Pag.
58.
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lesiones y dafios a los derechos de las personas, especialmente en el cam

derecho a la intimidad.

“La evoluciéon histérica del “derecho a la intimidad” esta estrechamente ligada con el
desarrollo del habeas data, desde 1980 con la consagracion del “derecho a ser dejado

Ly

en paz” ‘right to be left alone”, propuesto por Warren y Brandeis en el articulo “The right
to privacy”, publicado por Harvard Law Review, el concepto de “privacy” ha ampliado
notablemente su contenido. Ahora bien, la proteccidén de los datos personales, que es
un derecho que pertenece al contexto de la era informatica, ha sido regulado por

diversos paises en el mundo con diferente formato”.?®

“La accién de habeas data es una modalidad de amparo que permite a toda persona
interesada acceder al conocimiento de los datos que consten en registros o bancos de
datos publicos o privados destinados a proveer informes, y a exigir su supresion,
rectificacion, confidencialidad o actualizacién, en caso de falsedad o discriminacion.
Esta informacion debe referirse a cuestiones relacionadas con la intimidad y no puede

ser utilizada por terceros sin el derecho reconocido a hacerlo”.*

Durante el afio 1985 se dio en Guatemala una apertura democratica de forma similar a
la de los otros paises latinoamericanos que tuvieron el problema de las guerrillas de
izquierda. Con dicha apertura, se buscaba la finalizacién de los gobiernos militares, se

anhelaban elecciones libres y la instalacion de un gobierno civil.

» Mufioz. Op. Cit. Pag. 24.
% Sorin, Sergio. Invasion a la privacidad. Pag. 78.
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“Se convocd a una Asamblea Nacional Constituyente, la cual seria la encargada\fd‘éja——w—fi .
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promulgacién de una nueva Constitucién Politica de la Republica de Guatemala pardzimt

que diera vida a un auténtico Estado de derecho en el pais. Dentro de las innovaciones
que trajo dicha Constitucion Politica se sefiala el tribunal constitucional bajo el sistema
concentrado, al procurador de los derechos humanos, el procedimiento especial de
averiguacion que es el complemento ideal del habeas corpus o exhibicion personal, el
deslinde adecuado entre el Ministerio Publico y la Procuréduria General de la Nacién y

el habeas data o exhibicion del dato”.®’

Guatemala es uno de los paises Latinoamericanos pioneros en legislar la proteccién de
datos personales regulandolo en el Articulo 30 y 31 de la Constitucion Politica de la
Republica estableciéndolo de la siguiente manera: “Articulo 30 de la Constitucion
politica de la Republica de Guatemala: Publicidad de los actos administrativos: Todos
los actos de la administracién son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener,
en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la
exhibicion de los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos
militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por

particulares bajo garantia de confidencia”.

En este Articulo se analiza el derecho que tienen todo ser humano de estar informado
de todos los actos de la administracion, pudiendo solicitar toda clase de informacion

relacionada al acto concreto que le interesa, nadie debe privarse del derecho de ser

% Flores Méndez, Byron Roberto. El hibeas data como mecanismo legal en busca de la verdad
histérica en la legislacion guatemalteca. Pag. 81.
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informado de todos los actos que sean de su interés. En la Constitucion Politica
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Republica de Guatemala, en su Articulo 31 establece: Acceso a archivos y regis
estatales: “Toda persona tiene derecho de conocer lo que de ella conste en archivos,
ficha o cualquier otra forma de registros estatales y la finalidad a que se dedica esta
informacién, asi como a correccién rectificacion y actualizacién. Quedan prohibidos‘los
registros y archivos de filiacidbn politica excepto los propios de las autoridades

electorales y de los partidos politicos”.

La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala es clara al establecer los
articulos anteriores como derechos inherentes al ser humano, los que deben respetarse
a cabalidad para garantizar la proteccién que la persona merece puesto que son
derechos fundamentales que también estan reconocidos en tratados internacionales en
materia de derechos humanos aceptados y ratificados por el Estado de Guatehala, de

manera que se necesita el cumplimiento de los mismos.
2.3. Naturaleza juridica

El habeas data, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala lo regula en el
Articulo 30 al indicar que: “Todos los actos de la administracién son publicos. Los
interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias,
reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicidon de los expedientes due
deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad
nacional, o de datos suministrados por particulares .todo esto bajo garantia de

confidencia”.
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de que si es necesario velar por que se cumpla el precepto, en virtud de que se tiene éF/

derecho de exigir la exhibicién de documentos, actos, informes que se encuentren
dentro de la administracion, en virtud de que esta establecido legalmente que estos

actos son publicos y se tiene el derechos de pedir que se den a conocer.

El acceso a archivos y registros estatales a que toda persona tiene el derecho’de
conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros
estatales, y la finalidad a que se dedica esta informacién, asi como a la correccion,
rectificacion y actualizaciéon de los mismos. Quedan prohibidos los registros y Aarchivos
de filiacion politica, excepto los propios de las autoridades electorales y de los partidos
politicos. El anterior Articulo regula el derecho y la libertad que todo ciudadano tiene de
saber, el contenido de archivos, fichas, u otros datos que estén en las dependencias del
estado, y cualquier otro informe que sea de su interés, y por mandato legal puede exigir

la exhibicion de estos documentos.

En Guatemala el habeas data por algunos juristas es considerado como amparo. La
doctrina afirma que: “El habeas data no debe ser considerado como una accion de
amparo especial o subespecie del amparar, sino como una accion especial de garantia

con sus propias caracteristicas y régimen procesal diferenciado”. 82

Respecto a tal circunstancia: "Al consagrar el habeas data, asimilandolo a la acci6n de

amparo, se corre el serio riesgo de desvirtuar la finalidad del instituto. Mientras al

%2 Flores, Oscar. Habeas data. Pag. 29.
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amparo como remedio o via procesal de naturaleza excepcional, requiere que

muy especifica, que es otorgar a toda persona un medio procesal eficaz para proteger
su intimidad, o evitar que terceras personas hagan un uso indebido de informacion de

caracter personal que le concierne”.®

El habeas data es considerado de diferentes formas, pero lo importante es que buscan
proteger el resguardo y el acceso de la informacion en registros y bases de datos.
Siendo una tarea dificil en virtud que por el avance tecnoldgico la difusidon de
informacién personal en las bases de datos es colosal. El habeas data es un derecho
humano de naturaleza procesal que permite a cualquier persona de manera individual a
acceder a bancos o registros de datos, publicos o privados. Se pueden distinguir dos
etapas: la primera etapa, orientada a que una persona tenga acceso al conocimiento de
datos que constan en registros y el fin a que se les destina; y la segunda, para se
produzca la rectificacion, actualizacion, confidencialidad o supresion de los datos. La
rectificacion es la modificacion o el cambio de los datos por erréneos. El habeas data

protege una cantidad de derechos que a continuacion se detallan.

a) Derecho a la intimidad: por consiguiente “La intimidad significa el derecho a la

soledad, a los contactos o de un equipo de trabajo, y el derecho al anonimato y a la

distancia con respecto a extrafios”.>*

33 A!mark y Molina Quirigoa. Informatica y derecho. Aportes de la doctrina internacional. Pag. 165.
3 Arana Chalco, Juan Francisco. El derecho a la intimidad y el avance de la informatica. Pag. 2.
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tiene como finalidad que nadie pueda juzgar a la persona, lo que implica que el Estado
no se inmiscuya en asuntos intimos o personales, por lo que se debe garantizar el
cumplimiento de este derecho. En el Articulo 11 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) establece que: “...Nadie puede
ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia,
en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o

reputacion...”.

La Convencidn Americana sobre Derechos Humanos conocida como el Pacto de San
José de Costa Rica, claramente establece el derecho que todo ser humano tienen de
que su vida privada, sea protegida por la Ley, evitando ser objeto de publicidad de su
vida, de su correspondencia y de sus actos como ciudadano. Este Articulo tiene la
finalidad de garantizar que sus derechos adquiridos como ser humano no sean

violentados.

b) Derecho a la privacidad: se puede entender el término privacidad como el ambito de
la vida personal de un individuo que se desarrolla en un espacio reservado y debe
mantenerse confidencial. Tanto la Declaracion Universal de Derechos Humanos del
10 de diciembre de 1948 en su Articulo 12, como el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos del 23 de marzo de 1976 en su Articulo 17 regulan la privacidad
de la siguiente manera: “‘Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida
privada, su familia, su domicilio, o su correspondencia, ni ataques a su honra o a su
reputacion”.
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Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la Ley contra tales injeren %S;;,?
ataques. La Declaracién de los Derechos Humanos, también garantiza que todo s :
humano tiene derecho a su privacidad, quedando prohibido que su vida privada como
ser humano sea acusada arbitraria e injustamente, también garantiza la privacidad de
su familia, de su domicilio, de su correspondencia y en si de todos los actos que son
considerados privados. Por el uso de la tecnologia se ha visto afectado el derecho de

privacidad, ya que existe mayor facilidad de acceder a la informacion o a la vida privada

de las personas.

La doctrina define a la vida privada como: “El retiro voluntario y temporal de una
persona que se aisla de la sociedad por medios fisicos o psicoldgicos, sea para buscar
la soledad o la intimidad de un pequefio grupo, sea porque ella se encuentre, dentro de

grupos mas importantes en situacién de anonimato o de reserva”.®

Este derecho se ve vulnerado muchas veces por los medios de comunicacién quienes a
través corresponsales que buscan una noticia, indagan sobre la vida privada de ‘Ias
personas en todo momento. Y al dar a conocer la misma buscan realizar un impacto
equivoco en la poblacién con la unica finalidad de vender la noticia sin importarles
afectar la imagen familiar, social y publica de determinada persona ocasionando un
escandalo innecesario, protegiéndose estos periodistas en el derecho de la libre
expresion del pénsamiento e informacién que tiene la ciudadania que son derechos

fundamentales de las personas.

% Muralles, Muralles. Saul Haroldo. Derecho a la privacidad. Pag. 23.
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informativa es el derecho que tiene una persona de poder decidir qué aspectos de
su vida personal desea dar a conocer, pueden ser pensamientos, sentimientos o
hechos. Este derecho, se presenta como una garantia de publicidad de los actos

que lleven a cabo los archivos”.*®

De tal manera pues, que a nadie puede discriminarsele en la informacion publica. Sin
embargo, estas paginas deben ser fiscalizadas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones juntamente con el Ministerio Plblico, en virtud que se cometen
variedad de delitos tanto informaticos como delitos comunes que trascienden a nivel

internacional.

Se puede deducir que el derecho de autodeterminacion informativa se puede evidenciar
que se desarrolla en las redes sociales, que se encuentran de moda en la sociedad,
paginas porque las personas que son parte de esta red deciden qué informacion

desean revelar a las personas que visitan su pagina.

d) Derecho a la informacion: es el derecho que tiene toda persona de conocer lo que
conste en registros o bases de datos de las instituciones privadas o publicas. Este
derecho es el que se relaciona mas con el habeas data, en virtud que es el que crea
la controversia en Guatemala. Un ejemplo fue la bolsa solidaria, ya que el gobierno
no brindaba los nombres de las familias que se beneficiaban con las bolsas

solidarias, por lo que no existia un control ni existia transparencia.

% valdiviezo Reyna, Nuria Ninette. Procedimiento especifico para el habeas data. Pag. 30.
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2.4. Caracteristicas

a.

b.

C.

d.

“Estar referido a aspectos exclusivos y propios de una persona natural.

Permitir identificar a la persona en mayor o menor medida, gracias a la vision de

conjunto que se logre con el mismo y con otros datos.

Su propiedad reside exclusivamente en el titular del mismo, situacién que no se

altera por su obtencidn por parte de un tercero de manera licita o ilicita y;

Su tratamiento estd sometido a reglas especiales (principios) en lo relativa a su

captacion, administracion y divulgacién”.®

Estas caracteristicas son importantes porque permiten entender la esencia del derecho

a la informacién y esto se debe a que es un derecho humano y como tal debe ser

debidamente protegido.

2.5. Principios

Los principios que determinan la existencia del habeas data varian de legislaciéon a

legislacion por la variabilidad de manifestaciones practicas que el derecho les asigna,

pero de manera general mencionaremos algunos para tomarnos una idea.

% pereira. Op. Cit. Pag. 33.
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d)
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la limitacion se refiere al plazo durante el cual los datos pueden estar almacenados
es decir que, por ejemplo, en el supuesto de bases de datos de informacion

crediticia, los datos deben suprimirse producida la prescripcidén de los mismos.

El principio de finalidad de creacidon del registro. Si el registro efectua
almacenamiento para el cual no fue creado, en general y para todas las personas o,
especificamente, en un caso concreto, registra informacioén de un individuo que no
responde a su objeto, debe ser eliminada. Este prindipio puede concluirse aun sin
reconocimiento expreso, o la ley que regule el habeas data de los estatutos de las
personas juridicas de que se trate, en el supuesto de registros administrados por

personas no fisicas.

Principio de seguridad. Este principio puede entenderse como seguridad en el
almacenamiento a los efectos de que no se pueda ingresar ilegitimamente a las
bases o, de efectuarse cesion de datos, se haga con determinados requisitos,
incluido el que garantice que el cesionario cuente con la misma seguridad qué el
cedente. Un caso particular en Guatemala es la facilidad con que las personas

juridicas pueden tener acceso a la informacién por medio de infornet.

Principio de legitimacion activa. Permite al individuo con legitimacion activa acceder,
en sentido amplio a las bases de datos correspondientes, si como a los organismos
de control, de existir. Es importante analizar el proceso de habeas data en

Guatemala por lo que todos los jueces o tribunales de la Republica son competentes
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para conocer el proceso de habeas data. Para esto existe una solicitud y un ti’érﬁ'ii,e

N
que es importante tener en cuenta. El titular de los datos podra plantear el proceso
de habeas data por escrito o verbalmente, sin sujecion a formalidades de ninguna

clase y sin necesidad de auxilio de abogado. Podra aportar u ofrecer los medios de

prueba que estime pertinentes.

El tribunal, dentro de las setenta y dos horas de recibida la solicitud, emitira aufo en que
se dictaran las medidas cautelares o de urgencia que considere pertinentes para
garantizar los derechos de los datos personales objeto de las pretensiones del actor,
fijando lugar, fecha y hora para el efecto, dentro de un plazo no mayor de las setenta y
dos horas siguientes de emitido el auto. Si el actor lo solicita o el tribunal lo consid‘era
pertinente, la exhibicidn de los datos se efectuara en el lugar donde se encuentren los
mismos, sin previo aviso a persona alguna, notificando en el acto de la exhibicion. El
tribunal podra ordenar la comparecencia de testigos o expertos que considere

necesarios y recabar todo tipo de informacion.

Dentro de las setenta y dos horas siguientes de celebrada la audiencia de exhibicion, el
tribunal emitira resolucién declarando la procedencia o improcedencia‘ de las
pretensiones del actor, y en caso de declararlas procedentes, conminara al obligado
para que dé exacto cumplimiento a lo resuelto dentro del plazo de veinticuatro horas,
bajo apercibimiento en caso de incumplimiento, de imponerle multa de mil a cinco mil
quetzales, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales consiguientes y.sin
perjuicio de dictarse todas aquellas medidas que conduzcan a la inmediata ejecucion de

lo resuelto.
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2.6. Base legal

Al hacer alusion al tema habeas data se entiende como un instrumento procedente para
asegurar la confidencialidad de cierta informacién personal o como ins’grumento
apropiado para cancelar informacién que no deberia ser objeto de registro. Como tiende
a proteger derechos individuales, como el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos que, a su vez, son basicos para el pleno ejercicio de los derechos en
general, algunos autores, lo identifican como una especie o derivado del amparo v,

otros, le otorgan una naturaleza autébnoma por tener sus perfiles muy propios.

Lo cierto es que, el habeas data, tiene la naturaleza juridica de ser una auténtica
garantia constitucional. Tiene su asidero en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala protege derechos garantizados constitucionalmente mediante un

procedimiento breve, el cual se inicia por medio de una accion procesal.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica Decreto nimero 57- 2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala en el Articulo 1 regula lo siguiente: 1) “Garantizar a toda
persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a
la informaciéon publica en posesién de las autoridades y sujetos obligados por la
presente ley; 2) Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y -proteger
los datos personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las
actualizaciones de los mismos; 3) Garantizar la transparencia de la administracion
publica y de los sujetos obligados y el derecho de toda persona a tener acceso libre a la

informacién publica; 4) Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y
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transparencia en la administracién publica y para los sujetos obligados en la preéér’n;toe

Bz

ley; 5) Establecer, a manera de excepcion y de manera limitativa, los supuestos en que —

se restrinja el acceso a la informacién publica; 6) Favorecer por el Estado la rendicién
de cuentas a los gobernados, de manera que puedan auditar el desempefio de la
administracion publica; 7) Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la

administracion publica”.

A parte de la legislacion vigente, también es importante considerar lo que, para el efecto
de privacidad, ademas de lo que establece la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, los tratados y convenios, también existe un decreto que garantiza la
informacion publica, y es muy clara al establecer que todos los actos y contratos de la
administracion pulblica pueden ser consultados por cualquier ciudadano que tenga

interés de conocer dichos actos o actuaciones de la administracién publica.

En el Articulo 6 de la Ley de Acceso a la Informacion Pudblica se regula: “Sujetos
obligados. Es toda persona individual o juridica, publica o privada, nacional o
internacional de cualquier naturaleza, institucién o entidad del Estado, organismo,
6rgano, entidad, dependencia, institucién y cualquier otro que maneje, administre o
ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la administracion publica en
general, que esta obligado a proporcionar la informacién publica que se le solicite,

dentro de los que se incluye el siguiente listado, que es enunciativo y no limitativo:

1) Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias, entidades centralizadas,

descentralizadas y auténomas.
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2) Organismo Legislativo y todas las dependencias que lo integran.

3) Organismo Judicial y todas las dependencias que lo integran.

4) Todas las entidades centralizadas, descentralizadas y auténomas.

5) Corte de Constitucionalidad.

6) Tribunal Supremo Electoral.

7) Contraloria General de Cuentas.

8) Ministerio Publico.

9) Procuraduria General de la Nacion.

10) Procurador de los Derechos Humanos.

11) Instituto de la Defensa Pulblica Penal.

12) Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala.

13) Registro Nacional de las Personas.

14) Instituto de Fomento Municipal.

15) Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

16) Instituto de Prevision Militar.

17) Gobernaciones Departamentales.

18) Municipalidades.

19) Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

20) Banco de Guatemala.

21) Junta Monetaria.

22) Superintendencia de Bancos.

23) Confederaciéon Deportiva Autbnoma de Guatemala, federaciones y asociaciones
deportivas nacional y departamental que la integran.

24) Comité Olimpico Guatemalteco.
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25) Universidad de San Carlos de Guatemala.

26) Superintendencia de Administracion Tributaria.

Como se observa anteriormente, la Ley de Acceso a la Informacién Publica obliga a la
Superintendencia de Administracion Tributaria a proporcionar la informacion publica que
se le solicite, sin embargo, ésta no lo cumple por considerar que la informacién

solicitada es privada.

El capitulo sexto, de este ordenamiento legal regula lo respetico al habeas data el cual
literalmente esta regulado asi: El Articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica regula establece lo siguiente: “Habeas data. Los sujetos obligados seran

responsables de los datos personales y, en relaciéon con éstos, deberan:

1) Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de
acceso y correccion de datos que sean presentados por los titulares de los mismos
0 sus representantes legales, asi como capacitar a los servidores publicos y dar a

conocer informacién sobre sus politicas en relacion con la proteccion de tales datos.

2) Administrar datos personales s6lo cuando éstos sean adecuados, pertinentes y no

excesivos, en relacidon con los propositos para los cuales se hayan obtenido.

3) Poner a disposicién de la persona individual, a partir del momento en el cual se
recaben datos personales, el documento en el que se establezcan los propésitos

para su tratamiento.
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4) Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados.

5) Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad, y en su caso
confidencia o reserva de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida,

transmisién y acceso no autorizado”.

Los sujetos activos no podran usar la informacién obtenida para fines comerciales,
salvo autorizacidon expresa del titular de la informacion porque vulnera el derecho a la
intimidad el cual esta regulado en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
y en los tratados y convenios internacionales en materia de derechos humanos
aceptados y ratificados por Guatemala, pues lo fundamental es la proteccion a la

persona.

El Articulo 35 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica establece lo siguiente:
“Denegacion expresa. Contra la negativa de entregar o corregir datos personales,
procederd la interposicién del recurso de revision previsto en esta ley”. Es importante
analizar el recurso de revision previsto por la ley ya que es un medio de defensa juridica
que tiene por objeto garantizar que en los actos y resoluciones de los sujetos obligados

se respeten las garantias de legalidad y seguridad juridica.

Es tan importante velar por que los preceptos legales establecidos en leyes, tratados y
convenciones, cumplan las expectativas para los cuales fueron creados, por eso el
Recurso de revision es importantisimo interponerlo, para poder hacer valer los derechos

cuando claramente se demuestre que han sido violentados.
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El Articulo 53 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica establece: Autoridad
competente. “La maxima autoridad de cada sujeto obligado serd competente para
resolver los recursos de interpuestos contra actos o resoluciones de los sujetos

obligados en materia de acceso a la informacién publica y habeas data”.

El recurso de revisién, se interpone ante la maxima autoridad de la entidad obligada,
quien tiene la obligacién de conocerlo y la facultad para resolverlo, siempre que este
haya sido interpuesto llenando los requisitos establecidos por la Ley. Es necesario
interponer el recurso ante la autoridad competente para evitar que este se rechace por
no cumplir con el requisito establecido en el Articulo 53 de la Ley de Acceso a la

Informacion Publica.

El Articulo 58 del cuerpo legal citado regula: “Procedimiento del recurso de revision. La
maxima autoridad sustanciara el recurso de revisidn conforme a los lineamientos
siguientes: interpuesto el recurso de revision, la maxima autoridad resolvera en
definitiva dentro de los cinco dias siguientes. Las resoluciones de la maxima autoridad

seran publicas”.

El recurso de revisidn es uno de los medios que se tiene para hacer valer derechos
violentados, por eso es importantisimo interponer el recurso de revisién en tiempo y
lugar, en virtud de que, si ho cumple con los requisitos que la ley exi'ge péra
interponerlos, son declarados improcedentes, considerando que el tiempo para
interponerlo es muy corto, se debe estar al pendiente de cualquier notificacién, eso con

el fin de velar por que se garantice los derechos ya establecidos.
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SRR

El Articulo 61 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica establece: Sisterﬁé%i?e

sanciones. “Todo funcionario publico, servidor publico o cualquier persona que infr?u HE

las disposiciones de la presente ley, estaran sujetos a la aplicacion de sanciones
administrativas o penales de conformidad con las disposiciones previstas en la presente
ley y demas leyes aplicables”. Existe un sistema de sanciones ya establecidos en la
Ley, pero es necesario que la persona que se considere objeto de una violaciéon a sus
derechos, haga hacer valer dichas sanciones, presentando la reclamacic')n' de sus

derechos a la autoridad correspondiente.

Articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica establece: Aplicacion de
sanciones. “Las faltas administrativas cometidas por los responsables en el
cumplimiento de la presente ley seran sancionadas de acuerdo a la gravedad de las

mismas, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que correspondan”.

Es necesario para la presente investigacion hacer valer el derecho que se tiene', no éolo
interponiendo el recurso de revisién, sino un analisis de la aplicacién de las sanciones,
las cuales deben ser publicas. Se puede observar que la Ley de Acceso a la
Informacién Publica es clara en cuanto a las instituciones que deben proporcionar
informacién de caracter publico a la persona que lo solicite, sin embargo, algunas
instituciones publicas como la Superintendencia de Administracién Tributaria, que es la
institucion objeto de la presente investigacion, no cumple con esta normativa, lo que
provoca la vulneracién de esta garantia. Sin embargo, la falta de aplicacion legal
conlleva una sancién administrativa o penal para el directorio de esta entidad publica

que depende de la gravedad de la falta.
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CAPITULO 1ll

3. La Superintendencia de Administracion Tributaria

Durante el desarrollo de este capitulo se ampliara y se profundizara todo lo
correspondiente a La Superintendencia de Administracion Tributaria mas conocida
como: La SAT entendiéndola como una entidad descentralizada del Estado de

Guatemala, en el que se busca la recaudacién y la administracién tributaria.

3.1. Definicion

La Superintendencia de Administracion Tributaria, también conocida como SAT, es una
entidad descentralizada del Estado de Guatemala con autonomia total y que tiene por
objeto ejercer con exclusividad las funciones de recaudacién y administracion tributaria,
impuestos, contenidas en la legislacion de la Republica de Guatemala. En otras

palabras, es el ente recaudador de impuestos del Estado de Guatemala.

Esta entidad cuenta con autonomia funcional, econdmica, financiera, técnica y
administrativa, ademas de recursos propios, de modo que pueda encargarse de la
administracion tributaria, que contiene las principales funciones: ejercer la
administracion del régimen tributario y administrar el sistema aduanero de la Republica
de Guatemala. La Superintendencia de Administracién Tributaria es una entidad estatal
descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional, para

ejercer con exclusividad las funciones de administracion tributaria, contenidas en la
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3.2. Antecedentes

“El gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, inicié a
principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer el
sistema tributario del pais. Dentro de estas acciones se incluyd la creacion de la
Superintendencia de la Administracion Tributaria -SAT-, con el objetivo de modernizar la
administracion tributaria y darle cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en

los Acuerdos de Paz y el Programa de Modernizacion del Sector Publico”.3®

La creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria fue aprobada por el
Congreso de la Republica de Guatemala, de acuerdo al Decreto ntimero 1-98 que entrd
en vigencia a partir del 21 de febrero de 1998. Asi, se establecié que la entidad estatal
tendria competencia en todo el territorio guatemalteco para ejercer con exclusividad las

funciones de administracion tributaria contenidas en la legislacion.

El primer paso para el inicio de operaciones de la Superintendencia de Administracion
Tributaria fue la seleccion de su directorio, de una ndmina de 12 candidatos, de los
cuales el Presidente de la Republica de Guatemala, en aquel momento, selecciond
titulares y suplentes, nombrados segun Acuerdo gubernativo nimero 252-98. El

directorio esta formado por el Ministro de Finanzas Publicas quien lo preside, cuatro

* https://portal.sat.gob.gt/portal/. (Consultado: 3 de septiembre de 2020).
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afios. El ultimo Superintendente de Administracion Tributaria elegido por un presidente

fue Omar Franco Chacén, quien fue detenido el 16 de abril del 2015 por pertenecer a
una supuesta estructura de corrupcion. Desde entonces ocupa el cargo un director

interino, Alfonso Castillo”.*®

Lo expuesto denota que la Superintendencia de Administracién Tributaria debe contar
con el personal altamente capacitado para el cumplimiento de sus funciones y que no
se aprovechen del puesto que ostentan los funcionarios publicos para beneficio

personal.

3.3. Base legal

Al mencionar a la Superintendencia de Administracion Tributaria como tal, es
importante hacer alusibn a que esta fue creada como una entidad estatal
descentralizada, que tiene competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional para
el cumplimiento de sus objetivos y gozara de autonomia funcional, financiera, técnica y

administrativa, asi como personalidad, patrimonio y recursos propios.

Siendo la Superintendencia de Administracion Tributaria una entidad del Estado, es
necesario dar a conocer su funcion y velar por que cumpla con sus objetivos, sin olvidar

la correcta aplicacién de las garantias constitucionales, velando por que a pesar de su

* Ibid. Pag. 1.
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correcta aplicacion de la Ley.

La Superintendencia de Administracion Tributaria se rige por el Decreto nimero 1-98
del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Organica de La Superintendencia de
Administracién Tributaria, la cual establece que es necesario reformar estructuralmente

la Admiracion Tributaria para que se recauden con efectividad los ingresos del Estado.
3.4. Objetivos y funciones

La Superintendencia de Administracion Tributaria tiene diversas funciones, pues siendo
el ente recaudador del Estado de Guatemala, debe exigir a la poblacion que tributen de

forma adecuada.
3.4.1. Objetivos

Segun el Articulo 3 de la Ley Organica de la Superihtendencia de Administracion
Tributaria: “Es ejercer con exclusividad las funciones de administracion tributaria

contenidas en la legislacion de la materia y ejercer las funciones especificas”.

El andlisis del objeto primordial que debe ejercer la Superintendencia de Administracion
Tributaria, es de suma importancia en virtud que debe administrar los recursos del
Estado y todo lo que implica recaudar, controlar y administrar todos los recursos para

su adecuado funcionamiento.
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Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacién tribu’té‘ri@, la
yg?

recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los tribitos—"

que gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado.

Administrar el sistema aduanero de la Republica de conformidad con la ley, los
convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala, y ejercer las
funciones de control de naturaleza para tributaria o no arancelaria, vinculadas con el

régimen aduanero.

Establecer mecanismos de verificacion de precios, origen de mercancias y
denominacion arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la subfacturacion
y lograr la correcta y oportuna tributacion. Tales mecanismos podran incluir, pero no
limitarse, a la contratacion de empresas internacionales de verificacion vy
supervision, contratacion de servicios internacionales de informacién de precios y

otros servicios afines 0 complementarios.

Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacién y control de
los tributos a su cargo, asi como mantener y controlar los registros, promover y
ejecutar las acciones administrativas y promover las acciones judiciales, que sean
necesarias para cobrar a los contribuyentes y responsables los tributos que

adeuden, sus intereses vy, si corresponde, sus recargos y multas.

Sancionar a los sujetos pasivos tributarios de conformidad con lo establecido en el
Cédigo Tributario y en las demas leyes tributarias y aduaneras.
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Ministerio Publico, en los casos de presuncién de delitos y faltas contra el régim

tributario, de defraudacién y de contrabando en el ramo aduanero.

Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los contribuyentes

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales, técnicos y
de analisis que estime convenientes, las investigaciones necesarias -para el
cumplimiento de sus fines y establecer con precision el hecho generador y el monto
de los tributos. Para el ejercicio de estas facultades contara con el apoyo de las

demas instituciones del Estado.

Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes y

reglamentos en materia tributaria.

Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacién tributaria, y proponer
por conducto del Organismo Ejecutivo las medidas legales necesarias para el

cumplimiento de sus fines.

Analizar cada una de las funciones que debe realizar la administracion tributaria, es de

suma importancia porque a través de esta actividad se puede llevar un control de todos

los actos que el Estado realiza para que funcione, en beneficio de la poblacién, ya que

dependiendo de una buena funcidn el estado puede cumplir con sus expectativas, de
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Administracion Tributaria logra cumplir con su obligacién de administrar los recursos del

estado. Dentro de las otras funciones se mencionan las siguientes:

a. “Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesion de incentivos,

exenciones, deducciones, beneficios 0o exoneraciones tributarias, cuando la ley asi
lo disponga. Asimismo evaluar periédicamente y proponer, por conducto del
Organismo Ejecutivo, las modificaciones legales pertinentes a las exenciones y los

beneficios vigentes.

Solicitar la colaboracion de otras dependencias del Estado, entidades
descentralizadas, auténomas y entidades del sector privado, para realizar los

estudios necesarios para poder aplicar con equidad las normas tributarias;

Promover la celebracion de tratados y convenios internacionales para el intercambio
de informacién y colaboracion en materia aduanera y tributaria, cumpliendo siempre
con lo establecido en el Articulo 44 de la Ley de la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestibn de la
Administracion Tributaria y administrar sus recursos humanos, materiales y
financieros con arreglo a la Ley de la Superintendencia de Administracion Tributaria

y a sus reglamentos internos. Participar en la politica de combate al contrabando y
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colaboracion de las entidades del Estado que correspondan.

Una de las principales funciones que la Superintendencia de Administracion
tributaria ha realizado no solo es la recaudacién, el control y la ﬁscalizécién-de
recursos, sino velar por que todos los ciudadanos cumplan con su obligacién de
pagar sus impuestos, en la forma y modo establecidos en la Ley. De esto se
establece que la SAT es el ente recaudador del pais y las funciones anteriores son

un sustento para que no haya evasion de impuestos.

Presentar las denuncias que procedan, incautar y consignar las mercancias que
estén a la venta y que no se documenten con las facturas de compras o
declaraciones de importacion correspondientes. Para el ejercicio de esta funcidn

contara con el auxilio de las fuerzas de seguridad y del Ministerio Publico.

Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales ‘técnicos
que estime convenientes, las inspecciones, investigaciones, y verificaciones
necesarias para el combate del contrabando, defraudacién aduanera y tributaria.
Para el ejercicio de estas funciones contara con el apoyo de las demas instituciones

del Estado.

Participar en la propuesta de estrategias apropiadas para la ampliacién de la base
tributaria, a través de la incorporacion de sectores econémicos que se encuentran
fuera del sistema tributario.
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i. Actualizar y planificar anualmente las politicas para mejorar la administrai "i(m,)

fiscalizacién control y recaudacion de los tributos, simplificando los procesos y ™=

procedimientos para su ejecucion y cumplimiento utilizando los medios, mecanismos
e instrumentos tecnologicos que contribuyan a alcanzar dichos objetivos. Para el
efecto, podra suscribir convenios de cooperacion que considere procedentes. Todas

aquellas que se vinculen con la administracion tributaria y los ingresos tributarios”.*°

La Superintendencia de Administracién Tributaria, tiene una gran responsabilidad en el
desarrollo del pais, porque es a través de ella, al cumplir su funcién como lo establece
la ley, obtiene el cumplimiento de sus objetivos principales, que es la administracion
tributaria ya que pueden cumplirse las metas propuestas, en educacién, salud, y en gen
eral todas aquellas que representen la mejor manera de utilizar los recursos, no

dejando desprotegido ningun objetivo dentro de la realizaciéon del estado.
3.5. El Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria

Es importante definir lo que es directorio para lo cual haremos referencia a diferentes

autores: Directorio es: “El conjunto de los directores de una sociedad”.!

Segln el Decreto nimero 1-98 del Congreso de la Repulblica de Guatemala. Ley
Orgénica de Superintendencia de Administracion Tributaria SAT. En el Articulo 7 define

directorio como: “El Directorio es el érgano de direccidon superior de la SAT. Le

0 Ibid. Pag. 2.
* Ossorio, Manuel. Op. Cit. Pag.16.

51


emiimpresos02
Cuadro de texto


funcionamiento, la gestién institucion de la SAT y el cumplimiento de las metas Je
recaudacion.” El Directorio de la Superintendencia de la Administracion Tributaria, es el
organo encargado de hacer cumplir con las metas para las cuales fue creada, y tienen
la responsabilidad y la obligacion de llevar control de todo el funcionamiento para que

se cumplan sus objetivos principales.

El Articulo 7 del mismo cuerpo legal establece que el directorio de la Superintendencia

de Administracion Tributaria tendra las atribuciones siguientes:

a. Aprobar los reglamentos internos de la SAT que regulen aspectos estratégicos del
funcionamiento de la institucién, incluyendo la estructura organizacional y funcional
de la SAT, su régimen laboral y de remuneraciones, el funcionamiento del Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero, de las dependencias de investigaciones

internas y de auditoria interna.

b. Nombrar y remover al Superintendente, asi como aprobar la designacién del
sustituto del Superintendente en caso de ausencia temporal, nombrar y remover

a los integrantes del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero.

c. Dar no objecion al nombramiento de los intendentes y de los encargados de las
dependencias de auditoria interna y de investigaciones internas, propuestos por el
Superintendente. La objecion de los nombramientos a los que se refiere esta literal

podra probarse unicamente de forma unanime por los miembros del Directorio.
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estratégico institucional, evaluar la gestion del Superintendente y de la SAT. Para el

efecto, establecera el cumplimiento de metas, indicadores y los instrumentos y
herramientas de evaluacion y seguimiento disponibles y los informes que el

Superintendente esté obligado a rendirle.

Nombrar a los mandatarios judiciales necesarios para presentar denuncias y realizar
las acciones que de conformidad con la ley procedan, derivadas o asociadas a los
informes recibidos de [a dependencia de investigaciones internas y de la Auditdria
Interna, aprobar, a propuesta del Superintendente, las politicas de integridad,

transparencia, anticorrupcion, rendicion de cuentas y ética,

Aprobar, antes del 31 de diciembre de cada afio, la distribucién mensual de ias meta
s de recaudacion tributaria y el Plan Anual de Recaudacién, Control y Fiscalizacion
para el ejercicio fiscal siguiente, el cual debera indicar las medidas que se
implementaran y la cuantificacion delos efectos esperados sobre la recaudacion.
Todos estos documentos constituiran informaciéon publica, de conformidad coh la

Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Tomar acciones a partir de los informes de las dependencias de investigaciones
internas y de auditoria interna, asi como aprobar la contratacién de aﬁditofias
externas a las que se debe someter la SAT, de conformidad con la presente Ley.
Asimismo, el Directorio sera la instancia que recibira los informes y reportes que se
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opinién sobre toda propuesta legislativa en materia tributaria o que pudiera afectar la

recaudacion tributaria, incluyendo aquellas que se refieran a incentivos, exenciones,
deducciones, beneficios o exoneraciones tributarias. En el caso de propuestas
elaboradas por el Organismo Ejecutivo, esta opinion técnica constituira anexo de la

documentacion que se entregue al Congreso de la Republica.

El Directorio dejara constancia en acta de todas sus actuaciones, las que deberan estar
debidamente fundamentadas, y esa documentacion constituira informacioén publica de
oficio, de conformidad con la Ley de Acceso a la Informacién Publica. Tpdas las
actividades relacionadas a la funcién que realice el Directorio, deben dejar constancia
por medio de actas o documentos de las actividades que realicen para llevar control de
las actividades o directrices que la Superintendencia de Administracién Tributaria debe
cumplir, toda esta documentacion puede ser consultada por los interesados, porque
sera parte de informacion publica, de modo que las funciones del directorio son

preponderantes porque es el 6rgano administrativo de la SAT.
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CAPITULO IV

4. La vulneracién de la garantia habeas data, regulada en el Decreto 57-2008
Congreso de la Republica de Guatemala, por el Directorio de Ila

Superintendencia de Administracion Tributaria en Guatemala

En este capitulo final se desarrolla la parte medular del tema en Guatemala haciendo

valer los siguientes extremos:

4.1. Causas que provocan la vulneracion de la garantia habeas data por parte del

Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria en Guatemala

Al referirse a la terminologia causas la doctrina define las mismas como: “En materia de
obligaciones y de contratos, se conoce como causa, para unos autores, el fin mediato
que se busca en el contrato o que produce la obligacién; para otros, posiblemente con
mejor propiedad, el propésito o razén que motivd a cada una de las partes a celebrar el

contrato”.*?

La causa constituye un elemento esencial, hasta el punto de que, faltando ella, el
contrato no produce ningtin efecto. La causa de las obligaciones y contratos tiene que
ser verdadera, licita y no opuesta a la moral y a las buenas costumbres. El motivo que
nos mueve o la razén que nos inclina a hacer alguna cosa. También, el antecedente

necesario que origina un efecto. Se habla asimismo de causa como fundamento por el

2 Ossorio, Manuel. Op Cit. P4g.16.
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cual adquirimos algin derecho y en este sentido se confunde a veces con el titulo

derecho civil, la causa existe tanto en las obligaciones como en los contratos.

Para algunos, es el fin esencial o mas préximo que los contratantes se proponen al
contratar. En derecho politico, causa significa el partido o los intereses que se sirven o
con los cuales se simpatiza en una lucha electoral, parlamentaria, ciudadana; también,
un bando en una guerra civil o internacional. “En derecho procesal, contienda judicial;
esto es, todo asunto entre partes que se sigue y ventila contradictoriamente ante un
tribunal, en la forma establecida por las leyes, hasta su resolucion definitiva. Expediente
o proceso que se forma para la substanciaciéon del negocio o cuerpo mismo de los

autos”.*®

En conclusion, se puede indicar que las causas son situaciones que dan origen a algo
en particular, a un fenédmeno social, politico o juridico como en este caso. Cuando se
habla de la terminologia vulnerabilidad se refiere a que no se ha cumplido un derecho

que esta debidamente establecido.

Ya se ha ampliado anteriormente que es la garantia habeas dafa y que es un derecho,
por lo que esta garantia se ve vulnerada no Unicamente en el ordenamiento juridico
ordinario, sino también en el Pacto de San José en el Articulo 17 que establece lo
siguiente: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o legales en su vida privada, su

familia, su domicilio su correspondencia, ni de ataques legales a su honra y reputacion.

8 Cabanellas de Torres, Guillermo. Op. Cit. Pag. 20.
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ataques’.

Si un deudor se pone al dia con su obligacién en mora, la entidad con la cual haya
resuelto dicho desfasaje econdmico debe informarlo a la central de riesgo y ésté reﬂéjar
automaticamente la realidad del cliente; sin embargo, la situacién anterior no debe
borrarse de la base de datos. Es decir, que las centrales de riesgo tienen la obligacion
de mantener un reporte actualizado de las personas, de modo que ningun cliente sea

catalogado como moroso si ya se ha puesto al dia con sus deudas.

Como se puede observar, la entidad encargada tiene como obligacion mantener un
reporte actualizado y reflejar automaticamente la realidad del cliente, sin embargo, esta
obligacién no se cumple debido a que ciertas veces la poblacion se acerca a lé entidad
encargada de esta obligacion, que en Guatemala es la Superintendencia de
Administracion Tributaria, a solicitar una certificacidon o un historial, situaciéon a la que
tienen derecho segun la garantia del habeas data, como el caso que se esta tratando
en esta investigacion, dandose cuenta que esta institucion no cuenta con un
procedimiento establecido para cumplir con esta garantia que le da derecho a la
persona a saber todo lo que de ella corresponde, garantia que bien es sabido, esta

regulada en el ordenamiento juridico guatemalteco.

Esta situacion se convierte en una laguna legal administrativa que a veces no cabe,
porque existen dos principios de la actividad administrativa como lo son la Juridicidad y

legalidad y la Superintendencia de Administracion Tributaria que se ve grandemente
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precisamente el Organismo Ejecutivo, muestra de ello es la cadena de corrupcién que

ha pasado precisamente en esta institucion hace referencias a esos dos principios, los

cuales se desarrollan de la siguiente manera:

“La legalidad establece la manera en que se debe resolver, como la prevalencia de la
ley sobre cualquier actividad o funcién del poder publico. Esto quiere decir que todo
aquello que emane del Estado debe estar regido por la ley, y nunca por la voluntad de

los individuos”.**

La juridicidad establece que la ley no establece como resolver, pero existen principios
generales del derecho légico que establecen como resolver. Segun el Doctor Mario
David Garcia la corrupcion yace en un tercer principio de la actividad administrativa que
no estd plasmada como tal, pero que los cuerpos legales que no son integros la
motivan siendo este el principio de discrecionalidad porque la autoridad administrativa
se apega a la juridicidad debido a que como no existe un cuerpo legal que establece
como resolver, y ni siquiera hay principios Generales del Derecho esta queda a
discrecién de ellos. Es necesario definir el principio de discrecionalidad por lo que se

hara referencia a diferentes autores:

La discusion se define como: “Lo realizado en libertad y sano juicio. De libre

actuacion”.® Lo que da a entender la afirmacién anterior, es que la discusién es una de

* http://definicion.de/principio-de-legalidad. (Consultado: 17 de febrero de 2016).
* Ossorio, Manuel. Op Cit. Pag. 16.
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las formas en que las personas pueden expresar sus pensamientos frente a S

0

sujetos en cualquier momento.

“Este adjetivo hace referencia a aquello que se hace libremente, a la facultad de
gobierno en funciones que no estan regladas y al servicio de transporte que no esta

sujeto a compromisos de regularidad”.*®

De esta manera se viola la garantia habeas data, porque una de las funciones del
directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria es emanar las directrices
o los mecanismos para cumplir con los derecho que la ley establece o para cumplir los
derechos inherentes a esta institucion, porque la Superintendencia de Administracion
Tributaria al ser una entidad descentralizada que debe dé cumplir en un ordenamiento
juridico, tal como lo establece la legislacién y al no tener un mecanismo claro de cémo
extender la informacion que se solicita siendo su obligacién proporcionarla, esta

vulnerando un derecho.

“Si la discrecionalidad es la libertad de elegir entre varias alternativas acordes con el
derecho, entonces para que ésta exista tendra que haber mas de una, pero el nimero
de alternativas disponibles puede ser muy diverso y la discrecionalidad es vista, por
tanto, para muchos de los autores que optan por esta caracterizacion, como un
fenémeno graduable en funcion del nimero de alternativas disponibles. Asi, por

ejemplo, Barak lleva a cabo una distincién Isabel Lifante Vidal que él mismo considera

“6 www.google.com.gt/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=28&ie=UTF-8#qg=discrecionalidad.
(Consultado: 16 de febrero de 2016).
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nimero de opciones entre las que puede elegir el 6rgano decisor son pocas y

“discrecionalidad amplia”, cuando hay disponibles muchas opciones”.*’

Se puede entender entonces que discrecionalidad consiste en que el érgano puede o
no realizar la actividad que esta o no en ley, existiendo una total libertad para actuar o
no y también para determinar el sentido y alcance de la declaracion unilateral de

voluntad, nombramientos, actos en las relaciones diplomaticas, etc.

Al no cumplir el directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria con sus
funciones establecidas en el Articulo 7 del Decreto niumero 1-98, Ley Organica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria provoca el principio de discrecionalidad

entendido como una fuente de corrupcion.

En el caso especifico de la garantia habeas data, entendida esta como el recurso legal
a disposicion de todo individuo que permite acceder a un banco de informacion o
registro de datos que incluye referencias informativas sobre si mismo teniendo el sujeto
derecho a exigir que se corrijan parte o la totalidad de los d_atos en caso quevésto's le
generen algun tipo de perjuicio o que sean erroneos, al no establecer el procedimiento
concreto para extender un registro, certificacion o un historial se considere esto una
causa especifica de la violacién, debido a que no ha creado un mecanismo efectivo y

agil para el cumplimiento de esta.

“T hitp:/Ipublicaciones.ua.es/filespubli/pdf/02148676RD35807720.pdf. (Consultado: 16 de febrero de
2016).
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4.2. Consecuencias de la violacion de la garantia habeas data

Se esta vedando un derecho que estd debidamente establecida en ley. El Estado de
Guatemala tutela judicial efectiva de caracter social o intereses colectivos o difusos; El
Estado de Guatemala no cumple con la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala, con la Declaraciéon Universal de los Derecho Humanos, con el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y con el Directorio de la Superintendencia
de Administracion Tributaria al no establecer mecanismos se estan vedando uﬁo de’los

derechos de tercera generacion.

Fomenta la corrupcién porque al ciudadano de Guatemala se le conquista por la
ignorancia, al momento en que la Superintendencia de Administracion Tributaria no
permite el acceso a la informacién requerida directamente por el interesado conlleva a
la persona a caer en incumplimiento de obligaciones tributarias, existiendo mecanismos
para subsanar errores de forma y al no otorgar a ellos eso, generan mas
incumplimientos en obligaciones tributarias en lugar de buscar los mecanismos para
gue haya una cultura tributaria entendiéndose ésta como el conjunto de valores,

creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacion.

El ciudadano guatemalteco al ver que a la Superintendencia de Administracion
Tributaria no le interesa resolver esta situacidon ya no hay fomento a tributar y en
consecuencia el Estado de Guatemala no enriquece su presupuesto general de la
nacion porque existe una recaudacion efimera y que el Estado de Guatemala no tenga

recursos suficientes para cumplir el fin que dice el preambulo de la Constitucion Politica
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de la Republica de Guatemala cuando invocan el Nombre de Dios siendo este e

comun.

4.3. Efectos positivos de la implementacion del Acuerdo de Directorio de la

Superintendencia de Administracién Tributaria

Se cumpliria con el mandato constitucional regulado en el Articulo 31 de la Ley de
Acceso a la Informacién Pudblica por medio del cual se reconoce el derecho de conocer
lo que conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros estatales y la
finalidad a que se dedica esta informacién, asi como a la correccion, rectificacion y
actualizacion. Quedan prohibidos los registros y archivos de filiacidon politica. Habria un
fomento a la cultura tributaria, que ayudaria a que el guatemalteco le tenga confianza a
su gobierno, a sus instituciones descentralizadas como lo es la Superintendencia de
Administracién tributaria y a su directorio como tal. Implementando de esta manera los

principios de economia y celeridad.

4.4. Redaccion de propuestas y lineamientos que deba cumplir el Directorio de la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria, para cumplir con la garantia

habeas data

El Secretario Interno del Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria
CERTIFICA: Que ha tenido a la vista el Acuerdo del Directorio Namero... emitido por
este Organo Colegiado, en su sesion del dia...... en el Punto Numero... del Acta

Numero... del que textualmente se transcribe:
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO...
EL DIRECTORIO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula todo lo referente a la
publicacion de datos, la Superintendencia de Administracién Tributaria debe
proporcionar a la poblacion guatemalteca toda aquella informacion, historial o

certificacion que sea de su total interes.

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo estipulado en el Articulo 7 del Decreto nimero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, es funcién del directorio aprobar y dictar las disposiciones internas que
faciliten y garanticen el cumplimiento del os objetivos de lé SAT, de las leyes tributarias

y aduaneras y de sus reglamentos.

POR TANTO:
Con base a dichas facultades y qué estas no se cumplen violando los derechos de la
poblacion guatemalteca regulados en la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala.
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ACUERDA:

PRIMERO: Desarrollar y ampliar las funciones de la Superintendencia de

Administracion Tributaria las cuales quedaran de la siguiente manera:

SEGUNDO: En lo que se refiere a las funciones del directorio, este realizara lo

siguiente:

a. Creara un mecanismo de facilitacion de documentos e informacién que agilice el

acceso a la informacion del que tiene derecho todo ciudadano guatemalteco.

b. Capacitara a los trabajadores de la Superintendencia de la Administracion Tributaria
sobre como proporcionar informacién a quien lo solicite, cumpliendo de esta manera

con el mandato constitucional y con el ordenamiento juridico guatemalteco.

c. Pondra a disposicién de la persona individual, a partir del momento en el cual se
recaben datos personales, el documento en el que se establezcan los propédsitos

para su tratamiento.

d. Procurard que los datos personales sean exactos y actualizados y adoptara las
medidas necesarias que garanticen la seguridad, y en su caso confidencia o reserva
de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida, transmisién y acceso no

autorizado.
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publicacion en el Diario Oficial.

DADO EN EL SALON DE SESIONES DEL DIRECTORIO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALAEL.......

PUBLIQUESE.

Dado en la Ciudad de Guatemala el...
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CONCLUSION DISCURSIVA

El habeas data es una garantia que se encuentra regulada en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala y en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, el que
consiste en el derecho que tiene todo ciudadano guatemalteco a conocer lo que de ella
conste en archivos, fichas, registros o cualquier otra forma de registros publicos, y la
finalidad a que se dedica esta informacion, asi como a su proteccion, correccion,

rectificacion o actualizacion.

Sin embargo, esta garantia no se cumple por parte del Directorio de Ila
Superintendencia de Administracion Tributaria fomentando asi la corrupcion, al
momento en que la Superintendencia de Administracién Tributaria no permite el acceso
a la informacioén requerida directamente por el interesado conlleva a la persona a caer
en incumplimiento de obligaciones tributarias, en lugar de buscar los mecanismos para

que haya una cultura tributaria.

Es evidente, que la falta de un mecanismo de celeridad y facilitacion de acceso a
informacion por parte del directorio que es el 6rgano superior de la SAT. Por lo que se
considera que la creacion de un acuerdo interno el cual procuraria que los datos
personales sean exactos y actualizados y adoptaria las medidas necesarias que
garanticen la seguridad, y en su caso confidencia o reserva de los datos personales

evitando asi su alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado.
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