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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
17 de abril de 2023.

Atentamente pase al (a) Profesional, AXEL ARMANDO VALVERT JIMENEZ, para que proceda a
asesorar_el trabajo de tesis del (a) estudiante MONICA ANDREA SOYOS SINAY, con carné
201702120 intitulado: IMPORTANCIA DE ERRADICAR 1OS ACCIDENTES LABORALES
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacién
del bosquejo preliminar de temas, las fuentes-de“consulta ongmalmente contempladas; asi como, el
titulo de tesis propuesto.

bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo dek mVeshgacron Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudlante dentro de los: ados de ley y otras«consnderac:ones que estime
pertinentes. U : .

Adjunto encontrara el plan deteSIsrespectlvo
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Asesor(a)
(Firma y sello)

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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LIC. AXEL ARMANDO VALVERT JIMENEZ
ABOGADO Y NOTARIO

Guatemala 03 de agosto del afio 2023
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Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis: Hora:
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Respetuosamente me dirijo a su persona para hacer constar que asesoré el trabajo de tesis de la

estudiante MONICA ANDREA SOYOS SINAY de acuerdo con el nombramiento de fecha diecisiete de abril del
afo dos mil veintitrés, intitulado: “IMPORTANCIA DE ERRADICAR LOS ACCIDENTES LABORALES MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO”, para lo cual se
llevaron a cabo los cambios pertinentes al trabajo de tesis.

Declaro que con la sustentante no me une parentesco alguno dentro de los grados de ley, emitiendo

el siguiente dictamen:

a)

Se realiz6 un trabajo que denota un valioso aporte tanto técnico como cientifico y abarca un extenso
contenido doctrinario y legal, habiendo sido el objeto de estudio la importancia de la agilizacion de
los procesos laborales y la transparencia de los procedimientos de trabajo.

Los métodos de investigacion utilizados durante el desarrollo de la tesis tienen relacion con los
capitulos y con su respectiva presentacion, hipétesis y comprobacion de la hipotesis. Para redactar
la introduccion y conclusion discursiva, se utilizaron los métodos inductivo y analitico, asi como la
aplicacion de los métodos deductivo y sintético.

En lo relacionado a los objetivos de la misma se puede indicar que es fundamental salvaguardar la
seguridad laboral y la prevencién de la misma a fravés de sistemas de seguridad. La hipétesis que
se formul6 originalmente quedd comprobada, debido a que el trabajo desarrollado por la sustentante
sefiala los fundamentos juridicos que deben conformar el control de los sistemas de seguridad de
trabajo en Guatemala.

Los capitulos de la tesis permitieron la comprensién de los criterios técnicos y juridicos que
fundamentan las aseveraciones realizadas. El aporte cientifico del tema es fundamental y se baso
en un contenido actual.

En cuanto a la conclusion discursiva, se relaciona con el contenido del trabajo de investigacion y
sefiala el adecuado nivel de sintesis legal relacionado con el objeto del tema. Ademas, la bibliografia
que se utilizé para la elaboracion de la tesis ha sido la acorde y adecuada.

82 avenida 20-22 zona 1 Edificio Castaiieda Molina, Guatemala
Tel: 59587519
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ABOGADO Y NOTARIO J
‘Si/fTEMMf:,:*

Doy a conocer que el trabajo de tesis de la sustentante cumple de manera eficaz con los requisitos
establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que DICTAMINO FAVORABLEMENTE para que

pueda continuar con el tramite respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el
Examen Piblico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente.

Y J ic. _/4xe[ ./4"’“1"‘!0 ,U“Z’e" { } ‘m‘f‘ng g
ndo Valvert Jinét@aGADO Y NOTARIO

Asesor de Tesis
Colegiado 11,382

82 avenida 20-22 zona 1 Edificio Castafieda Molina, Guatemala
Tel: 59587519
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, veintinueve de febrero de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis

~de la estudiante MONICA ANDREA SOYOS SINAY, titulado IMPORTANCIA DE

ERRADICAR LOS ACCIDENTES LABO MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE

SISTEMAS PREVENTIVOS'DE, ,l)z,gaué )AD.EN’ Lﬁ‘RAéAaJ{o. Articulos: 31, 33 y 34
del Normativo para la Elaboﬁaqi‘iﬁﬁ; de Te {}e‘“:Li“é’encyatuﬁ én Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen

CEHR/AFCV
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Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION

La elevada incidencia de accidentes laborales en Guatemala representa un desafio
significativo para el pais. En un contexto donde la proteccion y el bienestar de los
trabajadores son imperativos para el progreso econémico y social, es esencial encontrar

soluciones efectivas para esta problematica.

Con este fin, el objetivo de este analisis es proponer medidas concretas para mejorar la
seguridad en el trabajo y reducir la frecuencia de accidentes laborales en Guatemala. Se
busca establecer acciones preventivas y correctivas que fomenten entornos laborales

seguros y saludables, salvaguardando asi la salud y el bienestar de los trabajadores.

Este estudio ofrece una contribucion académica valiosa al proporcionar informacion
relevante para la formulacién de politicas y estrategias respaldadas por evidencia y
practicas exitosas a nivel internacional. Su propésito es generar conciencia sobre la
importancia de la seguridad laboral y proponer medidas practicas para mitigar los riesgos
laborales, lo que contribuira al desarrollo sostenible y al bienestar general de la sociedad

guatemalteca.
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HIPOTESIS

En el contexto guatemalteco, se postula que el fortalecimiento de los mecanismos de
fiscalizacién y supervision en seguridad laboral contribuira significativamente a la
reduccion de los accidentes y lesiones en el lugar de trabajo. Se espera que el aumento
en la frecuencia y profundidad de las inspecciones, junto con la capacitacion
especializada del personal inspector, resulte en una mejor identificacion y correccion de
riesgos laborales. Asimismo, se anticipa que el seguimiento riguroso y la imposicién de
sanciones proporcionales promoveran un mayor cumplimiento de las normativas de
seguridad laboral. Finalmente, se espera que la promocién de la transparencia y rendicion
de cuentas fortalezca la confianza en el sistema de fiscalizacion y fomente una cultura de

prevencion en los lugares de trabajo en Guatemala.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

A partir de la observacion de la situacion actual en Guatemala, se confirma que la falta
de medidas efectivas para fortalecer los mecanismos de fiscalizacién y supervision en
seguridad laboral ha contribuido al aumento alarmante de los accidentes y lesiones en el
lugar de trabajo. Se ha constatado que la insuficiente frecuencia y profundidad de las
inspecciones, junto con la carencia de capacitacion especializada del personal inspector,
ha resultado en una falta de identificacion y correccion adecuada de los riesgos laborales
existentes. Ademas, la falta de seguimiento riguroso y la imposicién inconsistente de
sanciones han generado un bajo nivel de cumplimiento de las normativas de seguridad
laboral por parte de las empresas. Esta situacion ha generado un entorno laboral inseguro
y peligroso para los trabajadores guatemaltecos, con consecuencias devastadoras para

su salud y bienestar.

En base a esta situacion, se ratifica la urgente necesidad de implementar medidas
efectivas para fortalecer los mecanismos de fiscalizaciéon y supervisién en seguridad
laboral en el pais. Esto incluye el aumento significativo en la frecuencia y profundidad de
las inspecciones, asi como la provisiébn de capacitacion especializada para el personal
inspector. Ademas, es fundamental establecer un seguimiento riguroso y la imposicion
consistente de sanciones proporcionales a las infracciones. Se espera que estas medidas
contribuyan a revertir la tendencia negativa actual y a promover un entorno laboral mas

seguro y saludable para todos los trabajadores en Guatemala.
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INTRODUCCION

En Guatemala, los accidentes laborales representan una preocupacion seria tanto para
los trabajadores como para las empresas. La implementacién de sistemas preventivos
de seguridad en el trabajo se erige como una respuesta clave a esta problematica. Esta
presentacion se adentrard en la importancia de estos sistemas y como pueden ser
instrumentales en la reduccién de accidentes laborales en el pais.

En primer lugar, examinaremos la legislacion y regulacién existente en materia de
seguridad laboral en Guatemala. Analizaremos tanto los aspectos robustos como las
posibles deficiencias en el marco legal vigente, resaltando la necesidad de una aplicaciéon
efectiva para garantizar la proteccién de los trabajadores. Ademas, discutiremos coémo
una implementacién sélida de estas leyes puede allanar el camino hacia una reduccién

significativa de los accidentes laborales.

Seguidamente, exploraremos estrategias de colaboracién entre el gobierno, las
empresas, los sindicatos y la sociedad civil para fomentar una cultura de prevencién y
seguridad en el trabajo. Destacaremos los roles y responsabilidades de cada una de
estas partes interesadas, mostrando como la colaboracién efectiva puede ser un
catalizador para abordar los desafios de seguridad laboral. A través de ejemplos
concretos de colaboraciones exitosas, buscamos inspirar a otras organizaciones a seguir

este enfoque colaborativo para lograr mejoras tangibles en la seguridad laboral.

Finalmente, discutiremos la implementacidn practica de sistemas preventivos de
seguridad, presentando ejemplos especificos de medidas que podrian ser adoptadas en
diversos sectores laborales. Desde la provisidén de equipos de proteccion personal hasta
la implementacién de programas de capacitacion y la creaciéon de comités de seguridad,
exploraremos como estas acciones pueden contribuir a la creacién de entornos laborales

mas seguros y protegidos para todos los trabajadores en Guatemala.
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El primer capitulo aborda la amplitud del derecho laboral, definiciones, conceptualizac@n; (\:
~Ureppn S

y caracteristicas. Se adentra en la complejidad de las relaciones entre empleadores y -
trabajadores, explorando las leyes y principios que rigen este ambito juridico y su

relevancia en la proteccion de los derechos laborales.

El segundo capitulo profundiza en el significado y la importancia del trabajo en la sociedad
contemporanea, tanto a nivel individual como socioeconémico. Examina los contratos de
trabajo, los derechos fundamentales, y la proteccion social de los trabajadores.

El tercer capitulo se centra en los accidentes laborales, analizando sus causas, impacto
y medidas preventivas. Explora las diferentes formas en que los accidentes laborales
pueden ocurrir, sus consecuencias para los trabajadores y las empresas, y las estrategias

para prevenirlos y minimizar su ocurrencia.

Finalmente, el cuarto capitulo examina la implementacién de sistemas de seguridad
laboral para garantizar entornos laborales seguros y saludables. Se analizan las
normativas y practicas destinadas a proteger la salud y seguridad de los trabajadores en
el lugar de trabajo, asi como los desafios y oportunidades asociados con la aplicacién
efectiva de estas medidas.
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CAPITULO |

1. Derecho laboral

“El derecho laboral constituye un segmento del ordenamiento juridico dedicado a la
regulacion de las interacciones entre empleadores y empleados, asi como a la salvaguarda
de los derechos y deberes que emanan de tales relaciones. Su propoésito primordial radica
en la proteccion de los derechos laborales y la propugnacién de condiciones de trabajo
justas y equitativas”.! Este ambito juridico abarca un espectro amplio de aspectos, que
van desde el proceso de contratacion y la terminacién de relaciones laborales hasta la

remuneracion, la seguridad laboral y la resolucion de controversias en el ambito laboral.

El nicleo del derecho laboral reside en la instauraciéon de un entramado normativo que
asegure un trato justo y digno a los trabajadores en el contexto laboral. Este corpus
normativo abarca la fijacion de salarios minimos, la regulacién de las jornadas laborales,
la provisidbn de beneficios laborales y la garantia de condiciones laborales seguras.
- Ademas, el ambito del derecho laboral también engloba tematicas como la prevencién de
la discriminacién en el entorno laboral, la erradicacion del acoso laboral y la salvaguarda

de los derechos sindicales.

La funcién primordial del derecho laboral radica en su caracter protector. Este

ordenamiento legal persigue armonizar las relaciones entre empleadores y trabajadores,

tlglesias, Maria José. Derecho del trabajo. Pag. 37.
1
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un trato equitativo y resguardar sus intereses. Asimismo, el derecho laboral instituye
procedimientos para dirimir controversias laborales de manera justa y eficaz, ya sea

mediante negociaciones colectivas, arbitraje o litigios.

Asi pues, el derecho laboral emerge como una disciplina legal encargada de supervisar las
interacciones laborales y asegurar condiciones de trabajo equitativas y justas para los
trabajadores. Al erigir normativas y disposiciones que salvaguardan los derechos de los
empleados, esta rama juridica desempefia una funcién esencial en la promocién de la

equidad social y la preservacién de la dignidad humana en el ambito laboral.

1.1. Conceptualizacion

‘La conceptualizacidén del derecho laboral trasciende la mera definicion normativa,
adentrandose en los principios y valores que le otorgan sustento. En su esencia mas
abstracta, se vislumbra como un compendio de normas y preceptos destinados a regular
las interacciones entre empleadores y trabajadores en el contexto laboral’.2 Estas
disposiciones, que abarcan tanto aspectos legales como sociales y econdémicos, tienen por
objetivo primordial equilibrar las relaciones de poder entre las partes y fomentar la justicia

en el ambito laboral.

2 Martinez, Ricardo Andrés. Derecho laboral: Casos practicos. Pag. 25.
2
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empleadores y trabajadores, procurando subsanarla mediante la salvaguarda juridica de

los derechos de estos ultimos. Este marco normativo se erige sobre la premisa de que el
trabajo no es meramente una transaccion econémica, sino una relacién social que conlleva
dignidad y justicia para quienes participan en ella. De ahi que el derecho laboral no se
circunscriba Unicamente a la regulacion de las condiciones de empleo, sino que también
busque proteger la seguridad y el bienestar de los trabajadores como componentes

esenciales de la sociedad.

Asimismo, se reconoce la funcién del derecho laboral en fa promocion del desarrollo
econdémico sostenible y la cohesion social. Al garantizar condiciones laborales justas y
equitativas, esta disciplina contribuye a la estabilidad social y al incremento del bienestar

de quienes integran la fuerza laboral.

Ademas, el derecho laboral valoriza la negociacion colectiva y la participacion de los
trabajadores en las decisiones relacionadas con sus condiciones laborales, lo que fortalece
la democracia en el ambito del trabajo y fomenta relaciones laborales mas armoniosas y

productivas.

En términos generales, la conceptualizacién del derecho laboral trasciende su mera
definicién juridica, adentrandose en los principios y valores que le otorgan legitimidad.
Desde la proteccién de los derechos individuales de los trabajadores hasta la promocién

del bienestar social y econdmico, el derecho laboral se vislumbra como un instrumento
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destinado a garantizar la justicia y la equidad en las relaciones laborales, contribu
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asi al desarrollo integral del ser humano.

1.2. Caracteristicas

“El derecho laboral, denominado también como derecho del trabajo, representa una rama
juridica encargada de normar las interacciones entre empleadores y trabajadores, asi como
los deberes y derechos inherentes a dichas interacciones”.3. Su surgimiento se remonta a
los tiempos iniciales de la Revolucion Industrial, en los cuales las condiciones laborales
desiguales e injustas imperantes motivaron su desarrollo, con la finalidad de salvaguardar

los derechos de los trabajadores y procurar condiciones laborales equitativas y justas.

Con el transcurso del tiempo, el derecho laboral ha experimentado una continua evolucion
y adaptacién para hacer frente a las transformaciones sociales, econémicas y laborales.
Desde sus origenes, ha progresado de ser un conjunto rudimentario de disposiciones
destinadas a resguardar los derechos de los trabajadores hacia una disciplina juridica

sofisticada y especializada, que contempla diversos aspectos relativos al ambito laboral.

El derecho laboral se distingue por su autonomia, lo que implica su capacidad para
desarrollar normativas y principios especificos que regulan las relaciones laborales de
manera independiente de otras ramas del derecho. Esta autonomia le otorga al derecho

laboral una flexibilidad necesaria para adaptarse a las cambiantes realidades del mundo

% Navarro, José Manuel. Derecho laboral avanzado. Pag. 56.
4
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del trabajo y responder eficazmente a las necesidades de proteccidn de los trabajado\t@’%hw

equilibrio en las relaciones laborales. En continuacién abordaremos y explicaremos cada

una de las principales caracteristicas que abarcan el entramado juridico laboral:

a)

b)

Auténomo: La rama del derecho laboral se erige como un corpus normativo
independiente y especializado dentro del contexto juridico. Su origen se fundamenta
en la necesidad de regular las relaciones de indole laboral entre empleadores y
trabajadores, estableciendo un conjunto de normativas y principios distintivos que lo
apartan de otras ramas del derecho, como el civil o el penal. Esta autonomia le
otorga la facultad de elaborar disposiciones juridicas especificas, disefiadas para
ajustarse a las dinamicas cambiantes del ambito laboral, lo que le permite brindar
respuestas agiles y eficientes ante los desafios y transformaciones que se presentan
en dicho contexto. De esta manera, el derecho laboral se erige como un pilar
fundamental para la construcciéon de un entorno laboral juridicamente soélido y

adaptado a las particularidades inherentes al trabajo.

Expansivo: El ambito del derecho laboral se extiende sobre una vasta gama de
elementos inherentes al empleo y las dinamicas laborales. Desde los procesos de
contratacion y desvinculacién laboral, hasta la normativa concerniente a salarios,
jornadas laborales, condiciones de trabajo y seguridad laboral, esta disciplina legal
aborda una multiplicidad de facetas de la vida laboral. La amplitud de su alcance
refleja la complejidad y la interrelacion de las relaciones laborales contemporaneas,

asi como la imperiosa necesidad de normativas detalladas destinadas a
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salvaguardar los derechos de los trabajadores y a asegurar condiciones laboreles.c*

justas y equitativas en diversos ambitos y escenarios laborales.

Dinamico: El derecho laboral se caracteriza por su naturaleza dinamica y adaptable,
siendo capaz de evolucionar en consonancia con los cambios que acontecen en la

sociedad, la economia y el mercado laboral. De manera regular, se procede a la

actualizacién de las disposiciones legales laborales con el propédsito de abordar

nuevas realidades emergentes en el ambito laboral, tales como la implementacion
de tecnologias innovadoras, los procesos de globalizacién y las modificaciones en
las estructuras ocupacionales. Esta capacidad de adaptacién garantiza la
pertinencia y efectividad del derecho laboral en la proteccion de los derechos
laborales en un contexto laboral caracterizado por su continua transformacion.
Asimismo, fomenta la estabilidad y el avance en las relaciones laborales al
proporcionar un marco normativo actualizado y relevante, el cual se encarga de
atender de manera apropiada los desafios y las demandas cambiantes de los

trabajadores y empleadores.

Social: El derecho laboral, mas alld de su funcién de resguardo de los intereses
individuales de los trabajadores, posee una dimensién intrinsecamente social. Esta
dimensioén se manifiesta en su compromiso con la promocién de la justicia social y
el bienestar colectivo en el seno de la sociedad. Reconociendo la centralidad del
trabajo en la vida de las personas y en la estructura econdémica y social, el derecho

laboral no solo se orienta hacia la regulacién de las relaciones laborales para
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asegurar condiciones laborales justas y equitativas, sino que también ths amm,m
contribuir al desarrollo humano integral. Al salvaguardar los derechos fundamentales
de los trabajadores, tales como la remuneracion digna, la seguridad en el empleo y
la igualdad de oportunidades, esta rama juridica fomenta la cohesién social y
propicia el progreso y la estabilidad de la sociedad en su conjunto. Ademas, al
abordar aspectos vinculados a la distribucién equitativa de la riqueza y del poder, el
derecho laboral promueve un mayor equilibrio y justicia en la estructura
socioecondémica, impulsando, de esta forma, el desarrolio sostenible y la inclusion
social. En sintesis, el derecho laboral no se limita inicamente a la proteccion de los
trabajadores a nivel individual, sino que aspira a contribuir al bienestar y la equidad

de toda la comunidad.

Especifico: El derecho laboral se caracteriza por su enfoque especifico y detallado
en la regulacion de las relaciones laborales. Esta especificidad se refleja en su
capacidad para abordar aspectos precisos del empleo, como la contratacién, los
salarios, las horas de trabajo, la seguridad y salud laboral, entre otros. Cada aspecto
de las relaciones laborales estd regulado de manera precisa y detallada, con el
objetivo de proteger los derechos de los trabajadores y establecer estandares
minimos aceptables en el ambito laboral. Esta especificidad permite una aplicacion
precisa y coherente de las leyes laborales, proporcionando asi una guia clara tanto
para los empleadores como para los trabajadores en cuanto a sus derechos y
obligaciones. Ademas, al ser especifico, el derecho laboral puede adaptarse a las

particularidades de diferentes sectores industriales y situaciones laborales,
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laborales diversos. En resumen, la especificidad del derecho laboral asegura una
regulacion detallada y efectiva de las relaciones laborales, promoviendo condiciones

laborales justas y equitativas para todos los trabajadores.
1.3. Sujetos

“La jurisprudencia laboral, como ramificacion del ordenamiento juridico, se encarga de
normar las intrincadas relaciones entre diversos entes en el ambito ocupacional. Estos
agentes, quienes desempefian roles cardinales en la dinamica laboral, abarcan al obrero,
al empleador, a los intermediarios, a las entidades empresariales y a las agrupaciones
sindicales”.* Cada uno de estos actores detenta prerrogativas, deberes y cargas
especificas que inciden en la configuracién del contexto laboral y en el desenvolvimiento

de las interacciones laborales.

En el presente analisis, se ahondara exhaustivamente en la naturaleza de cada uno de
estos sujetos, explorando sus atribuciones, competencias y la relacién reciproca entre
ellos, en el marco del corpus normativo laboral. Mediante esta evaluacién, se aspira a
proporcionar una apreciacion mas integra de los principales protagonistas en el ambito
ocupacional y su relevancia en la salvaguarda de los derechos laborales y en la promocién

de condiciones laborales justas y equitativas.

4 Gutiérrez, Laura Maria. Legislacion laboral comparada. Pag. 92.
8
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un individuo fisico que, mediante la suscripcién de un contrato laboral, se obliga a
brindar su labor a otra entidad, denominada empleador, a cambio de una
contraprestacion pecuniaria. Esta relacion laboral se caracteriza por la sujecion del
trabajador al empleador, lo que implica que el primero esta supeditado a las
directrices y supervision del segundo en lo concerniente a la realizacién de sus
labores. Los trabajadores pueden estar adscritos a distintos ambitos de la actividad
econdmica, como el sector publico, privado o del tercer sector, y asumir una variedad
amplia de funciones dentro de una organizacién. Entre los derechos conferidos por
la legislacion laboral, se cuentan el derecho a una remuneracion justa y equitativa,
condiciones laborales seguras y salubres, salvaguarda contra la discriminacion vy el
hostigamiento laboral, asi como el derecho a la negociacién colectiva y al ejercicio

del derecho de huelga en defensa de sus intereses laborales.

Empleador: Dentro del ambito del derecho laboral, se define como empleador a
aquel sujeto, tanto de naturaleza fisica como juridica, que contrata los servicios de
una o varias personas para llevar a cabo una actividad econémica en su nombre.
Los empleadores abarcan desde pequefias empresas familiares hasta grandes
corporaciones multinacionales, y su principal obligacién reside en proporcionar un
entorno laboral seguro, equitativo y respetuoso para sus trabajadores. Esta
responsabilidad implica el cumplimiento de las disposiciones legales y regulaciones
laborales vigentes, la salvaguarda de la salud y seguridad de los empleados, el

respeto a los derechos laborales fundamentales y la promocioén de condiciones de
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Asimismo, los empleadores ostentan la facultad de establecer las condiciones de
empleo, tales como la remuneracion, la jornada laboral, los beneficios adicionales y
las politicas internas de la empresa, siempre en conformidad con el marco normativo

establecido.

Intermediario: En el contexto laboral, un intermediario se define como una persona
fisica o entidad que facilita la contratacion de trabajadores para ofrecer servicios a
un empleador, sirviendo como nexo entre ambas partes. Estos intermediarios
pueden englobar agencias de empleo, empresas de subcontratacién (outsourcing),
firmas de trabajo temporal, entre otros. Su funcién primordial radica en reclutar,
seleccionar y asignar trabajadores a las compafiias que requieren de sus servicios,
gestionando los aspectos administrativos y logisticos asociados con la contrataciéon
de personal. No obstante, la intervencién de intermediarios en las relaciones
laborales puede plantear desafios en cuanto a la salvaguarda de los derechos
laborales de los trabajadores, la responsabilidad juridica de los empleadores y la
transparencia en los procesos de contratacion. Por consiguiente, resulta
fundamental que los intermediarios operen dentro del marco normativo establecido

y respeten los principios de equidad y justicia laboral.

Empresa: En el ambito del derecho laboral, se conceptualiza a una empresa como
una entidad econémica que desarrolla actividades comerciales, industriales o de

servicios con el propésito de generar utilidades. Estas empresas pueden variar en

10
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conglomerados multinacionales, y pueden operar en diversos sectores econémicos.
La relacién entre la empresa y sus empleados se encuentra regulada por las leyes
laborales y las normativas especificas de cada jurisdiccidn, las cuales establecen
los derechos y deberes tanto de los empleadores como de los trabajadores. Entre
las obligaciones de una empresa se incluyen el acatamiento de las disposiciones
concernientes a la salud y seguridad laboral, la proteccién de los derechos laborales
de sus trabajadores, la promocién de un entorno laboral inclusivo y respetuoso, asi

como el fomento de practicas laborales éticas y sostenibles.

Sindicato: En el contexto del derecho laboral, un sindicato se define como una
agrupaciéon conformada por trabajadores que se unen de manera voluntaria con el
propésito de salvaguardar y promover sus intereses laborales y sociales comunes.
Estas organizaciones sindicales actlian como representantes de los trabajadores en
las negociaciones colectivas con los empleadores, procurando mejorar las
condiciones laborales, los niveles salariales y los beneficios laborales. Ademas,
desempefian un papel relevante en la protecciéon de los derechos laborales de los
trabajadores, la prevencion y soluciéon de conflictos laborales, la promocion de la
equidad de género y la diversidad en el ambito laboral, asi como en la participacion
en la elaboracidén de politicas laborales y sociales. Los sindicatos ofrecen
asesoramiento y respaldo legal a sus afiliados, ademas de servicios de formacién y

desarrollo profesional. En muchos paises, el derecho laboral reconoce y garantiza

11
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el derecho de los trabajadores a constituir sindicatos y a participar en actividades

sindicales como parte del ejercicio de sus derechos laborales y democraticos.

1.4. Ambito de aplicacién

“El ambito de incumbencia del derecho laboral se despliega a través de una serie de
esferas cruciales destinadas a regir las interacciones laborales en la sociedad. Dentro de
estos aspectos, reviste particular importancia el proceso de contratacion y los términos
contractuales”.® En este contexto, las disposiciones laborales establecen parametros
especificos para la formalizaciéon de la relacion laboral, delineando aspectos tales como la
modalidad contractual (indefinida, temporal, por obra o servicio), la extensién del vinculo
laboral, las obligaciones del trabajador y del empleador, asi como los derechos y
obligaciones inherentes a ambas partes. Esta fase comprende también la regulacién de las
condiciones de contratacién, tales como los requisitos para la realizacién de pruebas,
entrevistas y evaluaciones de desempefio, asegurando de esta manera la transparencia y

la equidad en el proceso de seleccidn de personal.

Otro elemento crucial dentro del ambito de aplicacion del derecho laboral radica en la
regulacion de las condiciones laborales. Este dominio se centra en asegurar un entorno de
trabajo seguro y saludable para todos los trabajadores. Las disposiciones laborales
establecen estandares minimos en materia de seguridad y prevencién de riesgos laborales,

los cuales comprenden la identificacién y control de peligros, la provision de equipos de

5 Diaz, Ana Laura. Manual de derecho laboral. Pag. 12.
12
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proteccion personal, la instruccion en materia de seguridad, la realizacion de evaluacignes;.»
de riesgos y la adopcion de medidas preventivas. Asimismo, estas regulaciones suelen
abordar aspectos como la jornada laboral, los periodos de descanso y pausas, asi como

la salvaguarda contra el acoso y la discriminacion en el lugar de trabajo.

En lo concerniente a los emolumentos y compensaciones laborales, el derecho laboral
establece disposiciones encaminadas a garantizar que los trabajadores perciban una
retribucion justa y equitativa por sus labores. Esto comprende la fijacion de salarios
minimos, la compensacién por horas extraordinarias, incentivos por rendimiento, dias de
vacaciones remunerados, permisos por enfermedad y otros beneficios laborales. Ademas,
las regulaciones laborales con frecuencia incorporan disposiciones para la salvaguarda del
salario, velando por que los empleadores no efectien retenciones o deducciones ilegales

de las remuneraciones de los trabajadores.

“El ambito de competencia del derecho laboral también comprende la salvaguarda de los
derechos de los trabajadores, englobando la libertad sindical, la negociacién colectiva y el
derecho a la huelga”® Estas disposiciones tienen por finalidad asegurar que los
trabajadores puedan asociarse libremente en sindicatos y participar en actividades
sindicales para la defensa de sus intereses laborales. Ademas, el derecho laboral suele
instituir mecanismos de resolucién de controversias laborales, como la mediacién y el
arbitraje, con el propoésito de facilitar la negociaciéon entre empleadores y trabajadores y

mitigar la conflictividad laboral. Su propésito primordial consiste en garantizar condiciones

8 Jiménez, Gonzalo. Curso de derecho laboral. Pag. 09.
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1.5. Principios del derecho laboral

El ambito juridico laboral, como disciplina encargada de la regulacién de las interacciones
entre empleadores y trabajadores, representa un elemento fundamental en la salvaguarda
de la equidad y la justicia en el entorno ocupacional. Los principios inherentes al derecho
laboral sirven como fundamentos sobre los cuales se erigen las disposiciones normativas

que gobiernan las relaciones laborales dentro de una comunidad determinada.

“Estos principios, emanados de la jurisprudencia y la doctrina, reflejan los valores
fundamentales de proteccion, igualdad, continuidad, buena fe y justicia social que
sustentan las interacciones laborales contemporaneas”.” En este analisis exhaustivo de
los principios del derecho laboral, se examinaran los conceptos clave que orientan la
interpretacién y ejecucion de las disposiciones normativas laborales, tanto a nivel nacional

como internacional.

a) Principio de proteccion: Dentro del ambito del derecho laboral, el principio de
proteccion se erige como un pilar fundamental para equilibrar las relaciones entre
empleadores y trabajadores, priorizando la atencién y salvaguardia de la parte mas

vulnerable de dicha dinamica, es decir, el trabajador. Esta premisa implica la

7 Pérez, Carlos Eduardo. Derecho laboral para emprendedores. Pag. 17
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laborales y sociales de los trabajadores a lo largo de todas las etapas de su relacién
con el empleador. Su propdésito fundamental radica en asegurar que los trabajadores
reciban un trato equitativo y adecuado, y que sus intereses se encuentren
resguardados frente a potenciales abusos o vulneraciones por parte de los

empleadores.

Principio de igualdad: El principio de igualdad, en el contexto laboral, estipula que
todos los trabajadores deben recibir un trato justo y sin discriminacién. Esta premisa
prohibe cualquier forma de discriminaciéon basada en género, raza, religién, origen
étnico, orientaciébn sexual, discapacidad u ofras caracteristicas protegidas, y
asegura un acceso equitativo a oportunidades laborales, capacitacion, ascenso y
condiciones laborales justas y adecuadas para todos los trabajadores, sin excepcion
alguna. Su propoésito es garantizar la igualdad de oportunidades y fomentar el
respeto a la diversidad en el entorno laboral, impulsando la creaciéon de ambientes

inclusivos y libres de discriminacion.

Principio de irrenunciabilidad de derechos: El principio de irrenunciabilidad de
derechos postula que los derechos laborales reconocidos por la ley son inalienables
e irrenunciables, no pudiendo ser objeto de renuncia o limitacién mediante acuerdo
entre las partes. Este principio resguarda a los trabajadores de potenciales abusos

o vulneraciones de sus derechos por parte de los empleadores, asegurando la
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efectiva aplicacion de las normativas laborales en favor de los trabajadores. s§ Mook

proposito es garantizar que los trabajadores puedan ejercer plenamente sus
derechos laborales sin temor a represalias o coerciones por parte de los

empleadores.

Principio de continuidad de la relacién laboral: El principio de continuidad de la
relacion laboral establece que la relaciéon entre empleador y trabajador debe
mantenerse de manera continua y estable, salvo en casos en que existan causas
legales que justifiquen su terminacion. Este principio tiene como objetivo brindar
seguridad y estabilidad en el empleo, protegiendo a los trabajadores de despidos
arbitrarios o injustificados, y promoviendo la creacién de relaciones laborales
duraderas y productivas entre las partes. Su propésito es asegurar la proteccién de
la estabilidad laboral de los trabajadores y prevenir situaciones de precariedad o

inseguridad en el empleo.

Principio de primacia de la realidad: El principio de primacia de la realidad dicta que
la verdadera naturaleza de la relacién laboral debe prevalecer sobre la forma en que
se haya pactado contractualmente. Esto implica que se deben considerar los hechos
reales de la relacién laboral por encima de la denominacion o términos establecidos
en el contrato, con el propdsito de prevenir posibles fraudes laborales o
vulneraciones de derechos por parte de los empleadores. Este principio busca

salvaguardar la integridad de la relacion laboral y garantizar el cumplimiento efectivo

16
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0 abuso por parte de los empleadores.

Principio de buena fe: Dentro del ambito laboral, el principio de buena fe implica que
tanto empleadores como trabajadores deben proceder de manera honesta, leal y
transparente en el desenvolvimiento de la relacién laboral. Esto engloba el respeto
reciproco de los derechos y deberes establecidos por la ley y los convenios entre
las partes, asi como la adopcién de conductas éticas y profesionales en todas las
interacciones laborales. Este principio se sustenta en la confianza y el respeto mutuo
entre empleador y empleado, y busca fomentar un entorno laboral armonioso y
colaborativo, en el que se promueva la comunicacién abierta y la resolucién pacifica

de conflictos.

Principio de seguridad y salud en el trabajo: El principio de seguridad y salud en el
trabajo establece la obligacién de los empleadores de proveer un entorno laboral
seguro y saludable para sus trabajadores, resguardandolos de riesgos
ocupacionales, accidentes laborales y enfermedades profesionales. Este principio
conlleva la implementacion de medidas preventivas, programas de formacion y
supervision de riesgos, asi como la observancia de las disposiciones y estandares
legales en materia de seguridad y salud ocupacional. Su finalidad es garantizar la
integridad fisica y mental de los trabajadores, y promover condiciones laborales

seguras y saludables que contribuyan a su bienestar y eficacia laboral.

17
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Principio de justicia social: El principio de justicia social en el derecho |w§’§§fgw
persigue asegurar que las relaciones laborales sean equitativas, solidarias y justa:
incentivando la redistribucion de la riqueza y la proteccion de los derechos de los
trabajadores en situacibn de vulnerabilidad. Este principio conlleva la
implementacion de politicas y acciones dirigidas a reducir las disparidades
socioecondmicas, mejorar las condiciones de vida y trabajo de los trabajadores, y
fomentar la igualdad de oportunidades y la inclusién en el entorno laboral. Su
propésito es garantizar un trato digno y equitativo para todos los trabajadores, sin

distinciéon de origen socioecondmico, género, raza u otras caracteristicas

individuales, y promover una sociedad mas cohesionada y solidaria.

18
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2. El trabajo

“El vocablo "trabajo" tiene su origen en el término latino "tripalium", utilizado en la antigua
Roma para designar un instrumento de castigo. Sin embargo, con el transcurso del tiempo,
la acepcion de esta palabra ha experimentado una ampliacion semantica, pasando a
referirse a la labor desempefiada por un individuo para generar bienes o servicios”.2 Este
cambio en el lenguaje denota la evolucién del concepto de trabajo, el cual ha transitado de
una connotacion asociada al sufrimiento y esfuerzo penoso, hacia una nocién mas

abarcadora que comprende la actividad humana productiva y creativa.

Regulado en el articulo 101 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el
cual establece que: “El trabajo es un derecho a la persona y una obligacién social. El

régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social.”

El concepto de trabajo se delimita como la accién consciente y voluntaria llevada a cabo
por individuos, con el proposito de generar bienes o servicios que atiendan las necesidades
tanto individuales como colectivas de la sociedad. Tal actividad puede estar sujeta a
compensacién econdmica o no, lo cual varia segtin el entorno y la indole especifica de la

labor desempeifiada.

8 Castillo, Raul Alberto. Tratado de derecho del trabajo. Péag. 65.
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solo los medios para la subsistencia econémica, sino también al fomentar el crecimiento
personal, social y econémico tanto a nivel individual como comunitario a lo largo del

transcurso temporal.

Desde una perspectiva conceptual, el trabajo se erige como un pilar fundamental en la
organizacion y desarrollo de la sociedad, siendo el medio por el cual se generan y
distribuyen los recursos esenciales para el bienestar humano. Este concepto abarca
diversas manifestaciones y contextos, desde el trabajo remunerado en entornos laborales
hasta el trabajo no remunerado en el ambito doméstico, el voluntariado en instituciones
comunitarias, y la expresion creativa en disciplinas artisticas como la msica, la danza o la

literatura.

Ademas de su funcién productiva, el trabajo se distingue por su capacidad inherente para
generar valor econémico y social. Mediante la actividad laboral, se crean bienes y servicios
que responden a las necesidades y aspiraciones individuales y colectivas, lo que impulsa

el progreso economico y el desarrollo de la comunidad.

El trabajo, ademas de su funcién econémica, otorga a las personas un propésito y una
realizacién personal al posibilitar su contribuciéon significativa al bienestar individual y
colectivo. Esta dimension va mas alla de la mera productividad, ya que el trabajo se

convierte en una manifestacion de la creatividad, habilidad y dedicacién de los individuos.

20
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En este sentido, el trabajo desempefia un papel esencial en la edificacién de comuni

dindmicas y sostenibles.

2.1. El trabajador

“Dentro del marco del derecho laboral, el término "trabajador” se refiere a un individuo que,
en virtud de un contrato de trabajo, se compromete a brindar su labor a una entidad, ya
sea persona fisica o juridica, denominada empleador”.? Esta relacion laboral implica la
subordinacion del trabajador a las directrices y supervision del empleador en el desemperio
de sus funciones, abarcando aspectos como el horario laboral y las tareas asignadas.
Asimismo, el trabajador asume la responsabilidad de ejecutar sus labores a cambio de una
compensacién econémica convenida, que puede adoptar la forma de salario, honorarios u

otras modalidades de remuneracion pactadas entre las partes.

Desde una 6ptica conceptual, el trabajador se distingue por su implicacion en la generacion
de bienes o servicios dentro de una entidad o compafia. Su contribucion es esencial para
el desenvolvimiento y progreso de la actividad econémica, ocupando roles y
responsabilidades especificos en consonancia con las exigencias y necesidades del
empleador. Esta figura laboral puede integrarse en diversos ambitos de la economia,
abarcando desde el sector publico hasta el privado o el tercer sector, y desempefiando una
amplia gama de funciones y responsabilidades dentro de una estructura organizativa

determinada.

9 Ortiz, Ana Maria. Introduccién al derecho laboral colectivo. Pag. 88.
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“La conceptualizacion del trabajador también engloba aspectos vinculados a sus d

y deberes dentro del entorno laboral. Mas alla del derecho a percibir una retribucién
equitativa por su labor, el trabajador ostenta el derecho a condiciones de trabajo seguras
y saludables, salvaguarda frente a practicas discriminatorias o0 de acoso en el ambito
laboral, asi como a la participacién en actividades sindicales y negociaciones colectivas”.1?
Estos derechos no solo buscan proteger al trabajador individuaimente, sino también

promover un entorno laboral justo y equitativo para el conjunto de los empleados.

Ademas, al trabajador le incumbe el deber de cumplir con las obligaciones laborales
establecidas en su contrato de trabajo, las cuales estan destinadas a su cumplimiento
general. Esto implica la puntualidad, la diligencia en el desempefo de sus tareas
asignadas, asi como el respeto a las normativas internas de la empresa. Asimismo, el
trabajador es consciente de la relevancia de su contribucién al logro de los objetivos y
metas de la empresa o entidad para la cual presta sus servicios, promoviendo de esta

manera un ambiente laboral productivo y colaborativo.

2.2. Derechos fundamentales del trabajador

El derecho laboral, como disciplina juridica, se erige como un componente esencial para

establecer y mantener condiciones laborales justas, equitativas y seguras en el entorno

laboral. En este contexto, las condiciones de trabajo adquieren un papel central, abordando

0 Fernandez, Juan Carlos. Aspectos controvertidos del derecho laboral. Pag. 43.
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salvaguarda de la salud y seguridad de los trabajadores.

El propésito del presente documento es realizar un analisis exhaustivo de diversos

aspectos vinculados a las condiciones de trabajo en el ambito del derecho laboral. Se

examinaran temas como los horarios laborales, los periodos de descanso, la seguridad y

salud en el trabajo, asi como la promocion de condiciones laborales dignas. A través de un

enfoque informativo y juridico avanzado, se pretende profundizar en cada uno de estos

elementos, resaltando su importancia en la proteccion de los derechos e intereses de los

trabajadores y en la construccién de entornos laborales justos y equitativos.

a)

b)

Jornadas: Las jornadas laborales representan un elemento fundamental que regula
la extension temporal del trabajo, los periodos de descanso y las vacaciones
remuneradas. Estos aspectos estan regulados por legislaciones Ilaborales
especificas, las cuales establecen tanto los limites maximos de la jornada laboral
ordinaria como los procedimientos para la compensacion de horas extraordinarias.
Ademas, estas normativas contemplan los mecanismos para determinar los horarios
de trabajo, incluyendo la posibilidad de negociacion colectiva en los casos que

corresponda.

Descansos: Los periodos de descanso durante la jornada laboral y entre jornadas
representan un derecho fundamental reconocido. Estos momentos de pausa son

cruciales para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, reducir la fatiga y
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minimos para la duracién y frecuencia de estos descansos, garantizando su

cumplimiento adecuado por parte de los empleadores.

Seguridad: La seguridad laboral se configura como un conjunto de disposiciones
destinadas a asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable para los
trabajadores. Esta faceta abarca desde la identificaciéon y prevencion de riesgos
laborales hasta la provisiobn de equipos de proteccién personal, asi como la
implementacién de protocolos y procedimientos de seguridad pertinentes a la
naturaleza de la labor desempenada. Los empleadores, en cumplimiento de su
obligacidon de salvaguardar la integridad de sus empleados, deben adherirse
estrictamente a las normativas laborales y adoptar todas las medidas necesarias

para prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.

Salud: Dentro del ambito laboral, la salud laboral se concibe como la proteccion
integral del bienestar fisico, mental y emocional de los trabajadores. Mas alla de la
seguridad fisica, esta nocién abarca la prevencion del estrés laboral, el acoso en el
entorno de trabajo y otros factores que puedan comprometer la salud y el bienestar
psicosocial de los empleados. Los empleadores asumen una responsabilidad legal
en garantizar un ambiente laboral propicio para la salud integral de sus trabajadores,
mediante la implementacion de medidas preventivas y la provisibn de apoyo

psicosocial cuando sea necesario.
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e) Condiciones de trabajo adecuadas y dignas: Las condiciones de trabajo
abarcan una amplia gama de aspectos relacionados con la calidad del entorno
laboral, que van desde la limpieza y el orden hasta la comodidad y la ergonomia en
el lugar de trabajo. Estos elementos son esenciales para salvaguardar la dignidad y
el bienestar de los trabajadores, asi como para fomentar un clima laboral favorable
y eficiente. Los empleadores estan legalmente obligados a garantizar condiciones
laborales dignas, cumpliendo con los estandares de seguridad e higiene y

promoviendo un ambiente de trabajo que fomente el respeto y la equidad.

2.3. Contratos de trabajo

“Los contratos laborales, elementos esenciales en el tejido normativo que gobierna las
interacciones laborales, se manifiestan como herramientas destinadas a establecer y
definir los derechos y deberes tanto de empleadores como de trabajadores”.'! Dentro de
esta esfera del derecho laboral, se identifican multiples modalidades contractuales, cada
una con sus propias caracteristicas y regulaciones particulares que configuran el marco

contractual. Entre las variantes contractuales mas comunes, se encuentran:

a) Contrato por tiempo indefinido: Esta modalidad contractual, ampliamente utilizada,
establece una relacién laboral sin una fecha de finalizacién especifica. En este
contexto, el empleado contintia en su funcién laboral hasta que alguna de las partes

decide dar por terminado el contrato. La normativa laboral brinda directrices sobre

11 Espinosa, Luis Miguel. Derecho laboral practico. Pag. 103.
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)

b)

d)

renuncia voluntaria del trabajador, el despido justificado por parte del empleador, o
bajo circunstancias legales como la jubilacién o la incapacidad permanente del

trabajador.

Contrato por tiempo determinado: En contraposicién al contrato por tiempo
indefinido, este tipo de contrato establece claramente un periodo de inicio y
finalizacion. Es frecuente en situaciones donde Ia labor tiene un plazo especifico de
duracién, como proyectos temporales, trabajos estacionales o coberturas de
empleados temporales. Dependiendo de la legislacién laboral vigente, estos
contratos pueden estar sujetos a restricciones en cuanto al niUmero de renovaciones

permitidas.

Contrato de obra o servicio determinado: Esta modalidad contractual se utiliza
cuando se requiere contratar a un trabajador para realizar una tarea puntual o
prestar un servicio especifico. Una vez completada la tarea o prestado el servicio, el
contrato llega a su fin. Por ejemplo, podria emplearse este contrato para contratar a
un disefiador grafico para crear un logotipo 0 a un fontanero para reparar una
tuberia. La duraciéon de este tipo de contrato se vincula directamente con la

finalizacion satisfactoria de la tarea o servicio especificado.

Contrato a tiempo parcial: En este tipo de contrato, el empleado trabaja un nimero

de horas inferior al establecido para una jornada laboral completa. Esto puede
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obedecer a diversas razones, como preferencias personales del empléé@o, o

necesidades empresariales o disposiciones legales. Los trabajadores a tiempo
parcial suelen percibir una remuneracion proporcional al tiempo trabajado en
comparacion con los empleados a tiempo completo. Este contrato puede
proporcionar flexibilidad tanto para el empleador como para el empleado,
permitiendo horarios adaptados a necesidades individuales y circunstancias

laborales particulares.

Las condiciones de contrataciéon, fundamentales en todo acuerdo laboral, engloban una
serie de aspectos esenciales que requieren una precisa definiciéon. Estos comprenden la
descripcion detallada de las responsabilidades laborales, la compensacién financiera, la
configuracion de la jornada laboral y los derechos y obligaciones inherentes a cada parte

contratante.

La elaboracion meticulosa de estas condiciones, en estricta conformidad con las
disposiciones legales vigentes, resulta vital para asegurar la equidad y transparencia en la
relacién laboral, reduciendo la posibilidad de controversias o disputas gracias a la primacia

del bienestar laboral.

En lo que concierne a la terminacion del contrato laboral, esta puede producirse por
diversas causas, ya sea por voluntad unilateral de alguna de las partes o por circunstancias
previstas en la legislacion laboral. Entre las causas mas habituales de finalizacién

contractual se incluyen el vencimiento del plazo en contratos temporales, la renuncia
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contrato por acuerdo mutuo entre las partes. Es fundamental que la disolucién del vinculo
laboral se lleve a cabo conforme a los procedimientos y formalidades establecidos por la
ley, garantizando el respeto a los derechos de ambas partes y evitando posibles disputas

legales.

2.4. Derechos colectivos de los trabajadores

Los derechos colectivos en el contexto laboral representan un conjunto de prerrogativas
fundamentales concedidas a los trabajadores como colectividad, permitiéndoles unirse
para proteger sus intereses compartidos frente a los empleadores. Estos derechos juegan
un papel crucial en el equilibrio de las relaciones laborales y garantizan que los
trabajadores tengan una voz significativa y capacidad de negociacién en su entorno de
trabajo. Entre los principales derechos colectivos se destacan la negociacion colectiva, el

derecho a la huelga y la participacién en la gestién empresarial.

“La negociacioén colectiva se erige como un proceso central en el cual los representantes
de los trabajadores, cominmente sindicatos, y los empleadores dialogan y pactan las
condiciones laborales y los términos del contrato laboral en conjunto. Este procedimiento
abarca una amplia variedad de asuntos, desde remuneraciones y horarios hasta
prestaciones sociales y medidas de conciliacion laboral”.'? La suscripcion de convenios

colectivos derivados de estas negociaciones establece acuerdos legalmente vinculantes

12 Hernandez, Marta Patricia. Derecho laboral internacional. Pag. 79.
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fomentando asi la estabilidad y equidad en el ambito laboral.

La huelga, en su funcién, representa un derecho esencial de los trabajadores que les
confiere la capacidad de interrumpir temporalmente sus labores como medio de presion
para alcanzar mejoras en sus condiciones de trabajo. No obstante, para que una huelga
sea legalmente reconocida, suele requerirse que sea convocada por un sindicato o por una
mayoria de trabajadores, ademas de seguir determinados procesos legales, como la previa
realizacidn de intentos de conciliacién. Durante una huelga, los trabajadores pueden optar
por abstenerse de trabajar, participar en piquetes informativos u otras formas de protesta

pacifica para hacer valer sus demandas.

La participacion de los trabajadores en la gestién de la empresa constituye otro derecho
de suma importancia que les otorga voz y voto en las decisiones que influyen en su labor
y en el desenvolvimiento de la organizacién en la que prestan sus servicios. Este derecho
puede materializarse de diversas maneras, como la representacién en 6rganos directivos
o comités empresariales, la consulta previa sobre decisiones relevantes, la transparencia
en la informacién relativa a la situacion de la empresa y la promocién de un entorno laboral

participativo y colaborativo.

El reconocimiento y ejercicio de estos derechos colectivos resultan esenciales para
fomentar entornos laborales equitativos, justos y democraticos. Contribuyen a

salvaguardar los derechos laborales, mejorar el bienestar de los trabajadores y fortalecer
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sostenible y armonioso.

2.5. Proteccion social

La protecciodn social, configurada como columna vertebral en el marco del derecho laboral,
se alza como una herramienta eficaz destinada a asegurar los intereses y el bienestar de
los trabajadores, tanto en su trayectoria laboral como en su periodo de retiro con el disfrute

de una jubilacién.

En este sentido, resulta imprescindible adentrarse en una exploracién detallada y
exhaustiva de los aspectos fundamentales que abarca el derecho laboral en su cometido
de garantizar la proteccidbn social. En el contexto de esta investigacion, nos
concentraremos en tres dimensiones primordiales de esta proteccion social, cada una de
las cuales desemperfia un rol vital en la salvaguarda de los derechos y el bienestar de los

trabajadores a lo largo de su vida laboral y mas alla.

a) Seguridad social: La proteccién social, en particular el sistema de seguridad social,
representa un elemento esencial en el resguardo de los derechos laborales vy el
amparo familiar ante eventualidades adversas, tales como enfermedades,
accidentes laborales, maternidad, invalidez y vejez. Este entramado comprensivo
engloba diversas medidas y programas disefiados con el propésito de salvaguardar

la estabilidad economica y el bienestar de los individuos a lo largo de su trayectoria
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b)

\>

laboral y en etapas posteriores. Habitualmente administrados por entes es
dichos programas se financian mediante aportaciones provenientes tanto de
empleadores como de trabajadores, en ocasiones complementadas con
contribuciones gubernamentales. Uno de sus propoésitos primordiales radica en
asegurar el acceso generalizado a servicios sanitarios de calidad, ademas de
otorgar subsidios econémicos ante situaciones como incapacidad laboral, retiro
laboral o fallecimiento del trabajador, con la finalidad de establecer una red de

proteccién social sélida y equitativa para el conjunto de la poblacién.

Pensiones: Las pensiones constituyen un elemento crucial en el entramado de
proteccion social, concebidas para asegurar una renta periédica a los trabajadores
al cesar en su actividad laboral. Estas prestaciones adoptan diversas modalidades
conforme al sistema de pensiones en vigor en cada jurisdiccion. Por un lado, los
regimenes de reparto, donde las contribuciones de los trabajadores en activo
financian los pagos de las pensiones de los jubilados, fomentan la solidaridad entre
generaciones Y la equitativa distribucién de recursos. Por otro lado, los regimenes
de capitalizaciéon individual permiten a cada trabajador acumular un fondo de
pensiones a lo largo de su carrera, el cual es gestionado por instituciones financieras
0 aseguradoras. Esta pluralidad de esquemas persigue asegurar la viabilidad y
pertinencia de las pensiones conforme a las necesidades y circunstancias
particulares de cada individuo, contribuyendo de esta manera a salvaguardar su

bienestar econdémico durante la fase de retiro.
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Prestaciones por desempleo: Las indemnizaciones por desempleo constitu%%w/
componente fundamental dentro del entramado de la seguridad social, dirigidas a
proveer respaldo econdémico a los trabajadores que se encuentran en situacion de
desempleo de manera no voluntaria. Estos subsidios econémicos, sufragados
mediante contribuciones al sistema de proteccidén social, tienen como propésito
proporcionar un sustento financiero durante el periodo de blsqueda activa de
empleo, con el fin de mitigar el impacto econémico y social derivado del desempleo.
Ademas de la asistencia econémica, las prestaciones por desempleo cominmente
incluyen servicios adicionales como asesoramiento laboral, capacitacion profesional
y programas de reinsercion laboral, orientados a facilitar la reincorporacion exitosa
al mercado laboral y fomentar la recuperacién econémica y el bienestar de los

trabajadores desempleados.

32


emiimpresos02
Cuadro de texto


CAPITULO Il

3. Accidentes laborales

“Los incidentes laborales se caracterizan como acontecimientos imprevistos que tienen
lugar en el transcurso de las labores ocupacionales. Su eventualidad no distingue entre
ambitos ni sectores laborales, pudiendo manifestarse en cualquier momento y locaciéon de
la actividad laboral, independientemente del campo o la industria en que ésta se
desarrolle”.’® Tanto trabajadores de entornos administrativos como aquellos dedicados a

la construccién o manufactura pueden verse afectados por estos eventos fortuitos.

Una de las facetas mas criticas inherentes a los incidentes laborales reside en su
capacidad para ocasionar dafos fisicos, psicolégicos o enfermedades entre los
trabajadores afectados. Estas lesiones pueden variar en su gravedad, abarcando desde
lesiones menores como cortes 0 magulladuras hasta lesiones mas severas como fracturas
6seas, quemaduras, amputaciones u otras incapacitaciones. Ademas de los darios fisicos,
los accidentes laborales también pueden acarrear consecuencias de largo alcance en la
salud mental y emocional de los trabajadores, tales como el estrés postraumatico o la

depresion.

En situaciones de extrema gravedad, los incidentes laborales pueden desembocar en la

pérdida de vidas humanas, generando un impacto devastador tanto en el ambito familiar

13 Benitez, Marta Lucia. Derecho laboral y relaciones Industriales. Pag. 20.
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provoca un profundo dolor a nivel personal, sino que también puede acarrear

repercusiones econdémicas y sociales significativas. En este sentido, la prevencién de tales
incidentes y la salvaguarda de la salud y seguridad de los trabajadores emergen como
imperativos primordiales para los legisladores, los organismos reguladores y las entidades

empresariales.

3.1. Categorias

La seguridad y la salud ocupacional constituyen aspectos primordiales en cualquier ambito
laboral, dado que influyen directamente en el bienestar de los trabajadores y en la eficiencia
y sostenibilidad de las empresas. En este contexto, los incidentes laborales representan
una preocupacion de gran magnitud, dado que pueden resultar en lesiones, enfermedades
e incluso pérdidas humanas, ademas de tener un impacto adverso en el aspecto
economico de las organizaciones. Este andlisis pretende proporcionar una vision
comprehensiva de los diversos tipos de incidentes que pueden acontecer en el entorno
laboral, delineando a continuacién las principales categorias existentes de los accidentes

laborales:

a) Accidentes de trabajo: La diversidad en la tipologia de los accidentes laborales
comprende desde incidentes de escasa entidad hasta sucesos catastréficos que
desencadenan incapacidades permanentes o incluso la fatalidad. Es imperativo el

reconocimiento y analisis de los riesgos inherentes al entorno laboral para prevenir
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b)

d)

proteccion personal, la instauracion de protocolos de seguridad, la capacitacion del

personal en practicas laborales seguras y la constante supervisién de las

condiciones laborales.

Enfermedades profesionales: La deteccién de enfermedades profesionales, dada su
naturaleza gradual, plantea un desafio significativo y suelen pasar inadvertidas
durante periodos prolongados. La identificacién y control de los riesgos laborales
resulta esencial para la prevencién de dichas enfermedades. Esto implica la
adopcién de controles de ingenieria para mitigar la exposicidn a sustancias nocivas,
la implementacién de practicas laborales seguras y la realizaciébn de examenes
médicos regulares para identificar precozmente indicios de afecciones relacionadas

con la actividad laboral.

Accidentes in itinere: Los accidentes in itinere plantean desafios adicionales en
términos de prevencién al suscitarse fuera del entorno laboral convencional. Las
empresas pueden fomentar la seguridad vial mediante la provision de
estacionamientos seguros, la promocion del uso de transporte publico o compartido,
la incentivacién del uso de medios de transporte seguros y la sensibilizacidén sobre

los riesgos del trafico.

Accidentes con consecuencias fatales: Los incidentes con consecuencias fatales

desencadenan un impacto devastador en los trabajadores, sus familias y la
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de tales eventos debe constituir una prioridad maxima e implicar medidas de

seguridad estrictas, formacién apropiada, supervision efectiva y una cultura

organizacional que privilegie la seguridad por sobre todas las cosas.

Accidentes incapacitantes: Los incidentes incapacitantes pueden tener
repercusiones prolongadas en la vida personal y profesional de los trabajadores. Es
crucial proporcionar atencién médica adecuada y rehabilitacion para facilitar la
recuperacion y reinsercidon laboral de los afectados. Asimismo, se deben
implementar medidas preventivas para reducir el riesgo de accidentes graves, como
inspecciones de seguridad periédicas, evaluaciones de riesgos y participacion de

los trabajadores en programas de seguridad.

Accidentes con dafnos materiales: Los sucesos con dafos materiales pueden
ocasionar interrupciones significativas en la produccién, pérdidas financieras y
deterioro de la reputacion empresarial. Ademas de salvaguardar la seguridad y salud
de los trabajadores, las empresas deben implementar medidas de proteccién para
resguardar la infraestructura, equipos y materiales en el lugar de trabajo. Esto
comprende la instalacién de sistemas contra incendios, protocolos de emergencia,
mantenimiento preventivo de equipos y capacitacién del personal en el manejo

seguro de materiales peligrosos.
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3.2. Causas

“La proteccion y preservacién de la seguridad y la salud en el ambito laboral se determinan
como cimientos esenciales en cualquier contexto ocupacional que aspire a salvaguardar el
bienestar de los trabajadores y la operatividad eficiente de las entidades empresariales”.'4
No obstante, los eventos adversos en el trabajo suscitan una inquietud constante, dado
que pueden conllevar consecuencias devastadoras tanto para los individuos afectados
como para las estructuras organizativas. En este sentido, resulta imperativo adentrarse en
las miltiples causas que pueden instigar tales incidentes, asi como instaurar estrategias

preventivas eficaces para atenuar su eventualidad.

El presente andlisis exhaustivo de las causas de los percances laborales tiene por objeto
brindar una comprension holistica de los elementos subyacentes que inciden en dichos
sucesos. Desde condiciones laborales inseguras y carencia de formaciéon hasta fatiga
ocupacional y deficiencias en los protocolos de seguridad, cada factor desempefia un papel

significativo en la prevencion y abordaje de los incidentes laborales.

Durante el transcurso de la presente investigacion, nos adentraremos minuciosamente en
cada una de estas causas, analizando sus ramificaciones, proponiendo estrategias para
su mitigacion y subrayando la relevancia de una cultura de seguridad robusta en la
prevencion de los incidentes laborales. Al profundizar en la comprension de las causas de

los accidentes laborales y adoptar medidas proactivas para hacerles frente, podemos

4 Lépez, David Alejandro. Compendio de legislacion laboral. Pag. 48.
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avanzar hacia entornos laborales mas seguros, saludables y productivos para todos.los;,, »o>
implicados.

a) Condiciones laborales riesgosas: Las condiciones laborales inseguras engloban una

b)

amplia gama de elementos susceptibles de comprometer la integridad fisica y la
salud de los trabajadores. Este peligro puede materializarse mediante el
mantenimiento deficiente de maquinaria y equipos, la exposicién a sustancias
quimicas nocivas o la ausencia de medidas de seguridad elementales, como la
iluminacion insuficiente o la presencia de obstaculos en areas de trabajo. La
deteccidn y correccién de tales condiciones exige una evaluacién minuciosa de los
riesgos laborales existentes, seguida de la adopciéon de medidas correctivas y
preventivas. Entre estas medidas pueden figurar la instalacién de dispositivos de
seguridad en maquinaria, la sefializacién clara de areas peligrosas y la capacitacion

del personal en practicas laborales seguras, entre otras iniciativas.

Deficiencias en la capacitacién y supervision: La carencia de una formacion y
supervision adecuadas puede dejar a los trabajadores desprovistos de las destrezas
y conocimientos necesarios para hacer frente a los riesgos inherentes a sus labores.
La instruccion en seguridad debe abordar aspectos cruciales, tales como el uso
adecuado del equipo de proteccidn personal, la identificacion y gestion de los
riesgos laborales, los protocolos de actuacién en situaciones de emergencia y la
importancia de reportar condiciones laborales inseguras. De igual modo, una

supervision eficaz resulta indispensable para garantizar el cumplimiento de los
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d)

en riesgo la seguridad de los trabajadores antes de que se materialicen accidentes.

Fatiga y estrés en el entorno laboral: La fatiga y el estrés laboral pueden surgir como
consecuencia de diversos factores, como largas jornadas de trabajo, rotacion de
turnos o demandas fisicas y mentales intensas. Estas condiciones pueden mermar
la capacidad de los trabajadores para mantener la concentracién, tomar decisiones
acertadas y reaccionar con prontitud ante situaciones de riesgo. Por consiguiente,
resulta imperativo implementar politicas que fomenten un equilibrio adecuado entre
la vida laboral y personal, asi como programas dirigidos a gestionar el estrés y la

fatiga, con el propésito de resguardar la salud y seguridad de los trabajadores.

Carencia de equipos de proteccidn personal: Los dispositivos de proteccidn personal
representan una salvaguarda fundamental para prevenir lesiones y enfermedades
laborales. Sin embargo, su eficacia se encuentra intrinsecamente vinculada al uso
correcto y al mantenimiento adecuado de los mismos. Las entidades empresariales
tienen el deber de proveer dispositivos de proteccién personal de calidad, instruir a
los trabajadores en su adecuado empleo y asegurar su disponibilidad en todo
momento. Asimismo, es imperativo llevar a cabo inspecciones regulares para

verificar la funcionalidad de los dispositivos y sustituirlos cuando sea preciso.

Incumplimientos en los procedimientos de seguridad: Los protocolos de seguridad

constituyen directrices y practicas establecidas con el propésito de prevenir
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accidentes y gestionar eficazmente situaciones de emergencia. La falta de ct‘é@/g
el incumplimiento o la obsolescencia de estos protocolos pueden propiciar
deficiencias en la gestiéon de la seguridad laboral. Por tanto, resulta indispensable
revisar y actualizar de forma regular los protocolos de seguridad en consonancia
con los cambios en el entorno laboral, la tecnologia y la normativa vigente. Ademas,

es crucial proporcionar formacién al personal para asegurar su cumplimiento y

eficacia.

Ausencia de cultura de seguridad: Una cultura de seguridad sélida se distingue por
el compromiso de todos los integrantes de la entidad en la prevencién de accidentes
y la promocién de practicas laborales seguras. Esto implica fomentar una
comunicacion abierta en materia de seguridad, alentar la participacion de los
trabajadores en la identificacion y soluciéon de problematicas vinculadas con la
seguridad, asi como reconocer y premiar los comportamientos seguros. Ademas,
los lideres deben exhibir un compromiso visible con la seguridad y establecer
expectativas claras acerca de la conducta segura en todos los ambitos de la

organizacion.

Impacto de los accidentes laborales

Los incidentes laborales constituyen una realidad inquietante en el contexto ocupacional,

con consecuencias que trascienden los confines de las entidades empresariales y

impactan profundamente a los individuos, a las organizaciones y a las comunidades en su
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enfermedades asociadas a la labor, lo que conlleva un costo humano imposible de

cuantificar y una carga econémica considerable.

Los incidentes laborales representan un punto crucial en la trayectoria de los trabajadores
y sus familias. Desde lesiones leves hasta discapacidades permanentes o,
lamentablemente, la pérdida de vidas, el impacto fisico puede ser diverso y devastador. La
recuperacion tras un accidente laboral puede constituir un camino arduo y doloroso,
caracterizado por tratamientos médicos, terapias de rehabilitacion y adaptaciones para la
vida diaria. Este proceso de recuperacién no solo afecta al individuo lesionado, sino
también a su familia, quienes frecuentemente asumen roles de cuidadores y enfrentan

cambios significativos en la dinamica familiar.

Desde una perspectiva econdmica, las consecuencias de un suceso laboral pueden
resultar igualmente desalentadoras. La brusca interrupcion de ingresos debido a la
inhabilidad para trabajar puede conllevar dificultades econémicas notables, incluyendo la
incapacidad para sufragar necesidades basicas como alojamiento, alimentacién y atencion
médica. Este escenario puede catalizar un aumento en la presién financiera y el malestar,
ocasionando tensiones suplementarias en el ambito familiar. Ademas, los gastos asociados
al tratamiento médico, terapias y demas servicios pueden acumularse velozmente,
sumiendo a las familias en deudas abrumadoras y en una incertidumbre econémica a largo

plazo.
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lesion grave en el entorno laboral puede desencadenar una amplia gama de reacciones

emocionales, que abarcan desde la ansiedad y la depresion hasta el estrés postraumatico
y la culpabilidad. Estas respuestas emocionales pueden incidir en la salud mental y el
bienestar general de todos los implicados, complicando aln mas el proceso de
recuperacion y adaptacién a la nueva realidad. En sintesis, los incidentes laborales no solo
impactan en el individuo lesionado, sino que también tienen repercusiones significativas

para sus seres queridos, tanto desde el punto de vista emocional como financiero.

Para las entidades empresariales, los incidentes laborales representan un desafio
multifacético que abarca aspectos financieros, operativos y culturales. Desde una
perspectiva econdmica, los costos directos e indirectos asociados con los sucesos
laborales pueden ser considerables. Los desemboisos médicos, las indemnizaciones
laborales y las sanciones regulatorias son solo algunas de las formas en que los incidentes
laborales pueden impactar en las finanzas de una entidad. Ademas, la merma en la
productividad derivada del ausentismo laboral, la rotaciéon de personal y la disminucién del
animo pueden tener un efecto perdurable en la rentabilidad y el desempefio global de la

empresa.

Ademas de los aspectos financieros, los incidentes laborales pueden impactar la cultura
organizacional y la moral de los empleados. La percepcioén de los trabajadores acerca de

la seguridad en el entorno laboral y la capacidad de la empresa para salvaguardar su
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bienestar puede verse comprometida tras un suceso laboral. Esto podria conllevarwé na
disminucién en la moral, la confianza y la fidelidad de los empleados hacia la entidad, io
que a su vez podria afectar la cohesion del equipo y la eficacia operativa. En ultima
instancia, los incidentes laborales pueden menoscabar la reputacion de la empresa y su

capacidad para atraer y retener talento, lo que podria acarrear repercusiones a largo plazo

en su éxito y sostenibilidad futuros.

El impacto de los sucesos laborales trasciende tanto a individuos como a entidades
empresariales, afectando también a la sociedad en su totalidad. Desde una perspectiva
social, los incidentes laborales pueden imponer una carga adicional sobre los sistemas de
salud publica, repercutiendo en la calidad y accesibilidad de la atencién médica para todos
los ciudadanos. Los periodos de espera prolongados, la escasez de recursos y la presién
sobre el personal médico constituyen solo algunas de las maneras en que los sucesos
laborales pueden afectar la capacidad del sistema de salud para proporcionar atencién de

calidad a aquellos que la requieren.

Ademas, los incidentes laborales pueden ejercer un impacto desfavorable en la comunidad
en la que opera la entidad empresarial. La inquietud por la seguridad en el entorno laboral
y el bienestar de los trabajadores puede suscitar descontento entre los residentes locales
y enturbiar las relaciones entre la empresa y la comunidad. Asimismo, los incidentes
laborales pueden desencadenar investigaciones regulatorias y acciones legales, lo que

podria deteriorar aun mas la reputacion de la empresa y su vinculo con la comunidad. En
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tltima instancia, los sucesos laborales pueden conllevar repercusiones somgleg{g

comunitarias significativas, afectando la salud y el bienestar de todos los implicados.
3.4. Atencion prioritaria

La atencion prioritaria a los incidentes laborales constituye un componente esencial de la
gestién de la seguridad y salud ocupacional en cualquier entorno laboral. Su relevancia
reside en la necesidad de ofrecer una respuesta rapida y eficaz ante cualquier suceso que
ponga en riesgo la integridad fisica y la salud de los trabajadores. Esta atencién inmediata
no solo persigue proteger la vida y el bienestar de los empleados afectados, sino también
prevenir la escalada del incidente y reducir al minimo los posibles impactos negativos en

la empresa y la comunidad circundante.

La respuesta inmediata ante un suceso laboral implica, en primer lugar, la aplicacion de
medidas de primeros auxilios en el lugar del incidente. Este procedimiento resulta crucial
para estabilizar a los trabajadores afectados y brindarles la asistencia médica de
emergencia requerida mientras se aguarda la llegada de profesionales de la salud. La
capacidad de los primeros intervinientes para administrar los primeros auxilios de forma
eficaz puede ser determinante en situaciones criticas, subrayando la importancia de la

capacitacién en primeros auxilios para todos los empleados.

Junto con la atencién médica inicial, la atencion prioritaria implica activar los protocolos de

seguridad establecidos para asegurar que la situaciéon esté bajo control y minimizar los
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abarcar la evacuaciéon del area afectada, la contencién de sustancias peligrosas y la

implementacion de medidas de seguridad adicionales para evitar la propagacion del peligro

y resguardar a aquellos que pudieran estar en riesgo.

Tras proporcionar la atencion inicial y garantizar la seguridad del area, resulta fundamental
llevar a cabo una evaluacién exhaustiva de la situacién con el fin de determinar las causas
del incidente y prevenir futuros sucesos similares. Esto conlleva realizar una investigacion
detallada para identificar deficiencias en los procedimientos de seguridad, el equipo o la
capacitacién, asi como desarrollar e implementar medidas correctivas especificas para

abordar dichas deficiencias y mejorar la seguridad en el lugar de trabajo a largo plazo.

En simultaneo a estas medidas, la atencién prioritaria también comprende brindar un apoyo
integral a los trabajadores afectados por el incidente. Esto va mas alla de la atencién
médica inicial e implica coordinar la atencién médica continua, proporcionar asesoramiento
y apoyo emocional, y gestionar los tramites administrativos relacionados con la
compensacion laboral y los seguros. Es fundamental que los trabajadores se sientan
respaldados y protegidos a lo largo de todo el proceso de recuperacién, lo cual puede

contribuir significativamente a su bienestar fisico, emocional y financiero a largo plazo.

Desde la perspectiva empresarial, la atencidén prioritaria también requiere tomar medidas
para minimizar los impactos operativos y financieros del accidente. Esto abarca la

implementacidn de medidas de contingencia para asegurar la continuidad de las
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medidas para mitigarlos, como mejorar los procedimientos de seguridad, el equipo y la

capacitacion del personal. Ademas, podria ser necesario revisar y actualizar los protocolos
de seguridad existentes segun los hallazgos de la investigacién para prevenir la recurrencia

de incidentes similares en el futuro.

46


emiimpresos02
Cuadro de texto


CAPITULO IV

4. Importancia de erradicar los accidentes laborales mediante la implementacion

de sistemas preventivos de seguridad en el trabajo

En Guatemala, los accidentes laborales representan una preocupacion creciente que
afecta tanto a los trabajadores como a las empresas y la sociedad en su conjunto. Estos
incidentes, que van desde lesiones menores hasta accidentes graves con consecuencias
fatales, no solo ponen en peligro la salud y la seguridad de los trabajadores, sino que
tambien generan costos econémicos significativos para las empresas y el sistema de salud
publica. A pesar de los esfuerzos por mejorar las condiciones laborales y promover la
seguridad en el trabajo, los accidentes laborales contindan siendo una realidad

omnipresente en Guatemala.

La importancia de erradicar los accidentes laborales en el pais no puede ser subestimada.
Mas alla del sufrimiento humano y el impacto emocional en los trabajadores y sus familias,
estos incidentes tienen repercusiones econdémicas y sociales de gran alcance. Las lesiones
y enfermedades relacionadas con el trabajo generan costos significativos para el sistema
de salud, aumentan el ausentismo laboral y la rotacién de personal, y afectan la
productividad y la competitividad de las empresas guatemaltecas en el mercado global.
Ante esta situacion, la implementacion de sistemas preventivos de seguridad en el trabajo

se vuelve imperativa, necesaria y urgente.
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4.1. Legislacion y regulacion en seguridad laboral

En Guatemala, la implementacién de sistemas preventivos para reducir los accidentes
laborales comienza con la promulgacién y aplicacién de una legislacién sélida en materia
de seguridad y salud ocupacional. Esto implica la creaciéon de leyes y regulaciones que
establezcan estandares minimos de seguridad en todos los sectores laborales, desde la

agricultura hasta la industria manufacturera y los servicios.

La existencia de una legislacién clara y exigente es fundamental para garantizar que las
empresas cumplan con medidas preventivas especificas. Estas medidas pueden incluir la
provision de equipos de proteccion personal adecuados, como cascos, gafas de seguridad
y guantes, asi como la implementacion de procedimientos de seguridad en el trabajo, como
la identificacién y evaluacion de riesgos, la capacitacién del personal en practicas seguras

y la creacion de planes de emergencia.

Ademas de establecer normativas, es esencial contar con mecanismos de supervision y
fiscalizacion efectivos para garantizar el cumplimiento de estas regulaciones por parte de
las empresas. Esto implica la creacidén de organismos gubernamentales encargados de
realizar inspecciones regulares en los lugares de trabajo para identificar posibles riesgos y
verificar el cumplimiento de las regulaciones de seguridad. Estas inspecciones deben ser
rigurosas y contar con el personal capacitado y los recursos necesarios para llevarlas a

cabo de manera efectiva.
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las normativas de seguridad. Las sanciones pueden incluir multas, cierre temporal o

permanente de instalaciones y procesos judiciales contra los responsables de violaciones

graves. La imposicion de sanciones firmes y proporcionales al incumplimiento de las

normativas de seguridad es fundamental para disuadir la negligencia y promover la

responsabilidad empresarial en materia de seguridad laboral.

4.2. Estrategias de colaboracion

La seguridad laboral es un tema de vital importancia en cualquier sociedad, ya que afecta

directamente la salud, el bienestar y la productividad de los trabajadores, asi como el

desarrollo econdmico del pais. En el caso especifico de Guatemala, la implementacion de

sistemas preventivos de seguridad en el trabajo es un desafio fundamental que requiere la

colaboracién de diversas partes interesadas, incluyendo al gobierno, las empresas, los

sindicatos, los trabajadores y la sociedad en su conjunto.

Garantizar un entorno laboral seguro y saludable no solo es un imperativo ético, sino

también una exigencia legal y una necesidad econémica. Los accidentes laborales no solo

provocan sufrimiento humano y pérdida de vidas, sino que también generan costos

econdmicos significativos para las empresas y el sistema de salud publica, asi como una

disminucién en la productividad y la competitividad en el mercado global.
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partes interesadas en la implementacion de sistemas preventivos de seguridad en el

trabajo en Guatemala. Esta colaboracién es crucial para identificar y abordar los riesgos

laborales de manera efectiva, garantizar el cumplimiento de las normativas de seguridad,

promover una cultura de prevencién de accidentes y proteger la salud y seguridad de los

trabajadores guatemaitecos. En este texto, exploraremos en detalle el papel de cada una

de estas partes interesadas y cdmo su colaboracién puede contribuir a crear un ambiente

laboral mas seguro y saludable en Guatemala.

b)

Colaboracién del Gobierno: El gobierno desempefia un papel crucial en la
implementacion de sistemas preventivos de seguridad laboral en Guatemala. Como
entidad reguladora, el gobierno tiene la responsabilidad de promulgar leyes y
regulaciones que establezcan estandares minimos de seguridad en los lugares de
trabajo. Ademas, debe supervisar el cumplimiento de estas regulaciones a través de
inspecciones regulares y fiscalizacion efectiva. La colaboracion del gobierno es
fundamental para proporcionar recursos y apoyo técnico a las empresas y

trabajadores para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable.

Participacion de las empresas: Las empresas tienen la responsabilidad directa de
garantizar la seguridad de sus empleados en el lugar de trabajo. Esto implica la
implementacién de medidas preventivas, como la provision de equipos de proteccion
personal adecuados, la capacitacidn del personal en practicas seguras y la creacion

de un entorno de trabajo seguro. Las empresas también pueden colaborar con el
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d)

laboral y la participacion en iniciativas de mejora continua. La colaboracién activa de

las empresas es esencial para garantizar el cumplimiento de las normativas de

seguridad y promover una cultura de prevencion de accidentes.

Rol de los sindicatos: Los sindicatos desempenan un papel importante en la
protecciébn de los derechos de los trabajadores y la promociéon de condiciones
laborales seguras. Los sindicatos pueden colaborar con el gobierno y las empresas
para identificar y abordar los riesgos laborales, asi como para garantizar el
cumplimiento de las normativas de seguridad. Ademas, los sindicatos pueden
proporcionar capacitacion y apoyo a sus miembros en materia de seguridad laboral,
asi como representarlos en negociaciones colectivas para mejorar las condiciones
de trabajo y la seguridad en el lugar de trabajo. La colaboracién entre los sindicatos
y otros actores es fundamental para proteger los derechos de los trabajadores y

promover un ambiente laboral seguro y saludable.

Participacién de los trabajadores y la sociedad: Los trabajadores y la sociedad en
su conjunto también juegan un papel importante en la prevenciéon de accidentes
laborales. Los trabajadores deben participar activamente en la identificacion y
mitigacidn de riesgos en el lugar de trabajo, asi como en la denuncia de condiciones
inseguras. Ademas, la sociedad en su conjunto puede contribuir a la promocién de
una cultura de seguridad mediante la sensibilizacién sobre los riesgos laborales y la

demanda de condiciones laborales seguras. La colaboracién entre los trabajadores
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y la sociedad es esencial para promover un ambiente laboral seguro y sa

para todos.

4.3. Promocion cultural de prevencion de accidentes laborales

En Guatemala, al igual que en muchos otros paises, la seguridad laboral es un tema de
vital importancia que requiere atencion y accion continua. Los accidentes laborales no solo
afectan la salud y el bienestar de los trabajadores, sino que también tienen un impacto
significativo en la productividad y la economia del pais. Para abordar esta problematica de
manera efectiva, es necesario implementar estrategias integrales que promuevan una
cultura de prevencioén y seguridad en el lugar de trabajo. En este contexto, la promocion de
la seguridad laboral en Guatemala debe atenderse en varios pilares clave los cuales son

los siguientes:

a) Campaiias de sensibilizacion: Las campanfas de sensibilizaciéon son una herramienta
fundamental para promover la seguridad laboral en Guatemala. Estas camparias
deben disefiarse de manera integral, abordando una amplia gama de riesgos
laborales comunes en diferentes sectores industriales del pais. Es esencial que los
mensajes de estas campafias sean claros, directos y accesibles para todos los
trabajadores, independientemente de su nivel educativo o sector de empleo. Se
pueden utilizar diversos medios de comunicacion, como radio, television, carteles y
folletos impresos, asi como plataformas en linea y redes sociales, para llegar a un

publico amplio. Ademas, es importante adaptar los mensajes y materiales de
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los riesgos mas relevantes y proporcionando informaciéon practica sobre como

prevenir accidentes y lesiones en el trabajo.

Capacitacién y formacién: La capacitacion y formacion en seguridad laboral son
pilares fundamentales para la prevencion de accidentes en el lugar de trabajo. Es
crucial proporcionar a los trabajadores las habilidades y conocimientos necesarios
para identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales en su entorno laboral. Estas
capacitaciones deben ser practicas, interactivas y adaptadas a las necesidades
especificas de cada grupo de trabajadores y sector industrial. Ademas de la
capacitacion inicial, es importante ofrecer programas de formacién continua para
mantener actualizados los conocimientos y habilidades de los trabajadores en
materia de seguridad. La colaboracién con instituciones educativas y organizaciones
especializadas puede ser clave para el disefio e implementacidén de programas de
capacitacion efectivos y adaptados a las necesidades del contexto laboral

guatemalteco.

Creacién de comités de seguridad: Los comités de seguridad desempefian un papel
crucial en la identificacién y mitigacién de riesgos laborales en los lugares de trabajo.
Estos comités deben estar compuestos por representantes de la direccién y
trabajadores de diferentes areas, garantizando asi una perspectiva integral en la
gestion de la seguridad. Los comités de seguridad pueden realizar evaluaciones de

riesgos, proponer medidas preventivas y supervisar la implementacién de politicas
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de seguridad. Es importante que estos comités tengan acceso a recursos

técnico para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva. Ademas, deben
establecer canales de comunicacién abiertos y transparentes entre la direccién y los
trabajadores, fomentando asi la participaciéon de todos los empleados en la

identificacién y solucién de problemas de seguridad.

Fomento de la participacién: La participacion de los trabajadores es esencial para el
éxito de cualquier programa de seguridad laboral. Los empleadores deben crear un
ambiente de trabajo donde se valore y se promueva la participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad. Esto puede
incluir la creacion de programas de incentivos y reconocimiento para aquellos
empleados que demuestren un compromiso destacado con la seguridad laboral. Es
importante establecer canales de comunicacion efectivos y confiables que permitan
a los trabajadores reportar de manera segura y anénima cualquier problema o
incidente relacionado con la seguridad. Ademas, se deben reconocer y valorar las

contribuciones de los trabajadores en la promocién de la seguridad laboral.

Alianzas con organizaciones y entidades externas: Las alianzas con organizaciones
externas pueden proporcionar recursos adicionales y experiencia técnica para
fortalecer los esfuerzos de promocion de la seguridad laboral. Estas organizaciones
pueden brindar apoyo técnico, recursos educativos y experiencia en materia de
seguridad laboral, contribuyendo asi a ampliar el alcance y la efectividad de las

acciones preventivas. Ademas de brindar apoyo técnico, las organizaciones
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sobre la importancia de la seguridad laboral y la promociéon de politicas y

regulaciones mas sélidas en este ambito.

4.4. Sistemas preventivos de seguridad laboral

El articulo 197 del Cédigo de Trabajo de Guatemala establece la obligacion que tienen los
patronos de velar por un sistema preventivo de seguridad laboral determinando lo
siguiente: “Todo patrono estd obligado a adoptar las precauciones necesarias para
proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los trabajadores en la prestacién
de sus servicios. Para ello, debera adoptar las medidas necesarias que vayan dirigidas a:
a) Prevenir accidentes de trabajo, velando porque la magquinaria, el equipo y las
operaciones de proceso tengan el mayor grado de seguridad y se mantengan en buen
estado de conservacién, funcionamiento y uso, para lo cual deberan estar sujetas a
inspeccién y mantenimiento permanente; b) Prevenir enfermedades profesionales eliminar
las causas que las provocan; c¢) Prevenir incendios; d) Proveer un ambiente sano de
trabajo; e) Suministrar cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccién apropiados,
destinados a evitar accidentes y riesgos de trabajo; f) Colocar y mantener los resguardos
y protecciones a las maquinas y a las instalaciones, para evitar que de las mismas pueda
derivarse riesgo para los trabajadores; g) Advertir al trabajador de los peligros que para su
salud e integridad se deriven del trabajo; h) Efectuar constantes actividades de
capacitacion de los trabajadores sobre higiene y seguridad en el trabajo; i) Cuidar que el

nimero de instalaciones sanitarias para mujeres y para Codigo de trabajo de Guatemala
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condiciones de higiene apropiadas y estén ademas dotados de lavamanos; j) Que las

instalaciones destinadas a ofrecer y preparar alimentos o ingerirlos y los depésitos de agua
potable para los trabajadores, sean suficientes y se mantengan en condiciones apropiadas
de higiene; k) Cuando sea necesario, habilitar locales para el cambio de ropa, separados
para mujeres y hombres; 1) Mantener un botiquin provisto de los elementos indispensables
para proporcionar primeros auxilios. Las anteriores medidas se observaran sin perjuicio de

las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.”

Sin embargo, siendo la seguridad laboral un aspecto de vital importancia para el bienestar
y la proteccién de los trabajadores en Guatemala. La gran incidencia de accidentes y
lesiones en el lugar de trabajo sigue siendo una preocupacion significativa en el pais. Para
abordar esta problematica, es crucial fortalecer los sistemas de supervisién en materia de

seguridad laboral.

Estas medidas o sistemas no solo buscan garantizar el cumplimiento de las normativas
vigentes, sino también promover una cultura de prevencion y seguridad en los lugares de
trabajo. El presente documento explora cinco sistemas clave para el reforzamiento de la

fiscalizacion y supervisién en temas de seguridad laboral en Guatemala los cuales son:

a) Intensificacion de las inspecciones laborales: El incremento en la frecuencia y la
profundidad de las inspecciones en los lugares de trabajo constituye una estrategia

fundamental para fortalecer la seguridad laboral en Guatemala. Actualmente, las
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ampliarse para abarcar una gama mas amplia de sectores y empresas. En este

sentido, se debe priorizar la inspeccion de aquellos sectores con un historial
significativo de accidentes laborales o donde se identifiquen riesgos especificos de
seguridad. Ademas, es crucial que las inspecciones se realicen de manera
sistematica y planificada, utilizando criterios objetivos para la selecciéon de los
lugares a inspeccionar. Esto garantizara una distribucién equitativa de los recursos
de fiscalizaciébn y una mayor efectividad en la identificacion y correccion de

deficiencias en materia de seguridad laboral.

Formacidén especializada del personal inspector: La capacitacion del personal
encargado de realizar las inspecciones es un aspecto clave para mejorar la calidad
y la efectividad de estas. Estos inspectores deben recibir una formacion
especializada en seguridad laboral, que les permita identificar de manera precisa los
riesgos potenciales en los lugares de trabajo y evaluar el grado de cumplimiento de
las normativas vigentes. Esta capacitacion debe abordar temas como la
identificacidon de peligros, la evaluacion de riesgos, la interpretacion de normativas
y la aplicacion de medidas correctivas. Ademas, es importante que los inspectores
estén actualizados en cuanto a los ultimos avances en materia de seguridad laboral

y puedan adaptarse a los cambios en el entorno laboral y normativo.

Supervision posterior a la inspecciéon: El seguimiento y supervision de las empresas

después de las inspecciones son etapas criticas para garantizar el cumplimiento
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fundamental realizar un seguimiento regular para verificar que las empresas estén
implementando las medidas correctivas recomendadas y cumpliendo con las
regulaciones establécidas. Esto implica monitorear el progreso de las empresas en
la implementacion de las acciones requeridas y brindar asistencia técnica y apoyo
cuando sea necesario. Ademas, se deben establecer sistemas de alerta temprana
para identificar y abordar cualquier desviacion o incumplimiento de manera

oportuna.

Aplicacion de sanciones proporcionales: La imposicién de sanciones en caso de
incumplimiento de las normativas de seguridad laboral es una medida disuasoria
clave para promover el cumplimiento y proteger la salud y la seguridad de los
trabajadores. Las sanciones deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones y aplicarse de manera consistente y transparente. Esto incluye multas,
suspension de actividades, clausura temporal o definitiva del lugar de trabajo, e
incluso acciones legales contra los responsables. Es fundamental que las sanciones
se apliquen de manera justa y equitativa, sin excepciones ni privilegios para ningtin

tipo de empresa o sector.

Fomento de la transparencia y rendicién de cuentas: La promocién de la
transparencia y la rendicion de cuentas en el proceso de fiscalizacion y supervision
es esencial para garantizar la confianza del publico en las autoridades encargadas

de velar por la seguridad laboral. Esto implica la divulgacion de informacion sobre
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para que los trabajadores y la sociedad en su conjunto puedan denunciar posibles
violaciones de las normativas de seguridad laboral y recibir una respuesta oportuna
por parte de las autoridades competentes. La transparencia y la rendicion de

cuentas fortalecen la confianza en el sistema de fiscalizacién y promueven una

cultura de cumplimiento en el ambito laboral.

4.5. Importancia de erradicar los accidentes laborales mediante la implementacion

de sistemas preventivos de seguridad en el trabajo

La erradicacion de los accidentes laborales es un objetivo fundamental que requiere un
enfoque integral que abarque multiples dimensiones. Una de las facetas principales de este

abordaje es la mejora de la legislacién en materia de seguridad laboral.

El articulo 197 “bis”. - (Adicionado por el Articulo 2 del Decreto 35-98 del Congreso de la
Republica) establece: “Si en juicio ordinario de trabajo se prueba que el empleador ha
incurrido en cualesquiera de las siguientes situaciones: a) Si en forma negligente no
cumple las disposiciones legales y reglamentarias para la prevencién de accidentes y
riesgos de trabajo; b) Si no obstante haber ocurrido accidentes de trabajo no adopta las
medidas necesarias que tiendan a evitar que ocurran en el futuro, cuando tales accidentes
no se deban a errores humanos de los trabajadores, si no sean imputables a las

condiciones en que los servicios son prestados; c) Si los trabajadores o sus organizaciones
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le han indicado por escrito la existencia de una situacion de riesgo, sin que haya adop!
las medidas que puedan corregirlas; Y si como consecuencia directa e inmediata de una
de estas situaciones especiales se produce accidente de trabajo que genere pérdida de
algun miembro principal, incapacidad permanente o muerte del trabajador, la parte
empleadora quedara obligada a indemnizar los perjuicios causados, con independencia de
las pensiones o indemnizaciones que pueda cubrir el régimen de seguridad social. El
monto de la indemnizacién sera fijado de comun acuerdo por las partes y en defecto de tal
acuerdo lo determinara el Juez de Trabajo y Prevision Social, tomando como referencia las
indemnizaciones que pague el régimen de seguridad social. Si el trabajador hubiera
fallecido, su conyuge supérstite, sus hijos menores representados como corresponde, sus
hijos mayores o sus padres, en ese orden excluyente, tendran accion directa para reclamar

esta prestacién, sin necesidad de declaratoria de herederos o radicacién de mortual.”

Lo notable de este articulo es que establece una responsabilidad directa y clara para los
empleadores en situaciones donde la negligencia ha resultado en lesiones graves o la
pérdida de vidas humanas en el lugar de trabajo. Esto implica que los empleadores
deberian tomar medidas proactivas para garantizar un entorno laboral seguro y saludable,
cumpliendo con las normativas de seguridad y respondiendo de manera adecuada a las

advertencias de los trabajadores sobre posibles riesgos.

El articulo 198 del Codigo de Trabajo establece que: “Todo patrono esta obligado a acatar

y hacer cumplir las medidas que indique el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con
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profesionales.”

Esta disposicion legal es fundamental ya que reconoce la autoridad y la experiencia del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en asuntos relacionados con la seguridad y
salud laboral. El IGSS, como entidad especializada, tiene la capacidad técnica para
identificar riesgos laborales y recomendar medidas preventivas adecuadas para evitar

accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo.

Al hacer cumplir las medidas indicadas por el IGSS, los empleadores estarian
contribuyendo activamente a la proteccion de la salud y la seguridad de sus trabajadores.
Esto implica seguir las directrices y recomendaciones emitidas por el Instituto, que pueden
incluir acciones como la implementaciéon de equipos de proteccion personal, la adopcion
de procedimientos de seguridad especificos, la realizaciéon de evaluaciones de riesgos y la

capacitacion del personal en practicas seguras.

La adopcidn de normativa eficaz, la actualizacién de la normativa vigente y la
implementacion efectiva de sistemas preventivos de seguridad en el trabajo son
fundamentales para garantizar resultados tangibles en la reduccién de accidentes
laborales. Los sistemas de seguridad que en Guatemala se pueden incluir son la adopcién
de tecnologias avanzadas, la capacitacion regular del personal en practicas seguras y la

implementaciéon de protocolos de seguridad especificos para cada industria. Ademas, es
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estas medidas y realizar ajustes segln sea necesario.

Esto para la adecuada erradicacion de los accidentes laborales ya que se requiere un
enfoque holistico que abarque la mejora legislativa, la colaboracién entre actores clave, la
promocion cultural y la implementacion de sistemas preventivos efectivos. Solo mediante
la combinacién de estos elementos podemos avanzar hacia un futuro donde todos los

trabajadores puedan desempefiar sus labores de manera segura y protegida.
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CONCLUSION DISCURSIVA

En conclusion, la erradicacion de los accidentes laborales en Guatemala es un objetivo
alcanzable mediante una combinacién de medidas legislativas, colaborativas y culturales.
Para lograrlo, es crucial que el Estado fortalezca su marco legal en materia de seguridad
laboral, garantizando el cumplimiento riguroso de las normativas existentes y considerando
la implementacién de nuevas regulaciones que aborden los desafios emergentes en el
ambito laboral. Ademas, se requiere una colaboracién activa entre el gobierno, las
empresas, los sindicatos y la sociedad civil para promover una cultura de prevenciéon y

seguridad en el trabajo.

Como recomendaciones al Estado, se sugiere aumentar los recursos destinados a la
supervision y fiscalizacién de las condiciones laborales, garantizando una mayor cobertura
y frecuencia de las inspecciones en los lugares de trabajo. Asimismo, se debe priorizar la
capacitaciéon del personal inspector en materia de seguridad laboral, asegurando que
cuenten con las habilidades y conocimientos necesarios para identificar y corregir los
riesgos laborales. Ademas, es fundamental promover la transparencia y la rendicién de
cuentas en el proceso de fiscalizacion, permitiendo que los trabajadores y la sociedad en
general participen activamente en la identificacion y denuncia de posibles violaciones de

las normativas de seguridad laboral.
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