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Respetable Doctor: Firma:

Me dirijo a usted, para informarle que en cumplimiento al nombramiento emitido el 05 de
junio del afio 2023, por la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, procedi a la asesoria
de la tesis de la bachiller Karen lliana Marroquin Carias, que se intitula. EFECTOS DE
LA REORGANIZACION DE LOS CENTROS DE LLAMADAS AL VENCERSE EL
PLAZO LEGAL DE EXONERACION FISCAL, a partir de lo cual considero que el informe
final es un adecuado trabajo cientifico Io cual fundamento a partir de los siguientes
aspectos:

a)

b)

La investigacion se realizé tomando en cuenta los criterios fundamentales del método

- cientifico, asi como del derecho informatico y del derecho mercantil, por lo que el

marco conceptual y metodolégico que emplea el bachiller Lépez Funez tiene
fundamento en el contenido de las normas del derecho mercantil e informatico.

El sustentante llevd a cabo una adecuada aplicacion de los procedimientos 0 métodos
l6gicos, comenzando con el analitico, el cual dio a conocer los elementos que
configuran la importancia del comercio electrénico; ademas aplicé el procedimiento
sintético, para establecer las caracteristicas y la relacion entre el derecho mercantil y
su aplicacion a los contratos electrénicos, como una forma especifica de cumplir con
las obligaciones mercantiles establecidas por medios virtuales.

La redaccién utilizada por el ponente para elaborar el informe final de tesis evidencia
el conocimiento de lenguaje juridico propio del derecho mercantil y del derecho
informatico, de los contenidos teéricos sobre contratos mercantiles y contratos
electrénicos, asi como los mecanismos financieros y legales que tienen a su
disposicién los comerciantes para llevar a cabo actividades mercantiles por medio de -
los dispositivos electrénicos, asi como la validez legal de las mismas.
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d) Existe una coherencia l6gica entre lo concluido y lo recomendado por el tesista, lo
cual es el resultado natural de lo expuesto en los cuatro capitulos desarrollados, o
gue le permitié validar la hipbtesis de trabajo relativa a que la manera en que el
Congreso de la Republica puede regular el comercio electrénico en Guatemala es
contratando expertos sobre comercio electrénico tanto nacional como internacional
para redactar una iniciativa de ley técnicamente sustentada.

e) Asimismo, el respaldo bibliografico utilizado por el tesista con informacion de
actualidad sobre el comercio y los contratos electronicos, la situacion legal de los
mismos en Guatemala y su relacién con el Cédigo de Comercio guatemalteco le
permitié fundamentar doctrinariamente su tesis.

f) Por aparte, hago de conocimiento que no soy pariente en ninguno de los grados de
ley del tesista que he asesorado.

Por las razones mencionadas considero que el trabajo de tesis reune los requisitos
legales del Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, motivo por lo cual emito
DICTAMEN FAVORABLE, para que el tesista pueda continuar con el tramite respectivo.
Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente:

Lcda. Nanty Nat rizar de Leon Licde. Nancv Nathalf Urizar de Ieén
Abogada y Notaria Abogads y Notaria
Colegiado 21282
Nancy.urizardeleon@gmail.com
Asesora de Tesis
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La investigacion realizada es de tipo cualitativo puesto que se orientdé a exponer de
manera argumentada los efectos que puede tener la finalizacién de las exenciones
tributarias a favor del sector de centros de llamadas o call center, sobre el producto interno
bruto y el empleo de guatemaltecos, si como consecuencia de la falta de incentivos
financieros la inversién nacional y extranjera abandona el pais y va a invertir en centros

de llamadas en los paises que como México son competencia para esta actividad de

servicios de Guatemala.

La investigacion se llevd a cabo de manera diacrénica del afio 2018 al afio 2022, mientras
gue lo sincrénico se establecid a partir de llevar a cabo el estudio de campo en el afio
2023, siendo el objeto de investigacion los centros de llamadas o call center y el sujeto

de la misma, los duefios de los centros de llamadas o call center que funcionan en

Guatemala.

El aporte académico llevado a cabo fue proponerle a la Comision de Legislacion y Puntos
Constitucionales del Congreso de la Republica de Guatemala, que integre un equipo
técnico con expertos del sector publico y privado para la redaccion de una ley de
exenciones tributarias al sector de centros de llamadas, con lafinalidad de que los duerios
de estas empresas continten llevando a cabo su actividad productiva en Guatemala en
el pais y asi seguir contribuyendo con el aumento del Producto Interno Bruto y con la

generacion de empleos para los jovenes de Guatemala

LN
LI

A

BRI LA Y


1
Cuadro de texto


/\&{6‘;?3 ,{,I:?}l;_\
%SL\N C;qf?( 75

HIPOTESIS 3

Para evitar que los duefios de centros de llamadas o call center, nacionales y extranjeros
migren con sus empresas a otros paises, el Estado de Guatemala debe ampiliar el plazo
de las exenciones tributarias que fue aprobado en el ano 2016, para que estos
empresarios continlien generando ingresos econdmicos que favorece el Producto Interno
Bruto, asi como generando empleo que favorezca a los miles de guatemaltecos que

laboran en estas empresas.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Luego de haber sometido a prueba la hipétesis para lo cual se utilizo el método analitico
y el sintético, la misma fue debidamente comprobada puesto que se encontrd que la mejor
manera que el Estado de Guatemala para que el sector de centros de llamadas o call
center, continlle generando ingresos para incrementar el Producto Interno Bruto, asi
como mantener y generar mas empleos formales para los jovenes guatemaltecos, es que
la Comisién de Legislacion y Puntos Constitucionales conforme un equipo técnico con
expertos del sector publico y privado, para que redacte una ley de exenciones tributarias
para los centros de llamadas y asi estos continden expandiéndose en el pais, generando

riqueza y empleo para Guatemala.
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INTRODUCCION

La investigacion que se realizé fue escogida a partir de que, en Guatemala las empresas
dedicadas a la actividad de centros de llamadas o call center, generan importantes
ingresos econdémicos que incrementa el Producto Interno Bruto guatemaiteco, asi como
genera mas de 25 mil empleos, contratando de manera formal a jovenes, adultos,
hombres y mujeres, tanto en el area métropolitana como en algunos departamentos de
la Republica de Guatemala, lo cual determina la necesidad de garantizar su continuidad
como actividad productiva en Guatemala, situacién que peligra porque esta préximo a
vencerse la exoneracion tributaria que se le otorgé en el afio 2016.

Los objetivos debidamente alcanzados se orientaron a determinar los efectos de la
reorganizacion de los centros de llamadas al vencerse el plazo legal de exoneracion
fiscal; asi como lo que es la funcién de la administracion tributaria; los elementos de la
politica tributaria y la importancia de las exenciones para promover la inversiéon nacional
y extranjera en la actividad de centros de llamadas en Guatemala.

Los métodos utilizados fueron el deductivo, con el cual se definieron los principales
fundamentos juridicos relacionados con los centros de llamadas; el inductivo que
permiti6 orientar la investigacion hacia los centros de llamadas o call center que
funcionan en el pais; el analitico, con lo cual se establecieron los principales elementos
juridicos que permiten la existencia y productividad de los centros de llamadas en el pais,
asi como los efectos negativas que ocasionaria sobre el empleo de los guatemaltecos,
si estas empresas ya no tuvieran el incentivo de la exoneracién tributaria para continuar
funcionando en Guatemala.

El contenido del informe final consta de cuatro capitulos, siendo el primero orientado
hacia lo que es el derecho tributario, sus caracteristicas y sus fundamentos juridicos; el
segundo, permitié determinar el papel de la administracién tributaria como soporte de
una tributacion viable, asi como los elementos que se requieren para que asuma esta
funcion; el tercero, permitio la descripcién de los principales aspectos vinculados con la

(i)
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las caracteristicas de los sistemas y los instrumentos tributarios; mientras que el cuarto
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capitulo, permite exponer los efectos que tiene sobre el Producto Interno Bruto vy el
empleo de los guatemaltecos si no se prorroga las exenciones fiscales al sector de los
centros de llamadas o call center, antes de que finalice las exenciones que se otorgaron
en el afio 2016 a este sector y a las maquilas.

El aporte llevado a cabo en esta investigacién fue sugerirle a la Comisién de Legislacién
y Asuntos Constitucionales que relina a expertos publicos y privados para elaborar una
legislacion que contenga como incentivos fiscales la exencién de impuestos a la actividad
de los centros de llamadas o call center, con la finalidad de garantizar que contintien con
su inversién de capital en Guatemala, para que sigan aportando al crecimiento del
Producto Interno Bruto, asi como a la generacién de empleos, especialmente para los

jévenes guatemaltecos.
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CAPITULO |

1. Derecho tributario

" En este capitulo se estara llevando a cabo un analisis de lo que son los principales
elementos que contiene el derecho tributario y que tienen relacién directa con el informe
de investigacién, tal como las caracteristicas de la actividad financiera, la ordenacion
juridica de la actividad financiera, las fuentes del derecho financiero y tributario, los tributos
y su finalidad, entre otros aspectos que permitiran describir los elementos juridicos y

técnicos que informan juridicamente a esta investigacion.
1.1. Caracteristicas de la actividad financiera

A la generaciéon de ingresos y sostenimiento de gastos por los entes publicos se le
denomina actividad financiera, la cual tiene como elementos la fase de percepcioén o
generacion del ingreso y la de gestion de gastos en los entes publicos; por lo que las tres
fases de la actividad financiera se encuentran sometidas al derecho; se suele hacer
referencia a la actividad financiera como actividad de la hacienda publica, pues esta
expresion se utiliza para referirse al conjunto de derechos, bienes y obligaciones de un

ente publico.

De igual manera se utiliza la expresién tesoro, puesto que este concepto se orienta hacia
todo lo que se refiere al conjunto de bienes, derechos y obligaciones de un ente publico;

aungue en lugar de hacienda publica y tesoro, en Guatemala se utiliza el concepto de
‘ 1
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fondos estatales se denomina Ministerio de Finanzas Publicas.

Es de tener en cuenta que luego de las reformas legales que se llevaron a cabo en el afio
1998 se cred la Superintendencia de Administracion Tributaria, a través la Ley de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, Decreto numero 1-98 del Congreso de la
Republica de Guatemala, como encargada de obtener los ingresos tributarios la
administracién publica, siendo el Ministerio de Finanzas Publicas quien se encarga de
poner a disposicion del resto de la administracién publica los recursos financieros

necesarios para su funcionamiento, asi como del control de todo este proceso.

“La actividad financiera se desarrolla necesariamente por un ente publico. La actividad de
generacién de ingresos y gastos que llevan a cabo los entes privados no forma parte del
objeto de estudio del derecho financiero. No es que no exista; por supuesto que existe,
pero la que interesa al derecho financiero y tributario es la actividad financiera de los entes
publicos; también tiene caracter ciclico. El desarrollo tanto de los ingresos como de los
gastos tiende a generar un ciclo, porque unos y otros se condicionan mutuamente y porque

ademas generan comportamientos que adquieren secuencias temporales definidas”."

Es el presupuesto general de ingresos y egresos del estado, el ejemplo sobre el caracter
ciclico, pues el mismo se aprueba anualmente, contemplandose en el mismo,

compromisos de gasto e inversién para un determinado periodo de tiempo; a su vez, estos

' Colao Marin. Derecho tributario. Pag. 12.
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eso que la actividad financiera de los entes publicos se planifica teniendo en cuenta

periodos concretos.

Es por eso que el presupuesto de todas las dependencias publicas establece gastos para
un afio y se basan en las estimaciones de gastos que llevaran a cabo el ario fiscal
siguiente, aunque los ingresos asignados por el Ministerio de Finanzas para el afio fiscal,
no siempre coincide con lo requerido por estas agencias gubernamentales, puesto que
luego de hacer el presupuesto general de ingresos y gastos, el organismo Ejecutivo lo

envia al Legislativo y este puede reducir o ampliar asignaciones.

“‘Esto con independencia de que, légicamente, hay previsiones presupuestarias de
caracter plurianual, pero aun éstas se parcelan en compromisos anuales; por ejemplo, una
inversion en infraestructuras que va a llevar cinco arios se periodifica y se contempla en
los presupuestos también segun el importe que va a suponer cada afio. Pero es que;
ademas, desde el punto de vista l6gico, no ya puramente temporal, los ingresos entran en
poder de los entes publicos para luego salir, de forma que se configura un ciclo en virtud
del cual los ingresos entran, y al gastarse o invertirse salen del ambito publico de

disposicion, lo que da lugar a una especie de circulo continuo de entradas y salidas”.2

Es por eso que se establece que la actividad financiera es una actividad fundamentalmente

instrumental, en el sentido de que por si sola no satisface ninguna necesidad pero pone el

2 |bid. Pag. 14.
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medios econdmicos; se trata de que, la generacion de ingresos y la consignacion de
gastos no satisfacen las necesidades sociales; pero, son un instrumento imprescindible
para estas: la Superintendencia de Administracion Tributaria procura ingresos y los pone .
a disposicion del Ministerio de Finanzas Publicas para que este los distribuya a los otros

entes publicos, que son los que emplean dichos medios en las necesidades existentes.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que los ingresos y los gastos estan determinados por
condiciones eéonémicas, pero, a su vez, generan efectos econdmicos; se trata de
establecer que el ciclo de ingresos y gastos pUblicos esta condicionado por la situacion
econdmica del pais; Sin embargo, también influye en la situacién econdémica, porque los
entes publicos son un potente agente econémico que mediante sus politicas de gasto, son
capaces de influir en el curso de la economia, puesto que generalmente el Estado es el

principal comprador de bienes y servicios en la sociedad, como sujeto individual.

Como consecuencia de esta actividad ciclica, la actividad financiera debe de estar
planiﬁcada y debidamente reglada, puesto que la misma se lleva a cabo por los entes
publicos con sometimiento al mandato de la ley y no con caracter discrecional; es decir,
las dependencias publicas deben someterse al cumblimiento de las leyes, exactamente
igual que los sujetos privados; puesto que, tanto las dependencias estatales como loé

sujetos privados estan sometidos al mandato de las leyes.

Asimismo, es importante la regulacion de la actividad financiera de los entes publicos,

puesto que se encuentran en una situacién de supremacia frente a los particulares, debido
4
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esta condicién de supremacia esta autorizada por la ley, por lo que la misma ley es la que

establece los limites en que esta supremacia debe ejercerse y asi evitar el abuso de poder.

Se trata de evidenciar que la ley disefia el conjunto de derechos y obligaciones de los
entes publicos y de los particulares, establece ciertas prerrogativas y facultades, a los
entes publicos, que no otorga nunca a los particulares; por ejemplo, la Superintendencia
de Administraciéon Tributaria SAT, puede citar a inspeccién a un obligado tributario, pero
~ este obligado no puede citar a inspeccién a la SAT; Sin embargo, para limitar el actuar de
esta dependencia gubernamental, la ley regula minuciosamente cuando y cémo se puede
desarrollar tal inspeccién, de forma que no puede obviar el cumplimiento de los mandatos

legales para su actuacion.
1.2. La ordenacién juridica de la actividad financiera

A partir de que el derecho tributario es la rama del derecho que regula la actividad
financiera publica y de esta con los particulares, por lo que este derecho esta compuesto
de normas que sdn de derecho imperativo, lo cual significa que, en lo relativo a las
.contrataciones estatales, las normas vigentes, aunque tengan caracter contractual,
siempre deben mantener la esencia de lo regulado en la norma legal; esta fundamentacién
sobre la imperatividad de las normas se debe a que, en el ambito del derecho tributario los
derechos que estan en juego no son de los particulares, sino de los entes publicos, por lo
que la voluntad en las relaciones contractuales da paso a la obligatoriedad de las normas

que enmarcan dichas relaciones, sin que los particulares puedan cambiarlas.
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En relacion a la clasificacion juridica del derecho tributario, se encuentra que, en primer

1.3. Las fuentes del derecho tributario S SECRETARA ““}

lugar, deben analizarse sus fuentes juridicas; es decir, los modos o formas de generarse
los mandatos de alcance general, puesto que una fuente es un acto dispositivo que tiene
capacidad de obligar con caracter general a cualquier éujeto que se encuentre bajo el
ambito de su enunciado general, de su presupuesto de hecho, a diferencia de lo que

sucede con un acto dispositivo que incorpora un mandato particular.

“Se pueden asi distinguir varias situaciones: Un sujeto puede estar obligado porque una
fuente del derecho haya definido un ambito de aplicacién general y dicho sujeto, como
muchos mas, tiene que cumplir un mandato, por ejemplo, una ley dispone que las
personas fisicas que obtengan los volimenes de ingreso y en las formas que determina
tienen que tributar por Impuesto sobre la renta de las personas fisicas. Este mandato
afecta a una pluralidad indefinida de obligados, que se p;Jeden considerar incluidos en el

presupuesto de hecho de la norma”.3

Es decir, una persona individual o juridica puede estar obligado porque la administracion
pUblica necesita un terreno de ella para fines de utilidad publica, por lo que se lo expropia
de acuerdo con la ley, puesto que el acto de expropiacion de ese terreno no es fuente de
derecho, sino un acto dirigido precisamente a un sujeto concreto y perfectamente

identificado, puesto que aun cuando se oponga, si se declara de utilidad y necesidad

3 Ibid. Pag. 17.
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la declaracién de necesidad y utilidad pablica y establecera los mecanismos de pago.

Para comprender las fuentes del derecho tributario, se debe partir de las fuentes del
derecho en general, puesto que estas tienen un orden jerarquico, comenzando por la
Constitucion Politica vigente y los tratados internacionales sobre derechos humanos;
posteriormente esta la doctrina legal o jurisprudencia de la Corte de Constitucionalidad;
luego vienen las leyes ordinarias y los tratados internacionales que no sean de derechos
humanosfdespués los reglamentos, entendiendo que ninguna norma de un escaldn

inferior puede contradecir, modificar o derogar a una de un escaldn superior.

La Constitucion Politica es la norma superior del ordenamiento juridico, por lo menos en
el caso de Guatemala y muchos paises de América’, Asia y Oceania y algunos europeos,
puesto que quienes conforman la Union Europea, aceptan que existen leyes del
parlamento europeo que tienen mayor jerarquia que sus constituciones politicas, aunque
no todos los miembros de esa Union le asignan ese caracter a las normas que provienen
principalmente del parlamento europeo.

Altener a la Constitucién Politica como norma suprema, la misma tiene caracter vinculante
y existen procedimientos especificos que garantizan su supremacia en el caso de que se
intente vulnerarla; procedimientos de los cuales conoce la Corte de Constitucionalidad, a
través de que se interponga el recurso de inconstitucionalidad contra leyes y disposiciones

normativas con rango de ley, recurso que se orienta a la proteccion de la Constitucion
7
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Politica vigente en un pais.

Sin embargo, si es una violacion a un derecho reconocido constitucionalmente, lo que
procede es la accidon constitucional de amparo; en este caso no se protege a la
Constitucion Politica frente a una norma inconstitucional, sino a un sujeto que estima que
la norma que se le quiere aplicar vulnera, no cualquier derecho suyo, sino los derechos

mas importantes de entre los que contempla la Constitucion Politica a su favor.

En el caso de los tratados internacionales sobre derechos humanos, una vez aprobados
por el Congreso de la Republica o el Parlamento, los mismos pasan a formar parte del
ordenamiento juridico interno y tienen una capacidad de obligar superior a la de las leyes,
cuando la misma Constitucidn Politica le da un rango superior sobre las leyes ordinarias o

bien la Corte de Constitucionalidad les reconoce se rango.

En tercer lugar, esta la doctrina legal de la Corte de Constitucionalidad, tal como establece
el Articulo 43 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y Constitucionalidad, Decreto
nuamero 1-86 de la Asamblea Nacional Constituyente de Guatemala, en donde se
establece que la interpretacidn de las normas constitucionales y de leyes en las sentencias
de la Corte de Constitucionalidad, sienta doctrina legal que debe respetarse por los
tribunales al haber tres fallos contestes de la Corte de Constitucionalidad, la cual podra
separarse de su propia jurisprudencia, no siendo obligatoria para los otros tribunales, salvo

que lleguen a emitirse tres fallos sucesivos contestes en el mismo sentido.
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En cuarto lugar, se encuentran las leyes constitucionales que, por haber sido
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esta por encima de las leyes ordinarias, puesto que las constitucionales, debe ser una
asamblea constituyente o el Congreso de la Republica o Parlamento el que puede
modificarlas pero con dictamen favorable del ente guardidn de la Constitucion Politica,

como es la Corte de Constitucionalidad.

En quinto lugar, estan las leyes ordinarias, entendiendo a estas como toda disposicion
normativa escrita o, en sentido estricto, como aquella disposicidn normativa escrita
emanada del poder legislativo que desarrollan derechos y obligaciones para toda la
poblacién, puesto que este tipo de leyes responde al esquema basico del Estado de
derecho, seguin el cual es el poder legislativo el legitimado para emanar normas de alcance

general y rango superior; es decir, leyes ordinarias.

También los reglamentos son fuente de derecho, entendiendo a estos como disposiciones
de caracter general aprobada por el poder ejecutivo, para desarrollar las leyes ordinarias
o normar el procedimiento administrativo para lIeVarse a cabo en una determinada
dependencia publica, el mismo tiene alcance general y es por tanto fuente de derecho; es
de recordar que el reglamento tiene siempre un rango inferior a la ley, por lo que no puede,

ni directa ni indirectamente, establecer preceptos contrarios a lo dispuesto en la ley.

Es decir, el Congreso de la Republica o Parlamento es el Unico que puede elaborar normas
con rango de ley; el gobierno sélo puede dictar normas de caracter reglamentario, que

desarrollan las leyes y que nunca pueden contradecirlas, salvo los decretos que promulgan
9
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las excepciones que las mismas leyes de orden publico establezcan.
1.4. Los tributos

Partiendo que la Consﬁtucién Politica de la Republica de Guatemala es la norma suprema
del ordenamiento juridico guatemalteco, se tiene que el Articulo 239 del Congreso de la
Republica establece que: “Corresponde con exclusividad al Congreso de la Republica,
decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales,
conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad vy justicia tributaria, asi
como determinar las bases de recaudacion”. Por lo que, conforme a esta jerarquia
normativa, todos los tributos solo pueden establecerse en leyes promulgadas por el

organismo Legislativo.

Se entiende por tributos a los ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias
exigidas por una administracion publica como consecuencia de la realizacion del
presupuesto de hecho al que la ley vincula la obligacién de contribuir, con el fin primordial
de obtener ingresos para el sostenimiento de los gastos publicos; es decir, el tributo es
una obligacién pecuniaria establecida a favor de un ente publico que se ha de satisfacer
en dinero y no mediante dtro tipo de bienes o servicios; obligacidn que nace por la
realizaciéon de un presupuesto definido por una norma con rango de ley, puesto que solo

el organismo Legislativo esta autorizado para promulgar el tributo.
10

Y r;_‘ .
i)
/;{”\f’i};g


1
Cuadro de texto

1
Cuadro de texto


{!:1' Cu’a 1y
‘;’ W
5

Este presupuesto que permite la existencia de la obligacion tributaria se denomina he/'ého
imponible, a partir de la existencia de riqueza o capacidad econémica en aquel que lo
realiza, puesto que el tributo genera un ingreso publico, porque se establece a favor de un
ente publico y pasa a formar parte de recursos no privados, sino publicos, habiéndosele
quitado al particular o la persona juridica objeto del hecho imponible, lo cual se justifica a
partir de que lo recibido en concepto de fributo se tiene que aplicar a la satisfaccion de

necesidades publicas.

El principal tributo es el impuesto, cuya caracteristica principal es que es un tributo exigido
sin contraprestacion, cuyo hecho imponible esta constituido por actos o hechos que ponen
de manifiesto la capacidad econdmica del contribuyente, por lo que el impuesto no se
vincula a ningln comportamiento concreto por parte de la administracion publica, puesto
que es un tributo sofisticado y apto para incorporar determinados aspectos del principio de

capacidad econdmica.

Asimismo, resulta siendo el tributo mas utilizado y con mas capacidad de recaudacion, en
donde la obligacién de pago, el devengo, no se produce en atencion a ningun tipo de
actividad concreta por parte de la administracion publica, sino por el mero hecho de que
el sujeto ha demostrado capacidad econdmica con una situacion o un comportamiento

determinado, como por ejemplo obtener renta o gastarla a través de comprar bienes.

La clasificaciéon mas importante de los impuestos distingue entre impuestos directos e
indirectos; instantaneos y periédicos; objetivos y subjetivos; siendo los impuestos directos

los que gravan manifestaciones directas de capacidad econdmica, siendo dos ejemplos
11

oy
& VL '\LMP i
< A

o

e

»\“E\
\\!\’:"“ 4 G ?;/



1
Cuadro de texto


como el consumo o gasto, siendo motivo del impuesto al valor agregado IVA.

“En determinados impuestos indirectos el sujeto que realiza el hecho imponible paga el
impuesto, pero debe de repercutir a un tercero la carga tributaria. La titularidad de un
patrimonio y la obtencion de renta no dan a entender que se tenga riqueza, son riqueza
en si. El gasto, sin embargo, simplemente da a entender que se tiene renta o patrimonio

con los que hacer frente a él, cosa que no siempre sucede”.*

En el caso de los impuestos instantdneos y los periddicos, el hecho imponible es el
presupuesto que al realizarse por un sujeto devenga el tributo; es decir, origina la
obligacion de tributar, por lo que en unos casos el hecho imponible es instantaneo, de
forma que su realizacién lo agota o lo termina; por ejemplo, una compraventa, por lo que
los hechos imponibles instantaneos dan lugar a impuestos instantaneos; en otros casos el
hecho imponible es de tracto sucesivo; es decir, tiene vocacién de indefinicion o
prolongacién en el tiempo, de forma que su realizacién no sé6lo no lo agota sino que viene

a consolidarlo, por ejemplo, la obtencién de renta por un sujeto.

En los casos de hecho imponible continuo, la ley se ve obligada a parcelar el hecho
imponible en periodos de tiempo; en cada periodo se devenga el tributo, por lo que se trata

de impuestos periddicos, tal el caso de un impuesto que grava una compraventa se

4 Giuliani Fonrouge, Carlos. Derecho Financiero. Pag. 24.
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una situacion indefinida en el tiempo y que puede durar hasta la muerte de la persona.

Por aparte, se encuentran los impuestos objetivos y subjetivos, siendo los primeros, los
que no tienen en cuenta las circunstancias personales y familiares del sujeto para graduar
la carga tributaria; mientras que son i‘mpuestos subjetivos los que si las tienen en cuenta;
asi, el impuesto sobre el valor agregado no suele tener en cuenta las circunstancias

personales y familiares del pagador.

En el caso de la contribucion especial, se tratan de tributos cuyo hecho imponible consiste
en la obtencién por el obligado tributario de un beneficio o de un aumento de valor de sus
bienes como consecuencia de la realizacion de obras publicas o del establecimiento y
ampliaciéon de servicios publicos por el Estado, por lo que la contribucién especial se

devenga porque alguna dependencia gubernamental o municipal lleva a cabo una
| actividad concreta, sea la realizacion de una obra publica o el establecimiento por primera
vez de un servicio publico, con lo cual las propiedades de las personas vinculadas

directamente con esa obra, aumentan su plusvalia.

Se estima de que en estos casos, aunque se produce un beneficio para toda la sociedad,
este es mayor para los sujetos que tienen patrimonios, bienes, especialmente relacionados
o cercanos al lugar de la obra o de establecimiento del servicio; por ejemplo, el arreglo de
una calle que ha estado en mal estado, cuando se arregla toda la comunidad se beneficia,

pero sobre todo los titulares de inmuebles existentes alrededor o a la orilla de ella; por eso
13
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Otro tipo de tributo son las tasas, cuyo hecho imponible consiste en la utilizacion privativa
o el aprovechamiento especial del dominio publico o bien, en la prestacion de servicios o
la realizacion de actividades que se refieran, afecten o beneficien de modo particular al
obligado tributario cuando los servicios o actividades no sean de solicitud o recepcion
voluntaria para los obligados tributarios o, siendo de solicitud o recepcién voluntaria no se

presten o realicen por el sector privado, el sujeto tenga que solicitarlos a la municipalidad.

“En la tasa también hay una actividad concreta de la administracién municipal, pero a
diferencia de lo que sucede con la contribucién especial: Lo que esta administracién hace
consiste en dejar que se utilice de forma especial el dominio publico por un sujeto; por
ejemplo dejar que se instalen sombrillas, mesas y sillas en una plaza publica por el titular
de un establecimiento de hosteleria o prestar un servicio; es decir, generar la
infraestructura necesaria, no como en la contribucidn especial, sino realizar una
prestacion, por ejemplo, expedir un titulo que acredita frente a todos que se ha obtenido
un nivel de cualificacion profesional determinado. El destinatario suele ser un sujeto

individualmente considerado, no una colectividad de personas”.5

Es decir que cuando un sujeto ocupa o aprovecha el dominio publico o demanda un

servicio porque es necesario para él, o tiene que solicitarlo a la administracién municipal

5 Ibid. Pag. 26.
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el Congreso de la Republica o Parlamento a partir de que es a este organismo al que se
le asigna la creacion, modificacion o derogacién de impuestos, contribuciones por mejoras
y tasas; es decir, no basta con una norma reglamentaria, puesto que el principio de reserva
de ley es el Congreso o Parlamento quien debe decretar los tributos, teniendo en cuenta

el principio de capacidad de pago de la poblacién.

1.5. Finalidad de los tributos

Los tributos, ademas de ser medios para obtener los recursos necesarios para el
sostenimiento de los gastos publicos, sirven como instrumentos de la politica econémica
géneral y para atender a la realizacién de los principios y fines contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica, por lo que los tributos estan concebidos, de forma
principal o fundamental, para obtener ingresos; asimismo, son instrumento de politica
econdémica en manos de la administracién publica, que mediante ellos, incrementandolos
o disminuyéndolos, puede incidir en la actividad econémica, ralentizandola o propiciando
el incremento de las actividades productivas; asimismo, pueden discriminar a unos sujetos
de otros; por ejemplo, otorgando beneficios fiscales a los sujetos que invierten o llevan a

cabo conductas que se consideran deseables desde el punto de vista econdmico.

La finalidad esencial de los tributos, aquello para lo que estan disefiados, es obtener
ingresos publicos que permitan hacer frente a las necesidades generales; de igual manera,

son un instrumento para conseguir fines en paralelo al objetivo recaudatorio, puesto que
15
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recaudar mas ingresos, sino que se puede enfriar o ralentizar la actividad econdmica en
un momento determinado, retirandoé dinero del mercado, de la misma forma que se puede

incrementar rebajando las obligaciones de pago, entre otros.

Sintentizando este capitulo, se llevd a cabo un andlisis de lo que son los principales
elementos que contiene el derecho tributario, los cuales tienen relacién directa con el
informe de investigacién, tal como las caracteristicas de la actividad financiera, la
ordenacion juridica de la actividad financiera, las fuentes del derecho financiero y tributario,
los tributos y su finalidad, entre otros aspectos que permitiran describir los elementos
juridicos y técnicos que informan juridicamente a esta investigacién, lo cual permite

exponer el contenido del siguiente capitulo relacionado con la administracién tributaria.
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2. Administracion tributaria

Este capitulo permitira describir lo que es la definicién de. administracion tributaria, la
actividad principal de la misma, las obligaciones de este ente recaudador para con los
contribuyentes, el mandato legal de esta administracion y su papel como soporte de una
tributacion viable, con lo cual se expusieron los motivos que llevaron a cambiar la forma
en que se encontraba regulada la dependencia de recaudacion tributaria hacia la una
Superintendencia de Administracion Tributaria, a través del Decreto nimero 1-98 del

Congreso de la Reptublica de Guatemala.

La administracién tributaria tiene como principal tarea garantizara el cumplimiento de la
legislacion tributaria, lo cual incluye la identificacion y registro de contribuyentes,
evaluacién de obligaciones tributarias, cobro de impuestos y servicios a contribuyentes;
es decir, administrar el régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la recaudacion,
control y fiscalizacion de todos los tributos internos y los qUe gravan el comercio exterior,
con excepcion de los que por ley recaudan las municipalidades; asimismo, procurar altos
niveles de cumplimiento tributario, mediante la reduccion de la evasién, y actuar contra los

delitos tributarios y aduaneros; asi como facilitar el cumplimiento a los contribuyentes.

Asimismo, la administracién tributaria debe operar en medio de los rapidos cambios que
tiene la actividad econdmica, asi como cumplir los crecientes pedidos y expectativas de

los contribuyentes; de igual manera debe desarrollar una vision contemporanea, para
17
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gue debe estar pendiente de redefinir su curso estratégico, teniendo en cuenta que-su

relacion con los contribuyentes debe basarse en un sistema de derechos y obligaciones.
2.1. Definicion de administracion tributaria

La administracion tributaria es la dependencia gubernamental que por mandato legal
implementa y hace cumplir las leyes impositivas y esta encargada de administrar los
impuestos; asimismo, debe registrar contribuyentes, lo cual incluye'la deteccioén de la falta
de registro y registros falsos; procesar declaraciones juradas, retenciones e informacién
de terceros, lo cual incluye actividades de auditoria; también debe procesar la exigencia
de cumplimiento de cobro de deudas, asi como manejar quejas y apelaciones
administrativas; brindar servicios y asistencia a los contribuyentes; ademas, debe detectar

y perseguir el fraude impositivo.

“La mayoria de los paises tiene una sola administracién tributaria para los impuestos
directos e indirectos, pero todavia hay paises con organizaciones aparte que son
responsables de cobrar los impuestos ‘directos e indirectos. Muchos paises tienen
organizaciones separadas para impuestos y aduanas. En algunos paises, la
administracién de aduanas tiene la funcién de administrar los impuestos indirectos; en
otros, esto es tarea de la administracién tributaria. Las responsabilidades de los impuestos

y las aduanas en otros paises son en una sola administracién tributaria y aduanera”.8

8 Van Kommer, Victor. Manual de administracion tributaria. Pag. 98.
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hay una creciente conciencia respecto a la importancia de esta funcion para la
administracion tributaria, debido a que el cobro de la deuda impositiva deberia
considerarse una parte importante e integral del proceso general de la administracion
tributaria, porque no es una funcidbn que pueda ser facilmente separada de las

operaciones centrales.
2.2, Obligaciones de la administracion tributaria hacia los contribuyentes

Formalmente se entiende que administrar las leyes impositivas de un pais deberia servir
al interés publico; es decir, permitiria al éobierno cumplir con las necesidades de las
personas del pais al que la administracién publica sirve, por lo que para lograr esta mision
que tiene a su cargo la administracion tributaria, la misma, asf como sus empleados deben
tener la confianza y la estima del publico al que sirven; ante lo cual, la responsabilidad

primaria de una la administracion tributaria es recaudar la cantidad apropiada de

impuestos debidos al gobierno al menor costo posible para el publico.

Ademads, es esencial que una administracién tributaria lleve a cabo sus responsabilidades
de manera que garantice el mayor grado de confianza publica en la eficiencia, integridad
y justicia de dicha administracion, por lo que, en algunos casos, una administracién
tributaria p_uede también ser responsable de preparar la legislacion tributaria, pero, si no
es directamente responsable de preparar legislacién, deberia, al menos, participar en la

determinacion de la administrabilidad de las disposiciones propuestas por la ley impositiva
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tributaria que logre alcanzar esas disposiciones. e

Se trata de que la administracion tributaria debe ser vista por el publico que paga
impuestos como una organizacion que administra responsablemente el sistema impositivo
del pais a partir de aplicar las leyes impositivas de manera consistente y justa para que
los contribuyentes que se encuentran en posicién similar sean tratados igualitaria y
consistentemente segun la ley y que, como resultado, todos los contribuyentes paguen su

justa parte.

Los contribuyentes deberian también recibir calidad por el dinero gastado por la
administracion tributaria en la administracidén de las leyes tributarias; en otras palabras, la
administracion tributaria deberia operar tan eficientemente como sea posible, por lo que,
ademas de recibir calidad por su dinero, el publico esperaria que la administracidon
tributaria y sus empleados estén libres de todo tipo de corrupcion, asi como de abusos de

poder o de intimidacion tributaria en contra de los contribuyentes.

La manera mas efectiva respecto de costos para recaudar impuestos es a través del
cumplimiento voluntario por parte del publico de las leyes tributarias; cuantas mas
actividades de exigencia de cumplimiento sean necesarias, mas costosa sera la
administracion del sistema impositivo; para alentar a los contribuyéntes a cumplir con sus
responsabilidades de pago de impuestos de manera voluntaria, es importante que la
administracion tributaria los asista a través de la asistencia por teléfono, por escrito,

personalmente o utilizando herramientas de comunicacion electrénica.
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finalidad de que el contribuyente de que la administracion tributaria réspeta sus derechos
y opera segun los principios de integridad y honestidad; sin embargo, para que haya
confianza en el sistema impositivo, las personas deben creer que es un sistema justo

administrado de manera neutral.

“Es impbrtante para la administracién tributaria brindar la combinacién adecuada de
servicio al cliente y exigencia de cumplimiento justa de las leyes impositivas. Poner
demasiado énfasis en recaudar fondos y menos en el servicio al cliente y los derechos de
los contribuyentes puede conducir a una falta de seguridad de parte del publico en la
capacidad de la administracion tributaria de manejar sus responsabilidades de manera
apropiada. La falta de seguridad en la administracién tributaria que administra la ley puede

también conducir a reducir los niveles de cumplimiento voluntario”.”

De igual manera la administracion tributaria debe mantener una camparfia informativa
permanente en donde establezca por escrito los derechos de los contribuyentes cuando
se relacionan con este ente administrativo, lo cual permite brindar una guia clara a los
contribuyentes respecto de sus derechos en el tratamiento con la administracién tributaria;
asimismo, también lo relativo a los estandares éticos y reglas de conducta para los
empleados deben establecerse por escrito y cada empleado deberia ser entrenado

respecto de los derechos de los contribuyentes y de esas reglas de conducta.

7 Ibid. Pag. 101.
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También resulta gratificante para el contribuyente, saber que existe voluritfc\laq,,/de la,

s

administracion tributaria para tratar con empleados cuyas acciones violan los derechos’

de
los contribuyentes 0 no cumplen con las reglas de conducta, incluyendo procedimientos
administrativos en contra de estos, si no cambian su conducta, aunque no seria mala idea
gue hubiera una manera de resarcir a los contribuyentes cuyos derechos han sido violados

en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Es un hecho de que los contribuyentes esperan que los empleados de la administracidon
tributaria sean bien entrenados en su area de responsabilidad técnica, con lo cual debieran
tener una comprension general de las operaciones de la administracion tributaria para que
los problemas de los contribuyentes puedan resolverse sin obligar a los contribuyentes a
realizar numerosos contactos; de igual manera, los usuarios esperan que la administracion
tributaria tenga procedimientos y procesos activos sobre como la ley deberia aplicarse y
como los empleados deberian conducirse a si mismos cuando desempefian sus tareas, lo

cual debieran realizar con profesionalismo.

Otra obligacién de la administracion tributaria, para con los contribuyentes es que, esta
dependencia publica debe prestar apropiada atencion al entrenamiento de los empleados
para asegurar que exista una fuerza de trabajo técnicamente muy competente y
profesional y que, ademas, respeta los derechos de los contribuyentes; asimismo, es su
deber tener un sistema de informacion de gestién activo para brindar informacion
necesaria para la apropiada toma de decisiones por parte de los funcionarios tributarios
para dar respuesta a las consultas de los cuerpos gubernamentales que tienen relacion

con la responsabilidad tributaria de la Superintendencia de Administracién Tributaria.
22
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“Se debe tener mucho cuidado al determinar los factores criticos que deberian se%ﬂ%‘didos
para estimar la efectividad de las operaciones. Las medidas de desempefio sobre las que
la administracion tributaria se basa éerén analizadas por su fuerza de trabajo cuando
decidan como deben llevar a cabo sus responsabilidades asignadas. Estas medidas de
desempefio deberian apoyar la visién de la administracion tributaria de una administracion
justa y consistente con las leyes que tiene que hacer cumplir, pues para administrar las
leyes impositivas del pais de manera exitosa, se debe mantener un equilibrio cuidadoso

entre las diferentes responsabilidades”.®

El cumplimiento de estas obligaciones por parte de la administracién tributaria es uno de
los requisitos, entre otros, para que esta dependencia de recaudacién sea eficiente,
efectiva, moderna y profesional, lo cual va acompafada de la integridad e imparcialidad
de sus funcionarios y empleados, aplicando un estricto cédigo de conducta que promueva
los estandares éticos y profesionales, establecer la incompatibilidad del personal para
desempefiar actividades de consultoria impositiva, entre otros, lo que permite lograr la
confianza de los contribuyentes en la administracion tributaria, asi como reducir la evasion

fiscal por legitimarse la dependencia tributaria ante los contribuyentes.
2.3. Mandato de la administracion tributaria

Los mandatos de las administraciones tributarias varian ampliamente, pues, en algunos

paises, tienen la funcién de administrar todos los impuestos desde el gobierno central; en

8 Castagnola, Horacio. La administracién tributaria. Pag. 10.
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otros, tienen funciones limitadas que se restringen a la administracién de los lrrq\ uestos-
-
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directos o indirectos; por ejemplo, el posicionamiento de la administracion del impuestgsal .

valor agregado difiere de manera significativa entre los paises.

“En algunos paises de sistema federal, la administracion tributaria a nivel federal también
tiene la funcion de recaudar los impuestos locales o estatales para todos los estados o
para un numero limitado de ellos. En otros paises, las administraciones tributarias
centrales no tienen la funcidén de recaudar impuestos locales o estatales. En algunos
paises, los impuestos y aduanas se combinan en una Unica administracion tributaria y de
aduanas; en otros, la responsabilidad de administrar impuestos y aduanas recae en

organizaciones separadas”.®

Es de tener en cuenta que, la combinacion de funciones similares en una Unica
organizacién y la integracién de diferentes procesos con caracteristiéas similares y
objetivos permiten a la administracion tributaria alcanzar sus objetivos de manera efectiva
en una forma mas eficiente respectb de los costos y brindar mejores servicios a los
contribuyentes, por la concentracion de los servicios, pero también por Ila

desconcentracion de las oficinas tributarias en todo el pais.

Es por eso que la administracién tributaria como las empresas privadas y organizaciones
de la sociedad civil, tienen una actividad principal, siendo la actividad principal tributaria

garantizar el cumplimiento de la legislacién y obligaciones tributarias, por lo que tiene como

°® Ibid. Pag. 11.
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declaraciones juradas, entre las que se incluyen el célculo de la obligacién impositivade”

los contribuyentes y el cobro voluntario o coactivo de impuestos.

En términos simples, la misién o razén de ser de la administracion tributaria, es gestionar
la recaudacion de los tributos, facilitando a los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias con respeto a sus derechos, para lo cual establece objetivos
estratégicos y operativos para luchar contra el fraude fiscal, ademas, contribuye a las
metas recaudatorias anuales establecidas por el organismo Ejecutivo, para lo cual es
indispensable que se fortalezcan las capacidades de sus recursos humanos y de los

soportes tecnolégicos, para lograr cumplir con esa mision tributaria.

2.4. La administracion tributaria como soporte de una tributacion viable

La administracion tributaria es un organismo que debe estar en condiciones de administrar
las reformas que requiera el sistema tributario, tanto por la evolucién de la tecnologia como
de las actividades econdémicas que se presentan de manera constante a nivel mundial; es
decir que, el contexto en el que gestiona la administracion tributaria evidencia notables
diferencias en las caracteristicas de los responsables de la gestidon de los tributos y los
contribuyentes que operan en el mismo, por lo que las capacidades de esta dependencia

recaudadora de tributos deben estar en condiciones de responder a esas exigencias.

“El concepto central es que la administracion tributaria moderna es, en esencia, un enorme

sistema de informacién que opera el marco normativo de la ley de procedimiento. En este
25
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empleados son el soporte de toda la organizacién y de su adecuado funmonamlent’”lEn/

marco, la informacién, la ley y la capacidad de andlisis que tengan los fun

las ultimas décadas el cambio tecnolégico modificé sustancialmente el funcionamiento de
los procesos centrales de la administracion; es decir, los procedimientos de recaudacion
y cobranza, las estrategias y técnicas de fiscalizacion y la ampliacién progresiva en la

capacidad de brindar servicios al contribuyente”.!°

Se tiene en cuenta que la necesidad de contar con instrumentos adecuados para que la
administracion tributaria regule sus actividades de servicio y de control con la légica de
analisis de riesgo, puesto que este proceso de adecuacién al entorno éconémico y
tecnoldgico no puede ser sustentable sin personal calificado en el manejo de los sistemas
de informacién que deben funcionar éptimamente para posibilitar informacion de calidad y
oportuna disponible en todos los estratos de la organizacién y sean funcionales al servicio

y facilitacién de los contribuyentes.

Por ejemplo, la digitalizacién de la economia, el avance de medios de pago anénimos por
medio de cadenas de bloques sin regulacién estatal, entre otros elementos virtuales de la
economia son desafios crecientes, ante lo cual el disefio organizacional de Ila
administracién tributaria debera progresivamente acompanar ;Ios cambios que se
requieran para enfrentar esos procesos, especialmente porque de no hacerlo, se tendra
una fuente permanente de evasion fiscal, en perjuicio de las recaudaciones tributarias del

Estado y de los recursos que debiera disponer para cumplir con sus funciones publicas.

0 Ibid. Pag. 12.
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A su vez, la supervision de las actividades de la administracion tributaria, no
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mecanismos de revision y asesoramiento sobre su funcionamiento que posibiliten una mas
amplia y fluida interaccidon con las amenazas externas a las funciones y atribuciones
tributarias, por lo que la politica tributaria no debe ser establecida para un periodo de
gobierno en particular sino como una politica de Estado con la finalidad de implementar y

administrar las politicas tributarias de los distintos gobiernos a través del tiempo.

“La administracion tributaria no debiese ser vista por la sociedad como un instrumento
politico de un determinado gobierno sino como un gestor neutral y objetivo que aplica y
administra el sistema ftributario que, naturalmente, estd integrado por normas
implementadas sucesivamente por distintos gobiernos. A su vez, hay ejemplos, cada vez
mas infrecuentes, donde cambios en las autoridades politicas de un pais han generado
numerosas modificaciones en las jefaturas de niveles intermedios o aun iniciales de la
carrera. El desconocimiento de la carrera administrativa produce, por lo general, un

debilitamiento en las capacidades de gestion de la organizacion tributaria”.!!

Es por eso que, cuando se habla de capacidades el primer aspecto a considerar sera
evaluar si las mismas son acordes con las caracteristicas del entorno en que la
administracion tributaria actida; pues, resulta imprescindible contar con un diagnéstico, lo
mas preciso y detallado posible, de las condiciones econdmicas, sociales y culturales que

determinaran significativamente los grados de libertad y posibilidades de éxito de la

" Vieiro, Diego. El desafio de las administraciones tributarias frente a las criptomonedas. Pag. 16.
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y caracteristicas de todo el universo administrativo que significan las distintas unidades

que componen el érgano de recaudacioén tributaria.

“Hace ya muchas décadas que los administradores tributarios han aprendido que la
gestion de un sistema tributario no es un ejercicio en abstracto sino que tiene como
elemento condicionante el ser un sistema abierto que requiere un adecuado conocimiento
del contexto y contar, por lo tanto, con las capacidades para adaptarse al mismo. Algunos
de los elementos relevantes a considerar son los niveles de incumplimiento, morosidad o
evasion y un sinnimero de datos econdmicos y sociales que permitan disefiar estrategias

acordes con la realidad de la sociedad en que la administracién tributaria se desempefia”.'2

Se trata de establecer que la administracién tributaria para operar razonablemente debe
retroalimentarse con la multiplicidad de datos que la realidad le ofrece como sefales

indispensables para ajustar su accionar, puesto que solo la dependencia tributaria es un

sistema de informacién que debe alimentar las innumerables decisiones de servicio y de

control que se realizan cotidianamente.

Por ejemplo, se debe tener en cuenta que los grandes contribuyentes, mas alla de su
inscripcion tributaria, implican los mayores desafios técnicos, de control y de exigencias
de servicio tanto por la diversidad como por la dinamica de sus operaciones, puesto que

los mismos cuentan con asesoramiento tributario y legal altamente capacitado y porque

12 |bid. Pag. 17.
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también la complejidad de sus operaciones, muchas de las cuales

internacional, de instrumentos financieros sofisticados y estar en condiciones de debatir

solidamente en caso de conflictos interpretativos en los ambitos correspondientes.

En el otro extremo de la realidad econémica la administracion debe gestionar a millones
de pequenios contribuyentes con un régimen simplificado que no han logrado o no han
querido estar en la formalidad fiscal, lo cual determina que este universo de contribuyentes
requiere significativos recursos financieros, humanos y técnicos por parte de la

administracion tributaria que no son acordes con su potencial recaudatorio.

Asimismo, dada la magnitud de obligaciones que tiene a su cargo la administracién
tributaria, esta debe contar con los elementos necesarios para cumplirias adecuadamente,.
por lo que se debe asumir que cuenta con el apoyo de las maximas autoridades politicas
como base esencial de su accionar, para garantizar su autonomia funcional, asi como
tener personal formacién profesional necesaria, al que se le respeta la carrera
administrativa y capacidades tecnolégicas que le permitan administrar fluidamente las

obligaciones a su cargo.

Teniendo en cuenta que el tema que se aborda en este apartado es lo relativo al papel de
la administracién tributaria como soporte de una tributacién viable, es de recordar que la
recaudacién y cobranza sbn los procesos que forman el aspecto central de la actividad de
un ente recaudador, por lo que resulta muy importante el abandono, casi universal, del

soporte papel y el establecimiento del suporte a través de medios digitales.
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cambio cualitativo que significod el que se hagan las presentaciones y pagos por internet,

puesto que resulta evidente que la transformacién de los medios de vinculacion ha tenido
una fuerte repercusion en los tiempos de proceso para la toma de decisiones, puesto que,
ahora se establecen relaciones practicamente en tiempo real, lo cual hace mas evidente

situaciones de incumplimiento.

Se trata de que ahora, debido al uso de soportes y plataformas digitales, se tienen nuevos
medios de comunicacién que facilitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias y las
oportunidades de brindar mejores servicios a los administrados; asimismo, el cobro
oportuno de la deuda informada o determinada es otro de los beneficios que presenta el
nuevo escenario tecnolégico, por lo que lo relevante seguira siendo la definiciébn de
estrategias que permitan establecer con claridad las prioridades y el uso eficiente de la
informacién disponible para actuar oportunamente ante el incumplimiento, aunque

preservando el debido proceso.

Es por eso que resulta fundamental la funcidn de control que la administracion tributaria
ha logrado a partir de digitalizar y virtualizar los procesos tributarios, lo cual se evidencia
con el uso de la factura electronica, en donde los detalles de la misma le llegan casi en
tiempo real tanto al ente recaudador tributario como al usuario, lo que permite un cruce de
informacion entre el emisor de la factura, el ente encargado de la tributacion y el usuario,
lo cual puede reducir o impedir que se extiendan facturas falsas o serd mas facil su

deteccién y persecucion que cuando eran facturas fisicas.
30


1
Cuadro de texto


obligaciones por parte de los sujetos obligados es la manifestaciéon mas irrefutable de la

incapacidad que tienen los fiscos de conocer con absoluta certeza la realidad de las
operaciones y patrimonios de los contribuyentes. A partir de reconocer esta limitacion, las
administraciones tributarias deben disefar estrategias de control que generen en los
sujetos obligados la percepcion del riesgo suficiente para inducirlos a cumplir cabalmente

con sus impuestos”.*3

Este avance en los procesos de virtualizacion de las operaciones tributarias y el
reconocimiento de las limitaciones que todavia tienen las administraciones tributarias, han
permitido poner en el centro de la agenda fiscal el reconocimiento del incumplimiento fiscal
como la consecuencia de un amplio conjunto de causas que no se limitan a un analisis
probabilistico de costos y beneficios esperados, sino que tambié'n debe tenerse en cuenta
que la educacion tributaria, la inestabilidad economica y los niveles nominales de

imposicién, entre otros influyen en las conductas evasivas.

Por eso es que se ha entendido que la digitalizacién de las administraciones tributarias es
un medio, si se la utiliza inteligentemente, para abordar la gestién de los tributos con
aproximaciones mas integrales, en donde cada una de estas actividades sea parte de un
todo integrado que, analizado con los instrumentos que brindan las nuevas tecnologias de

la informacion y la comunicacién, permitan evaluar al contribuyente como sujeto Unico

13 |bid. Pag. 19.
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el contribuyente.

Al disponer de informacién sobre el universo global de responsables y, a su vez, que el
mismo puede ser segmentado en subuniversos relativamente homogéneos, las
tecnologias utilizadas por las administraciones tributarias permiten medir conductas de
sujetos obligados tributariamente, por lo que al conocer los contribuyentes que la autoridad
tributaria les da seguimiento, tenderan a asumir conductas valoradas como deseables por

parte del fisco.

Este capitulo se orienté a describir o que es la administracién tributaria, la actividad
principal de la misma, sus obligaciones para con los contribuyentes, el mandato legal de
esta administracion y su papel como soporte de una tributaciéon viable, con lo cual se
expusieron los motivos que llevaron a cambiar la forma en que se encontraba regulada la
dependencia de recaudacién tributaria hacia la una Superintendencia de Administracién
Tributaria, a través del Decreto nimero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala,
lo cual fue producto de la politica tributaria impulsada en ese tiempo, por lo que se

expondra lo que esa politica significa para el Estado y la poblacién en el capitulo siguiente.
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CAPITULO Il

3. La politica tributaria

En el tercer capitulo se definira lo que significa la politica tributaria, los elementos que la
conforman, el caracter de hecho nacional de los impuestos, el impacto econémico de la
tributacion, los instrumentos tributarios, las tendencias adicionales en el uso instrumental
de tributacion, asi como las caracteristicas de los sistemas y los instrumentos tributarios

que les hacen ser un tema fundamental para los estados.

Por lo que, para comenzar, se debe entender que el mantenimiento y el funcionamiento el
- aparato estatal exige el uso de recursos financierds, especialmente cuando se expande el
aparato estatal a partir de la especializacién de sus dependencias, asi como por el
surgimiento de nuevas necesidades que deben ser atendidas por entes estatales
especificos, asi sera el incremento del gasto fiscal, lo cual lleva a una creciente presién

para aumentar los ingresos.

3.1. Definicion de politica tributaria

La politica tributaria se inspira en el principio de que los impuestos deben ser distribuidos
con arreglo a la capacidad de pago de cada ciudadano, aunque el razonamiento que
condujo a la aceptacion del principio de la capacidad de pago suponia confusamente que,
si los mas ricos soportaban mayores impuestos, el impuesto llegaba a ser algo mas

neutral; aun asi, el principio de la capacidad de pago se ha elevado a la categoria de
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estar de acuerdo con los dictados de la justicia social.

Por eso es que el Articulo 243 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
establece que: “El sistema tributario debe ser justo y equitativo. Para el efecto las leyes
tributarias seran estructuradas conforme al principio de capacidad de pago", por lo que
este principio tributario debe cobrar efectividad mediante la creacién de impuestos que
respondan de tal forma que, a mayor capacidad contributiva, la incidencia debe ser mayor

y, de esta forma, el sacrificio sea igual.

Para lograr un sistema tributario justo y equitativo deben tomarse en cuenta las aptitudes
personales y tomar en consideracién las diversidades individuales de acuerdo a la
capacidad econdmica personal de cada contribuyente; para esto el legislador, debe fijar
los parametros que hagan efectivo este principio que limita el poder tributario del Estado,
utilizando tarifas progresivas que establezcan tipos impositivos minimos y maximos y, a la
vez, establecer exenciones que excluyan de la tributacion a determinados sujetos y a
determinados minimos vitales y también debe contemplarse la exclusion del gravamen a

los gastos necesarios para poder producir la renta.

“La mecanica fiscal se convierte en instrumento para intervenir mejor la vida del mercado.
El impuesto 6ptimo es aquel impuesto que, prescindiendo de cualquier deseo de
neutralidad, con mayor movimiento violento desvia la produccién y el consumo de los

caminos por los que habrian andado bajo un sistema de mercado libre. La justicia social
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que se pretende implantar a través del principio de la capacidad de pago, es la i

econdmica de todos los ciudadanos”. 4 . é‘;gfjj’,&
Es decir, que mientras un pais mantenga la menor diferencia de ingresos y riquezas, por
pequefia que sea, cabe insistir por la igualacién econémica de los ciudadanos, por lo que
el principio de capacidad de pago, cuando se lleva hasta sus Ultimas consecuencias, exige
llegar a la igualdad de ingresos y riquezas, mediante la confiscacion de cualquier ingreso
o riqueza superior al minimo que disponga el mas pobre de los ciudadanos; sin embargo,
el establecimiento de un sistema tributario justo y eficiente no es simple, en particular en

los paises en desarrollo.

“En estos paises, el sistema tributario ideal seria recaudar los ingresos esenciales sin un
excesivo endeudamiento publico, y hacerlo sin desalentar la actividad econdmica y sin
desviarse demasiado de los sistemas tributarios de otros paises. En los paises en
desarrollo, la implantacion de sistemas tributarios eficientes presenta enormes problemas.
En primer lugar, en estos paises la mayor parte de los trabajadores estan empleados en
la agricultura o en pequefias empresas informales. Como raramente perciben salarios fijos
y regulares, sus ingresos fluctian, y muchos de ellos se pagan en efectivo, sin

contabilizarse. Por lo tanto, resulta dificil calcular la base de un impuesto sobre la renta”.'s

Asimismo es un hecho que en estos paises en desarrollo, Guatemala incluida, los

trabajadores en general no gastan sus ingresos en grandes establecimientos que

4 Gonzalez, Dario. La politica tributaria. Pag. 9.
15 |bid. Pag. 10.
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modernos de recaudacion de ingresos desemperian un papel menos importante en estas::: .
economias, excluyendo virtualmente la posibilidad de que el gobierno logre elevados

niveles de ingresos tributarios.

Asimismo, es dificil crear una administracion tributaria eficiente sin contar con un personal
bien educado y bien capacitado, cuando falta dinero para pagar salarios adecuados a los
funcionarios encargados de la recaudacion tributaria y para informatizar las operaciones y
cuando la capacidad de los contribuyentes para llevar sus cuentas es limitada, como
resultado de estas limitaciones, con frecuencia los gobiernos siguen el camino de la menor
resistencia, implantando sistemas ftributarios que les permiten explotar las opciones

disponibles en vez de establecer sistemas tributarios racionales, modernos y eficientes.
3.2. Elementos de la politica tributaria

Como elementos determinantes de la politica tributaria, se debe tener en cuenta el monto
total de los ingresos tributarios a recaudarse y la distribucién de la carga impositiva entre
los contribuyentes, puesto que debe partirse del supuesto de que los sistemas tributarios
se construyen para generar flujos estables de ingresos tributarios, lo cual requiere una
combinacion apropiada de diferentes impuestos con bases tributarias bien definidas y

tasas impositivas bien seleccionadas.

Es decir, se debe tener en cuenta que un sistema tributario basado en el principio de

capacidad de pago requiere un tratamiento similar para los contribuyentes colocados de
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decisiones de ahorro de los hogares, suministran mano de obra e invierten en capital
humano y las decisiones de las empresas y los inversionistas de invertir, producir y crear
puestos de trabajo; por lo que los sistemas tributarios eficientes y competitivos requieren

un minimo de distorsiones que afecten el trabajo, los ahorros y las inversiones.

“Los sistemas tributarios efectivos también requieren un equilibrio apropiado de las bases
tributarias y las tasa impositivas por lo que, generalmente, los impuestos con una base
tributaria amplia y tasa impositivas bajas son mejores que los impuestos con bases
pequefias y tasas altas. El uso de incentivos tributarios para influenciar el comportamiento
de los contribuyentes para ciertos propositos puede ser inevitable por motivos politicos;
sin embargo, estos tipos de incentivos no siempre son efectivos, podrian aumentar la
sensibilidad del sistema tributario para el uso indebido y fraude y por lo tanto deben

limitarse a un minimo absoluto”.1®

Esto se aplica en particular a tasa impositivas sobre los ingresos, especialmente en forma
de salario, donde los sistemas tributarios incluyen todo tipo de exenciones diferentes y
normas especiales, incluyendo subsidios personales o estandar, créditos tributarios
basicos, créditos tributarios para ingresos bajos, personas solteras, matrimonios con
nifos, padres solteros con nifios, trabajadores, division de sistemas para parejas casadas,

deducciones por contribuciones de seguro social, ahorro de pensiones y los pagos de

16 Ibid, Pag. 11.
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tramos de impuestos y la amplitud del sistema tributario. -

La insercién de tipos de regimenes, excepciones y reglas especiales se debe a la
percepcion de Ios‘ politicos y legisladores de que son capaces de disefar sistemas
tributarios que distribuyan la carga impositiva de acuerdo con sus preferencias politicas;
sin embargo, uno de los aspectos mas complicados de la politica tributaria es la

distribucién de la carga impositiva.

Los investigadores de incidencia tributaria han clasificado los efectos distributivos de los
impuestos en grupos en donde pueden ocurrir cambios de incidencia tributaria; estos
grupos incluyen los consumidores frente a los productores, trabajo frente capital o agrupar
por ingresos anuales o toda la vida, agrupacién por diferencias regio;wales o}
internacionales y, por ultimo, investigar efectos intergeneracionales; sin embargo, los
cambios de incidencia tributaria de un contribuyente a otro y de grupos de contribuyentes

a otro pfohibe en gran medida el logro de los objetivos precisos de distribucién.

Se sabe muy poco acerca de la incidencia efectiva de la mayoria de los impuestos, por lo
tanto, muchos consejeros de politica siguen basandose en hipoétesis de incidencia que
ignoran probables cambios indeseables de incidencias tribﬁtarias de los contribuyentes
que estaban destinados a soportar la carga hacia los contribuyentes que no estaban
destinados a soportar la carga o bien, que esta carga tributaria siempre se le traslada al
consumidor final, que supuestamente es el fundamento para establecer estos impuestos

o para dejar de aplicarlos.
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la manera de cédmo se debe grabar, los objetivos que debe procurar el sistema tributat:l\»q.r,_x;g;\.%f"

asi como aspectos relacionados con la estructura que debe tener el sistema fiscal para
financiar las politicas tributarias y sus efectos sobre la economia teniendo en cuenta las
diferentes competencias dentro y fuera del pais; la manera de administrar los tributos, el
grado de aceptacion por la ciudadania del sistema tributario y la manera como se gravan

las distintas fuentes y usos de la rehta.

Una vez considerado el marco econdémico general y la configuracién deseada en materia
de gasto publico, el analisis y disefio de los ingresos publicos entrafia, ademas, la
consideracion de las relaciones entre multiples‘elementos tales como las fuentés de renta,
sus usos; la acumulacién de la renta y su transferencia y los distintos mecanismos formales

de organizacién de la actividad econdmica.

Dentro de este esquema, la imposicién directa y, en particular, la que recae sobre la renta
personal desempefia un papel central en el disefio de los sistemas fiscales, en la medida
en que dipha renta constituye tradicionalmente el indicador mas completo de la capacidad
de pago de los individuos, lo que resulta esencial en términos de equidad y en que es uno
de los principales factores determinantes de las decisiones de caracter econémico mas

relevantes por su relacién con la oferta de trabajo, el ahorro, el consumo e inversion.

Por esta razén, el disefio del impuesto sobre la renta personal se encuentra en el centro
de la reflexién sobre la imposicion dptima en la transformaciéon de los sistemas fiscales

que permita corregir los multiples fallos observados fruto de la configuracién de los mismos
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existencia de multiplicidad de figuras tributarias, la duplicidad de gravamenes sobre las

distintas manifestaciones de la capacidad de pago y la complejidad del sistema tributario.

“Por otra, las rentas del capital, intereses, dividendos y ganancias del capital, son las que
han recibido un tratamiento fiscal mas claramente favorable con tasas reducidas;
exenciones; modelos duales o semiduales en relacién con las rentas del trabajo. Respecto
a este ultimo punto su especial tratamiento estaria justificado, ademas de por el objetivo
de no distorsionar las decisiones de ahorro e inversién, por la mayor elasticidad de su
oferta gracias a la movilidad en su localizacién, de cara a minimizar el denominado exceso

de gravamen, objetivo que constituye la base de la teoria de la imposicion éptima”.1”

Pese a todo lo anterior, el gravamen de las rentas del capital resulta esencial desde el
punto de vista de la equidad, la minimizacién de las vias de elusion fiscal y la percepcion
social del sistema fiscal como una construccién justa en el reparto de las cargas, sin la
cual es mas dificil la sostenibilidad de un estado; no se puede obviar que se trata de la
fuente de renta que se concentra en los contribuyentes con niveles de renta elevados y

con mayor capacidad de influencia politica en la determinacién de la politica fiscal.

Un aspecto esencial seria preservar la neutralidad fiscal en la eleccion de las distintas

opciones juridicas para el desempefio de la actividad y la percepcién de los rendimientos,

7 Diaz de Sarral de Miguez, Santiago. Politica tributaria. Pag. 16.
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las rentas como rentas o salarios, dado que la renta neta de impuesto seria la misma en

todos los casos.

Asimismo, es de considerar que una solucioén alternativa podria pasar por establecer una
tarifa Unica para trabajo, capital y actividades econdémicas en el impuesto sobre la renta
personal y modular los tipos aplicables a las rentas del capital en la medida en que hayan
sido gravados previamente por el impuesto de sociedades, eliminando asi la doble

tributacién como se ha implementado en las reformas tributarias en Guatemala.
3.3. Los impuestos como hecho nacional

Los impuestos son un hecho nacional, puesto que no pueden ser hechos internacionales
debido a que no existe ninguna ley de impuesto global supranacional para regular las
inversiones y las transacciones transfronterizas; como consecuencia, tampoco hay una
administracion tributaria internacional o un tribunal tributario internacional, por lo que todos
los impuestos se gravan en su legislacién tributaria nacional; asimismo, cuando surgieron
los impuestos en los estados modernos, las estructuras basicas de la legislacion tributaria
en muchos paises fueron disefiadas para economias con limitadas dimensiones

internacionales.

Debe tenerse en cuenta que: “La globalizacion y la integracién de los mercados

" internacionales requiere de un cambio en el disefio de la politica tributaria y toda la
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tributaria éptima depende criticamente en que si la economia es abierta o cerrada. Nunca

se han aplicado propuestas para introducir impuestos globales sobre todo en el comercio
de divisas a través de las fronteras, administrado por la Organizacién de las Naciones

Unidas o cualquier otro organismo multilateral”.®

La idea de un impuesto internacional, fue resucitada después de la crisis financiera y
econdmica internacional del afio 2008, con la finalidad de reducir el comportamiento de
riesgo por parte de los bancos; el propdsito de este impuesto seria crear un fondo para
ayudar a los bancos en crisis futuras; asimismo, se ha planteado, que los paises deben
aprobar impuestos bancarios de aplicacidén internacional basados en el riesgo sistémico
del banco y el otro en las ganancias y la remuneracién de un banco, para impedir riesgos
excesivos por parte de los bancos y cubrir los costos de futuras crisis financieras, temas

que sera muy dificil implementar pero que constantemente surgen en la agenda mundial.

3.4. El impacto econémico de la tributacion

El disefio y la aplicacién de impuestos tienen un impacto en la evolucién econémica y el
crecimiento, puesto que las decisiones de los hogares de ahorrar, gastar, suministrar mano
de obra, crear familias, criar a hijos e invertir en la educacién se ven afectadas por los

impuestos asi como también se ven afectadas las decisiones tomadas por los empresarios

8 Tanzi, Vito. La politica tributaria. Pag. 25.
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invertir, investigar, innovar y utilizar servicios financieros; asimismo, el impact\o\@éf;“lmom‘é&*

impuestos a veces puede ser inesperado; sin embargo, generalmente, el impacto es

intencional y esta previsto.

“En términos amplios, los cuatro propoésitos de la tributacién incluyen la recaudacion de
fondos para la provision de bienes publicos, porque la uUnica forma para que estos
denominados bienes publicos sean proporcionados es a través de o por el gobierno de
turno; el ajuste de la distribucion de los ingresos y la riqueza: por la imposicién de ciertos
impuestos el gobierno puede afectar directamente la distribucion de ingresos y la riqueza.
Esto es especialmente bierto para los impuestos a la renta, incluso en formas no
progresivas, requieren por lo general que los contribuyentes ricos contribuyan mas que

las personas pobres”.!®

Como se aprecia a partir de lo citado, el resultado de la introduccién de un impuesto a la
renta por sf solo ya sera una redistribucion de los ingresos, lo cual contribuye_a la
estabilizacién del proceso econémico; por eso es que, en la mayoria de los casos, los
presupuestos de los gobiernos funcionan como un estabilizador automatico en caso de

fluctuaciones econémicas.

En periodos de menor crecimiento econdmico y mayores tasas de desempleo, los gastos

de los gobiernos tenderan a aumentar automaticamente, mientras que los ingresos

19 |bid. Pag. 26.
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los paises desarrollados, a menudo se utilizan impuestos especificos para estimular el
consumo de bienes con externalidades positivas y reducir el consumo de bienes con
externalidades negativas; también se pueden utilizar impuestos para estimular ciertos

tipos de actividades econdmicas que se consideran beneficiosas para la sociedad.

Los sistemas de tributacién son de dos tipos, uno en donde los impuestos tienden a
restringir o eliminar radicalmente la produccion de determinados bienes y el segundo en
donde los impuestos confiscan una parte de la riqueza de los contribuyentes o de los
ingresos obtenidos por ellos; el primer impuesto influye indirectamente sobre el consumo;
el segundo, se logra mediante el establecimiento de contribuciones especiales; liberando
a ciertos bienes de impuestos o gravando aquellos bienes que los consumidores hubieran

preferido de no concurrir la discriminacion fiscal.

De igual manera, siempre en relacién con el segundo impuesto, cuando se trata de
aranceles, la liberacién esos bienes del pago de impuestos, actia como autentico
mecanismo intervencionista, puesto que el arancel deja de aplicarse al producto nacional
para gravar exclusivamente al producto importado; es decir, el pais recurre a la
discriminacion tributaria para reordenar la produccion nacional, privilegiando la produccion
de un producto dentro del pais frente a la produccién de otro producto producido fuera del
pais, imponiendo un impuesto mayor al segundo producto que al primer producto, aunque
se vea afectada la calidad del producto al que pueden acceder las personas, puesto que

la politica esta fundamentada en un discurso proteccionista.
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3.5. Instrumentos tributarios

Para las autoridades tributarias, estar involucradas desde el inicio, en todas las
discusiones relacionadas con la politica tributaria debiera ser una obligacion, debido a que
son plenamente responsables de la implementacion de cualquier ley tributaria, tomando
en cuenta principalmente que los para politicos, todas las decisiones sobre tributacion les
obliga a elegir entre equidad y otras consideraciones instrumentales de distribucién o mas
generales, por un lado y por otro lado, procedimientos o procesos de simplificacion,

resultando en costos mas bajos.

“Desde finales del Siglo XIX, los politicos son conscientes de que la politica tributaria no
es solo la voluntad politica de imponer y aumentar los impuestos, sino que también
proporciona una herramienta importante en la distribucidn de ingresos y riqueza. La
llegada del sufragio universal que fue aceptado en los paises occidentales después de la
Primera Guerra Mundial, hizo evidente la influencia de la fuerza de trabajo y sus
representantes en el Congreso o Parlamento, aunque muchas de sus decisiones

tributarias estén en conflicto con los principios de equidad y justicia tributaria” 2

La equidad tributaria y en particular una distribucion justa de la carga tributaria, se convirtié
en una cuestion politica; de igual manera, la introduccién de los impuestos al salario como
un impuesto de retencion también alland el camino para utilizar la legislacion tributaria

para cumplir con otras promesas politicas, tales como las deducciones para la educacion

20 Ibid. Pag. 29.
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de inflacién y deduccion para los sistemas de pensiones, entre otras promesas.

A menudo se utilizan como baées tributarias distintas para uﬁ sistema tributario de base
amplia los ingresos, consumo Y la riqueza neta. Las bases de impuestos a la renta y el
consumo generalmente son muy amplias debido a que se basan en flujos de ingresos y
consumo, considerando que la riqueza neta se basa en activos como propiedad, acciones,

inversiones, entre otros.

“La principal diferencia entre las bases de los impuestos radica en dos aspectos. En primer
lugar, el consumo a menudo se grava sobre una base de bienes y servicios, mientras que
los ingresos generalmente se gravan a titulo personal; los sistemas tributarios de ingresos
son sistemas mucho mas adecuados por tener en cuenta las circunstancias personales de
los contribuyentes individuales, que es mucho mas dificil de obtener con un impuesto
basado en bienes y servicios. En segundo lugar, en contraste con los impuestos al
consumo, los impuestos a la renta por lo general gravan dos veces al ahorro, lo cual

claramente es una fuente de distorsiones econémicas”.?"

Como se aprecia de acuerdo con el autor citado, los impuestos sobre la renta y los
impuestos al consumo garantizarian que los ahorros sean gravados, para el consumo, al

momento de consumir el ahorro y para los impuestos a la renta, sobre al ahorro que se

21 Benitez, José. Impuestos a la riqueza o al patrimonio de las personas fisicas. Pag. 26.
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pueda realizar después de que el impuesto sea pagado; adicionalmente, sobre los ah

sin deducciones existe un segundo gravamen sobre los rendimientos del ahorro.

La principal ventaja del consumo como una base tributaria es que los ahorros no son
gravados dos veces; aunque la priﬁcipal desventaja del consumo como la base tributaria
es que las formas mas comunes de los impuestos de consumo son los impuestos reales,
lo cual tiende a descartar el consumo como la Unica fuente de ingresos tributarios, debido
a consideraciones de equidad, por lo que la forma mas comun de un impuesto al consumo
de base amplia es el impuesto de valor agregado, habiendo muchas razones para que un
pais tenga una serie de impuestos sobre el consumo, con un gran papel para el impuesto

de valor agregado.

En muchos paises, los impuestos gravan en un nimero seleccionado de mercancias,
generalmente en combustible, tabaco y bebidas alcohdlicas; siendo que la mayor parte de
estos impuestos especificos se introdujeron inicialmente en el Siglo XIX a partir de que
estos bienes fueron faciles de gravar; pero, poco a poco, el énfasis cambié a un impuesto
mas general al consumo, con tasas mas bajas; no obstante, los impuestos al consumo

especifico siguen siendo un instrumento tributario importante para muchos gobiernos.
3.6. Tendencias adicionales en el uso instrumental de la tributacién

Las bases impositivas clasicas estan siendo continuamente modificadas y adaptadas para
resolver nuevos retos en la sociedad; por ejemplo, en la actualidad, el medio ambiente es

un tema candente en la agenda internacional, en consecuencia, existe un creciente interés
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esperando con ello que el uso de los recursos sean optimizados y se reduzca la

contaminacioén al aumentar los impuestos al uso de energia y materiales no renovables.

Sin embargo, las objeciones a los impuestos medioambientales se relacionan con las
dificultades en su aplicacion, pues sus criticos consideran que es dificil de medir el costo
ambiental real de la actividad econémica a fin de establecer una tasa impositiva precisa;
también consideran que no hay beneficio ambiental cuando la carga impositiva se
transfiere al consumidor final debido a precios inflexibles; los efectos de los impuestos que
representan solo una pequefia parte de los costos totales; y, quiza el mas importante, es
que los impuestos podrian legitimar los dafios al medioambiente por parte de personas

que estan dispuestas y pueden pagar el precio.

La aplicacion exitosa de los impuestos medioambientales dependera de la capacidad de
los gobiernos para redistribuir los ingresos de los impuestos ambientales mediante la
reduccion de los impuestos sobre la mano de obra y el capital o invertir los ingresos
tributarios adicionales para mejorar el medioambiente; sin embargo, también debe tenerse
en cuenta que los impuestos relacionados con el medioambiente pueden tener un impacto
negativo sobre la competitividad de algunos sectores, como las industrias intensivas en

energia o aquellas orientadas hacia la exportacion.

De igual manera, como parte de las politicas fiscales, los gobiernos tienden a conceder

exenciones, pero ello reduce la eficacia medioambiental y también la eficiencia de los
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de energia, pueden tener un impacto directo regresivo en la distribucion de los lng\rfés
de los hogares, puesto que, un hogar menos rico, gasta una mayor proporcion de sus
ingresos en petréleo, gas y electricidad que sus vecinos mejor econdémicamente; de modo
que un impuesto que aumenta el precio de la energia doméstica golpearia mas duramente

a las familias mas pobres.
3.7. Caracteristicas de los sistemas y los instrumentos tributarios

Como se ha visto en el contenido de lo expuesto en los apartados anteriores, la politica
tributaria se orienta hacia la formulacién de una serie de caracteristicas deseables para
una estructura tributaria; sin embargo, como estas caracteristicas suelen ser excluyentes,
entre si, a menudo se utiliza una combinacion de impuestos para encontrar un buen
equilibrio entre estos objetivos para todo el sistema tributario, a partir de que se trata de
garantizar que los impuestos distorsionen el comportamiento de los agentes econémicos

lo menos posible.

Algunos impuestos, principalmente impuestos sobre la renta, tienen la consecuencia de
que distorsionan los precios relativos de consumo en el presente y en el futuro, lo cual
influye en el comportamiento de las personas, puesto que tienden a tener un
comportamiento distorsionado, lo cual trae como consecuencias ineficiencias en la
produccion afectando a los consumidores, puesto que, los productores tienden a trasladar
los costos impositivos a los consumidores o a dejar de producir o utilizar productos de

mala calidad, con tal de recuperar la renta perdida por el impuesto sobre la renta.
49

Tea A L

[SETAN e
05—


1
Cuadro de texto
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a los cambios si las circunstancias internas o externas requieren tales cambios; asimismo,
la politica tributaria debe tener claridad en exponer el objeto de los impuestos, cual debe
ser el objeto de la tributacién y quien va a recibir los ingresos, lo cual requiere de un

sistema tributario transparente.

De igual manera una estructura tributaria debe ser facil de entender por parte de los
contribuyentes, por lo que debe evitarse la introduccion de complicaciones innecesarias,
asimismo, las definiciones deben ser simples, claras y comprensibles; de igual manera, el
sistema tributario no debe discriminar entre los contribuyentes que estan en una situacion
similar, lo que se conoce como equidad horizontal; mientras que la equidad vertical indica
que los casos que no son similares no deben ser tratados de la misma manera, por lo que
la politica tributaria requiere dedicacion profesional, para lograr un balance tributario sin

dejar de lado el desarrollo social.

En este capitulo se definid lo que significa la politica tributaria, los elementos que la
conforman, el caracter de hecho nacional de los impuestos, el impacto econdmico de la
tributacion, los instrumentos tributarios, las tendencias adicionales en el uso instrumental
de tributacién, asi como las caracteristicas de los sistemas y los instrumentos tributarios
que les hacen ser un tema fundamental para los estados, con lo cual, junto con lo expuesto
en los primeros dos capitulos, se podra establecer los efectos de la organizacidn de los

centros de llamadas al vencerse el plazo legal de exoneracion fiscal.
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CAPITULO IV

4. Efectos de la reorganizacién de los centros de llamadas al vencerse el plazo legal

de exoneracion fiscal

En este capitulo final, se describiran lo que son.las exenciones ﬂscales, las exenciones
que existen en Guatemala, la importancia de los centros de llamadas o call center en el
pais, asi como los efectos sobre la organizacidén de los centros de llamadas al vencerse el
plazo legal de exoneracion fiscal que han utilizado este tipo de empresas para expandirse

en el pais, generando rentas, pero también fuentes de empleo para los guatemaltecos.
4.1. Las exenciones fiscales

La exencidn tributaria es uno de los elementos que podriamos calificar de esenciales en
la estructura del tributo; tal calificacion se justifica si se tiene en cuenta que es un instituto
juridico que afecta los efectos de la norma de imposicién, en la medida en que impide,
precisamente, que esos efectos se desplieguen tal y como estaban previstos; de este
hecho, el efecto especial de exoneracién, deriva no solo la importancia que la exencion
tiene en la estructura tributaria y su sometimiento al principio de reserva de ley especifica
que la Constitucion Politica de Guatemala consagra en el Articulo 239 en el que establece

que corresponde al Congreso de la Republica de Guatemala, determinar las exenciones.

“Esta importancia que la exencidn tributaria tiene en la estructura del tributo, no se ha

correspondido con el desarrollo doctrinal que tal figura merece, al extremo que se
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desde la perspectiva de estudios sistematicos completos. Con todo, no se explica esta
situacion de desamparo de los estudios sobre la institucion, pues si hay algo que, en
principio, parece que puede someterse a una investigacion tan ordenada y precisa como

la de la obligacién tributaria es, justamente, la exoneracion de ese deber”.22

Asi que, hasta el presente, la aportacion al estudio de la exencion tributaria es mucho mas
modesta en cuanto a sus pretensiones, pues so6lo se pone de manifiesto algunas notas
caracteristicas de la exencién, centrandose en su desenvolvimiento en el seno del tributo,
llevandose a cabo Unicamente un somero analisis del concepto de exencién, sus

caracteristicas y el analisis de sus efectos desgravatorios.

“‘Las exenciones tributarias pueden ser objetivas o subjetivas. Las primeras van dirigidas
a exonerar las rentas de los contribuyentes, es decir la exencién no es para la persona.
Para este efecto la ley establece los requisitos que el tributario debe cumplir para que la
exencion pueda ser aplicable. En cambio la subjetiva, la dispensa se otorga al sujeto
pasivo como tal, es decir que es la persona la que esta exenta de determinado tributo.
Para las entidades no lucrativas, las leyes tributarias especificas ya no contemplan
exenciones subjetivas, sino que solamente para sus rentas, por lo que distinguir la
clasificacion de exenciones, se hace necesaria para estas entidades, debido a la exigencia

de contar con solvencia fiscal para mantener su registro como persona exenta”.?3

22 Blasco Arias, Luis Miguel. Funcionamiento de la exencién tributaria en el seno del tributo. Pag. 45.
23 Chile Monroy, Oscar. Exencion de impuestos. Pag. 1.

52


1
Cuadro de texto


En todo caso, la doctrina se ha preocupado mas por hallar un concepto Unico de ex f‘ri’c;i;')n

o :
O —
(AN ’

e \
ZTEAA, O

valido para las muitiples formas que presenta; para ello, se han ido poniendo de manifiesto
los elementos comunes que permitieran tal concepto global; asi, es comin encontrar dos
puntos de conexion en torno a los cuales se pueden aglutinar las distintas formas de
manifestarse la exencién, refiriéendose el primero a la realizacion del hecho imponible;

mientras que el segundo, se orienta hacia la falta de nacimiento de la obligacion tributaria.

Estos dos aspectos de la exencion aparecen como elementos delimitadores de su
definicion, que tiene como denominador comtn la forma de operar de éstos elementos
sobre la relacién juridica tributaria; por lo que, como tendencia, la aplicacién de estos
elementos comunes sobre los distintos supuestos de exencién pondra de manifiesto el
mecanismo de aplicaciéon de la misma en los distintos supuestos que clasicamente se

contemplan en las leyes tributarias que establecen exenciones.

“En el supuesto de las exenciones subjetivas, parece claro que el hecho imponible es
realizado por el sujeto pasivo; ocurre, en este supuesto, que la obligacién tributaria
establecida para la generalidad de las personas no llega a nacer para el sujeto exento. En
el supuesto de las exenciones objetivas, no esta tan claro que el elemento: realizacién del
hecho imponible se de en este caso, pues la exencién objetiva no opera mediante el
establecimiento de una norma que impida el despliegue de los efectos derivados de la
realizacién del hecho generador de obligaciones tributarias, sino que opera desde la propia

estructura interna de tal hecho”.24

24 bid. Pag. 46.
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exencidn procura; sin embargo, en las exenciones parciales se produce el nacimiento de
la obligacion tributaria, tras la realizaciéon del hecho imponible por el sujeto pasivo, pero
esta obligacion nace reducida en sus elementos cuantitativos, al operar la exencién sélo
de forma parcial sus efectos desgravatorios en el seno de la misma; como consecuencia
de esta manera de operar de la exencion, se pone de manifiesto la presencia de la misma

en el hecho generador para impedir los efectos tributarios naturales.

Entonces, la exencidén aparece como una técnica impositiva que puede afectar a todos los
elementos estructurales de la relacién tributaria, al presupuesto de hecho, a la base
imponible, a los tipos de gravamen, a los sujetos o a las cuotas y que, con relacién a la
carga que la aplicacion normal del tributo traiga consigo, se dirige a provocar un efecto
desgra\iatorio, total o parcial, en beneficio de ciertas personas, o respecto a determinados

supuestos de hecho.

Como se observa, no se puede evitar que la referencia a los efectos desgravatorios
especiales, que la presencia de la exencién provoca en el seno del tributo, aparezca de
tal manera que realmente se puedan considerar como aspecto mas caracteristico de este
insﬁtuto juridico tributario, por lo que, la Unica nota que permite reconducir las exenciones
a una categoria unitaria es su efecto desgravatorio especial, que no constituye un derecho
del contribuyente sino un aspecto objetivo del tributo, pues aun cuando exista el hecho
generador, el sujeto pasivo del tributo estd exento parcial o totalmente del mismo de

acuerdo a lo regulado por la ley.
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permiten modular la incidencia del gravamen, bien excluyendo supuestos especiales,\b
reduciendo en ciertas hipétesis la cuantia del débito, por lo que hay exencidn tributaria
cuando una norma de exencion establece que una norma tributaria no es aplicable a
supuestos de hecho que realizan la hipétesis de dicha norma tributaria o cuando impide
que se deriven los efectos juridicos del mandato de esta norma tributaria para Ibs sujetos

fijados en la norma de exencion.

Esta funcién de impedir que se deriven los efectos juridicos como consecuencia de la
existencia de una norma, la de exencién, que al verificarse su presupuesto de hecho
impide la realizacion de otra, la de imposicién; es decir, la norma de exenc;ién impide, para
ciertos supuestos, que la norma definidora del hecho imponible despliegue sus efectos,
como lo son impedir el nacimiento de la correspondiente obligacion tributaria, a pesar de

la realizacién del hecho imponible.
4.2. Las exenciones fiscales en Guatemala

La definicion de exencidn tributaria esta regulado en el Articulo 62 del Cédigo Tributario,
el cual establecé que es exencion, la dispensa total o parcial del cumplimiento de la
obligacién tributaria, que la ley concede a los sujetos pasivos de ésta, cuando se verifican
los supuestos establecidos; lo cual significa que la ley tributaria debe gravar primero o
afectar la renta del contribuyente sujeto pasivo y luego establecer en qué casos los
ingresos quedan dispensados del pago del impuesto que corresponda, para lo cual la ley

especificara las condiciones para el otorgamiento de la exencion.
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encontrandose que en el Articulo 88 de la misma establece que: “Las universidades estari:>

exentas del pago de toda clase de impuestos, arbitrios y contribuciones, sin excepcién
alguna.” De igual manera en el Articulo 73 constitucional se establece que los centros

educativos privados gozaran de la exencién de toda clase de impuestos y arbitrios.

Como se aprecia, la exencidn no esta dirigida a las rentas, sino que a la entidad como tal;
en consecuencia, se esta frente a la exencién subjetiva; es decir, en estos casos la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala concede la exencién de toda clase de
impuestos, al sujeto pasivo a diferencia de algunas leyes tributarias que otorgan

exenciones a las rentas de ciertos contribuyentes.

Estas leyes que establecen, por ejemplo, que las asociaéiones, fundaciones y demas
organizaciones sin fines de lucro, de manera general tienen exentas las cuotas,
donaciones y cuotas extraordinarias, entre otros, estan dispensando el impuesto a esas
rentas, pero no concede la exencion a las entidades como tal y por ello cuando uno de
esos contribuyentes al obtener otras rentas diferentes a las contempladas en la norma
especifica, tales como las rentas de capital, resultan afectadas por el impuesto que

corresponda.

Como aspecto negativo de las exenciones reguladas legalmente, se trata de que las
mismas son tributos que deja de recibir el fisco; asimismo, su existencia conlleva aumento
del gasto tributario en Guatemala, el cual se entiende como el total de los ingresos

| tributarios dejados de percibir por el Estado, al otorgar exenciones al pago de impuestos
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sistema bancario, las asociaciones no lucrativas, las iglesias, las empresas dedicadas ala—"

actividad de magquila, zonas francas y exportaciones, entre otras.

Asimismo, se establecen exoneraciones al pago del impuesto a los colegios profesionales,
los partidos politicos, los comités civicos, las asociaciones o fundaciones no Iucrétivas,
actividades culturales, cientificas de educaciéon e instruccién, artisticas, literarias,
deportivas, politicas, sindicales, gremiales, religiosas y otras, falta de ingresos tributarios
que, aun cuando se encuentren regulados por ley, implican disminucién de esos ingresos,
a partir de considerar prioritario promover las actividades de estas entidades publicas y

privadas, especialmente por el aporte que generan al desarrollo econémico.
4.3. Los centros de llamadas en Guatemala

Los centros de llamadas o call centers por su nombre original en inglés, son un lugar de
trabajo, donde empleados realizaran o recibiran llamadas telefénicas, con el apoyo de una
computadora, en el que la distribucién de las llamadas sera controlada por un servidor
automatico de distribucion de las mismas; es decir que estos centros de llamadas son un

tipo de exportacion de servicios denomi.hado oferta transfronteriza.

El sector de centros de llamadas ha sido mencionado como un sector al que debe
prestarsele atencion, debido las externalidades positivas que genera y a su potencial de
crecimiento; entre los beneficios que puede generar este sector se han mencionado la

descentralizacion productiva y el impulso a la inversién en capital humano, asi como la
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transferencia tecnolégica; asimismo, cabe sefalar la posibilidad de generar empleo

para jovenes, tanto hombres como mujeres.

“De acuerdo a empresas lideres mundiales en el sector, las nuevas tendencias utilizadas
por el subsector de call center son qué se presta servicios a través de la nube: esta
tendencia se enfoca en la agilizacion de los servicios que se prestan, especialmente
durante la pandemia Covid-19 que aceler? la digitalizacion de la economia en geheral. La
te’cnolo'gia, la infraestructura, los procesos y los protocolos de seguridad disefiados y
seleccionados para un entorno fisico y presencial no podian continuar. Por ello las
empresas se enfocaron en duplicar la transformacién digital, centrando su tecnologia en

la nube”.25

Por ejemplo, la distribucién automatica de llamadas, la gestion de calidad, de conocimiento
y la gestion de fuerza laboral ha mostrado ser beneficioso para las empresas,
especialmente con la incorporacién de la inteligencia artificial, la cual permite una mayor
personalizaciéon y la automatizacion inteligente de los servicios, asimismo ayuda a las
empresas a obtener resultados mas efectivos, especialmente en casos de analisis de voz
y de texto; asimismo, los sistemas con datos de los clientes fortalecen la experiencia

personalizada con los operadores de los centros de llamadas.

Antes del afio 2020 las empresas lideres de centros de llamadas o call center reconocian

que el trabajo desde casa podia formar parte del modelo operativo de estos; sin embargo,

25 Micheli, Jordy. Los call center y los nuevos trabajos del siglo XXI. Pag. 49.
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principales ventajas de esta modalidad es la de reducir o eliminar costos de

funcionamiento, que antes se consideraban fijos.

Asimismo, estas empresas de centros de llamadas han logrado la optimizacion de canales
de comunicacién en busqueda de un equilibrio entre las necesidades de los clientes y la
de las empresas, especialmente porque las tendencias mundiales llevan a mantener un
servicio con multiples opciones de servicios para llevar a los clientes al canal mas
apropiado; de igual manera, la calidad y la velocidad del servicio son los factores que han

demostrados ser los mas importantes para la lealtad y confianza a una marca.

En el caso de Guatemala, en los Gltimos cuatro afos, desde que se produjo la pandemia
del Covid-19, los centros de llamadas han realizado una inversién sustancial en tecnologia
y un mercado competitivo de telecomunicaciones, puesto que Guatemala ofrece a las
empresas una forma de diversificar el riesgo-paié tras haber invertido en otros paises;
ademas, se tiene como ventaja que cuenta con fuerza laboral joven, la cual suele ser el
tipo de trabajador de este tipo de servicio; adicionalmente, los costos de la fuerza laboral
son bajos en comparacién con el de paises desarrollados, aunque cabe sefialar que no

necesariamente son menores al de otros paises compitiendo por esta misma inversién.

En cuanto al potencial del sector en Guatemala, cabe mencionar que su ubicacion, en el
area cercana a la costa de los Estados Unidos, le permite al pais atender a los clientes

estadounidenses en el mismo horario y tener facil acceso a clientes, quienes tienen menor
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indican que aprecian de Guatemala por factores como la afinidad cultural de los™
trabajadores para responder a la cultura estadounidense; un clima atractivo favorable a
las visitas; paquetes de compensacion a ejecutivos no resultan onerosos; v, los costos

laborales son atractivos.

“La constante evolucion en la demanda del subsector junto con la innovacién tecnolégica
ha llevado a este a evolucionar en la prestacién de servicios. Antes, la atencion a clientes
se realizaba exclusivamente a través de llamadas telefénicas, ahora el uso de inteligencia
artificial y las nuevas herramientas en linea permiten que la atencion se vuelva
personalizada y se agilicen los tiempos de respuesta, teniendo como consecuencia un

aumento en la demanda de tercerizacion de servicios”.26

Este sector, a lo largo de los afos, ha demostrado ser una fuente importante de generacién
de empleo para Guatemala, puesto que en el afio 2019 se registraron mas de 25 mil plazas
formales, lo cual llevé al gobierno de Guatemala a la toma de decisiones para fortalecer la
competitividad y el clima de negocios para estas actividades, los esfuerzos incluyeron la
automatizacion de tramites y el establecer alianzas con el sector privado para priorizar y

ejecutar acciones estratégicas como la tecnificacion del recurso humano.

“El sector de servicios o terciario ha incrementado su participacion en la economia

guatemalteca en las décadas anteriores, pasandb de representar 53.9% en el 2001 al

26 PRONACOM. Bpo. Contact center. Pag. 13.
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guatemalteca. El auge y especializacion de servicios alrededor del mundo ha incentivado ™

que los proveedores nacionales opten por fortalecer y profesionalizar sus servicios

compitiendo a un nivel internacional con los mejores estandares y procedimientos.?”

El rapido crecimiento del sector de centros de llamadas o call center, ha generado que
actores clave se involucren en la instalacion o desarrollo de actividades de una empresa;
por ejemplo, en el sector publico participan el Ministerio de Economia, Ministerio de
Finanzas Publicas, Ministerio de Educacién, Ministerio de Trabajo y Previsidon Social,
Direccién de Servicios al Comercio y a la Inversién, el Programa Nacional de

Competitividad PRONACOM y la Superintendencia de Telecomunicaciones.

En el sector privado, participan la Asociacion de Exportadores de Guatemala AGEXPORT,
la Comision de Contact Centers y BPO, la Camara de Industria de Guatemala, la
Fundacién para el Desarrollo de Guatemala Fundesa, la Asociacion de Gerentes de
Guatemala, el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad Intecap, Universidad San
Carlos de Guatemala USAC, la Universidad del Valle de Guatemala, Universidad Galileo,

Universidad Rafael Landivar y Universidad Mariano Galvez.

En la actualidad, en Guatemala, la industria de Contact Centers o BPO que significa
Business Process Qutsourcing en inglés, siendo normalmente traducido como

externalizacién de procesos de negocio, sector que esta conformada por empresas

27 |bid. P4g. 16.
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nacionales e internacionales, los cuales prestan én Su mayoria servicios con vozé
u otro idioma extranjero y menos del 20% es utilizado para la atencidén de cli \
espanol, lo cual ha permitido que el Producto Interno Bruto generado por los centros de
llamadas, haya mantenido una tendencia al alza en los Ultimos afios, con una tasa de

crecimiento anual sostenida.

“‘El ingreso de divisas que percibe Guatemala por actividades de Contact Centers, ha
demostrado un crecimiento significativo desde el afio 2021 respecto a los afios anteriores.
En 2021 se reportd un crecimiento interanual de 33.9%, respecto a 2020 y durante el afio
2022, al mes de septiembre, se registra un crécimiento interanual de 14.1% respecto al
mismo periodo de 2021. Segln datos del Banco de Guatemala, se puede observar que en
2019 se crearon 27 mil puestos de tr—abajos asalariados, manteniendo una tendencia al

alza desde 2013, con una tasa de crecimiento anual compuesto de 12.7%".28

La prestacién de servicios de centros de llamadas esta clasificado en la prestacion de
servicios transfronterizos del territorio de un miembro al territorio de cualquier otro miembro
en el Acuerdo Genéral del Comercio de Servicios de la Organizacion Mundial del
Comercio; dicho en otras palabras, el suministro transfronterizo se refiere a los servicios
prestados desde el territorio de un pais al territorio de otro pais, sin que el prestador y el
consumidor del servicio en cuestiéon tengan contacto fisico alguno; ejemplo de ello, los
operarios guatemaltecos brindan asistencia técnica y profesional a clientes establecidos

en otro territorio sobre distintos temas que no requieren una interaccion fisica.

28 |bid. Pag. 18.
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En los acuerdos comerciales negociados por Guatemala esta modalidad de prestétj‘;i’c?m de e

servicios esta negociada sin ninguna restriccion para el subsector de servicios de ce.htl%éu }
de llamadas; es decir que no se tiene una limitacion en la prestacién del servicio, lo cual
resulta fundamental porque los principales mercados que se atienden en Guatemala son
Estados Unidos, Canada, Honduras, Europa, Oriente Medio y Africa, ofreciendo el servicio

en un 75% en idioma inglés.

Actualmente, no existen prestadores de servicios de centros de llamadas que el enfoque
sea en su totalidad nacional; aun asi, dado que la ampliacion del mercado es cada vez
mayor y su demanda aumenta, existen empresas que subarriendan instalaciones con
personal capacitado para ejercer actividades propias de centros de llamadas; asimismo,
las empresaé multinacionales que estan instaladas en mercado guatemalteco prestan sus
servicios, en su mayoria a Estados Unidos, aunque, debido a la expansidn de la industria
el acercamiento de mas empresas muitinacionales que exportan sus servicios a

incrementado hacia México y Canada entre otros paises.

Mas de la mitad de los trabajadores de los centros de llamadas, actualmente realizan
teletrabajo, asimismo, a partir del crecimiento de las empresas dentro del sector de centros
de llamadas, las mismas han incrementado la contratacion de personal fuera del area
metropolitana, gracias al trabajo desde casa y las nuevas tecnologias implementadas a
raiz de la pandemia generada por el Covid-19, siendo los principales departamentos en
dénde se ha contratado personal, Quetzaltenango, Chimaltenango, Escuintla, Petén y
Sacatepéquez, lo cual implica una descentralizacién de las fuentes de empleo hacia los

departamentos y municipios que no son del area metropolitana.
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Los. principales competidores latinoamericanos para los centros de Ilamadgg%de
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Guatemala son Brasil, México, Argentina, Colombia, Chile y Costa Rica, de estos
unicamente México se encuentra ubicado geograficamente mas cerca de Estados Unidos,
uno de los principales mercados en el sector; por lo que culturalmente y geograficamente
Guatemala se encuentra en ventaja sobre los otros paises, lo cual se refleja en el
crecimiento constante del tamarfio de mercado de los centros de llamadas, lo cual se refleja

en un mayor aporte de esta actividad de servicio al Producto Interno Bruto y en la oferta

laboral para los guatemaltecos.

La priorizacién del sector en una estrategia que involucra al sector privado y el sector
publico, permite que las acciones impulsadas continten a través de los gobiernos, y asi
permita continuar fortaleciendo los centros de llamadas, puesto que dentro de las
forfalezas de Guatemala, estan los costos competitivos en telecomunicaciones para una
conectividad agil y rapida a través de diferentes redes y de fibra éptica, se encuentran mas

de 300 operadores de redes comerciales activos.

Guatemala es un pais altamente competitivo en el fortalecimiento del recurso humano

especializado para el sector de centros de contacto, pues cuenta con diferentes ofertas
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formativas para la tecnificacién, sin contar las capacitaciones internas que se prestan por

las empresas; de igual manera, el Gobierno actual ha sido identificado a nivel internacional
como un gobierno que trabaja en pro de las inversiones, lo cual se refleja en los programas
especializados para otorgar becas de inglés por parte del Ministerio de Economia y el
Ministerio de Educacién, asi como la preparaciéon para laborar en estos centros de

llamadas hacia jévenes que buscan su primer trabajo.
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de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, Decreto Namerc\iag:é;fm
89 del Congreso de la Republica de Guatemala; esta ley tiene por objeto promover,w
incentivar y desarrollar en el territorio aduanero nacional, las actividades a que se
dediquen las personas domiciliadas en el pais, que operen dentro de los regimenes
aduaneros, de conformidad con dicha ley; la misma, otorga beneficios tributarios a
empresas que se dediquen a la prestacion de servicios que ofrecen los centros de

llamadas o centros de contacto, entre otros.

La Ley de Zonas Francas, Decreto Numero 65-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, tiene por objeto incentivar y regular el establecimiento en el pais de zonas
francas, para promover el desarrollo nacional a través de las actividades que en ellas se
realicen, entendiendo que una Zona Franca es el area de terreno fisicamente delimitada,
considerada extraaduanal para efecto aduaneros, sujeta a un régimén aduanero especial
establecido, en la que personas individuales o juridicas se dediquen indistintamente a la
produccién o comercializacién de bienes para la exportacién o reexportacion, asi como a

la prestacion de servicios vinculados con el comercio internacional.

4.4. Efectos de la reorganizacion de los centros de llamadas al vencerse el plazo

legal de exoneracidn fiscal

En el afio 2016, los diputados al Congreso aprobaron de Urgencia Nacional el Decreto 19-
2016 denominado Ley Emergente para la Conservacién del Empleo, la cual exoneraba del

impuesto de importacidn por 10 afios a los centros de llamadas o call center y a las
65
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maquilas que operan en el pais, derogando la Ley de Fomento y Desarrollo de la Act
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Exportadora y de Maquila, Decreto 29-89 y a la Ley de Zonas Francas, Decreto 65—89xae'| =

Congreso de la Republica, cuya vigencia por 10 afios ya habia vencido.

El principal argumento para declarar de urgencia nacional la aprobacién de ese Decreto
fue en ese afno, que habian muchas industrias que iban a poder tener el beneficio no pagar
impuestos a pesar que le daban empleo a mlés de 50 mil personas, por lo que se tendrian
que ir a otro pais donde les dieran incentivos fiscales para instalarse y llevar a cabo su

actividad productiva y la generacién de empleo.

Por lo que la aprobacion de la Ley Emergente para la Conservacién del Empleo
favorecerfa gue esas empresas no se fueran a otro pais y que a corto plazo llegaran a
generar mas de 100 mil puestos de trabajos, directos e indirectos en el pais, garantizando
el acceso de los trabajadores como afiliados del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social IGSS, por lo que era fundamental atraer esas inversiones internacionales, para lo
cual debia extenderse por diez afios la exencion del impuesto sobre la renta al sector textil

y de servicios como centros de llamadas o call centers.

Esta Ley Emergente para la Conservacion del Empleo fue consensuada a nivel técnico
con el sector privado y tuvo el apoyo del Ministerio de Finanzas y de la Superintendencia
de Administracién Tributaria, puesto que sé establecié como una necesidad nacional que
se implementara la misma a partir de ser coherente con la politica tributaria de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; ademas, permitia que se tuviera a

Guatemala como una economia competitiva para inversores extranjeros.
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llamadas y las maquilas, por lo que se trata de establecer los efectos de este vencimiento
sobre los centros de llamadas, asi como las soluciones legales viables de acuerdo a la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, a partir de lo cual, en esta
investigacidn se considera que los centros de llamadas, como objeto de estudio, no solo
han demostrado que son fuentes de empleos formales para los guatemaltecos, sino que
su tendencia es a crecer ampliando las oportunidades de empleos para mas

guatemaltecos, especialmente jovenes, tanto hombres como mujeres.

A partir de las condiciones internacionales donde existen otros paises que estan en
competencia directa con Guatemala para atraer la inversidn que realizan las empresas
dedicadas a centros de llamadas o call center, quienes mantienen exenciones fiscales
para atraer a estos inversores, es un hecho de que si Guatemala ya no tiene exenciones,
los empleados de los centros de llamadas se quedaran desempleados, asi como los
trabajadores de las actividades econdmicas que existen alrededor de los centros de
llamadas, por lo que lo ldgico es que el Congreso de la Republica decrete las exenciones
que necesitan estos centros de llamadas para seguir en el pais, por lo que es de suma
importancia que el Congreso de la Republica de Guatemala convoque a expertos
nacionales e internacionales para crear una ley que garantice la continuidad de las
exenciones tributarias a los centros de llamadas, para garantizar empleo actuales y a

futuro para los jévenes guatemaltecos .

En este capitulo final, se describieron las exenciones fiscales, las exenciones que existen

en Guatemala, la importancia de los centros de llamadas o call center en el pais, asi como
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generando rentas de capital, pero también fuentes de empleo para los guatemaltecos.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El problema que se encontrd fue que a pesar de la importancia econdmica que tienen los
centros de llamadas o call center para Guatemala, puesto que genera puntos porcentuales
al Producto Interno Bruto y, ademas, crea y mantiene empleos formales para los
guatemaltecos, especialmente para los hombres y mujeres jévenes, el Congreso de la
Republica no ha llevado a cabo la promulgacién de una ley que de manera anticipada
amplie el plazo para que este sector productivo continde gozando de exenciones
tributarias, como se encuentra regulado en la Ley Emergente para la Conservaciéon del

Empleo y asi garantizar ia continuidad de los centros de llamadas en el pais.

Para evitar que el tiempo pase y se venza el plazo para que se le otorgue exenciones a
los centros de llamadas, es importante que la Comisidn de Legislaciéon y Puntos
Constitucionales del Congreso de la Republica de Guatemala, convoque a expertos del
sector publico y del sector privado, para crear una ley que debe promulgar este Congreso,
para garantizar la continuidad de las exenciones tributarias a los centros de llamadas, con
lo cual se garantizara que los jévenes que trabajan en este sector de servicios contintien
con empleo, asi como la creacién de nuevos empleos para los jovenes guatemaltecos que

estan ingresando a la mayoria de edad y buscan un empleo formal.
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