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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
23 de febrero de 2023.

Atentamente pase al (a) Profesional. ANGEL BONIFACIO IXCAYAU AMBROCIO, para que proceda
a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante JACQUELINE MICHELLE MORAN MEJIA, con carné
201210947 intitulado: RECURSO DE REVOCATORIA EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA ANTE LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO COMO
EFECTO DE VIOLACION DE LOS PRINCIPIOS DE GRATUIDAD, SENCILLEZ Y CELERIDAD POR
LA FALTA DE RESOLUCION DE LA OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

-t Hago de su conocimiento que esta facul 3) para '?Séﬁmegdar al (a) estudiante, la modificacién del

bosquejo preliminar de temas, las fue i ginalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto.

El d:ctamen correspondtente sf

_, la conclusion d:scursnva yla
bibliografia utilizada, si aprueba resamente declarara que

no es pariente del (a) estuc{' | fey y otras onsideraciones que estime
pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesi
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De conformidad con el nombramiento de fecha veintitrés de febrero del afio dos mil

veintitrés, como asesor de tesis de la estudiante JACQUELINE MICHELLE MORAN MEJIA,
de su tema intitulado: “RECURSO DE REVOCATORIA EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE SOLICITUD DE INFORM’ACI(DN PUBLICA ANTE LAS INSTITUCIONES
DEL ESTADO COMO EFECTO DE VIOLACION DE LOS PRINCIPIOS DE GRATUIDAD,
SENCILLEZ Y CELERIDAD POR LA FALTA DE RESOLUCION DE LA OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA”, me es grato hacer de su conocimiento:

1.

La tesis revel6 una sélida base técnica y cientifica, evidenciando una comprension
profunda de la problematica en cuestién. Durante el proceso de asesoramiento, se
llevaron a cabo discusiones individuales con la estudiante para abordar puntos
especificos del trabajo, lo que permitié realizar ajustes y correcciones necesarios
para fortalecer la investigacion.

Se adoptaron diversos métodos para la elaboracién de esta investigacion. El
meétodo analitico se empled para desglosar el tema central en subtemas, con el
propoésito de proporcionar una comprension mas completa de la realidad presente.
Por otro lado, el método deductivo parti6 de premisas generales para derivar
conclusiones particulares, mientras que el método sintético integré elementos
diversos para desarrollar una teoria coherente. Ademas, el método inductivo se
utilizé para establecer enunciados basados en la experiencia directa. En cuanto a
las técnicas, se recurrié a la observacion, investigacién bibliografica y consulta
documental para recopilar y analizar informacion relevante.

La composicion del tema presenta una estructura formal que sigue una secuencia
l6gica, facilitando al lector la comprension y el seguimiento del proceso de
investigacion cientifica de manera efectiva.

La hipétesis planteada fue validada y los objetivos propuestos se lograron alcanzar
satisfactoriamente. La conclusién discursiva, muestra una estructura adecuada y
completa. Asimismo, la bibliografia y la presentacién final cumplen con los
estandares requeridos.

22 avenida 30-18 zona 8, Guatemala
Tel: 5905-6324
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Lic. Angel Bonifacio Ixcayau Ambrocio

Abogado y Notario
Colegiado 12059

5. El tema abordado en la tesis posee relevancia tanto para la sociedad guatemalteca
en general como para estudiantes y profesionales del derecho. Es importante
destacar que no existe parentesco alguno dentro de los grados de ley entre la
estudiante y su asesor, lo cual garantiza la imparcialidad y objetividad en el
desarrollo de la investigacion.

La tesis que se desarrollé por la sustentante efectivamente cumple con los
requisitos que establece el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Plblico, por lo que
emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda proceder con el tramite correspondiente,
para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el Examen Publico de Tesis,
previo a optar al grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.

Deferentemente.
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LIC. ANGEMFACIO AYAU AMBROCIO
ASESOR DE TESIS
COLEGIADO 12059

Angel Bonifacio Ixcayau Ambrocio
ABOGADO Y NOTARIO,

22 avenida 30-18 zona 8, Guatemala
Tel: 5905-6324
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Decanatura de la Facuitad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, ocho de abril de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dictAmenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis

de la estudiante JACQUELINE MICHELLE MORAN. MEJIA, titulado RECURSO DE

REVOCATORIA EN LOS P EVOS DE SOLICITUD DE
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PRESENTACION

La investigacion realizada se enmarca dentro de las investigaciones cualitativas puesto
que se llevd a cabo una reflexion juridica sobre la contradiccion existente entre los
principios de sencillez y celeridad establecidos en el Articuio 3 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y los requisitos para presentar el recurso de revocatoria en materia
de acceso a la informacién regulado en el Articulo 57 de la misma ley, puesto que dichos

requisitos afectan la sencillez y celeridad que requiere el acceso a la informacion pablica.

Los sujetos de investigacion fueron los funcionarios de las entidades publicas, mientras
que el objeto las dependencias estatales que niegan la informacion a los usuarios que la
solicitan. La investigacion se llevd a cabo sobre el periodo que va del afio 2020 al afio

2022, siendo en el afio 2023 que se realizb el trabajo de campo.

El aporte realizado fue establecer que la Comisién de Legislacion y Puntos
Constitucionales reforme el Articulo 57 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, para
que la revocatoria la pueda pedir de manera verbal y sin ningdin requisito, para que la
autoridad superior conozca la queja del recurrente y resuelva con celeridad darle con
lugar el derecho a que se le entregue la informacion de la dependencia publica recurrida

de manera inmediata.
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HIPOTESIS

La manera en que el Estado guatemalteco puede evitar la violacion de los principios de
sencillez y celeridad en la adquisicion de la informacién pulblica existentes en las
dependencias estatales es que el Congreso de la Republica modifique el Articulo 57 de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, estableciendo que el recurrente puede
interponer de manera oral y sin ningln requisito el recurso de revocatoria y que la
autoridad superior de manera inmediata conozca dicho recurso, quien también debera

resolver con celeridad autorizando la entrega de la informacién publica solicitada.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Luego de haber realizado la investigacion de campo y ordenado la informacién obtenida
se pudo comprobar la hipétesis a partir de utilizar los métodos deductivo, inductivo,
analitico y sintético, puesto que se comprobé que la manera en que el Estado
guatemalteco puede evitar la violacion de los principios de sencillez y celeridad en la
adquisicion de la informacidn publica existentes en las dependencias estatales es que la
Comisién de Legislacién y Puntos Constitucionales del Congreso de la Replblica
modifique el Articulo 57 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, estableciendo que
el recurrente puede interponer de manera oral y sin ningan requisito el recurso de
revocatoria y que la autoridad superior de manera inmediata conozca dicho recurso, quien
también debera resolver con celeridad autorizando la entrega de la informacién puablica

solicitada.
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INTRODUCCION

La investigacion sefiala el recurso de revocatoria en los procesos administrativos de
solicitud de informacion publica ante las instituciones del Estado como efecto de violacion
de los principios de gratuidad, sencillez y celeridad por la falta de resolucion de la oficina
de acceso a la informacién publica. Al tener que interponer el recurso de revocatoria la
persona interesada en acceder a la informacién publica existente en una dependencia
estatal violenta el derecho al acceso a la informacién publica, asi como, la sencillez y la
celeridad en el tramite para solicitar esa informacion, situacién que también va en contra
de los fundamentos teleoldgicos que determinan la creacion de dicha ley.

Se considera informacién publica a los contenidos o bien a la serie de documentos,
cualquiera que sea su soporte o formato, que obren en poder de la administracion
regional y sus organismos publicos que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio
de sus funciones.

El procedimiento administrativo es una causa formal de la serie de los actos en que se
concreta la actuacién administrativa para la realizacion de una finalidad determinada, en
donde se sefialan claramente los objetivos y metas a alcanzar.

El principio de gratuidad supone que la administracién no tiene costo alguno, de forma
que toda persona sin necesidad de dinero, puede tener acceso a la misma. Este principio
es uno de los fundantes de la nocidbn misma de justicia. El principio de sencillez es
constitutivo de la falta de formalismos dentro del procedimiento para las partes, pudiendo
hacer referencia a los puntos petitorios, sin que se requieran disposiciones legales que
los fundamenten.

El principio de celeridad tiene a su cargo la conciliacion, primero, la oportunidad de la

correspondiente administracion de justicia para el pleno conocimiento de las peticiones
Y

formuladas, asi como la procedencia de la via procesal y la pertinencia de las pruebas

para una decision justa; y segundo, el interés de las partes o de los sujetos procesales.

(1)
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El objetivo general fue determinar la violacién de los principios de sencillez, gratu:
celeridad al establecerse el recurso de revocatoria en los procesos administrativos

solicitud de informacién publica ante las instituciones del Estado.

La tesis consta de cuatro capitulos, siendo el primero, orientado hacia el Estado, origen
y evolucion, teorias, estructura, sistemas de gobierno y funcién del Estado; el segundo,
dirigido a los procesos administrativos, conceptualizacidon, fases, via administrativa,
sujetos y gestion de los procesos administrativos; el tercero, relacionado con la
informacion publica, acceso a la informacién publica, transparencia gubernamental,
proteccién de datos personales, responsabilidad y unidad de acceso a la informacion
publica; y el cuarto, estudid el recurso de revocatoria en los procesos administrativos de
solicitud de informacion publica ante las instituciones del Estado como efecto de violacion
de los principios de gratuidad, sencillez y celeridad por falta de resolucién de la oficina de
acceso a la informacién publica.

Los métodos utilizados fueron el analitico, el deductivo, el inductivo y el sintético, los
cuales sirvieron para someter a prueba la hipotesis, la cual fue debidamente comprobada,
asi como alcanzar el objetivo general y los especificos definidos en el plan de
investigacion.

El aporte realizado se orientdé a recomendarle a la Comisién de Legislacion y Puntos
Constitucionales del Congreso de la Republica, que reforme el Articulo 57 dela Leyde
Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Replblica de
Guatemala, con la finalidad de que no se establezca el recurso de revocatoria, sino que
se ordene a las dependencias estatales recibir la queja verbal del interponente, sin ningln
requerimiento extra, para que la autoridad superior conozca la queja y la resuelva de
manera sencilla y con celeridad para garantizarle al recurrente su derecho al libre acceso
a la informacién publica existente en la dependencia a la que se le pidi6 informacién y no
la ha entregado.

(i)
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CAPITULO |

1. El Estado

El Estado comprende la manifestacién mas significativa de la organizacion social humana,
ejerciendo autoridad sobre un territorio determinado y sobre aquellos individuos que lo
habitan. En su complejidad, el Estado se constituye a partir de una amalgama de elementos
interrelacionados, tales como el gobierno, la administracién puablica, las leyes, la soberania
y la poblacién, los cuales convergen para cumplir con una funcién primordial, mantener el

orden, garantizar la seguridad y promover el bienestar de los ciudadanos.

La territorialidad, como principio fundamental del Estado, se manifiesta en la delimitacion
y control de un espacio geografico definido, sobre el cual ejerce su autoridad de forma
exclusiva y soberana. Este territorio no solo constituye un espacio fisico, sino que
representa el escenario donde se desenvuelven las interacciones sociales, econdémicas y
politicas que configuran la vida de la sociedad. Al ser el ambito geografico donde se asienta
la poblacién y se desarrollan las actividades humanas, el territorio estatal adquiere una
dimensiéon multidimensional que trasciende lo puramente geografico. Es el escenario
donde se establecen las infraestructuras publicas, se desarrollan las actividades

productivas, se gestionan los recursos naturales y se estructuran las relaciones sociales.

La delimitacion precisa del territorio, mediante la fijacion de fronteras y limites territoriales

sirve para definir la extensién geografica bajo la jurisdiccion del Estado y a su vez establece


MYNOR
Cuadro de texto


geograficos, sino que también representan limites legales y politicos que definen la

soberania estatal y regulan la interaccion entre Estados soberanos.

‘La poblacién, como elemento esencial del Estado esta compuesta por una diversidad de
individuos con trasfondos étnicos, culturales, religiosos y socioeconémicos diversos. La
poblacion refleja la riqueza y complejidad de la sociedad que conforma el Estado. Desde
el punto de vista del Estado, la poblacién es la fuerza motriz que impulsa el desarrollo
social, econémico y politico, asi como la base sobre la cual se asienta su autoridad y
legitimidad. Son los ciudadanos quienes, mediante su participacién en la vida politica y
comunitaria, legitiman las instituciones estatales y contribuyen al ejercicio de la soberania

popular”.’!

La diversidad inherente a la poblacion enriquece el entramado social y cultural del Estado
y también plantea tanto desafios como oportunidades en términos de inclusion, igualdad y
cohesion social. Reconocer y respetar la diversidad étnica, cultural, religiosa y
socioecondmica de la poblacion es esencial para garantizar la coexistencia pacifica y el

respeto de los derechos individuales y colectivos.

En este sentido, el principio de igualdad ante la ley emerge como un pilar del Estado de

derecho asegurando que todos los ciudadanos, independientemente de su origen,

* Santi Romano, Fabio Fernando. Fundamentos de derecho administrativo. Pag. 89.
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tD 1

ES orCRETARIAE S
creencias o posicion social, gocen de los mismos derechos y estén sujetos a las mi%i’nés..._, SR
w”‘/ »&? o,
obligaciones. Esta igualdad ante la ley no solo garantiza la justicia y equidad K
aplicacion de las normativas estatales, sino que también fortalece el tejido social y fomenta

la cohesién y solidaridad entre los ciudadanos.

Sin embargo, la igualdad ante la ley no debe entenderse como una uniformidad absoluta,
sino como el reconocimiento y respeto de la diversidad y pluralidad de la sociedad. El
Estado debe adoptar politicas que promuevan la inclusién de todos los sectores de la
poblacién, garantizando el acceso equitativo a los servicios publicos, la proteccidn de los

derechos fundamentales y la eliminacién de cualquier forma de discriminacion o exclusion.

Por otro lado, la soberania es el fundamento sobre el cual se erige su capacidad para tomar
decisiones de manera autonoma vy libre de influencias externas que puedan menoscabar

su autoridad.

Este principio esencial refleja la autonomia politica y la independencia del Estado en la
toma de decisiones que afectan a su territorio y a su poblacion. La soberania se manifiesta
como el ejercicio supremo del poder estatal, que se materializa a través del gobierno, el

organo encargado de representar y gestionar los intereses colectivos de la sociedad.

El gobierno, como ente central del Estado, desempefia un papel crucial en la articulacién
y ejecuciéon de las politicas publicas, asi como en el mantenimiento del orden y la

estabilidad dentro de la sociedad. Entre sus funciones esenciales se encuentran el
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Independientemente de la forma de gobierno, es imperativo que este actie con

responsabilidad, transparencia y respeto a la ley garantizando la participacion ciudadana,
la rendicién de cuentas y la proteccion de los derechos humanos. El gobierno debe ser un
instrumento al servicio del bien comuin, promoviendo el desarrollo econdémico, social y
cultural de la sociedad y asegurando un equilibrio entre el ejercicio del poder y el respeto
a las libertades individuales. En dltima instancia, el gobierno es la expresion maxima de la
voluntad politica del Estado y el garante del funcionamiento democratico y equitativo de la

sociedad.

‘La administraciéon publica, representa la materializacion de las politicas y directrices
trazadas por el gobierno. Es a través de la administracién publica que se articulan y ponen
en practica las politicas gubernamentales, garantizando asi la prestacion eficiente y
equitativa de servicios esenciales para la sociedad en su conjunto. Sin embargo, la labor
de la administracién publica va mas alla de la ejecucién de politicas puesto que también
implica la promocidn de la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion

ciudadana en la toma de decisiones”.2

Por su lado, el sistema legal conforma las bases sobre las cuales se rige el ordenamiento

juridico de la sociedad. Este sistema, en su calidad de expresién maxima de la voluntad

2 Gonzéalez Campos, Francisco Javier. Decisiones de la administracién publica. Pag. 194.

4


MYNOR
Cuadro de texto


econdmicas y politicas entre los individuos y las instituciones. El sistema legal determina

los derechos y deberes de los ciudadanos, asi como los mecanismos y procedimientos

para su proteccion.

1.1. Origen y evolucion del Estado

Los fundamentos conceptuales del Estado, tal como los comprendemos en la actualidad,
se encuentran arraigados en los cimientos filoséficos y politicos de la antigua Grecia y
Roma. En el contexto de la Grecia antigua, emerge un entramado intelectual sin
precedentes, en el cual se gestaron las primeras ideas acerca de la organizacion politica y
la democracia. Destacados filosofos como Platén y Aristételes dedicaron sus esfuerzos a
reflexionar profundamente sobre la naturaleza del gobierno y la sociedad, aportando
analisis trascendentales que han perdurado a lo largo de los siglos y han sentado las bases

para la comprensién moderna del Estado.

“Por un lado, Platén, describié una estructura ideal de gobierno basada en la justicia,
planteando la nocién de un Estado gobernado por filésofos y reyes, cuyo propésito
supremo era el bien comun y la armonia social. Su vision de una sociedad perfecta, regida
por la razén y el conocimiento, influyd de manera considerable en el desarrollo posterior

del pensamiento politico y en la concepcion de un Estado ideal”.?

3 Cruz Arenas, Luis Manolo. Gobierno central y justicia democratica. Pag. 88.
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Por otro lado, Aristoteles analizd exhaustivamente las diferentes formas de gobi

establecié una tipologia que distinguia entre la monarquia, la aristocracia y la democracia,
asi como sus formas correspondientes como la tirania, la oligarquia y la demagogia. Su
estudio detallado de las instituciones politicas y sociales de su tiempo sent6 las bases para

la teorizacion posterior sobre el gobierno y la constitucion del Estado.

Paralelamente, en Roma se consolidé el concepto de imperio y la nocién de un gobierno
centralizado y jerarquico, cuyas raices se remontan a las instituciones republicanas y luego
al régimen imperial. El Imperio Romano con su vasta extension territorial y su sofisticada
madquinaria administrativa, ejercio una influencia duradera en la configuracion del Estado y

en el desarrollo del derecho publico y la administracién publica.

Sin embargo, el auténtico nacimiento del Estado moderno halla su raiz en el seno de la
Edad Media europea, un periodo definido por el surgimiento de los primeros estados
nacionales en el continente. Tras la decadencia del Imperio Romano y la subsiguiente
fragmentacién de Europa en una multitud de pequefios reinos y principados, emergié de
manera apremiante la necesidad de establecer una autoridad centralizada capaz de
asegurar el orden y la seguridad en un territorio especifico. Este contexto propicié el

surgimiento de los precursores de los modernos Estados-Nacién.

Estas entidades politicas pioneras se distinguieron por su habilidad para instituir sistemas
de gobierno centralizados y estructuras administrativas publicas que les permitieron ejercer

autoridad sobre sus respectivos territorios y poblaciones.
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Mediante la consolidacién del poder politico y la administracion eficiente de los as
gubernamentales, estos estados emergentes sentaron los cimientos para la configuracion
de las modernas instituciones estatales y el desarrollo de los principios de soberania

nacional y autoridad gubernamental.

Durante los periodos de la Edad Media y la Edad Moderna, los estados europeos se
encontraron inmersos en un escenario caracterizado por guerras interminables, alianzas

politicas cambiantes y profundas mutaciones en la estructura econémica y social.

Las guerras, en particular sirvieron tanto para expandir las fronteras territoriales como para
consolidar el poder de las potencias emergentes. Asimismo, las alianzas politicas entre
diferentes entidades estatales desempefiaron un papel crucial en la configuracién del mapa

politico europeo.

La formacién de uniones dinasticas, tratados de alianza y coaliciones militares no solo
permitid a los estados expandir su influencia y poderio, sino que también propicié el

surgimiento de estructuras politicas mas estables y duraderas.

Por otro lado, las transformaciones econoémicas y sociales jugaron un papel determinante
en la consolidacién de los estados modernos. La Revolucién Comercial y la Revolucion
Agricola impulsaron el crecimiento econémico y la acumulacién de riqueza lo que a su vez
fortaleci6 la capacidad de los estados para financiar sus operaciones militares vy

administrativas.
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De manera simultdnea al desarrollo de los estados en Europa, otras regiones del

;m.m B

también experimentaron la emergencia de formas de organizacién politica anélogas. A
medida que el tiempo avanzaba, el proceso de formacién y evolucion del Estado moderno
continuaba su curso, impulsado por la irrupcién de nuevas corrientes de pensamiento y
movimientos politicos que desafiaban y transformaban las estructuras gubernamentales

preexistentes.

Posteriormente se dio la transformacion radical en la estructura del Estado, impulsada en
gran medida por la Revoluciéon Industrial y el ascenso de la burguesia como clase
dominante. Surgieron nuevos paradigmas politicos, como el liberalismo y el socialismo,

gue propugnaban diversas formas de organizacién social y econémica.

El liberalismo, con su énfasis en la libertad individual y los derechos civiles, abogaba por
un Estado limitado que garantizara los derechos individuales y promoviera el libre mercado
como motor de desarrollo economico. Por otro lado, el socialismo, inspirado en la bisqueda
de la igualdad y la justicia social, abogaba por la intervencion estatal en la economia y la

redistribucion de la riqueza para asegurar el bienestar de todos los ciudadanos.

Este periodo también fue testigo del surgimiento de los primeros estados democraticos, en
los cuales el poder politico residia en manos de los ciudadanos a través de elecciones
periddicas y un sistema de representacién politica. Estas democracias representativas se
basaban en el principio de la soberania popular y buscaban garantizar la participacion

politica de todos los ciudadanos, independientemente de su origen o estatus social.
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“Después se dieron nuevas mutaciones en la configuracion estatal, con la emergencid de | &

movimientos totalitarios como el fascismo y el comunismo. Estos regimenes totalitarios
propugnaban formas extremas de control estatal sobre la sociedad, suprimiendo las
libertades individuales y estableciendo sistemas de gobierno basados en la ideologia y el

control absoluto del Estado.

En la contemporaneidad, el Estado continta su proceso evolutivo y se adapté a los cambios
sociales, politicos y econémicos de la era moderna. Con la globalizacion y la interconexion
de las sociedades a escala mundial, el rol del Estado ha experimentado cambios,
tornandose cada vez mas relevante en areas como la regulacién econémica, la protecciéon
del medio ambiente y la salvaguarda de los derechos humanos. En este contexto, los
estados han asumido un papel cada vez mas activo en la promocién del desarrollo
sostenible, la igualdad de género v la justicia social, buscando garantizar el bienestar y la

prosperidad de todos sus ciudadanos en un mundo cada vez mas interdependiente” *

1.2. Teorias del Estado

Las teorias del Estado han sido objeto de un exhaustivo escrutinio y debate a lo largo de
la historia por parte de diferentes pensadores, que incluyen a filésofos, politélogos vy
socidlogos. Estas teorias, en su busqueda por encontrar el origen, la naturaleza y la funciéon
del Estado en la sociedad, han brindado una variedad de enfoques y corrientes de

pensamiento que han enriquecido nuestra comprension del fenémeno estatal.

4 Garcia Castillo, Marta Alejandra. Derecho administrativo y la configuracién estatal. Pag. 121.
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Una de las teorias mas influyentes que ha modelado el discurso en torno al Estad‘q/é@ a &
\fi’@‘muﬁ
teoria contractualista. Segln este enfoque, el Estado surge como resultado de un contrato
social en el cual los individuos consienten ceder parte de su libertad a cambio de la
proteccion y seguridad garantizada por la entidad estatal. Hobbes por su parte establecid

que el Estado era esencial para evitar el caos inherente al estado de naturaleza,

caracterizado por la guerra y la anarquia.

Locke, postul6 que el Estado debia proteger los derechos naturales de los individuos, tales
como la vida, la libertad y la propiedad. Mientras tanto, Rousseau abog6 por un Estado
fundamentado en la voluntad general, en el que los ciudadanos participaban activamente

en la toma de decisiones politicas.

Otra teoria que ha marcado profundamente el analisis del Estado es la teoria marxista.
Desde esta perspectiva, el Estado se concibe como una herramienta de la clase dominante
para mantener su hegemonia y control sobre los medios de produccion. Marx postulé que
en una sociedad capitalista el Estado actla en favor de la clase capitalista, protegiendo
sus intereses y perpetuando la explotacién de la clase trabajadora. Segun esta vision, el
Estado perdera su razon de ser en una sociedad comunista, donde no existiran clases

sociales ni propiedad privada.

Otro enfoque destacado es la teoria pluralista, que postula que el Estado es el resultado
de la interaccién entre multiples grupos e intereses dentro de la sociedad. Desde esta

perspectiva, el Estado se visualiza como un arbitro neutral que busca conciliar los
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diferentes intereses en sentido del bien comun. Los pluralistas enfatizan la importaticia de
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la participacion politica y la representacion de los diversos grupos en el proceso de toma

de decisiones politicas.

Por ultimo, la teoria elitista presenta una visiéon del Estado donde este esta dominado por
una élite o grupo de élites que ejercen un control desproporcionado sobre el gobierno y la
politica. Desde esta Optica, el Estado no opera en interés del bienestar general, sino en
funcion de los intereses de la élite dominante. Este enfoque pone de manifiesto las

desigualdades de poder y acceso a recursos que caracterizan a la sociedad.

1.3. Estructura del Estado

Es de importancia que se indique que la estructura del Estado en Guatemala se encuentra
definida y regida por los preceptos establecidos en su Constitucion Politica, que sirve como
pilar fundamental para la organizaciébn y funcionamiento de las instituciones

gubernamentales.

Se establece un sistema de gobierno republicano, democratico y representativo, que se
divide en tres poderes autébnomos e independientes, los cuales son el ejecutivo, legislativo
y judicial. No obstante, ademas de estos poderes, la Constitucién reconoce la existencia
de otros 6rganos del Estado que desempeiian roles cruciales en el funcionamiento de la
Nacioén, tales como el Tribunal Supremo Electoral, la fiscalia general y la Procuraduria de

los Derechos Humanos, entre otros.

11

f:;g:%.gMA,QJ


MYNOR
Cuadro de texto


responsable de dirigir la politica general del Estado y de administrar el gobierno en su

conjunto. El presidente, investido como jefe de Estado y de gobierno, es elegido por el
pueblo mediante voto popular para un mandato de cuatro afios, con la posibilidad de ser
reelegido de manera no consecutiva. Entre sus responsabilidades se encuentra la
representacion de Guatemala tanto a nivel nacional como internacional, siendo el maximo
representante del pais en relaciones diplomaticas y en tratados internacionales. Para el
cumplimiento de sus funciones, el presidente cuenta con el apoyo y asesoramiento de un
Consejo de Ministros, compuesto por los ministros de Estado, quienes tienen a su cargo la
administracion de las diferentes dreas del gobierno, como educacion, salud, economia y

seguridad, entre otras.

Por otro lado, el poder legislativo recae en el Congreso de la Republica, que actia como
el érgano encargado de la elaboraciéon y aprobacién de las leyes que rigen en el pais. El
Congreso esta compuesto por diputados elegidos por el pueblo mediante votacién popular
para un periodo de cuatro afios. Sus facultades incluyen la aprobacion de leyes, decretos
y reformas constitucionales, asi como la fiscalizacién y control de las acciones del poder
ejecutivo. Ademas, el Congreso se organiza en diversas comisiones legislativas que se
encargan de analizar y dictaminar sobre los diferentes proyectos de ley, asegurando asi

un proceso legislativo riguroso y exhaustivo.

Finalmente, el poder judicial, representado por el Organismo Judicial, es el encargado de

administrar justicia en Guatemala. Este poder se compone de la Corte Suprema de Justicia,
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en distintas instancias judiciales. La Corte Suprema de Justicia, elegida por el Congreso

de la Reptiblica, tiene la importante funcién de velar por la independencia del poder judicial
y de garantizar la aplicacién de la ley de manera imparcial y justa. Ademas, la Corte
Suprema de Justicia tiene la facultad de controlar la constitucionalidad de las leyes y
decretos, asegurando asi el respeto a los derechos fundamentales de los ciudadanos y el

ordenamiento juridico del pais.

Ademas de los tres poderes mencionados, en Guatemala también existen otros érganos
del Estado que desempefan funciones especificas que son fundamentales para el
adecuado funcionamiento del sistema democratico y el respeto a los derechos
fundamentales de los ciudadanos. Uno de estos 6rganos es el Tribunal Supremo Electoral,
cuya responsabilidad recae en la organizacién, direccidn y supervision de los procesos
electorales en el pais. El Tribunal Supremo Electoral tiene la crucial tarea de garantizar la
transparencia, equidad y legitimidad de las elecciones, asegurando que se desarrollen en
un ambiente de imparcialidad y legalidad. Este organismo esta conformado por
magistrados electorales, quienes son seleccionados y designados por el Congreso de la
Repubilica, siendo su labor fundamental para preservar la integridad del sistema electoral

guatemalteco.

Por otro lado, el Ministerio Publico cumple un rol indispensable en la administracion de
justicia y la lucha contra la impunidad en Guatemala. Esta institucién es la encargada de

investigar y perseguir los delitos cometidos en el territorio nacional, ejerciendo la accién
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designado por el Congreso de la Republica, siendo su funcién trascendental para

garantizar el debido proceso y el acceso a la justicia para todos los guatemaltecos.

La labor de la Fiscalia es crucial en la lucha contra la corrupcion, el crimen organizado y

otros delitos que afectan la estabilidad y seguridad del pais.

Asimismo, la Procuraduria de los Derechos Humanos juega un papel fundamental en la
proteccion y promocion de los derechos humanos en Guatemala. Este 6rgano tiene la
mision de velar por el respeto y la defensa de los derechos fundamentales de todos los
ciudadanos, asi como de investigar y denunciar cualquier violacién de estos derechos por

parte de las autoridades u otros actores.

El Procurador de los Derechos Humanos, quien encabeza esta institucion, es elegido por
el Congreso de la Republica para un periodo de cinco afios, siendo su labor esencial para
garantizar el cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de derechos

humanos y promover una cultura de respeto y tolerancia en la sociedad guatemalteca.

1.4. Sistemas de gobierno

“Los sistemas de gobierno son las estructuras mediante las cuales se organiza y ejerce el
poder politico en un Estado, presentando una variedad de formas y caracteristicas

distintivas. Entre los tipos mas comunes de sistemas de gobierno se encuentran la
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democracia, la monarquia, la dictadura y la republica, cada uno con su propio conj
1/5:,4&\;\7‘

principios y dinamicas que influyen en la vida politica y social de una Nacién”.5

La democracia se define por el ejercicio del poder politico por parte del pueblo, ya sea
directamente o a través de representantes elegidos en elecciones libres y periédicas. En
una democracia genuina se asegura la participacion ciudadana en la toma de decisiones y

se respeta el conjunto de derechos individuales de los ciudadanos.

Este sistema puede manifestarse en forma directa, donde los ciudadanos participan
activamente en decisiones politicas a través de referendos o asambleas, o en formas
representativas, donde los ciudadanos eligen a representantes para actuar en su nombre
en un parlamento o congreso, siendo este ultimo el modelo mas comun en las democracias

modernas.

En contraste, la monarquia se caracteriza por la concentracion del poder politico en un
monarca, que puede ser un rey, una reina, un emperador o una emperatriz. Este sistema
puede adoptar diversas formas, desde una monarquia absoluta, donde el monarca tiene
poderes sin restricciones y no esta sujeto a ninguna limitaciéon constitucional, hasta una
monarquia constitucional, donde el monarca tiene poderes limitados por una Constitucion
y el gobierno es ejercido por un parlamento u ofro érgano legislativo. Aunque en muchas
monarquias modernas el papel del monarca es principalmente ceremonial, en algunos

casos aln conservan un grado significativo de poder politico.

S Alessi, Renato. Instituciones de derecho administrativo. Pag. 80.
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Por otro lado, la dictadura se distingue por la concentracion del poder en manos de &(

o grupo de lideres, ejerciéndose de manera autoritaria y sin restricciones. En una dictadura,
los derechos individuales suelen ser limitados y la oposicion politica puede ser reprimida,
consolidando asi un gobierno de caracter autoritario. Las dictaduras pueden presentarse
en diversas formas, como las dictaduras militares, donde el poder esta en manos de los
militares, o las dictaduras civiles, donde el poder esta en manos de un lider civil o un partido

politico.

Finalmente, la Republica se caracteriza por el ejercicio del poder politico por
representantes elegidos por el pueblo. En una Republica, el jefe de Estado no es un
monarca, sino un presidente elegido por un periodo determinado ya sea directamente por
los ciudadanos o a través de un cuerpo electoral. Este sistema puede adoptar varias
formas, como la Republica presidencial, donde el presidente tiene amplios poderes
ejecutivos y es elegido de manera separada al legislativo, o la Republica parlamentaria,
donde el presidente tiene un papel mas ceremonial y el poder ejecutivo esta en manos del

parlamento.

1.5. Funcion del Estado

La misién del Estado guatemalteco cuyos cimientos encuentran arraigo en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, descrita su estructuracion y el funcionamiento de
la entidad estatal, resalta como una proteccién del bienestar integral de la poblacién y el

avance integral de la Nacion. En este contexto, se erige como objetivo primordial la
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oportunidades y el resguardo de los derechos humanos.

Una funcién trascendental del Estado guatemalteco radica en proteger la seguridad y el
orden publico en su territorio. Con tal propoésito, se han instituido organismos como la
Policia Nacional Civil y el Ministerio de la Defensa, los cuales estan investidos de la
responsabilidad de velar por la protecciéon de los ciudadanos y preservar la integridad
territorial frente a amenazas tanto internas como externas. Estos entes se erigen como
garantes del mantenimiento de la paz social y la estabilidad interna, desplegando acciones
coordinadas para prevenir y controlar situaciones que pongan en riesgo la seguridad

ciudadana y la soberania del Estado.

Ademds, otra funcién de suma importancia es la de impulsar el desarrollo econémico y
social de Guatemala. El Estado asume la responsabilidad de establecer los marcos
idéneos que promuevan la inversién, estimulen la creacién de empleo, reduzcan los indices
de pobreza y eleven el nivel de vida de sus ciudadanos. Para ello, se elaboran politicas
publicas en areas cruciales como la educacion, la salud, la infraestructura y la preservacion
del medio ambiente. Estas medidas estan destinadas a fomentar un crecimiento sostenible

y equitativo, que beneficie a toda la poblacién y contribuya al progreso integral del pais.

“Asimismo, corresponde al Estado asegurar el acceso universal a servicios fundamentales
tales como la educacion, la atencién médica, la vivienda y el suministro de agua potable.

Para tal fin, se ejecutan programas y politicas piblicas orientadas a mejorar tanto la calidad
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mas desfavorecidos de la poblacion. Estas iniciativas buscan garantizar que todos los
ciudadanos tengan la oportunidad de acceder a condiciones de vida dignas y a los recursos

necesarios para su desarrollo integral, promoviendo asi la equidad y el bienestar social”.¢

Al mismo tiempo, el Estado de Guatemala se dedica a promover la justicia social y la
equidad de oportunidades para todos sus habitantes, con el prop6sito de garantizar que
cada persona tenga acceso a los mismos derechos y perspectivas, sin importar su origen
étnico, género, orientacion sexual o situacién econémica. Esta labor se traduce en la
implementacion de politicas y acciones dirigidas a reducir las disparidades sociales y a
crear un entorno inclusivo donde la diversidad sea valorada y respetada. El objetivo
esencial es construir una sociedad mas equitativa y cohesionada, en la cual todos los
individuos tengan la posibilidad de desarrollar su potencial plenamente y contribuir al

progreso colectivo.

En el ambito politico, corresponde al Estado de Guatemala la responsabilidad de proteger
y fortalecer la democracia, asi como de garantizar el pleno respeto de los derechos
humanos. Se promueve la integraciéon de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones politicas, al tiempo que se protege la libertad de expresion, la libertad de prensa
y otros derechos fundamentales. Estas acciones buscan consolidar un entorno
democratico donde la voz de la ciudadania sea escuchada y donde se protejan las

libertades individuales como pilares fundamentales de la convivencia democratica.

¢ Ibid. Pag. 189.
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2. Procesos administrativos

“Los procesos administrativos proporcionan el marco estructural y operativo que guia todas
las actividades hacia el logro de sus objetivos institucionales. Estos procesos, que abarcan
desde la concepcion de planes estratégicos hasta la evaluacion y ajuste continuo de las
acciones implementadas, representan un ciclo continuo de actividades interrelacionadas
que permiten a la organizacién adaptarse y responder eficazmente a los desafios u

oportunidades que se presentan en su entorno”.”

El proceso administrativo en Guatemala es un conjunto de procedimientos esenciales que
se llevan a cabo en el ambito publico y privado para asegurar un funcionamiento eficiente
y efectivo de las instituciones en el pais. Este proceso involucra una serie de pasos
interrelacionados que permiten la coordinacion y gestién adecuada de recursos para lograr

los objetivos y metas establecidos.

El proceso administrativo implica la identificacién y definicion clara de los objetivos y metas
a alcanzar. Estos pueden variar segin la naturaleza de la entidad o institucién, pero
siempre deben estar alineados con su misién y visién. Establecer objetivos claros
proporciona una direccion clara para las actividades y decisiones que se tomaran a lo largo

del proceso administrativo.

7 Xirau Goddard, Jorge Mario. Recursos aplicables en el derecho administrativo. Pag. 85.
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personal, financiamiento, tiempo y otros recursos materiales necesarios para alcanzar los
objetivos establecidos. Es importante asegurar que los recursos estén disponibles en la

cantidad y calidad necesarias para garantizar el éxito de las operaciones.

Con los recursos asignados, se procede a la implementacién de acciones concretas para
llevar a cabo las actividades planificadas. Esto implica la coordinacion y direccién de
equipos de trabajo, la ejecucion de procedimientos y la toma de decisiones en tiempo real
para resolver problemas y enfrentar desafios que puedan surgir durante la ejecucion de las

actividades.

Una vez que las actividades estan en marcha, es crucial monitorear y evaluar el progreso
para asegurar que se estén alcanzando los objetivos establecidos. Esto implica la
recopilacion y analisis de datos relevantes para medir el rendimiento y el impacto de las
acciones implementadas. El monitoreo constante permite identificar areas de mejora y

tomar medidas correctivas si es necesario para garantizar el éxito a largo plazo.

Ademas, el proceso administrativo también incluye la comunicacion efectiva tanto dentro
de la organizacidbn como con partes interesadas externas. Esto implica mantener
informados a los miembros del equipo sobre los objetivos, metas y progreso de las
actividades, asi como interactuar con clientes, proveedores y otros socios para garantizar

una colaboracién efectiva y el cumplimiento de las expectativas.

20
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2.1. Conceptualizacion

“Los procesos administrativos se refieren al conjunto de actividades, procedimientos y
practicas que las entidades publicas y privadas del pais llevan a cabo para planificar,
coordinar, ejecutar y controlar sus operaciones con el fin de alcanzar sus objetivos y metas

de manera eficiente y efectiva”.®

Los procesos administrativos se caracterizan por ser sistematicos y organizados, siguiendo
una secuencia logica de pasos interrelacionados. Estos pasos suelen incluir la
identificacion y definicidn de objetivos claros, la asignacién adecuada de recursos, la
implementacion de actividades planificadas, el monitoreo del progreso y la evaluacion de
resultados, asi como la comunicacién efectiva tanto dentro de la organizacién como con

partes interesadas externas.

En el contexto guatemalteco, los procesos administrativos son esenciales para garantizar
el buen funcionamiento de las instituciones y contribuir al desarrollo econdémico, social y

politico del pais.

En el &mbito publico, los procesos administrativos son fundamentales para la prestacion
de servicios basicos, la implementacion de politicas plblicas y la administracion eficiente
de los recursos del Estado. En el ambito privado, los procesos administrativos son

igualmente importantes para la gestiébn empresarial, la competitividad en el mercado y el

8 Ibid. Pag. 114.
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cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias. Los procesos administrativos-&f=:
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Guatemala se desarrollan en un entorno caracterizado por una serie de desafios y

oportunidades Unicas.

Por un lado, el pais enfrenta desafios persistentes en areas como la corrupcion, la
ineficiencia burocratica y la falta de acceso equitativo a los servicios publicos. Por otro lado,
Guatemala también cuenta con un potencial significativo en términos de recursos
naturales, capital humano y ubicacién estratégica, que pueden ser aprovechados a través

de una gestion administrativa efectiva y transparente.

2.2. Fases de los procesos administrativos

Los procesos administrativos, intrinsecamente ligados al desenvolvimiento operativo de
cualquier entidad, publica o privada, en Guatemala y en cualquier ambito representan un
compendio de etapas y acciones esenciales de la ejecucion efectiva de los propésitos
organizacionales. Estos procesos, son delineados por cuatro fases fundamentales las
cuales son, planificacion, organizacioén, direccién y control, las cuales conforman una
secuencia continua que faculta a las organizaciones a adecuarse en virtud de mejorar en
un entorno dinamico y cambiante, de acuerdo con los principios rectores establecidos en

el marco juridico.

La fase inicial, la planificacion, constituye los cimientos del proceso administrativo. En este

estadio, se trazan los objetivos que la entidad aspira alcanzar, proyectando sus
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expectativas a corto, mediano y largo plazo. No se limita Gnicamente a la defini
metas, sino que también implica la identificacién y valoracion de los recursos necesanos
para su consecucion, incluyendo los elementos humanos, financieros y materiales.
Ademas, durante esta etapa, se gestan las estrategias y tacticas especificas que habran
de llevarse a cabo para materializar los objetivos trazados, tomando en consideracion las

contingencias previsibles y el analisis del contexto.

La fase subsecuente, la organizacién, materializa la concrecion practica del plan ideado en
la etapa previa. Aqui, se instaura la estructura organizacional precisa para implementar el
plan concebido. Esta estructura no solo abarca la delimitaciéon de departamentos, areas de
trabajo y equipos multidisciplinarios, sino que también engloba la asignacién de roles y

responsabilidades, asi como la forma de las actividades entre los distintos componentes.

La organizacion no es una mera distribucion de tareas, sino que implica la edificacion de
sistemas y procedimientos que faciliten la ejecucion eficaz de las actividades, promoviendo

la optimizacion de recursos y la minimizacién de riesgos.

La fase subsiguiente, la direccién, guia la entidad hacia el alcance de sus objetivos
trazados. En este estadio, los lideres y gerentes ejercen un papel preponderante al
incentivar, orientar y supervisar a sus colaboradores, asegurando su adhesién a los
objetivos estratégicos establecidos. La direccion no se limita a la mera gestién de equipos,
sino que también conlleva la toma de decisiones trascendentales para el buen devenir de

la organizacién, asi como la resolucion de conflictos y la administracién de los recursos
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como colectivo.
2.3. Via administrativa

‘La via administrativa se configura como un mecanismo juridico trascendental para
asegurar la observancia de la legalidad y la transparencia en las actuaciones de la
administracion publica. Este proceso se erige como un medio indispensable mediante el
cual los individuos y entidades pueden salvaguardar sus derechos frente a posibles

arbitrariedades por parte de las autoridades administrativas”.®

El inicio de la via administrativa acontece cuando un ciudadano o entidad considera que
sus derechos han sido menoscabados por una actuacion de la administracion puablica. En
tal circunstancia, el interesado puede ejercer su derecho al recurso administrativo, el cual
consiste en la presentacion de una solicitud formal de revisién del acto administrativo
impugnado ante la autoridad competente. Dentro de los recursos administrativos mas

comunes, destacan el recurso de reposicion y el recurso de alzada.

El recurso de reposicion se interpone ante la misma autoridad que emitié el acto
administrativo cuestionado, solicitando su revocacién o modificacién. Es importante
subrayar que este recurso posee un caracter potestativo, es decir, su interposicién no

constituye un requisito previo obligatorio para el acceso a la via judicial. No obstante, la

% Acosta Romero, Miguel. Segundo curso de derecho administrativo. Pag. 125.
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instancias administrativas antes de recurrir al ambito judicial.

Por otro lado, el recurso de alzada se presenta ante la autoridad jerarquicamente superior
a aquella que emitié el acto administrativo impugnado, requiriendo una revision minuciosa

de la actuacion administrativa.

También, cabe destacar que, en ciertos escenarios, como cuando se impugna un acto
emitido por un érgano colegiado, la interposicién de este recurso adquiere un caracter

obligatorio.

Una vez presentado el recurso administrativo, la administraciéon dispone de un plazo
determinado para resolverlo y notificar la resolucién al interesado. En caso de que la
resolucion resulte adversa para el recurrente, esta conserva el derecho de acceder al
recurso contencioso-administrativo ante los tribunales de justicia. Este recurso permite una
revision judicial del acto administrativo impugnado y se erige como una garantia adicional

para la proteccion de los derechos de los individuos frente a la administracion publica.

2.4. Sujetos

Los sujetos de los procesos administrativos juegan un papel fundamental, puesto que son
las personas fisicas o juridicas que intervienen en las distintas etapas de la gestion

administrativa de una organizacion.
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Uno de los sujetos mas relevantes en los procesos administrativos son los directivos.“é@bos \»:Q‘\

a,

son los responsables de la toma de decisiones estratégicas en la organizacion. Los
directivos establecen los objetivos y las politicas que guian la actuacién de la empresa y
supervisan su cumplimiento. En esta categoria se encuentran los gerentes, directores y
altos ejecutivos de la organizacion. Su liderazgo y capacidad para definir el rumbo de la

empresa son fundamentales para el éxito de los procesos administrativos.

Por otro lado, los empleados son otro grupo importante de sujetos en los procesos
administrativos. Ellos son los trabajadores de la organizacién que realizan las tareas
operativas y administrativas necesarias para el funcionamiento diario de la empresa. Los
empleados ejecutan las acciones establecidas en los planes y politicas de la organizacion

y contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.

Es de anotar que su compromiso y dedicacién son esenciales para garantizar la eficiencia

en la ejecucion de los procesos administrativos.

Los clientes también son sujetos relevantes en los procesos administrativos. Ellos son las
personas o entidades que utilizan los productos o servicios de la organizacion. Los clientes
juegan un papel fundamental en los procesos administrativos, debido a sus necesidades y
preferencias influyen en la formulacién de las politicas de la empresa y en la mejora
continua de sus productos o servicios. Por lo tanto, es fundamental para las organizaciones
comprender las expectativas y demandas de sus clientes para poder satisfacerlas de

manera efectiva.

26

reun e


MYNOR
Cuadro de texto


»; i ,:i o,
IS
S L \."?[ . u,,;w

v

o5
Los proveedores son otro grupo de sujetos relevantes en los procesos adminis“%ﬁﬁyos.
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Ellos son las personas o empresas que suministran los recursos necesarios para la

operacion de la organizacién, como materias primas, equipos o servicios.

Los proveedores son parte integral de los procesos administrativos, puesto que su
desemperio afecta directamente la capacidad de la organizaciéon para cumplir con sus
objetivos. Por lo tanto, es importante establecer relaciones sélidas y colaborativas con los
proveedores para garantizar un suministro adecuado y oportuno de los recursos

necesarios.

Las autoridades también son sujetos relevantes en los procesos administrativos. Ellos son
los 6rganos de gobierno y regulacion que tienen competencia sobre la organizacién. Estas
autoridades pueden ser de caracter publico, como los organismos gubernamentales, o de

caracter privado, como los consejos de administracion.

Las autoridades establecen las normas y regulaciones que rigen la actuacion de la
organizacién y supervisan su cumplimiento. Por lo tanto, es importante para las
organizaciones cumplir con las disposiciones legales y regulatorias establecidas por las

autoridades competentes.

Los competidores son las empresas u organizaciones que ofrecen productos o servicios
similares a los de la organizacién. Los competidores influyen en los procesos

administrativos al generar presion competitiva y motivar a la organizacion a mejorar sus
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para las organizaciones monitorear y analizar las acciones de sus competidores para poder

adaptarse y responder de manera efectiva a los cambios en el entorno competitivo.

2.5. Gestion de los procesos administrativos

La gestion de los procesos administrativosv en el contexto legal emerge como un imperativo
para el adecuado desenvolvimiento de cualquier entidad, ya sea de indole publica o
privada, en el marco de las disposiciones juridicas pertinentes. Esta practica, de caracter
sistematico y riguroso, se erige como un pilar fundamental para la consecucion de los fines

institucionales de forma eficiente y conforme a la normativa vigente.

“En este sentido, la gestién de los procesos administrativos se articula en torno a una serie
de fases interrelacionadas, cuyo propésito esencial radica en la planificacién, organizacion,
direccién y control de las actividades inherentes a la operatividad de la organizacién. Este
enfoque sistematico no solo busca maximizar la eficiencia y calidad de los servicios
prestados, sino también asegurar el cumplimiento de los preceptos legales y

reglamentarios que rigen la actividad de la entidad”.10

El proceso inicia con la identificacion de los procesos clave de la organizacién, los cuales
son aquellos que revisten una importancia significativa en la consecucién de los objetivos

institucionales y por ende requieren una atencion prioritaria. Esta identificacion se

0 Blanco Andrade, Julissa Masiel. Derecho administrativo. Pag. 150.
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Una vez identificados los procesos clave, se procede al analisis y disefio de los mismos,

una etapa crucial que implica la definicion de las actividades especificas, la secuencia
I6gica de las mismas y la asignacion eficiente de los recursos necesarios para su ejecucion.
Este proceso de disefio debe realizarse con apego a los principios de legalidad,
transparencia y eficacia, garantizando en todo momento el cumplimiento de las

disposiciones normativas pertinentes.

Posteriormente, se procede a la implementacion de las mejoras propuestas, una fase que
requiere una cuidadosa planificacién y coordinacion para asegurar una transicién fluida y
sin contratiempos. Durante esta etapa, es fundamental prestar especial atencion a la
gestion del cambio, procurando minimizar la resistencia por parte del personal y

asegurando el pleno cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios.

Una vez que los procesos han sido implementados, se inicia la fase de control y
seguimiento, donde se monitorea de manera constante su desempefio y se evalla su
eficacia en relacién con los objetivos institucionales. Para ello, se establecen indicadores
de rendimiento y se recopilan datos relevantes, que son analizados periédicamente para
identificar posibles desviaciones o areas de mejora. En caso de detectarse algln
incumplimiento legal o irregularidad, se toman medidas correctivas de manera oportuna

para mitigar su impacto y evitar posibles sanciones.
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En paralelo, la gestion de los procesos administrativos se comprende tamb%t'[
capacitacion y desarrollo del personal, con el propésito de dotarlos de las habilidade;; y
competencias necesarias para desempefiar sus funciones de manera efectiva y conforme
a la normativa vigente. Esto puede implicar la realizacion de programas de formacion,
cursos de actualizacion y la implementacién de sistemas de gestiéon del talento humano,
todo ello en concordancia con los principios de igualdad de oportunidades y no
discriminacion. Asimismo, la gestién de la calidad desempefia un papel fundamental en
este proceso, pues busca asegurar que los procesos se lleven a cabo de acuerdo con los

estandares establecidos y las mejores practicas de la industria. Para ello, se pueden

implementar sistemas de gestién de la calidad.
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3. Informacion publica

La informacién publica, en el marco de una sociedad democratica, reviste una importancia
trascendental al referirse al conjunto de datos, documentos o registros bajo custodia de las
autoridades publicas, los cuales deben ser accesibles para todas las personas. Este
acceso a la informacion es un pilar para garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas
y el adecuado funcionamiento de las instituciones gubernamentales, elementos

sustanciales en la salvaguarda del estado de derecho y la promocién del interés publico.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica en Guatemala, promulgada con el propésito de
asegurar el acceso ciudadano a la informacién en posesidon de las entidades
gubernamentales, emerge de manera indispensable en la construccion y preservacion de
un sistema democratico transparente y responsable. En su esencia, la Ley de Acceso a la
Informacién Pdblica es un instrumento juridico que no solo garantiza el derecho
fundamental de las personas a solicitar y recibir informacion puablica, sino que también
consolida la nocion de que la informacién publica es un bien colectivo de vital importancia

para el desarrollo social, econémico y politico del pais.

En este contexto, la normativa establece rigurosos procedimientos y protocolos para la
solicitud, procesamiento y divulgacién de la informacion, asegurando asi que los

ciudadanos puedan ejercer plenamente su derecho a acceder a los datos que les
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términos de facilitar el acceso a la informacion como en el deber de mantener un nivel
adecuado de transparencia y rendiciéon de cuentas en su gestién. En esencia, la Ley de
Acceso a la Informacidn Pablica representa un hito crucial en la evolucion del marco legal
guatemalteco hacia una mayor apertura y responsabilidad gubernamental, promoviendo
asi la participacion ciudadana y la consolidacion de una cultura democratica basada en el

ejercicio transparente y responsable del poder publico.

“El principio de maxima publicidad, se integra de un sentido proactivo y democratizador,
establece que toda informacién bajo la custodia de las instituciones publicas debe ser
accesible al publico en general, a menos que esté sujeta a excepciones especificamente

contempladas por la ley”."

En consecuencia, las instituciones del Estado se encuentran compelidas a adoptar una
postura proactiva en la divulgacién de informacion, anticipAndose a las demandas
individuales y colectivas de los ciudadanos y eliminando asi barreras que pudieran

obstaculizar el acceso a la informacion de interés publico.

Esta disposicion, ademas de constituir un mandato legal, representa un compromiso
inherente con los principios democraticos de transparencia y rendicion de cuentas, al
promover una cultura de apertura y participacion ciudadana en la esfera publica. Asi, el

principio de maxima publicidad no solo fortalece los cimientos de la democracia, sino que

" Faria Escola, José Andrés. Publicidad e informacién pablica. Pag. 134.
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demostrar un firme compromiso con la transparencia y la apertura en la gestién de los

asuntos de interés publico.

3.1. Acceso a la informacién publica

El acceso a la informacién publica es un derecho vital en toda sociedad democratica,
despliega una serie de beneficios trascendentales tanto en el ambito politico como en el
social. En primer lugar, este acceso promueve la transparencia en la gestion publica al
facultar a los ciudadanos con el conocimiento detallado del proceso de toma de decisiones

y la asignacién de recursos publicos.

Al tener acceso a esta informacion, los ciudadanos se convierten en vigilantes activos de
las acciones de sus representantes y de las instituciones gubernamentales, lo que a su vez
contribuye a prevenir actos de corrupcién y a salvaguardar la integridad del sistema
democratico. Esta transparencia fortalece la confianza de los ciudadanos en sus
autoridades y mejora la calidad de la gobernanza al fomentar una mayor responsabilidad

y rendicion de cuentas por parte de los funcionarios publicos.

Por otro lado, el acceso a la informacion pulblica desempefia un papel crucial en el
establecimiento y la garantia de la rendicién de cuentas de las autoridades publicas. Al
permitir a los ciudadanos evaluar el desempefio de los funcionarios y supervisar el

cumplimiento de sus obligaciones, este acceso ejerce una presiéon constante sobre los
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lideres gubernamentales para actuar de manera ética y eficiente en el ejercicio

funciones.

En casos de irregularidades, malas practicas administrativas o abuso de poder, el acceso
a la informacion proporciona a los ciudadanos los elementos necesarios para exigir

responsabilidades y buscar la correccion de las injusticias.

Este mecanismo de rendicién de cuentas, impulsado por el acceso a la informacién publica,
sirve como un mecanismo de control ciudadano sobre el ejercicio del poder y contribuye a
la consolidacion de un Estado de derecho basado en la transparencia y la responsabilidad

gubernamental.

Ademas, otro beneficio de suma importancia del acceso a la informacion publica radica en
el fortalecimiento de la participacion ciudadana en la gestion publica. Al disponer de
informacion relevante y oportuna, los ciudadanos estan mejor capacitados para formar
opiniones fundamentadas sobre asuntos de interés publico y para participar activamente

en debates, consultas y procesos de toma de decisiones gubernamentales.

Esta participacién ciudadana activa no solo se enriquece el proceso democratico al
garantizar una representacibn mas amplia de los intereses y preocupaciones de la
sociedad, sino que también contribuye a fortalecer el tejido democratico y la legitimidad de
las decisiones gubernamentales al involucrar a los ciudadanos en la definicion y ejecucion

de politicas publicas. En Gltima instancia, esta interaccién entre el gobierno y la sociedad
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que empodera a los ciudadanos para ejercer su derecho de control sobre las acciones

las autoridades.

No obstante, a pesar de los beneficios inherentes al acceso a la informacién publica, en
Guatemala persisten desafios significativos que obstaculizan su pleno ejercicio y
efectividad. Uno de los desafios mas prominentes es la falta de una cultura arraigada de
transparencia y rendicién de cuentas en las instituciones publicas. Esta falta de cultura
dificulta el acceso a la informacién por parte de los ciudadanos y limita su utilidad para la
fiscalizacion y el escrutinio publico. Asimismo, la escasez de recursos y capacidades en
las instituciones publicas para gestionar y proporcionar informaciéon de manera efectiva

constituye otro desafio importante.

“La falta de sistemas de informacidén adecuados y de personal capacitado para atender las
solicitudes de informacién de manera oportuna y eficiente obstaculiza el acceso de los
ciudadanos a la informacién publica y socava su capacidad para participar de manera

significativa en los asuntos de interés puiblico”.'?

Para abordar estos desafios, es crucial fortalecer los mecanismos de transparencia y
rendiciébn de cuentas en las instituciones publicas, asi como promover una cultura de
acceso a la informacidbn en la sociedad guatemalteca. Esto puede implicar la

implementacién de programas de capacitacion para funcionarios publicos y ciudadanos,

2 Ruggiero Vidaurre, Walter Nerio. Sistemas de informacion publica. Pag. 75.
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facilitar el acceso a la informacién publica y promover una mayor participacion ciudadana

en la gestion publica.

Ademas, la carencia de recursos y capacidades en las instituciones publicas representa
otro desafio significativo, pues muchas de ellas carecen de sistemas de informacion
adecuados y personal capacitado para atender solicitudes de informacién de manera
oportuna y eficiente, lo que obstaculiza el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la

informacion.

3.2. Transparencia gubernamental

La transparencia gubernamental en la gestion de la informacion publica es un pilar
fundamental que sustenta el funcionamiento adecuado de una sociedad democratica. Este
principio implica la obligacion por parte de las autoridades publicas de garantizar un acceso
claro, oportuno y comprensible a la informacidn relacionada con sus acciones, decisiones

y gastos, asegurando que esta esté disponible para todos los ciudadanos.

Mas alla de su faceta de divulgacion, la transparencia gubernamental va de la manoc con la
rendicion de cuentas y la participacién ciudadana debido a que permite que los ciudadanos
ejerzan un control efectivo sobre las acciones de sus representantes y sobre el uso de los
recursos publicos. Ademas, la transparencia desempefia un papel crucial en la prevencion

de la corrupcidn al hacer visible la gestion publica y al permitir una evaluacion constante
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gubernamentales, la transparencia contribuye a fortalecer los cimientos de la democracia

y a consolidar el Estado de derecho.

“La rendicion de cuentas, como principio clave de la transparencia gubernamental, va mas
alld de la mera divulgacién de informacion. Implica una relacion dinamica entre los
funcionarios publicos y la sociedad, donde aquellos estan obligados a asumir la
responsabilidad de sus acciones y decisiones ante los ciudadanos y los organismos de
supervisién. Este proceso no solo implica explicar y justificar las politicas y acciones
gubernamentales, sino también aceptar las consecuencias de las mismas, ya sean
positivas o negativas. En un contexto democratico, la rendicion de cuentas se convierte en
un pilar fundamental para garantizar la confianza de la ciudadania en sus instituciones y

en el buen uso de los recursos publicos”. '3

Ademas, actiia como un mecanismo disuasorio contra la corrupcién y el abuso de poder.
Al saber que deben responder por sus actos, los funcionarios publicos tienen un incentivo
adicional para actuar de manera ética y transparente en el ejercicio de sus funciones

especificas.

Esto no solo beneficia a la sociedad en su conjunto al garantizar una gestiéon mas honesta
y eficiente, sino que también fortalece la legitimidad del gobierno y su capacidad para

cumplir con sus responsabilidades hacia los ciudadanos.

3 Cruz. Op. Cit. Pag. 111.
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Por otro lado, a través de la rendicién de cuentas promueve una mayor particiéé fo)
ciudadana en los asuntos publicos. Cuando los ciudadanos tienen acceso a informacion
clara y completa sobre las acciones del gobierno, pueden evaluar de manera mas
informada su desempefio y tomar decisiones fundamentadas en funcién de sus intereses

y necesidades.

Esto, a su vez, fomenta una cultura civica activa y empoderada, donde los ciudadanos no
solo son receptores pasivos de politicas gubernamentales, sino también agentes activos

en la construcciéon de una sociedad mas justa y equitativa.

En este sentido, la rendicion de cuentas no se limita Gnicamente al ambito gubernamental,
sino que también se extiende a otras instituciones y actores del sector publico y privado.
Las empresas, las organizaciones sin fines de lucro y otras entidades también deben rendir
cuentas por sus acciones y decisiones, especialmente cuando tienen un impacto
significativo en la sociedad o en el medio ambiente. Esto refuerza la idea de que la
transparencia y la responsabilidad son valores universales que deben guiar todas las

actividades humanas, independientemente del contexto en el que se desarrollen.

En dltima instancia, esto no consiste en un proceso estatico, sino que requiere un
compromiso continuo y una vigilancia constante por parte de la sociedad civil y los medios
de comunicacién. Es responsabilidad de todos los ciudadanos exigir transparencia y
responsabilidad a sus representantes y autoridades y a estar dispuestos a tomar medidas

cuando se detecten irregularidades o abusos. De esta manera, la rendicién de cuentas se
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los derechos fundamentales de todos los ciudadanos.

Ademas de los mencionados desafios, se identifica una brecha en la implementacién
efectiva de politicas de transparencia y rendicién de cuentas en Guatemala. A pesar de
contar con marcos normativos sélidos, la aplicacién y cumplimiento de estas disposiciones

a nivel practico ain enfrenta obstaculos significativos.

La falta de supervision adecuada y la inconsistencia en la aplicacion de sanciones por
incumplimiento pueden socavar la efectividad de las leyes existentes, permitiendo que

persistan practicas opacas y poco éticas en algunas instituciones publicas.

“Otro aspecto critico es la falta de conciencia y empoderamiento de la ciudadania en
relacion con su derecho a acceder a la informacion publica y a exigir rendiciéon de cuentas
a las autoridades. La sociedad civil juega un papel fundamental en la vigilancia y
fiscalizacion del gobierno, pero la falta de informacion, capacitacién y recursos puede
limitar su capacidad para ejercer esta funcién de manera efectiva. Es necesario fortalecer
los mecanismos de educacion civica y promover una mayor participacion ciudadana en la

supervision de la gestion publica”. 4

Adicionalmente, la complejidad y la falta de estandarizacién en los procedimientos para

solicitar informacién publica pueden generar confusion y desmotivacién entre los

" Ibid. Pag. 124.
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ciudadanos que desean ejercer su derecho de acceso a la informacion. La buro
excesiva y los tiempos de respuesta prolongados pueden disuadir a los solicitantes y
obstaculizar el flujo de informacion, contrarrestando los esfuerzos por promover la

transparencia y la rendicion de cuentas.

3.3. Proteccion de datos personales

En Guatemala, la proteccion de los datos personales resguarda la privacidad y seguridad
de la informacion relativa a los individuos. Este marco normativo se cimienta en principios
éticos y legales que rigen el tratamiento de los datos, procurando que su utilizaciéon sea
transparente, limitada a propésitos especificos y siempre bajo el consentimiento expreso
del titular de los datos. Este enfoque procura armonizar el derecho a la informacion con el

respeto irrestricto a la privacidad individual.

En consonancia con estos principios, las entidades publicas y privadas que recopilan,
almacenan o procesan datos personales estan obligadas a obtener el consentimiento
informado de los individuos antes de iniciar cualquier tipo de tratamiento de datos.
Asimismo, deben circunscribir el uso de los datos Gnicamente a los fines especificos para
los cuales fueron recopilados, evitando cualquier forma de utilizacién indebida o no

autorizada.

Los derechos de los ciudadanos en relacion con sus datos personales son garantizados y

protegidos por la legislacién vigente. Entre estos derechos, se destaca el derecho de

40


MYNOR
Cuadro de texto


verificar la exactitud de sus datos y de solicitar correcciones en caso de errores o

inexactitudes.

Ademas, se consagra el derecho de rectificacién, que permite a los individuos corregir
cualquier informacioén incorrecta o incompleta que obre en poder de las entidades. Estos
derechos son una manifestacién del principio de autodeterminacion informativa, que
reconoce la capacidad de los individuos para controlar el uso y la divulgacién de su

informacién personal.

En el ambito de la informacion publica, la proteccién de datos adquiere una relevancia atn
mayor debido a la cantidad y variedad de informacién personal que es gestionada por las

entidades gubernamentales.

Los registros publicos, bases de datos y sistemas de informacién contienen una amplia
gama de datos personales, desde informacidn basica hasta detalles mas sensibles como
historiales médicos o datos financieros. Por ende, es imperativo que las autoridades
cumplan con estrictos estandares de seguridad y confidencialidad para garantizar la

integridad y privacidad de los datos personales de los ciudadanos.

En el plano normativo, la proteccién de datos personales se encuentra respaldada por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi como por leyes y reglamentos

especificos que regulan la recopilacién, almacenamiento y uso de informacién personal.
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3.4. Responsabilidad de la informacion publica

‘La responsabilidad en la gestion de la informaciéon puablica sustenta los principios
democraticos de una sociedad. Este principio conlleva la obligacion ineludible de que las
autoridades publicas administren la informacion de manera transparente, ética y eficiente,
garantizando asi la confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales.
Dicha responsabilidad abarca diversas dimensiones, que van desde el estricto
cumplimiento de la normativa legal hasta la proteccion de los derechos fundamentales de

los ciudadanos respecto a sus datos personales”.’®

En un Estado democratico, la transparencia en la gestion de la informacién publica es un
requisito esencial para el adecuado funcionamiento de las instituciones y para el
fortalecimiento de la confianza de la ciudadania en el sistema gubernamental. Esto implica
que las autoridades deben actuar de manera abierta y accesible, proporcionando
informacion clara y completa sobre sus acciones, decisiones y gastos, en linea con los

principios democraticos de rendiciéon de cuentas y participacion ciudadana.

La responsabilidad en la gestidén de la informacién publica constituye un pilar fundamental
en la configuraciéon de un entramado normativo que sustenta los principios democraticos
de una sociedad. Este principio conlleva la obligacion ineludible de que las autoridades
publicas administren la informacién de manera transparente, ética y eficiente, garantizando

asi la confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales. Dicha

s Blanco. Op. Cit. Pag. 129.
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la normativa legal hasta la proteccién de los derechos fundamentales de los ciudadanos

respecto a sus datos personales.

En un Estado democratico, la transparencia en la gestion de la informacion pablica es un
requisito esencial para el adecuado funcionamiento de las instituciones y para el
fortalecimiento de la confianza de la ciudadania en el sistema gubernamental. Esto implica
gue las autoridades deben actuar de manera abierta y accesible, proporcionando
informacién clara y completa sobre sus acciones, decisiones y gastos, en linea con los

principios democraticos de rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

La ética en la administracion de la informacién puablica se erige como otro pilar esencial de
la responsabilidad gubernamental. Esto implica que las autoridades deben conducirse de
manera integra y honesta en el manejo de la informacién, evitando practicas que puedan
poner en riesgo la confianza publica o que puedan vulnerar los derechos de los ciudadanos.
La ética en la gestion de la informacién también incluye el respeto a la privacidad y la
proteccion de los datos personales de los individuos, garantizando que se utilicen de

manera adecuada y que se respeten sus derechos en todo momento.

Asimismo, la eficiencia en la gestion de la informaciodn pulblica es un elemento crucial de la
responsabilidad gubernamental. Esto implica que las autoridades deben gestionar la
informacién de manera efectiva y oportuna, asegurando que esté disponible cuando sea

necesario y que se utilice de manera eficiente para cumplir con los objetivos del gobierno
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también implica la implementaciéon de sistemas y tecnologias adecuadas que faciliten el

almacenamiento, procesamiento y acceso a la informacion de manera agil y segura.

En lo que respecta a la proteccién de datos personales, las autoridades publicas tienen la
responsabilidad de garantizar que la informacion personal de los ciudadanos se maneje de
manera segura y se proteja contra accesos no autorizados, pérdidas o dafios. Esto implica
la implementacién de medidas de seguridad adecuadas, asi como el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccién de datos. Asimismo, las autoridades deben
respetar los derechos de los ciudadanos sobre sus datos personales, incluido el derecho
de acceso, rectificacidn y cancelaciéon, deben proporcionar mecanismos para que los

ciudadanos puedan ejercer estos derechos de manera efectiva.

Oftra dimension esencial de esta responsabilidad gubernamental reside en el estricto apego
a la normativa legal pertinente. Esto implica que las autoridades tienen el deber ineludible
de observar y cumplir rigurosamente lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién
Publica y otras disposiciones legales relacionadas con el acceso a la informacién y la

proteccidén de datos personales.

Asimismo, es deber de las autoridades establecer mecanismos efectivos para garantizar
la aplicacién y el cumplimiento efectivo de estas regulaciones, lo cual incluye la capacidad
de responder de manera diligente y adecuada a las solicitudes de informacion que reciban

por parte de la ciudadania o de entidades pertinentes. Este compromiso con el
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en cuanto al acceso a la informacion y la salvaguarda de sus datos personales.

La proteccion de los datos personales de los ciudadanos emerge como una dimension
critica en esta responsabilidad, requiriendo que las autoridades publicas establezcan
medidas de seguridad apropiadas para prevenir accesos no autorizados, extravios o dafios

a dicha informacién sensible.

Ademas, se impone la exigencia de que estos datos sean tratados con escrupuloso apego
a la legalidad y a la ética, respetando en todo momento los derechos fundamentales de los

ciudadanos sobre su informacion personal.

“En el ambito de la informacion publica, la responsabilidad también se manifiesta en la
activa promocién de la participacion ciudadana en la gestion gubernamental. Esto implica
fomentar instancias participativas que involucren a los ciudadanos en la toma de decisiones
y en la vigilancia de la gestion publica, aspectos que robustecen el entramado democratico

y enriquecen la calidad de la administracion pablica”.'®

Para asegurar la efectiva materializaciéon de esta responsabilidad en la gestion de la
informacién publica, resulta imperativo establecer mecanismos de supervision y control

eficientes. Esto conlleva la creacién de érganos de control independientes y efectivos,

'6 Garcia. Op. Cit. Pag. 155.
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encargados de supervisar la gestibn de la informacién publica y de garantiz
cumplimiento riguroso de las normativas legales y éticas pertinentes. Estos mecanismos
no solo fortalecen la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica, sino que
también salvaguardan los derechos fundamentales de los ciudadanos en cuanto al acceso

a la informacioén y la proteccién de sus datos personales.

3.5. Unidad de acceso a la informacidn publica

En lo concerniente a las entidades gubernamentales en Guatemala, tales como ministerios,
secretarias e institutos, cada una de ellos se encuentran compelidos a instaurar su propia
unidad de acceso a la informacién publica con el propésito de atender las solicitudes de

informacién publica pertinentes a su ambito de competencia.

La unidad de acceso a la informacién publica correspondiente a cada dependencia ostenta
la responsabilidad de recibir las solicitudes de informacion, gestionarlas de acuerdo con
los procedimientos estipulados en la Ley de Acceso a la Informacidn Publica y proporcionar
respuestas en un plazo maximo de diez dias habiles, es susceptible de prérroga por diez

dias adicionales en circunstancias excepcionales.

La funcion primordial de la unidad de acceso a la informacién publica radica en asegurar
el derecho de acceso a la informacién publica de los ciudadanos. Esto implica facilitar el
acceso a la informacion que obre en poder de la institucién, ya sea de manera proactiva o

en respuesta a solicitudes especificas. La unidad de acceso a la informacion publica debe
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garantizar que la informacioén sea suministrada de manera clara, oportuna y compr
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para los ciudadanos, respetando en todo momento sus derechos de privacidad y proteccién—

de datos personales. Ademas, la unidad debe adoptar medidas para salvaguardar la
confidencialidad de la informacion sensible y promover la transparencia en la gestion de la

misma.

Ademas de facilitar el acceso a la informacioén publica, la unidad de acceso a la informacion
publica ostenta la responsabilidad de promover la transparencia y la rendicién de cuentas
en la gestion gubernamental. Este mandato abarca la difusién proactiva y actualizada de
informacién relevante sobre la gestién de la institucion, incluyendo presupuestos, planes y

programas, contratos e informes de gestion.

Asimismo, la unidad de acceso a la informacion publica debe propiciar la participacion
ciudadana en la gestion publica mediante la promocién de la consulta y el didlogo con los

ciudadanos sobre temas de interés publico.

Para cumplir con eficacia sus funciones, debe establecer mecanismos apropiados de
coordinacion con las diversas areas de la institucion, asi como con otras entidades
gubernamentales y con la Procuraduria de los Derechos Humanos la cual ejerce la funcién
de velar por el cumplimiento de la ley de acceso a la informacién publica. La unidad de
acceso a la informacion publica también debe contar con sistemas de informacion
adecuados, para gestionar las solicitudes de informacién de manera eficiente y para

garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales. Estos sistemas deben
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informacién, asi como para facilitar el acceso y la recuperacion de los datos de manera agil

y segura.

Ademas, la Unidad de Acceso a la Informacion Publica debe mantener una comunicacién
fluida y transparente con los ciudadanos, proporcionando orientaciéon y asistencia en el
proceso de solicitud de informacién garantizando la transparencia en todo momento. Esta
comunicacion debe ser accesible y comprensible para todos los ciudadanos, asegurando
que puedan ejercer su derecho de acceso a la informacién de manera efectiva y sin

impedimentos.

Asimismo, tiene la responsabilidad de llevar a cabo actividades de capacitacion y
sensibilizacion sobre el derecho de acceso a la informacion publica. Estas actividades
deben dirigirse tanto al personal de la institucién como a la ciudadania en general, con el
objetivo de promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas en la sociedad

guatemalteca.

Esto incluye la organizacion de talleres, seminarios y campafias de difusion para aumentar
la conciencia sobre la importancia de la transparencia gubernamental y los derechos de

los ciudadanos en materia de acceso a la informacion.

De la misma forma, puede colaborar con organizaciones de la sociedad civil, instituciones

académicas y otros actores relevantes para desarrollar iniciativas de educacion civica y
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promocion de la transparencia. Estas colaboraciones pueden incluir la elaboraci
materiales educativos, la realizacién de eventos publicos y la participacion en camparias

de concientizacién en medios de comunicacion y redes sociales.
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CAPITULO IV

4. Recurso de revocatoria en los procesos administrativos de solicitud de
informacidn publica ante las instituciones del Estado como efecto de violacion
de los principios de gratuidad, sencillez y celeridad por falta de resolucién de

la oficina de acceso a la informacién publica

El recurso de revocatoria se posiciona como una herramienta juridica de suma importancia
dentro de los procesos administrativos vinculados a la solicitud de informacion publica ante

las diversas entidades estatales.

“Su relevancia radica en su capacidad para asegurar el acceso efectivo a la informacion
en circunstancias en las cuales los principios basicos de gratuidad, sencillez y celeridad se
ven afectados debido a la falta de respuesta por parte de la oficina encargada de gestionar

el acceso a la informacién publica”.'”

Para comprender plenamente la relevancia y el alcance del recurso de revocatoria, es
esencial situarlo dentro del contexto normativo y practico que lo envuelve. El acceso a la
informacion publica se erige como un derecho fundamental reconocido tanto a nivel
nacional como internacional y en Guatemala la Ley de Acceso a la Informacion Publica
proporciona el marco legal que garantiza y regula este derecho. Sin embargo, en la realidad

cotidiana, este proceso puede enfrentar obstaculos que obstaculizan su efectividad.

7 Caceres Mancilla, Diego Alfonso. Recursos adminstrativos. Pag. 127.
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Uno de estos obstaculos cruciales es la falta de respuesta oportuna por parte de la

encargada del acceso a la informacion publica. La Ley de Acceso a la Informacion Publica
establece plazos especificos dentro de los cuales las instituciones estatales deben
responder a las solicitudes de informacion, con el prop6sito de asegurar que el proceso se
lleve a cabo de manera agil y expedita. La inobservancia de estos plazos constituye una
violacion al principio de celeridad, lo que a su vez socava el gjercicio efectivo del derecho

de acceso a la informacién.

Ademas, la ausencia de respuesta también puede implicar una vulneracion al principio de
sencillez. La ley estipula que el procedimiento para solicitar informacién ptblica debe ser

simple y accesible para todos los ciudadanos.

Es de indicar que cuando la oficina encargada de la informacién publica no responde a una
solicitud, se complica innecesariamente el proceso, lo que va en contra de este principio

fundamental.

“Por ofro lado, la falta de resolucidén también puede impactar negativamente en el principio
de gratuidad. Se establece que el acceso a la informacion publica debe ser gratuito, salvo
en casos especificos en los que se requiera la reproduccién de documentos. Si una
solicitud de informacién no es resuelta y el solicitante se ve obligado a interponer un recurso
para obtener una respuesta, se genera un costo adicional que contradice este principio

esencial”.1®

'8 tbid. Pag. 213.
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Es en este contexto complejo y desafiante donde el recurso de revocatoria adquierg gma :

importancia fundamental. Este recurso legal proporciona una via para restablecer los
principios de gratuidad, sencillez y celeridad en los procesos administrativos relacionados
con la solicitud de informacién publica. Permite que el solicitante impugne la falta de
respuesta por parte de la oficina de acceso a la informacién publica y busque una

resolucion adecuada en un plazo razonable.

En este contexto, emerge como un mecanismo indispensable para restaurar los pilares de
gratuidad, sencillez y celeridad en los procedimientos administrativos de solicitud de
informacioén publica. Este recurso faculta al solicitante a impugnar la omisién de respuesta
por parte de la oficina de acceso a la informacidn publica y obtener una resolucién en un

plazo razonable.

4.1. Recurso de revocatoria

El recurso de revocatoria, en el contexto juridico-administrativo, constituye una herramienta
esencial mediante la cual una parte afectada puede impugnar una decision emitida por una

autoridad publica.

Este recurso, parte inherente del debido proceso administrativo, busca salvaguardar los
derechos de los ciudadanos frente a las actuaciones de la administracién publica,
permitiendo la correccion de posibles errores o injusticias en el ambito administrativo, sin

necesidad de recurrir de inmediato a la jurisdiccion judicial.
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la decision impugnada. Requiere una fundamentacién adecuada por parte de la parte
afectada, quien debe argumentar de manera sustancial por qué considera que la decision
administrativa es incorrecta o injusta. La autoridad competente a su vez tiene la facultad
de revisar su propia decision y en consecuencia puede modificarla, revocarla o confirmarla

segln corresponda.

“Este recurso se sustenta en principios juridicos fundamentales, entre los cuales destaca
el principio de jerarquia normativa. Segun este principio, las autoridades administrativas
estan obligadas a ajustar sus actos y decisiones a las normas superiores que las rigen. Por
lo tanto, si una decisién administrativa contradice la ley o normativas aplicables, el recurso
de revocatoria proporciona el mecanismo para corregir tal irregularidad y restablecer el

orden juridico”.*®

Asimismo, el principio de legalidad, otro pilar en el contexto del recurso de revocatoria,
establece que las autoridades administrativas deben actuar dentro del marco legal y
respetar los derechos de los ciudadanos. En este sentido, si una decision administrativa
vulnera este principio, el recurso de revocatoria se presenta como una via para corregir tal

irregularidad y garantizar la legalidad de las actuaciones administrativas.

El recurso de revocatoria también encuentra fundamento en el principio de audiencia y

defensa, el cual consagra el derecho de las partes involucradas en un procesoc

® Bodin Gutiérrez, Jaime Rolando. Vulneracién a los principios administrativos. Pag. 117.
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principio, el recurso de revocatoria permite a la parte afectada presentar sus alegatos en
contra de la decisibn impugnada, asegurando asi un proceso administrativo justo y
equitativo. Es relevante senalar que el recurso de revocatoria, en muchos casos,
constituye un requisito previo para recurrir a instancias judiciales. En otras palabras, antes
de acudir a los tribunales, es necesario agotar esta via administrativa. Esta condicion tiene
como finalidad otorgar a la administracion la oportunidad de subsanar sus propios errores
y evitar la sobrecarga de los 6rganos jurisdiccionales, promoviendo asi la eficiencia y la

agilidad en la resolucion de conflictos administrativos.

4.2. Principio de gratuidad

El principio de gratuidad en el acceso a la informacién pdblica se erige como un pilar
fundamental para asegurar la efectividad y la accesibilidad plena de este derecho para

todos los ciudadanos.

En su esencia, este principio establece que las personas tienen el derecho de solicitar y
recibir informacion publica de forma gratuita, sin que se les impongan cargos adicionales

mas alla de aquellos necesarios para la reproduccién y entrega de la informacion solicitada.

La vulneracion de este principio conlleva una serie de implicaciones que dificultan el
ejercicio pleno del derecho de acceso a la informacién. Por ejemplo, cuando se exigen

tarifas excesivas por la reproduccion de documentos, se erigen barreras econémicas que
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limitan el acceso a la informacion, especialmente para grupos de la poblacion con re

econdmicos limitados.

“La presencia del recurso de revocatoria en un proceso administrativo para obtener
informacion publica puede afectar el principio de gratuidad en diversas formas. En primer
lugar, si la interposicion del recurso implica el pago de tasas o costos administrativos
adicionales, se esta contraviniendo este principio al imponer una carga econdmica al

solicitante para obtener una respuesta a su solicitud de informaciéon”.20

Si el recurso de revocatoria requiere la contratacion de asesoramiento legal o la
presentacién de documentacion adicional que genere costos para el solicitante, también
se estaria menoscabando el principio de gratuidad. La accesibilidad a la justicia y a los
recursos administrativos debe ser garantizada sin que se discrimine a ningln ciudadano

por motivos econémicos.

Por otra parte, la existencia del recurso de revocatoria puede conllevar una dilacion en el
proceso de acceso a la informacidn, lo que contradice el principio de celeridad. Si el
solicitante se ve compelido a interponer un recurso para obtener respuesta a su solicitud
de informacion, se esta extendiendo innecesariamente el tiempo requerido para recibir la
informacidn deseada, lo que podria menoscabar su derecho a acceder a la informacion de

manera oportuna.

20 Xirau. Op. Cit. Pag. 190.
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4.3. Principio de sencillez

El principio de sencillez en los procesos administrativos garantiza que dichos
procedimientos sean accesibles, comprensibles y libres de obstaculos para los ciudadanos.
En el ambito del acceso a la informacién publica, la sencillez implica que solicitar
informacion a las instituciones estatales no deberia requerir tramites engorrosos o
costosos. No obstante, este principio puede verse vulnerado cuando se hace necesario

recurrir al mecanismo del recurso de revocatoria para obtener informacion publica.

El recurso de revocatoria representa un instrumento legal que faculta a los ciudadanos para
impugnar las decisiones adoptadas por las autoridades administrativas que consideran
erréneas o injustas. En el contexto del acceso a la informacién publica, este recurso se
activa cuando una institucién no responde a una solicitud de informacién dentro del plazo
estipulado por la normativa aplicable. En tal caso, el solicitante puede interponer un recurso
de revocatoria con el propésito de exigir una respuesta y en (ltima instancia obtener la

informacién deseada.

Sin embargo, la exigencia de recurrir al mecanismo del recurso de revocatoria para obtener
informacion publica puede afiadir una complejidad innecesaria al proceso,
comprometiendo asi el principio de sencillez. En lugar de recibir una respuesta clara y
oportuna a su solicitud de informacion, el solicitante se ve compelido a iniciar un
procedimiento adicional, lo que podria implicar la redaccién de un escrito formal, el pago

de tasas administrativas y la observancia de plazos especificos.
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ciudadanos a ejercer su derecho de acceso a la informacioén puablica. Al enfrentarse a un

proceso complicado y burocratico, algunas personas podrian optar por no solicitar
informacién en lugar de verse en la eventualidad de tener que recurrir al mencionado

instrumento si su solicitud no obtiene respuesta.

Por otra parte, la exigencia de recurrir al mecanismo del recurso de revocatoria también
podria conllevar costos adicionales para los solicitantes, lo cual contraviene el principio de
gratuidad. A pesar de que el acceso a la informacion publica debe ser gratuito, el hecho de
tener que interponer un recurso de revocatoria podria implicar desembolsos financieros
como el pago de honorarios de abogados o los gastos de transporte para presentar el

recurso en persona.

En consecuencia, es imperativo que se adopten medidas para mitigar los potenciales
efectos negativos del recurso de revocatoria sobre el principio de sencillez en los procesos

de acceso a la informacién publica.

Estas medidas podrian incluir la simplificacién de los procedimientos para interponer un
recurso de revocatoria, la exencién de tasas administrativas para la presentacion de dicho
recurso y la provision de orientacion y asistencia legal gratuita para los solicitantes que lo
requieran. De esta manera, se garantizaria que el recurso de revocatoria cumpla su funcion
sin menoscabar el derecho fundamental de los ciudadanos a acceder a la informacién

publica de manera sencilla, clara y sin obstaculos indebidos.
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4.4. Principio de celeridad

“El principio de celeridad en los procesos administrativos dicta que dichos procedimientos
deben desarrollarse de manera expedita y eficaz, evitando dilaciones innecesarias que
pudieran menoscabar los derechos de los ciudadanos. En el contexto del acceso a la
informacion publica, la celeridad implica que las entidades estatales deben responder a las
solicitudes de informacion en un plazo razonable, de manera que se garantice el ejercicio
efectivo del derecho de acceso a la informacién por parte de los ciudadanos. Sin embargo,
este principio puede ser vulnerado cuando se impone la exigencia de presentar un recurso

de revocatoria para obtener informacion publica”.2!

El recurso de revocatoria se configura como un mecanismo juridico que faculta a los
ciudadanos para impugnar las decisiones adoptadas por las autoridades administrativas
que consideran erréneas o injustas. En el contexto del acceso a la informacion publica,
este recurso se emplea cuando una entidad estatal no responde a una solicitud de
informacién dentro del plazo establecido por la ley. El solicitante, en este caso, puede
interponer un recurso de revocatoria con el fin de demandar una respuesta y en dltima

instancia, obtener la informacién deseada.

Sin embargo, la necesidad de recurrir al mecanismo del recurso de revocatoria podria
generar demoras en el proceso de acceso a la informacién publica, lo que menoscabaria

el principio de celeridad. En lugar de recibir una respuesta pronta a su solicitud de

2! ibid. Pag. 256.
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revocatoria, prolongando considerablemente el tiempo que transcurre hasta que obtiene la

informacion solicitada.

Ademas, la imposicion de la obligatoriedad de un recurso de revocatoria podria
desincentivar a los ciudadanos a ejercer su derecho de acceso a la informacién publica. Al
enfrentarse a la eventualidad de tener que esperar un periodo adicional para obtener una
respuesta a su solicitud, algunas personas podrian optar por no presentar una solicitud de
informacién en primera instancia, lo cual contradice el propédsito de fomentar la

transparencia y la rendicion de cuentas en el ambito publico.

4.5. Vulneracion de los principios de gratuidad, sencillez y celeridad por parte de
la oficina de acceso de informacién publica al no brindar lo requerido en las

solicitudes de informacion publica

La infraccion de los principios de gratuidad, sencillez y celeridad por parte de la entidad de
acceso a la informacién publica al no proporcionar lo solicitado en las peticiones de
informacion publica constituye una problematica que menoscaba el ejercicio efectivo del

derecho de acceso a la informacion.

Estos principios, consustanciales al régimen de acceso a la informacién, revisten una
relevancia juridica fundamental al garantizar que los ciudadanos puedan obtener la

informacion que requieren de forma expedita, accesible y sin costos adicionales.
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de la Republica de Guatemala regula: “Principios.

Esta ley se basa en los principios de:

1) Maxima publicidad;

2) Transparencia en el manejo y ejecucién de los recursos publicos y actos de la
administracién publica;

3) Gratuidad en el acceso a la informacién publica;

4) Sencillez y celeridad de procedimiento”.

En primer término, el principio de gratuidad en el acceso a la informacién publica establece
que los ciudadanos tienen el derecho de obtener informacién del sector plblico sin incurrir
en costos adicionales, a menos que se requiera la reproduccion de documentos
especificos. Esta premisa se fundamenta en la idea de que el acceso a la informacion es
un derecho fundamental que no debe verse obstaculizado por barreras econdémicas. Sin
embargo, cuando la oficina encargada de gestionar la informacién publica no cumple con
su obligacion de proporcionar la informacion solicitada, los ciudadanos pueden encontrarse

en la necesidad de asumir gastos adicionales para obtenerla.

Es importante destacar que la gratuidad en el acceso a la informacién no solo implica la
ausencia de tarifas o pagos directos por la informacion solicitada, sino también la
eliminacién de cualquier requisito que pueda imponer cargas econdmicas adicionales a los
ciudadanos. Por lo tanto, cuando la falta de respuesta o la respuesta incompleta por parte

de la entidad publica obliga al solicitante a asumir costos adicionales para obtener la
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el acceso efectivo a la informacion publica.

Para preservar la integridad del principio de gratuidad y garantizar un acceso equitativo a
la informacién publica, es fundamental que las entidades encargadas de gestionar la
informacién implementen medidas efectivas para asegurar que las solicitudes de
informacioén sean atendidas de manera completa y oportuna. Esto incluye establecer
procedimientos claros y eficientes para la gestién de solicitudes de informacion, asi como

brindar la capacitacion necesaria al personal encargado de manejar estas solicitudes.

Ademas, se deben establecer mecanismos de supervision y rendicién de cuentas para
garantizar el cumplimiento de este principio y prevenir situaciones donde los ciudadanos
se vean obligados a asumir costos adicionales debido a la falta de respuesta por parte de

las entidades publicas.

Asimismo, la falta de respuesta oportuna por parte de la oficina de acceso a la informacién
publica no solo puede generar frustracién en los ciudadanos, sino que también puede tener

repercusiones financieras significativas para ellos.

En situaciones donde un ciudadano necesita la informacién solicitada con premura para
tomar decisiones importantes o para participar en un procedimiento juridico, la demora en
la respuesta por parte de la entidad publica puede traer consigo consecuencias adversas

y ocasionar gastos adicionales para el solicitante.

62


MYNOR
Cuadro de texto


(‘J\AS JUR/
<° O %
Q G A

Qoo €8

= b
& SECRETARIAE S
R — T
%0 &
o) '{\-

Ureman.C>

a la informacién publica no suministra la informacién de manera clara, accesible y —

&

“Por otro lado, la vulneracidn del principio de sencillez acontece cuando la oficinade a

comprensible para los ciudadanos. Esta situacion puede presentarse cuando la
informacion se presenta en formatos inadecuados o poco accesibles, dificultando su
entendimiento por parte de los solicitantes. De igual forma, la falta de claridad en la
respuesta puede inducir a la confusiéon y obligar a los ciudadanos a realizar tramites

suplementarios para obtener la informacion deseada” 2

La contravencion del principio de celeridad representa una seria preocupacion en el
contexto del acceso a la informacion pulblica. Este principio postula que las solicitudes de
informacién deben ser atendidas dentro de plazos legalmente establecidos, asegurando
asi que los ciudadanos puedan obtener la informacién solicitada de manera oportuna y sin

dilaciones injustificadas.

Sin embargo, cuando la oficina de acceso a la informacidn publica no cumple con estos
plazos, se obstaculiza el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion publica

y se vulnera uno de los pilares fundamentales de la transparencia y la rendicion de cuentas

en el sector publico.

El Articulo 57 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica Decreto 57-2008 del Congreso
de la Republica de Guatemala regula: “Requisitos del recurso de revision.

La solicitud por la que se interpone el recurso de revision debera contener:

22 Bodin. Op. Cit. Pag. 126.
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1. La dependencia o entidad ante la cual se presenté la solicitud;

2. El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el domici

lugar o medio que sefiale para recibir notificaciones;

3. La fecha en que se le notificé o tuvo conocimiento del acto reclamado;

4. El acto que se recurre y los puntos petitorios;

5. Los demas elementos que considere procedentes someter a juicio de la maxima
autoridad”.

La falta de celeridad en el proceso de acceso a la informacién puede generar desconfianza
en las instituciones gubernamentales e intervenir en la credibilidad del sistema democratico

en su conjunto.

Cuando los ciudadanos perciben que las autoridades no responden de manera oportuna a
sus solicitudes de informacion, pueden interpretarlo como un intento de ocultar informacion

relevante o de obstaculizar el escrutinio publico.

Esto puede socavar la confianza en las instituciones publicas y debilitar el vinculo entre el
gobierno y la sociedad, lo que a su vez puede tener implicaciones negativas para la

estabilidad y la legitimidad del sistema politico.

Por otro lado, la falta de celeridad en el acceso a la informacion puede tener consecuencias
adversas para el ejercicio de otros derechos fundamentales, como el derecho a un juicio

justo o el derecho a la defensa.
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4.6. Propuesta de reforma

PROPUESTA DE REFORMA

DECRETO NUMERO

El Congreso de la Republica de Guatemala

CONSIDERANDO:

Que es necesario el mantenimiento de los fines del Estado tomando en consideracion a la
persona como sujeto y fin del orden social, asegurandole su completo desarrollo y
bienestar social, asi como garantizando un gobierno justo y conveniente para vivir en
armonia en una democracia ideal de participacion ciudadana como factor de

materializacién de cambios sociales garantes de objetivos comunes.

CONSIDERANDO:

Que los empleados y funcionarios del poder publico estatal son depositarios del poder
emanado por el pueblo, siendo el texto constitucional determinante de la soberania y radica
en el pueblo quien la delega en su ejercicio determinante en los organismos estatales y en
el funcionamiento de los grupos sociales que confluyen y conforman la comunidad para

garantizar el Estado de derecho.
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CONSIDERANDO:
TEuaLn S
Que constitucionalmente se establece la determinacién de la publicidad de los actos y de
la informacién que se encuentra en poder de la administracion publica, asi como también
el libre acceso tanto de las instituciones y dependencias, siendo fundamental la
armonizacién del derecho de las personas al acceso de la informacién en poder de la

administracion publica, asi como de los actos e instituciones que manejan recursos del

Estado.

CONSIDERANDO:

Que debido a la violacién de los principios de gratuidad, sencillez y celeridad, asi como
por la falta de resoluciones, se hace necesaria la emisién de un marco juridico regulatorio
que asegure debidamente el ejercicio de esos derechos y que establezca claramente las
excepciones de la informacién de caracter confidencial y reservada, para que no quede al

arbitrio y discrecionalidad de una determinada persona.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 171, literal a) de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

DECRETA:

La siguiente:
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Articulo 1. Se reforma el Articulo 57 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica Decreto

REFORMA AL ARTICULO 57 DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACI
PUBLICA DECRETO 57-2008 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

101-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual queda asi:

1.

2.

Articulo 2. Vigencia. El presente Decreto Ley entrara en vigencia ocho dias después de su

La dependencia o entidad ante la cual se present6 la solicitud;

En nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el domicilio,
lugar o medio que sefiale para recibir notificaciones;

La fecha en que se le notificé o tuvo conocimiento del acto reclamado;

El acto que se recurre y los puntos petitorios;

El recurrente presentara su queja de manera oral, siendo la autoridad superior la
encargada de sustanciar lo recurrido y resolver de forma inmediata garantizando la

sencillez y celeridad del procedimiento de acceso a la informacién publica”.

publicacién en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y

PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE

GUATEMALA, EL DE DE MIL

67


MYNOR
Cuadro de texto


Presidente

Secretario Secretario
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CONCLUSION DISCURSIVA

El problema encontrado es que, aun cuando el Articulo 3 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, Decreto nuimero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece que esa ley se basa en los principios de maxima publicidad;
transparencia en el manejo y ejecucién de los recursos pulblicos y actos de la
administracion publica; gratuidad en el acceso a la informacién publica; asi como en el de
sencillez y celeridad de procedimiento; sin embargo, al establecer el recurso de revocatoria
en los procesos administrativos de solicitud de informacién publica ante las instituciones
del Estado, resulta siendo una violacién de esos principios, por obligar al recurrente a
interponer el recurso de revocatoria ante la falta de resolucion de la oficina de acceso a la

informacion.

La manera en que el Estado guatemalteco puede evitar que contintie vigente la
contradiccion entre lo regulado en el Articulo 3 y el Articulo 57 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, es que el Congreso de la Republica, a través de la Comisién de
Legislacién y Puntos Constitucionales, reforme el Articulo 57 para que el recurrente
presente su queja de manera oral y sin ningln requisito, para que de oficio la autoridad
superior acttie sustanciando lo recurrido y lo resuelva de manera inmediata, para garantizar

la sencillez y celeridad del procedimiento de acceso a la informacién publica.
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