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Atentamente pase al (a) Profesional, MYNOR ROLANDO MORALES ZACARIAS para que
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LIC. MYNOR ROLANDO MORALES 2.
Abogado y Notario

mmzacariasl@gmail.com Celular: 3600-3937
11 calle 10-56 Edificio Santo Domingo
Oficina 6, zona 1 ciudad de Guatemala.

Doctor

Carlos Hebertito Herrera Recinos

Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Dr. Herrera Recinos.

De acuerdo al nombramiento de fecha 04 de julio de 2023, recaido en mi persona, he
procedido a asesorar la tesis de la bachiller, Nidia Betzabé Ichich, quien se identifica
con el nimero de carné 201501907 del trabajo de tesis intitulado “BENEFICIOS PARA
LA POBLACION GUATEMALTECA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
INTERES PREFERENCIAL PARA FACILITAR EL ACCESO A LA VIVIENDA SOCIAL,
DECRETO 27-2022 Y LA FISCALIZACION INSTITUCIONAL Y SOCIAL PARA EL
CUMPLIMIENTO DE SU FINALIDAD?”, en virtud de lo analizado me permito emitir el
siguiente:

DICTAMEN:

L En cuanto al contenido cientifico y técnico de la tesis, la estudiante analiz
juridicamente lo fundamental, y al practicar el analisis correspondiente del
intitulado: “BENEFICIOS PARA LA POBLAC!;’)N GUATEMALTECA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE INTERES PREFERENCIAL PARA
FACILITAR EL ACCESO A LA VIVIENDA SOCIAL, DECRETO 27-2022 Y LA
FISCALIZACION INSTITUCIONAL Y SOCIAL PARA EL CUMPLIMIENTO
DE SU FINALIDAD"”.

I En dicha tesis, se utilizd suficientes referencias bibliograficas acorde al tema
en cuestion, por lo que considero que la bachiller, resguardd en todo momento
el derecho de autor, elemento indispensable a tomar en cuenta para el
desarrollo de la investigacién. De manera personal me encargué de guiar a la
estudiante en los lineamientos de todas las etapas correspondientes al
proceso de investigacidn cientifica.

. En la investigacion, la bachiller utilizé el método analitico, interpretando la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, instrumentos
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LIC. MYNOR ROLANDC MORALES Z.
Abogado y Notario

mmzacariasi@gmail.com Celular: 3600-3937
i1 calle 10-56 Edificic Santo Dominge
Oficina 6, zona 1 ciudad de Guatemala.

V.
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Internacionales y normativa ordinaria, La técnica utilizada fue la documental y
fichas bibliograficas, la cual se utilizé para recabar datos de diversas fuentes
bibliograficas acerca del tema, asi como investigacion de campo, realizando
entrevistas a estudiantes de la carrera de abogacia sobre el tema, elaborando
cuadros estadisticos sobre los resultados.

La redaccion de este trabajo es adecuado y juridicamente correcto.

El aporte cientifico del trabajo de tesis en referencia, se centra en la
propuesta de determinar las formas de inspeccion que deben de establecerse
dentro de la Contraloria General de Cuentas para el cumplimiento del Decreto
27-2022 Ley de Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda
Social.

En la conclusion discursiva la bachiller hace alusion al problema consistente
en el respeto a los derechos humanos de la poblacién guatemalteca y las
obligaciones del Estado para determinar el control y la fiscalizacién
institucional y social para el cumplimiento de la finalidad del Decreto 27-2022
Ley de Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social.

Declaro, que no soy pariente dentro de los grados de ley de la estudiante y
otras consideraciones que estime pertinentes y que puedan afectar ia
objetividad del presente dictamen.

Considero que el trabajo de tesis de la bachiller, Nidia Betzabé Ichich, efectivamente
redne los requisitos de carécter legal, por tal motivo que me permito emitir, DICTAMEN
FAVORABLE, de conformidad con el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Articulo treinta y uno (31) del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

Atentamente,

Lic. tymor Rolando Morales Zacarias
ABOG0O Y NOTARIO
noy/Rolando Morales Zacarias
Abogado y Notario
Colegiado 15,843

Lic
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D.ORD. 376-2024
Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, dieciocho de abril de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo
de tesis del estudiante, NIDIA BETZABE ICHICH, titulado BENEFICIOS PARA
LA POBLACION GUATEMALTECA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
INTERES PREFERENCIAL PARA FACILITAR EL ACCESO A LA VIVIENDA
SOCIAL, DECRETO 27-2022 Y LA FISCALIZACION INSTITUCIONAL Y SOCIAL
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU FINALIDAD. Articulos 31, 33 y 34 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Publico.

HMAC/JIMR

R

Facultad de Ciencias Juridicas v Sociales

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION

La investigacion es principalmente de tipo cualitativo por medio del método de
recoleccion de datos siendo el periodo historico de analisis 2022-2023, pues se
describen aspectos de fiscalizacidn y la corrupcién en Guatemala, que no ha permitido
que el Estado de Guatemala cumpla con obligaciones constitucionales, en especial la
dignidad y bienestar que debe de cumplirse por medio de la Ley de Interés Preferencial
para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social. El sujeto de la investigacion lo es la
poblacion que desea tener acceso al beneficio de la Ley, siendo el objeto de la

investigacion determinar si se cumple con la Ley.

El ambito temporal de la investigacion es a partir del mes de mayo de 2022 a octubre de
2023 para el analisis de la informacion suficiente para determinar los efectos y
necesidad de fortalecer la institucionalidad del Estado para fiscalizar el cumplimiento de

la ley.

La investigacion tiene como finalidad determinar los efectos positivos y/o negativos
dentro de la administracion publica en cuanto al cumplimiento del Decreto 27-2022, Ley
de Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social en cuanto a los

niveles de corrupcién en Guatemala.

El aporte del trabajo es determinar la necesidad de fiscalizar la administracion publica
en cuanto al contenido de la ley y el beneficio que debe de promover la misma a la

poblacion que no cuenta con una vivienda digna.
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HIPOTESIS

La vigencia del Decreto 27-2022, Ley de Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a
la Vivienda Social, y la ineficacia institucional provocan altos niveles de corrupcion
violentandose los derechos a la seguridad, bienestar y dignidad de los ciudadanos
guatemaltecos, no proporcionandose adecuadamente los niveles de acceso a una
vivienda digna a todas las personas que actualmente no tienen acceso a la misma,
siendo victimas de falta de cumplimiento de las obligaciones del Estado en cuanto al

bienestar comun.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipdtesis planteada fue debidamente comprobada. Debiendo de utilizar para la
comprobacién el método de caracter tanto analitico como sintético, utilizando

principalmente las técnicas: documental y de fichas bibliograficas.

La comprobacion se produce al determinar que en la actualidad existen altos niveles de
corrupcién dentro de la administracién publica que permite determinar que puede existir
corrupcién al momento de cumplirse con el contenido de la Ley de Interés Preferencial
para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social, siendo el problema a enfrentar la ineficacia
institucional de la Contraloria General de Cuentas para garantizar la seguridad,
bienestar y dignidad de los ciudadanos guatemaltecos que no cuentan con una vivienda
digha y violentandose los derechos constitucionales de la poblacion en general ante el

incumplimiento de las obligaciones del Estado en cuanto al bienestar comun.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se justifica debido a la aprobacién que el Congreso de la
Republica de Guatemala realiz al Decreto 27-2022, Ley de Interés Preferencial para
Facilitar el Acceso a la Vivienda Social, dicho contenido para facilitar el acceso a la
vivienda digna a todas las personas que actualmente no son sujetos de crédito por los
montos a cubrir mensuales para la compra de vivienda, y esto por medio de una tasa

preferencial por parte de las entidades bancarias.

El problema investigado consistié en determinar las obligaciones del Estado dirigidas al
beneficio de la poblacion guatemalteca y que se encuentran reguladas dentro de la
Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala, especificamente en su parte
dogmatica que regula los derechos humanos como tal y como tal también debe de
enfocarse al andlisis del contenido del Decreto 27-2022, Ley de Interés Preferencial

para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social.

La hipotesis fue validada al demostrar que en la actualidad existen altos niveles de
corrupcion dentro de la administracion pUblica que permite determinar que puede existir
corrupcion al momento de cumplirse con el contenido de la Ley de Interés Preferencial
para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social, siendo el problema a enfrentar la ineficacia

institucional de la Contraloria General de Cuentas

El objetivo general de la tesis fue establecer los efectos positivos y/o negativos dentro

de la administracion publica en cuanto al cumplimiento del Decreto 27-2022, Ley de

(i)
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Cuentas en los procesos de fiscalizacion.

La tesis esta dividida en cinco capitulos, en el primero refiere al tema de los derechos
humanos y la persona; el segundo capitulo en cuanto al tema especifico del derecho a
la seguridad, bienestar y dignidad de la persona; el tercer capitulo respecto al tema de
la administracién publica y la fiscalizacién; el cuarto capitulo en cuanto al tema de la
corrupcion en Guatemala y el quinto capitulo sobre anélisis de los beneficios para la
poblacién guatemalteca en el cumplimiento de la Ley de Interés Preferencial para
Facilitar el Acceso a la Vivienda Social, Decreto 27-2022 y la fiscalizacién institucional y

social para el cumplimiento de su finalidad.

Dentro de la utilizacién de los métodos en la investigacion utilizados estos se enfocaron
en especifico dentro de los métodos analitico y sintético como también de las técnicas

documentales y de fichas bibliograficas.

La investigacion determina la importancia y relevancia que debe de darse en cuanto al
cumplimiento del contenido de la Ley de Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a
la Vivienda Social, Decreto 27-2022, en beneficio de la poblacién en general y como

una forma de accidon en cuanto a la validez de los derechos de los guatemaltecos.
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1. Los derechos humanos y la persona

Tal como lo establece nuestro ordenamiento juridico guatemalteco la persona es todo
aquel sujeto de derechos como de obligaciones y por lo tanto de ser susceptible de
tener derechos y contraer obligaciones, siendo con ello la importancia que debe de
darsele al tema de los derechos humanos como esas caracteristicas inherentes de las
personas necesarias para la validez y respeto de esos derechos como tal y del

cumplimiento de las obligaciones.

1.1. Aspectos conceptuales

El factor social principal para fomentar y proteger los derechos humanos se genera en
la aceptacion y negacién de la misma poblacién, quienes son los principales visores de
todo tipo de violaciones, siendo un pilar esencial en la blsqueda del fortalecimiento en

el respeto de los mismos.

Antes de definir lo que son los derechos humanos, es necesario discutir algunos
glementos para un mejor entendimiento, tomando en cuenta que todas las sociedades
reconocen que los seres humanos poseen derechos para poder llevar una vida digna y
debe de ser obligaciones de cada guatemalteco velar que estos derechos sean

respetados y garantizados por el Estado. El elemento principal es el concepto de
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derecho, lo cual es: “El derecho debe ajustarse al proyecto concreto de vida socnm g}m
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anima a cada sociedad en un momento histérico dado, por lo tanto, el jurista debe esté ACh.

e

siempre alerta a la readaptacion de las normas...”!

“El concepto de Derechos Humanos entra en el marco del Derecho Constitucional y del
Derecho Internacional, el propodsito de los cuales es defender por medios
institucionalizados, los Derechos de los seres humanos contra los abusos de poder,
cometidos por los Organos del Estado, y al propio tiempo promover el establecimiento

multidimensional del ser humano”.2

Todos los habitantes de Guatemala como seres humanos y personas gozan de la
proteccién de la legislacién y ejercen todo tipo de derechos humanos, los cuales
especificamente se pueden definir como un sistema articulado de normas de naturaleza
juridica, adoptados por el Estado en beneficio de la sociedad, otro autor estima que:
“Constituye una tautologia juridica, ya que se trata de una denominacién repetitiva en
razon de que los derechos de por si son humanos ya que estos son los anicos titulares

de derechos y deberes”.®

Debe de ser indiscutible que la eficacia de los derechos humanos, no solo es una
circunstancia basica para la vida en sociedad y la convivencia pacifica en la misma;
sino que, ademas, es una obligacion del Estado y el incumplimiento de la misma una

responsabilidad que hay que deducir, ya que los derechos humanos son: “Un conjunto

1 Novoa Monreal, Eduardo, El Derecho como Obstaculo al Cambio Social. Pag. 81.
2 yasak, Karel, Las Dimensiones Internacionales de los Derechos Humanos. Pag. 37
3 Garcia Toma, Victor, Los Derechos Fundamentales del Pera. Pag. 27
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de la dignidad, la libertad y la igualdad Humana, las cuales deben ser reconocidé;é-

positivamente por Los Ordenamientos Juridicos a nivel Nacional e Internacional” 4

Otro autor afirma que: “El concepto de Derechos Humanos entra en el marco del
Derecho Constitucional y del Derecho Internacional, el propésito de los cuales es
defender por medios institucionalizados, l0s Derechos de los seres humanos contra l0s
abusos de poder, cometidos por los Organos del Estado, y al propio tiempo promover

el establecimiento multidimensional del ser humano”.®

Estos conceptos no son completos como también no lo es el que da la ONU, que afirma
gue los Derechos Humanos son los derechos inherentes a la naturaleza sin los cuales
no se puede vivir como seres humanos; concepto que el constitucionalista Victor Garcia
Toma estima “Constituye una tautologia juridica, ya que se trata de una denominacion
repetitiva en razéon de que los Derechos de por si son Humanos ya que estos son los

unicos titulares de Derechos y Deberes”.

Con esto se implica que los derechos humanos son garantias fundamentales de las
personas que tienen que hacerse valer por el mismo ser humano a través del Estado,
ya que la existencia y valor de estos se da por medio del reconocimiento legal, y que se
refleja el valor juridico de los derechos y deberes de las personas derechos en la en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

4 Carruitero Lecca, Francisco, Manual de Derechos Humanos. Pag. 17
% Vasak, Karel, Las Dimensiones Internacionales de los Derechos Humanos Volumen |. Pag. 37
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1.2. Fundamento \o

Los Derechos recogidos por la Declaracion Universal de los derechos humanos, se
consideran los derechos humanos basicos, que hacen realidad los principios de la

Carta Fundacional de la ONU, que propugna:

e Que la Libertad, la Justicia y la Paz en el mundo tienen por base el reconocimiento
de la Dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los

miembros de la Familia Humana.

e Que es esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de

Derecho.

e Que los pueblos se han declarado resueltos a promover el Progreso Social y a elevar

el nivel de vida dentro de un concepto amplio de libertad.

La determinacién de su contenido, no es un desafio sencillo, si bien existe consenso en
la Sociedad contemporanea para reconocer la existencia de un grupo de derechos que
todo ser humano posee y cuyo gjercicio se encuentra en contraposicion a los poderes

del Estado.

1.3. Antecedentes y caracteristicas

Para poder dar un reconocimiento a los derechos humanos en general como a las
caracteristicas de las cuales han evolucionado los mismos es necesario determinar el
momento en el cual se da ese antecedente de reconocimiento de los mismos, primero

en el ambito del derecho internacional como del reconocimiento dentro del
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1.3.1. Antecedentes

Cuando se habla en forma general de los antecedentes de los derechos humanos se
habla de igual manera del tema de derechos fundamentales, debido a que esta
denominacion lleva implicita la nocién de dignidad humana e historia, porque considera
que por un lado esta nocidn exige que la sociedad y el estado respeten la esfera de
igualdad y desarrollo de la personalidad del hombre vy, de otro lado porque a través de
los tiempos se descubre y luego se normativiza aquellas facultades que le sirven para

asegurar las condiciones de una existencia y coexistencia cabalmente humanas.

Mas puntualmente Garcia Toma afirma: Que los derechos fundamentales son definidos
como aquella parte que los Derechos Humanos que se encuentran garantizados y
tutelados expresa o implicitamente por el ordenamiento constitucional de un estado en
particular. Su denominacién responde al caracter basico o esencial que estos tienen

dentro del Sistema Juridico instituido por el cuerpo politico.

Por su parte: “Son derechos fundamentales aquellos que se reconocen como
inmanentes a la persona dentro de la sociedad democratica por lo que no pueden ser
suprimidos ni modificados, sin que la sociedad pierda su naturaleza y el hombre pierda

las cualidades que le son propias dentro de esa sociedad; precisa asi mismo que si los
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derechos humanos son fundamentales, es porqgue cualquier norma juridica,

persona sea 0 no autoridad o servidor publico, encuentra en ellos sus limites*.®

Al respecto, aunque algunos conceptuan que son derechos fundamentales soélo
aquellos derechos humanos positivizados y reconocidos por las leyes fundamentales o
constituciones, en la practica y al entender de un buen sector de la doctrina, hay cada

vez mas, una identificacion entre unos y otros.

“En la historia de la humanidad los derechos humanos siempre han acompafado al
hombre, puesto que no son sino la expresion o el afan de alcanzar la idea de justicia,
gue consiste en el respeto a la dignidad, a la libertad, y a la igualdad humana, pero
también, posteriormente con el avance de la ciencia politica y del derecho, en el
cumplimiento de ciertos deberes del Estado para crear condiciones materiales
adecuadas, con el afdn de proporcionar un mundo mejor a todos los gobernados, y a

todos los miembros de la sociedad”’.

En este aspecto mencionado por Martinez Galvez debe de considerarse la importancia
de la evolucién o progresividad de los derechos humanos, ya que dentro de estos
antecedentes se puede establecer que estos han sido reconocidos de una manera que

dentro de la normativa juridica de muchos paises en la actualidad ha evolucionado.

8 Chocano Nufez, Percy Derecho Probatorio y Derechos Humanos. Pag. 575
7 Martinez Galvez, Arturo. Derechos Humanos y el Procurador de los Derechos Humanos. Pag. 10.
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Universal de Derechos Humanos que recogidé esta denominacién, “(...) como ideat—
comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en ella, promuevan,
mediante la ensefianza y la educacidn, el respeto a estos derechos y libertades, y
aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicaciéon universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los

Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion”.

Esta denominacién, quedo regulada en el Titulo Il de la Constitucién de la Republica de
Guatemala, en el apartado de “Derechos humanos.” Al respecto el constitucionalista
guatemalteco define el término de derechos humanos asi: “(...) un conjunto de normas

que protegen la libertad y la dignidad humana (...)™.

Las bases fundamentales de los derechos humanos, son: El respeto a la dignidad
humana, limitacién de poder y la libre determinacion de los pueblos. Con ello entonces
esa garantia del respeto de los derechos humanos prevalece como una obligacion que

debe de cumplirse por parte del Estado.

1.3.2. Caracteristicas

El reconocimiento de los Derechos Humanos, especificamente inherentes a la persona,

conllevan las caracteristicas siguientes:

8 Martinez Galvez, Ob. Cit. Pag. 21.
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Estado.

b) Universales: Por cuanto se extienden a todo el género humano en todo tiempo y
lugar; por tanto, no pueden invocarse diferencias culturales, sociales o politicas como
excusa para su desconocimiento o aplicacién parcial.

c) Absolutos: Porque su respeto puede reclamarse indeterminadamente a cualquier
persona o autoridad.

d) Inalienables: Por ser irrenunciables, al pertenecer en forma indisoluble a la esencia
misma del ser humano; no pueden ni deben separarse de él y en tal virtud no pueden
trasmitirse o renunciar a los mismos, bajo ningun titulo.

e) Inviolables: Porgue ninguna persona o autoridad puede actuar legitimamente en
contra de ellos, salvo las justas limitaciones que puedan imponerse, de acuerdo con las
exigencias del bien comun de la sociedad.

f) Imprescriptibles: Porque no se pierden con el ftranscurso del tiempo,
independientemente de si se hace uso de elios o no.

g) Indisolubles: Porque forman un conjunto inseparable de derechos. Todos deben ser
gjercidos en su contenido esencial, al tener igual grado de importancia.

h) Indivisibles: Porque no tienen jerarquia entre si, es decir no se permite poner unos
por encima de otros, ni menos sacrificar un tipo de derecho en menoscabo de otro.

i) Irreversibles: Porque todo derecho formalmente reconocido como inherente a la
persona humana, queda irrevocablemente integrado a la categoria de derecho humano,

categoria que en el futuro no puede perderse.
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) Progresivos: Dado el caracter evolutivo de los derechos en la historia

A4 Ch e

humanidad, es posible que en el futuro se extienda la categoria de derechos humanosa—"
otros derechos que en el pasado no se reconocian como tales o aparezcan otros gue
en su momento se consideraban como necesarios a la dignidad humana y por tanto

inherentes a toda persona’®.

Es importante mencionar que, los derechos humanos hoy en dia, tienen una gran
aceptacion y reconocimiento universal; tanto en las convenciones internacionales, como
en las declaraciones solemnes, colocandose en una posicién de primacia respecto a los

demas derechos que pueda ostentar la persona.

1.4. Reconocimiento legal de los derechos humanos

Respecto a la situacién actual del respeto de los derechos humanos en Guatemala esta
se refleja en la aceptacion constitucional de los mismos y lo cual se estipula en nuestra

carta magna dentro de los Articulos 1 al 137, divididos de la siguiente manera:

e Derechos Individuales: del 3 al 46.
e Derechos sociales: del 47 al 134.

e Deberes y derechos civicos y politicos: del 135 al 137.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como la ley superior establece

dentro de la divisidon anterior una serie de beneficios en proteccion a los derechos

¢} Conferencia Nacional sobre Derechos Humanos, Pag. 195.
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humanos de los ciudadanos, enfocado principalmente en que los mismos deben 2

promovidos en la defensa y legalizados a manera que coadyuven al respeto de\fﬁs;.__;;w,

mismos.

El reconocimiento que se debe de tomar en cuenta es la que establecen los Tratados y
Convenios firmados y ratificados por Guatemala, debido a que actualmente todas las
sociedades reconocen que los seres humanos poseen derechos para poder llevar una
vida digna por ello los mismos estados se han visto en la necesidad de coordinar y

complementar la legislacién en beneficio de la sociedad en total.

1.5. La persona

Desde el punto de vista juridico se debe de considerar que la persona es todo ser al
cual el contenido del derecho y obligaciones percibe como una parte 0 miembro de una

sociedad o comunidad.

"La palabra persona, tiene su origen en la Grecia del periodo clésico, especificamente
deriva del vocablo latino personare cuyo sentido originario es mascara; mas tarde
significé al actor, después al personaje; luego, posicion, funcién o cualidad de quien

gjercia un cargo publico, para indicar finaimente al hombre”.10

El concepto de persona, ha sido aceptada por las sociedades en distintas formas, pero

en especial dentro del campo de las leyes como sujeto de derechos y obligaciones y

10 Sanchez Girén, Edgar Guillermo. El abuso en el uso de la personeria juridica en la constitucion de
sociedades anonimas, sus efectos. Pag. 1

10
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dentro del reconocimiento social como toda persona individual que forma parte &zjas

distintas sociedades.

"A lo largo de los tiempos antropélogos, psicologos y socidlogos han asociado el
concepto de persona al rol o papel que cumple el ser humano en la sociedad, de esa
cuenta el psiquiatra Carl G. Jung se remite al significado etimolégico y define a la

persona como mascara de la personalidad, es decir lo que todo individuo aparenta”. !

En este sentido se debe entender que la persona es el ser humano que por medio de
su propia voluntad es parte de una sociedad en donde juega un rol especifico segun
sus pretensiones y deseos y que en algunos aspectos sociales puede ser una forma de
voluntad que desarrolla como parte de la sociedad que conforma y que como tal cumple

también con determinadas funciones esenciales dentro de ese rol.

El hombre como un ente con facultades psicofisicas para dar lugar al surgimiento,
modificacién y extincidn de relaciones con sus semejantes, productoras de
consecuencias de derecho, se ha dicho de él, sujeto de derecho, en este sentido debe
entenderse que lo que interesa juridicamente, no es ninguna otra circunstancia humana
sino Unicamente las conductas generadoras de consecuencias de derecho. De esta
manera la ciencia del derecho para poder explicar su campo de estudio crea el

concepto de persona o de cualquier otro semejante.

" Alvarado Pinto, Maria del Socorro. Andlisis de la personalidad juridica en el derecho civil
guatemalteco. Pag. 1

i
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que son aquellas conocidas y reconocidas por la sociedad como personas fisicas, y gt o
como tal son aquellas personas humanas que la legislacion las reconoce e indica que

inicia su capacidad desde el momento del nacimiento y que termina con la muerte.

La legislacién guatemalteca, especialmente el Decreto Ley 106, Cédigo Civil sefiala en
los Articulos 4 y 15 todo lo concerniente a la persona, reconociendo la existencia de la
persona individual como la persona fisica sea hombre o mujer y el reconocimiento de la

persona juridica que refiere a las entidades colectivas reconocidas dentro del

ordenamiento juridico.

Debido a ello y por lo importante del término de la persona individual debe de
establecerse que esta tiene ciertas caracteristicas esenciales para ser reconocidas
como tal. “Las personas fisicas 0 seres humanos, tiene los siguientes atributos; 1.
Capacidad; 2. Estado Civil; 3. Patrimonio; 4. Nombre; 5. Domicilio, y 6. Nacionalidad.

Los citados atributos, son constantes, y necesarios en toda persona fisica”. 2

La legislacion guatemalteca debe de considerarse que se reconocen dos clases de
personas que pueden ser sujetos de derechos y obligaciones y a quienes se les ha
otorgado reconocimiento juridico denominado personalidad, siendo entonces las

denominadas personas fisicas o individuales y las denominadas personas juridicas o

incorporales.

2 Rojina Villegas, Rafael. Compendio de derecho civil. Pag. 154

12
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en el cumplimiento de la ley de interés preferencial para facilitar el acceso a la viviéh%% ~~~~~~~~
social, decreto 27-2022 vy la fiscalizacion institucional y social para el cumplimiento de
su finalidad, este capitulo se relaciona porque ante la falta de cumplimiento de dicho
contenido, este afecta el cumplimiento del Estado de Guatemala en cuanto a los

derechos humanos de la persona.

13
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CAPRITULO I

2. El derecho humano a la seguridad, bienestar y dignidad de la persona

De manera importante para la presente investigacion en cuanto al cumplimiento de los
derechos de las personas es considerar la importancia de la seguridad, bienestar y
dignidad de la persona considerando los aspectos relevantes ante el incumplimiento de
normativas relacionadas a las obligaciones del Estado y como se puede afectar los

intereses de las personas.

2.1. Derecho a la seguridad

La seguridad es un derecho fundamental y una de las condiciones del gjercicio de las
libertades individuales y colectivas. El Estado tiene el deber de garantizar la seguridad
en el territorio de la Republica, para defender las instituciones y los intereses
nacionales, el respeto a las leyes, el mantenimiento de la paz y el orden publico, la

proteccidn de las personas y los bienes.

La seguridad de las personas se ha constituido en derecho constitucional consagrado
en todas las cartas magnas del mundo democratico y en tal sentido los habitantes se

encuentran protegidos en sus derechos por los estados.

Segiin la Organizacién Regional de Naciones Unidas- CEPAL-, en el curso de

preparacion y evaluacién de proyectos de Seguridad Ciudadana, llevado a cabo el afio

15
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1997, se definid: “Como la preocupacion de los gobernantes por la calidad de\(éioéé\y :
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Sociales, para todos los individuos que comparten un entorno social delimitado por el

territorio de un pais”. Dentro de un contexto sociolégico, antropolodgico y juridico se ha
llegado a conocer que existen mas de una docena de inseguridades que conforman la

llamada seguridad ciudadana.

Dentro del derecho a la seguridad se debe de entender dos conceptos importantes
como lo son el orden publico que se define académicamente como: La situacion vy
estado de legalidad normal en que las autoridades ejercen sus atribuciones propias y

los ciudadanos las respetan y obedecen sin protesta.

2.1.1. Caracteristicas

Las caracteristicas de este derecho se regulan en cuanto a:

e Protege el derecho de las minorias.

e Aspira a la regulacidén de la convivencia.

e Propulsa el bienestar colectivo.

¢ El Estado es un ente regulador.

e La actividad del Estado esta sometida al cumplimiento de la ley.

e Es una garantia del poder publico ofrecido a la ciudadania.

o Es un sistema de organizacion de la fuerza publica que cuida de manera eficaz de

impedir o reprimir las agresiones de que son victimas las personas.

16
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e La seguridad es hacer todo lo que la ley no prohibe. N %

¢ Respeto al derecho de otros ciudadanos y los de la colectividad.

2.1.2. Elementos de la seguridad

En cuanto a los elementos del derecho a la seguridad se determina primeramente al
Estado de Guatemala. El Estado es una situacion de convivencia humana en la forma
mas elevada, dentro de las condiciones de cada época y cada pais. La libertad
personal, el reconocimiento de la libertad de las naciones, la proteccidn de las minorias
y el respeto a los derechos del hombre, deben seguir siendo la meta de toda politica del

Estado.

La esencia juridica del Estado puede cifrarse en el hecho de constituir una organizacion
que aspira a la regulacién de la convivencia en un pueblo determinado, asentado sobre
un cierto territorio, mediante la creacién de una voluntad dominante sobre la totalidad

de los ciudadanos.

Aunqgue el Estado pueda perseguir los fines individuales mas diversos, es indudable
que como comunidad teleolégica tiene que propulsar el bienestar colectivo, en

contraposicion a los intereses de los individuos o de determinadas clases.

Para asegurar la vida individual del ciudadano sirve, en primer término, los derechos
denominados fundamentales y de libertad, moralidad, religion, cultura, ciencia, arte son

también zonas libres.

17
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es el titular del derecho establecido por el ordenamiento juridico Const:tuczona! bdz“t“

medio del Articulo 3, en el cual el Estado de Guatemala, esta obligado a prestarie el
beneficio de resguardar la seguridad e integridad y que el espacio para el ejercicio de la
libertad no se mantiene por si solo. Y el ultimo elemento lo conforma la legislacidon
considerada esta con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, El Codigo
Penal Guatemalteco y los Convenios y Tratados Internacionales firmados y ratificados

por Guatemala.

2.1.3. Aspectos generales del derecho a la seguridad

El concepto tradicional de seguridad es el que lo asociaba con la represion del delito y
el mantenimiento del orden, se trataba, pues, de un concepto de seguridad situada en
el entorno del control y de la criminalidad y eminentemente reactiva. La seguridad
ciudadana es el conjunto de medidas y previsiones que adopta el Estado a traves de
sus instituciones dentro del marco de la ley y los derechos humanos para que la

comunidad pueda desarrollar sus actividades libres de riesgo y amenazas.

El tema de la seguridad publica es una de las preocupaciones permanentes de los
ciudadanos, en casi todas las encuestas este tema ocupa uno de los primeros lugares;
sin embargo, a esta preocupacién no le sigue un nutrido debate, alentado por la
sociedad misma, que lleve a mejores diagnosticos y al disefio de innovadoras

alternativas para asegurar lo que también es un derecho humano.

18
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2.1.4. Fundamentos legales del derecho a la seguridad

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es la ley mas importante en
Guatemala y todas las demés leyes giran alrededor de ella. “La Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala es la ley basica que establece los principios y los derechos
de todos los guatemaltecos; asimismo organiza juridica y politicamente al Estado™®...
Es la ley suprema, ya que todas las normas que ella contiene pueden ser desarrolladas
por otras leyes y éstas Ultimas nunca pueden ir en contra de la norma constitucional,

pues de ser asi se dice que son inconstitucionales.

En lo relativo al tema de la seguridad personal, este derecho esta protegido por el
Estado de Guatemala, asi como lo establece el Articulo 3°. En donde se indica que El
estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcidn, asi como la integridad
y la seguridad de la persona. Esto significa que el Estado de Guatemala debe
garantizarles a todos, sin discriminacién alguna, la seguridad, y esto se logra a través

de las instituciones gue el mismo Estado ha creado para el efecto.

La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, establece en el Articulo 3°. Que “Todo

individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, es un instrumento

legal que tiene validez para todos los Estados del Continente Americano, como un

13 Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales. “Derecho a {a Seguridad Personal. Pag. 12
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Codigo de conducta moral; su importancia radica en que es la primera declaracidy

especialmente en lo que refiere los Articulos 1y 5. El Articulo 1 establece que todo ser
humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de la persona. Articulo 5
establece que toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra los ataques

abusivos a su honra, a su reputacion y a su vida privada y familiar.

Asi también la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos es la que da fuerza
juridica al articulado de la Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre. Esta Convencion vino a reforzar el sistema interamericano de promocion y
proteccién de los Derechos Humanos. En el numeral 1 del Articulo 7, estipula que toda

persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal.

2.2. Bienestar de la persona

Sélo el reconocimiento de la dignidad humana hace posible el crecimiento comun y
personal de todos. La persona es lo Unico valioso con sentido absoluto: cada hombre
tiene un valor infinito y es una obligacién del Estado reconocer esto por medio de la

blUsqueda del bienestar en general.

“Es dificil formular una teoria general sobre el modo de tratar a las personas... Cada

hombre es una persona individual, y por eso yo no puedo programar a priori un tipo de

20
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El bien comln protege la dignidad de la persona humana y es indispensable para el
recto orden de la convivencia: uno y otra se exigen entre si de manera esencial. La

dignidad de la persona es un bien comun.

“La indole social del hombre demuestra que el desarrollo de la persona humana vy el
crecimiento de la propia sociedad estan mutuamente condicionados. Porque el
principio, el sujeto y el fin de todas las instituciones sociales es y debe ser la persona
humana, que por su misma naturaleza tiene absoluta necesidad de la vida social. (Cfr.
Santo Tomas, | Ethic. |). La vida social no es, pues, algo externo al hombre: gracias a
ella, a través del trato con los demas, de la reciprocidad de servicios, del didlogo con los
hermanos, la vida social engrandece al hombre en todas sus cualidades, y le capacita

para responder a su vocacion”.®

Desde el punto de vista juridico se debe de considerar que la persona es todo ser al
cual el contenido del derecho percibe como una parte o miembro de una sociedad o
comunidad y debido a ello desde el momento de la consideracién o aceptacion de la
sociedad o comunidad se da el reconocimiento como tal del ser que tiene el derecho de

ser titular tanto de derechos como obligaciones y que por ende surge como titular en las

14 Juan Pablo II, jLevantaos! jVamos!. Pég. 68

1S Concilio Vaticano I, Constitucion Pastoral Gaudium et Spes: sobre la Iglesia en el mundo
moderno. Pag. 25.
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reconoce la necesidad de buscar el bienestar de la persona. ~H

2.3. Dignidad de la persona

E! valor de la dignidad de las personas se comprende en cuanto a todos los aspectos
que son necesarios fortalecer para que estas puedan sentirse realizados en cuanto a
sus planes de vida y que de manera alguna deben de asegurarse para que este pueda
tener mejores condiciones en aspectos diferentes de su vida como lo es la vida, salud,

educacion, seguridad, etc.

2.3.1. Definicion

Los valores se aprenden en el contexto de nuestras primeras y mas intimas relaciones,
con nuestras familias, con nuestra crianza religiosa y con nuestras amistades mas
estrechas. Es en tales relaciones que aprendemos la empatia y el querer, el honor, el
respeto, la integridad y a ser justos. Mucho antes de empezar nuestra carrera de
Abogado y Notario, aprendemos estos valores fundamentales y hemos tenido muchas
oportunidades para tomar decisiones criticas que involucran la verdad, la justicia y la

dignidad humana.

Los diversos conceptos que se han dado acerca de los derechos humanos, estan

ligados a las diferentes teorias que existen acerca de su fundamento. “Cabe, repetir

entonces, que términos generales que, mientras para los iusnaturalistas los derechos
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humanos constituyen un orden supra positivo, absoluto y anterior al derecho, p r

é‘y

RN [MMA Cohs
positivistas los derechos humanos Unicamente existen y son efectivos al ser piasmado "

en normas juridicas, para los historicistas se trata de derechos relativos de acuerdo a |a
época que se trate y, para quienes los fundamentan en una concepcion ética, los
derechos humanos corresponden a derechos morales centrados en la idea de la

dignidad humana”®_..

La dignidad de las personas debe de tomarse en su sentido amplio que se debe
respetar los principios y la ética de una persona, ya que la dignidad se encuentra
afectada cuando personas particulares 0 el mismo Estado, no respeta la vida privada y

que no es objeto de discusion de las personas.

Cuando se refiere a la vida privada, son todas aquellas acciones y decisiones que solo
afectan e interesan a las personas en particular, su forma de vestir, su forma de comer,

su cultura, etc., y que por supuesto son acciones que no van en contra de la ley.

2.3.2. Caracteristicas del derecho a la dignidad

e La presidn social en cuanto a la dignidad de la persona ejercida por los semejantes
puede y de hecho llega a apoyar la conducta negativa o destructiva de las personas.
o La dignidad de las personas se fortalece por las costumbres del grupo u organizacion

a la que pertenece.

15 Morales Trujillo, Hilda. Manual de aplicacion para la calificacion de violaciones a los derechos
Humanos. Pag. 30
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espiritual del ser humano. D

e La dignidad humana no se alcanza plenamente, pero es de vital importancia en la
continua busqueda para aumentar al maximo el potencial humano.
e La base de la dignidad humana se encuentra fortalecida en la libertad de hacer.

¢ La dignidad humana es el respeto a la accion integral del ser humano.

2.3.3. Elementos del derecho a la dignidad

Respecto al derecho a la dignidad humana, cabe mencionar que el elemento subjetivo
esencial es la accion de respeto a la vida privada y el honor de las personas, en el

Ambito social y que va de acuerdo a su actuar en respeto a toda legislacion.

Dentro de los elementos personales se encuentra la persona como titular del respeto al
derecho a la dignidad y el Estado de Guatemala, de garantizar por medio de las

instituciones respectivas el respeto de la dignidad de las personas.

2.3.4. Aspectos generales del derecho a la dignidad

Los derechos humanos son inmanentes a la naturaleza humana, o dicho de otro modo,

son esenciales a su propia naturaleza. El ser humano nace con ellos, estan en él, nadie

se los otorga ni reconoce ni siquiera el Estado, porque derivan de la ley natural.

Debemos convencernos definitivamente que no es el Estado ni la ciudad ni la familia los
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que han hecho al hombre. Esta es apenas una necesidad condicional, un medi

que aqué! realice mejor su finalidad completa.

Asi también el Articulo I, sostiene: “Toda persona tiene los derechos y las libertades
proclamadas en esta declaracion, sin distinciéon alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicidn
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién. Ademas, no se hara distincién alguna
fundada en la condicién politica, juridica o internacional del pais o territorio de cuya
jurisdicciéon dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente, como de
un territorio bajo administracién fiduciaria, no auténomo o sometido a cualquier otra

limitacién de soberania”.

“Asi también el valor igualdad, tiene su antivalor en la discriminacion, es el principio
inspirador de todos los derechos econdmicos, sociales y culturales. Suele ser
considerado como una meta norma, o una norma que establece un criterio por el que
todas las demas normas se relacionen con los sujetos del derecho. Sintéticamente
podria formularse asi: para toda persona, si reine las condiciones de aplicabilidad de
una norma, debe aplicarse ésta siempre de idéntica manera. Salvo que circunstancias
relevantes justifiquen un tratamiento normativo diferente, en beneficio del sujeto
afectado por tales circunstancias. Por ejemplo, respecto al derecho al sufragio la
diferencia de sexo es irrelevante actualmente, pero la diferencia de edad -caso de un

nifio sin uso de razén- es relevante para un tratamiento normativo no idéntico™”.

7 Noguera Alcala, Humberto. Teoria y dogmatica de los Derechos Fundamentales. Pag. 23
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respeto de los derechos humanos, exigiendo el cumplimiento de las obligac:tones\é‘lé‘l;&ft/
Estado para garantizar el acceso a los distintos servicios publicos como de acceso a la

justicia en todas las manifestaciones.
2.3.5. Fundamento legal del derecho a la dignidad

Constitucionalmente debemos de hablar lo que establece el Articulo 4, sobre la libertad

e igualdad, sefalando que dicho cuerpo legal establece que:

“En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El
hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y
responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra
condicién que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta

fraternal entre si.

El derecho a la libertad se encuentra consagrado en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y practicamente atraviesa por si misma o en interrelacién con la
dignidad, la igualdad, la integridad y la seguridad, todos los instrumentos
internacionales de derechos humanos y esta positivado en las Constituciones de los
paises occidentales, incluyendo la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
en cuanto a la forma de organizacién de los poderes del Estado y en el establecimiento
de los derechos individuales, que descansan para su persistencia, en los derechos

econdmicos, sociales y culturales.
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12 y 13 el derecho de todo individuo a la libertad, las garantias que deben de gozaﬁ’%@lb/
personas que sean detenidas y las privadas de libertad, la imposibilidad de encarcelar a
una persona que incumpla con obligaciones contractuales, el derecho de las personas
de circular libremente en el territorio de un Estado en el que se encuentre legaimente y

a escoger en él libremente su residencia.

Por su parte la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, se refiere al derecho
a la libertad y por ende a la dignidad en su Articulo 7, en cuyo inciso 7 establece que
nadie serd detenido por deudas, salvo el caso de incumplimiento de los deberes

alimentarios.

En el Articulo 8 regula las garantias judiciales para las personas detenidas y privadas

de libertad. En el Articulo 9 se refiere al principio de legalidad y a la retroactividad de la

ley.

En el Articulo 12 establece el derecho a la libertad de conciencia y de religion; en el
Articulo 13 se refiere a la libertad de pensamiento y de expresién; en el Articulo 15 a la

libertad de reunién y en el 16 a la libertad de asociacion.

Todos los Articulos mencionados proporcionan un valor a la dignidad de las personas
en distintas formas de reconocimiento y en especial sobre como la persona puede

hacer o debe exigir el cumplimento y respeto de las normas que refieren a dicho

derecho.
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CAPITULO 1l

3. Administracion publica y la fiscalizacién

La administracién publica en paises como Guatemala es el instrumento por medio del
cual el Estado debe de formular la institucionalidad adecuada para comprender y dar
atencion adecuada a cada una de las responsabilidades proyectadas por medio de las
necesidades propias de las mismas comunidades y como se ha sefialado surgen del
mismo texto de la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala, especificamente
en la parte organica que sefiala la forma en la cual se organiza el Estado de

Guatemala.

El derecho administrativo otorga ampliamente la informacién necesaria para poder
determinar cudles son los mecanismos mas iddneos para poder organizar a la
administracién pubica y sobre todo de como se deben de planificar las distintas
actividades con la intencidén de mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la

republica.

3.1. Administracién publica

“La administracion publica es: El conjunto de Organos Administrativos que desarrollan
una actividad para el logro de un fin (Bienestar General), a través de los Servicios
Publicos (que es el medio de que dispone la Administracion Puablica para lograr el

Bienestar General), regulado en su estructura y funcionamiento, normaimente por el
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En cuanto a lo indicado por Calderdn tal como menciona para poder dar cumplimiento a
los distintos compromisos de caracter constitucional que tiene el Estado y que
desarrolla por medio de la estructura del gobierno es necesaria una adecuada

organizacién que se enfoca a una administracién adecuada.

“‘Se puede decir que la administracién publica, sus 6rganos y entidades son el medio
por el cual el Estado ejecuta su actividad, demostrando un doble aspecto, el primero
como sujeto que son 6érganos constituidos unidos por relaciones de jerarquia y
coordinacion y segundo como el objeto que es la labor orientada al cumplimiento del fin

primordial que es el bien comin”."®

Lo definido con anterioridad establece también que dentro de esa administracidén
publica los 6rganos que la conforman tienen una doble funcién al sefalar que se
organizan de forma subordinada para atender las funciones especificas y por otro lado
esa organizacidon les permite cumplir con la obligacién del Estado del cual son parte

para las necesidades de la poblacién en general.

“Es una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y realizan los propésitos y
objetivos de un grupo humano particular. Es la organizacién de un organismo social, y

su efectividad consiste en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a

18 Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo parte especial. Pag.10
9 Aguirre Barrera Miriam Judith. La necesidad de desconcentrar la administracion publica
centralizada en las gobernaciones departamentales en Guatemala. Pag.4
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La administracion publica como tal es aquella que se desarrolla en un sistema
escalonado de superiores a inferiores y en la disposicidén de ordenanzas e instrucciones
que deben de cumplirse para que la misma sea transparente y bien ejecutado por parte

de los administradores o funcionarios publicos.

“‘Administraciéon publica es el sistema dindmico -integrado por normas, objetives,
estructuras, érganos, funciones, métodos y procedimientos, elementos humanos vy
recursos econémicos y materiales- a traves del cual se ejecutan o instrumentan las
politicas y decisiones de quienes representan o gobiernan una comunidad politicamente

organizada”.?'

Con ello entonces y por medio de las distintas definiciones, ya sefialadas se puede
establecer que la administracidén publica refiere a los distintos 6rganos y las distintas
funciones y actividades de las mismas que tienen como finalidad la satisfaccién de
necesidades de la poblacién la cual se encuentra organizada adecuadamente por

medio de un gobierno local.

3.2. Aspectos histéricos

Dentro de los antecedentes historicos de la administracién publica como tal se debe de

2 Reyes Ponce, Agustin. Administracion de empresas teoria y practica. Pag.15
2! Carrillo Castro, Alejandro. Metodologia para el Estudio del funcionamiento y reforma de la
administracion pablica. Pag.27
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como prioridad la gobernanza a un grupo de personas teniendo como una finalidad la™

atencion de las necesidades de sus propios miembros.

“LLa administracion publica existe como actividad, fendmeno real y objeto de estudio
desde los albores de las primeras civilizaciones, confundido y mezclado con otras
actividades de diversa naturaleza. En el advenimiento de la humanidad, en las
comunidades mas simples el jefe 0 gobernante es quien mantiene el poder, es capaz
de dirigir personalmente todas las actividades relacionadas con la puesta en marcha del

gobierno”.?2

Como parte del desarrollo del ser humano se da la necesidad de crear formas por
medio de las cuales se permita al mismo dentro de sus propias formas de organizacién
solventar ciertas necesidades a favor de la generalidad y para ello por medio de esa
misma administracion de un grupo de personas sobre las otras se evoluciona en el
tema de la administracién publica como tal en la cual se pretende solventar

determinados servicios a favor de las poblaciones.

Como parte relevante dentro del desarrollo de la misma sociedad y de la influencia que
han tenido los pueblos mejor organizados como se menciona por parte de Sanchez
Gonzélez es que se desarrolla de mejor forma la organizacion dentro de la

administracién publica y con ello se da un salto importante para las formas que hoy en

22 Ganchez Gonzélez, José Juan. La administracion ptiblica como ciencia: su objeto y estudio.
Pag.23
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dia se han mejorado por los paises desarrollados y en desarrollo.

Aungue el servicio publico es propio del mundo occidental, es en Asia donde nace su
semilla; se trata de una proto-burocracia porque en los estados orientales no existia una
diferenciacién entre el patrimonio publico y el patrimonio privado, por lo que los cargos
gue integran el servicio del palacio constituyeron una parte de la herencia personal del

monarca.

La administracién publica ha evolucionado y se ha desarrollado a través del tiempo y
del mismo avance social que desarrollaron y determinaron distintas formas de
gobernanza teniendo como caracteristica especial la administracién que busca una
estabilidad de los gobiernos, la expansion de sus funciones y el desarrollo adecuado de

los pueblos locales.

“El concepto de administracion publica se puede indicar que surge durante el
nacimiento del Estado moderno cuando los monarcas, para evitar los seforios feudales,
crearon un ejército permanente a través de la recaudacion de impuestos. Este concepto
es de gran importancia, ya que en ésta se constituye la expresién material del Estado
que patentiza los bienes, servicios y regulaciones a través de los cuales interviene en la

sociedad”.?®

Durante el siglo XVIII con el surgimiento de los Derechos Civiles y Politicos, como

2 Rodriguez Aldama, Lezlie Bethzabé. El servicio civil en Guatemala y la imperiosa necesidad de la
emisién de una nueva Ley de Servicio Civil. P4g.3
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interventor que garantizara las prerrogativas del ser humano como ente social. Es de—

esta forma cuando una revision de las relaciones Estado-sociedad comienza a
suscitarse, iniciandose una oportunidad para la modernizacion administrativa y para una

recopilacion en una estrategia de desarrollo politico, social y econémico.

Dentro de ese desarrollo histérico es hasta los siglos XIX y XX que realmente se toma
un realce del tema de la administraciéon publica reconociéndola hasta ese entonces ya
como una ciencia y en donde se empieza con el estudio especifico y la formulacién ya
de corrientes y teorias adecuadas para que la misma sea concebida como hoy en dia
como la ciencia gue permite que por medio de determinados organismos del Estado se

cumpla con la funcién del bien comun y la satisfaccion de servicios para la poblacion.

3.3. Generalidades

Dentro de los aspectos generales de la administracion publica es necesario mencionar
lo que se refiere a los elementos de la misma y los cuales deben de concluirse que son
el 6rgano administrativo, la actividad que se desarrolla, el medio que se utiliza para

lograrlo y la finalidad del Estado.

Respecto al érgano administrativo se puede indicar que es el conducto por el cual se
manifiesta la personalidad del Estado, por medio de dérganos que pertenecen a la
administracion pulblica. La calidad de 6rgano se deriva directamente de la propia

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; la persona juridica estatal no
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necesita un acto valorativo de determinacion, pues el érgano integra la estructurg-de

persona, forma parte de ella, nace con ella, pues el drgano vale tanto como~&L:
instrumento o medio de accion, a través del cual el Estado se desenvuelve como sujeto

de derecho.

Dentro de esa esencialidad el érgano administrativo es el instrumento que cumple con
las funciones especificas por medio de la designacién de las mismas y por la variedad

que la distinguen de otros 6rganos que conforman la misma administracion publica.

Dentro de esos 6rganos administrativos como se menciona se encuentra la Contraloria
General de Cuentas la cual debe de cumplir con las obligaciones constitucionales que
se le han encomendado y en especial dentro del contexto de la presente investigacion
refiere al tema de la fiscalizacion de los restantes érganos administrativos y que

materiaimente no se ha realizado de forma adecuada.

La administracién de tipo publica debe de contar con una finalidad la cual es la
prestacion de un servicio en atencién a una necesidad de la colectividad y el cual se
encuentra reconocido dentro de la misma norma constitucional por medio del contenido
del Articulo 1 que indica que: “Proteccién a la persona. El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del

bien comun”.

En la actualidad en Guatemala, muchas instituciones que conforman la administracion

publica violentan este principio de legalidad, dejando de cumplir con las obligaciones
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de Guatemala y que tienen que ver con altos niveles de corrupcion. R

Debe de entenderse que la legalidad como principio tiene un fundamento adecuado por
medio de su nombre pues indica en el respeto de la legislacion vigente en Guatemala y

que su actuar debe de estar acorde al contenido de las normas y de las prohibiciones.

“Uno de los mas importantes resultados de la existencia del Estado de Derecho, fue sin
duda alguna, por sus grandes consecuencias directas e indirectas, la formulacion del

principio de legalidad, aplicado a toda actividad de la administracion publica " 24

Por otra parte, en cuanto al otro principio que es el de juridicidad y es aquel que sefiala
que todas las actuaciones que surgen o acaecen del desarrollo de las distintas
actividades de la administracion de tipo publico deben de ser valoradas y comparadas
por los principios mencionados y que desde ese punto de vista esas actuaciones tienen

que ser revisadas por la misma ley, la doctrina y los principios juridicos del derecho.
Este principio es de suma importancia para las actividades de fiscalizacion que se
encuentran asignadas a la Contraloria General de Cuentas ya que fundamenta esa

acciéon que esta debe de realizar.

En cuanto a juridicidad se puede decir que: “Tendencia o criterio favorable al

24 Escola, Héctor Jorge. Compendio de derecho administrativo. Pag.154
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predominio de las soluciones de estricto derecho en los asuntos politicos ¢ socia

El principio de juridicidad dentro de la administracidn pablica sefiala como tal que esta
es una accion sobre la cual debe de existir una aprobacion de las normativas del pais
para la actuacién dentro de la misma administracién para que se pueda cumplir mas

plenamente la finalidad del Estado.

En cuanto a la aceptacién que la misma Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala da al principio de la juridicidad es por medio del contenido del Articulo 221
en el cual se manifiesta lo siguiente: “Tribunal de lo Contencioso Administrativo. Su
funcidn es de contralor de la juridicidad de la administracidén publica y tiene atribuciones
para conocer en caso de contienda por actos o resoluciones de las entidades
descentralizadas y auténomas del Estado, asi como en los casos de controversias

derivadas de contratos y concesiones administrativas”.

El principio de juridicidad es mas amplio ya que al no existir una norma legal en que se
pueda basar el administrador, este podra resolver conforme a derecho, apoyando sus
decisiones en los principios generales del derecho, sus instituciones, asi como también

en la doctrina y jurisprudencia.

Administracion de control: es la encargada de que las tareas administrativas se realicen
de conformidad con las normas establecidas, se trata de érganos con independencia de

funciones que controlan la actividad de funcionarios y empleados publicos garantizando

% Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pag.29
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el funcionamiento legal de la administracion publica.

Un aspecto de suma importancia es la que refiere a las formas de asesoria que deben
de brindarse dentro de la administracién de tipo publica y esto porque esta debe de ser
dindmica y constante para que la participacion de los diferentes érganos que conforman
en total el gobierno pueda brindar procedimientos adecuados de atencién a

necesidades de la poblacién.

3.4. Funcion administrativa

En los aspectos de la funcion administrativa la Controlaria General de Cuentas tiene
como fin por medio de la fiscalizacion la buena utilizacién y ejecucion de la
administracién publica siendo evidente determinar que las distintas instituciones
cumplan con sus funciones y que al hacerlo se apeguen a la legalidad y con ello cumplir
plenamente con los distintos fines del Estado que deben de encaminarse al bienestar

en general de la poblacién.

“En la funcidn administrativa, se pueden distinguir varios elementos importantes: 1. Es
una funcién del Estado, encomendada, por regla general, al Organismo Ejecutivo. 2. Se
ejecuta bajo un orden juridico de derecho publico. 3. La finalidad de la funcion se
cumple con la actuacion de la autoridad, que puede ser oficiosa o, a iniciativa de
particular. 4. Con algunas limitaciones de los efectos juridicos de los actos

administrativos”.28

2 Gordillo, Agustin. Derecho administrativo. Pag. 1

38


Administradorx
Cuadro de texto


z
vos

S

lLa funcién administrativa, consiste en la actividad que realizan los entes administ f

& .
SEHaa on e

e

por medios de sus atribuciones legislativas, administrativas y jurisdiccionales, y por ello
la funcion administrativa es regulada y tiene una relacién inherente con el derecho
administrativo, en ese sentido es conveniente abordar algunos aspectos importantes del

derecho administrativo.

3.5. La fiscalizacion

La fiscalizacién directamente en cuanto al manejo de los fondos publicos esta le
corresponde a la Contraloria General de Cuentas que es una institucion tecnica
descentralizada, con las funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general
de todo interés hacendario de los organismos del estado, los municipios, entidades
descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del

estado.

En la actualidad para la poblaciéon guatemalteca aun cuando el Estado a pesar de
contar con una institucion técnica descentralizada como lo es la Contraloria General de
Cuentas encargada por mandato constitucional para la fiscalizacion del manejo de los
bienes y el uso del patrimonio de los Organismos de Estado como también para
verificar el actuar de los funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones; no ha
logrado la obtencion satisfactoria de dicho fin, siendo actualmente una labor
fuertemente cuestionada e insuficiente que puede resumirse que surgen de distintas
problematicas que son producto de la misma mala practica administrativa y de la

corrupcion que actualmente impera en el pais.
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como la falta de capacidad técnica a nivel general de la institucidén y que también se
relaciona a personal no calificado para dichas funciones como tambien a la falta de
asignaciones presupuestarias que permitan fortalecer las areas o direcciones
responsables del control y por ultimo falta de normas legales adecuadas y actualizadas

para el desarrollo de las actividades como ente contralor.

Asi mismo entonces la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas debe de
estar reflejada en los procedimientos que en la actualidad deben de desarrollarse para
una correcta funcidn fiscalizadora sin dejar de considerar la problematica de que los
elementos que fortalecen la corrupcion hoy en dia en Guatemala va mas alla del
contenido de las normas sino mas bien por los niveles de coalicién que existen en todo

el Organismo Ejecutivo.
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4. La corrupcidn y efecto negativo para el bienestar de la poblacion en programas

de beneficio social.

Referirse al tema de la corrupcion hoy en dia, es una tematica bastante dificil y esto en
razon que la poblacién la ha percibido como un mal, que aqueja a los guatemaitecos y
que ha provocado efectos negativos tantoc para el cumplimiento de las obligaciones del

Estado, como también para el acceso justo a la justicia en forma general.

Desde ese punto de vista se puede hablar que hoy en dia existe una corrupcion a nivel
estructural del Estado y que afecta tanto a las élites empresariales, institucionales
politicas y militares, y esto en consideracion de la poblacion se ha agravado desde que

fa misma CICIG fue retirada de Guatemala en el afio 2019.

Estos niveles de corrupcidn han sido denunciados por los ciudadanos y ejemplo de ello,
son las distintas manifestaciones que se han dado durante el afio 2023, en donde las
mismas organizaciones indigenas por medio de las formas de manifestacién han
realizado bloqueos que han afectado ademas otros derechos de la poblacién
guatemalteca, exigiendo la renuncia de autoridades de gobierno. Con ello se puede
sefialar que el problema de la corrupcién es algo latente que afecta a los derechos de
los guatemaltecos, sobre todo porque esta no permite que se desarrollen
adecuadamente proyectos como el contenido de la Ley de Interés Preferencial para

Facilitar el Acceso a la Vivienda Social, Decreto 27-2022.
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4.1. La corrupcion

La corrupcién como problema, es bastante complejo debido que en la actualidad se
encuentra arraigado en muchos paises, y sobre todo en paises como Guatemala, y esto
es, debido a la mala administracién de los gobiernos que han permitido que este flagelo
se incremente provocado serios dafios a la economia general de la poblacién y que se
refleja en problemas de desempleo, el hambre, falta de atencidn a la salud,

oportunidades de desarrollo entre otras.

“La corrupcion incluye conductas tales como el cohecho que es la utilizacion de
gratificaciones con el fin de influenciar el juicio de una persona de cierta jerarquia,
nepotismo o0 sea eleccién por vinculos familiares y no por méritos personales y

malversacion de fondos por apropiacién ilicita por particulares de recursos publicos”.?’

El flagelo de la corrupcién como problematica social, debe de ser tratado de forma
integral, en donde como parte de la sociedad se debe enfrentar dicha problematica de
manera adecuada y en coordinaciéon de la sociedad, el Estado y todos los 6rganos de
control y de investigacién, proponiendo estrategias en donde la transparencia de las

acciones gubernamentales pueda ser supervisadas.

El fenébmeno de la corrupcion es un mal dificil de atender hoy en dia por parte del

mismo Estado, esto en razdén que la mayoria de instituciones presentan el problema y

27 Ramirez Garcia, Luis Rodolfo. Adecuacién de la legislacion penal de Guatemala a la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion. Pag. 2
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no existe un interés real de atacar el mismo desde la raiz, siendo evidente que\no se

cumplen con las distintas normativas por parte de la administracién publica \que/

permitan un adecuado control de fiscalizacion.

Por esta razén, la corrupcidn debe de ser tratada desde las bases de la misma
legislacion guatemalteca otorgando con ellos los elementos suficientes para atender la
problematica y ser severos en la aplicacién de sanciones que coadyuven a disminuir {os
altos indices fortaleciendo con ello el principio de la legalidad y dando fortaleza a la
naturaleza de la funcién publica como tal, como ademas el combate a la misma por
medio de sanciones adecuadas, capacitando ademas a las instituciones en cuanto a la

transparencia y la participacioén social.

4.1.1. Definicién y clasificacion

“Consiste en el abuso del poder para beneficio propio. Puede clasificarse en corrupcion
a gran escala, menor y politica, segun la cantidad de fondos perdidos y el sector en el

que se produzca”.?®

La corrupcién y pobreza son asociadas con la ausencia o falta de fransparencia que
promueven asimetrias de poder con fenébmenos relacionados como el clientelismo,
abuso de poder, abuso de autoridad, baja integridad en politicas publicas o altos niveles

de discrecionalidad u opacidad que crean condiciones para que se propicie la

% Transparency International. Guia de lenguaje claro sobre la lucha anticorrupcién. Pag. 14
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pobreza.

Es por ello y por lo cual es manifestado por Transparency International en su definicién

se puede sefialar que la corrupcidn puede ser:

En esta guia de lenguaje claro sobre la lucha anticorrupcion se indica que la corrupcion
a gran escala consiste en actos cometidos en los niveles mas altos del gobierno que
involucran la distorsion de politicas o de funciones centrales del Estado, y que permiten

a los lideres beneficiarse a expensas del bien comun.

Este tipo de corrupcidon como tal es la maxima expresion de este tipo de flagelo sobre
todo por los altos niveles de efectos negativos que produce esto en atencién que
normalmente se afecta al erario publico y que involucra a los altos funcionarios ©
empleados publicos en atencidén a sus funciones y como estos deberian de garantizar

sobre todo el buen uso de los recursos publicos.

De igual manera la guia de lenguaje claro sobre la lucha anticorrupcion indica que los
actos de corrupcion menores consisteh en el abuso cotidiano del poder por funcionarios
publicos de bajo y mediano rango al interactuar con ciudadanos comunes, quienes a
menudo intentan acceder a bienes y servicios basicos en ambitos como hospitales,

escuelas departamentos de policia y otros organismos.

En cuanto a la corrupcién a nivel medio se puede sefialar que aun cuando afecta de
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incumplen con las funciones de los empleados y funcionarios publicos en atencion a
distintas necesidades de la poblacidon beneficiando directamente a un grupo de

ciudadanos que buscan beneficios directos.

Y por ultimo la guia de lenguaje claro sobre la lucha anticorrupcién indica sobre la
corrupcidn politica indicando que es la manipulacién de politicas, instituciones y normas
de procedimiento en la asignacion de recursos y financiamiento por parte de los

responsables de las decisiones politicas, quienes abusan de su posicion.

La corrupcién politica como tal, es la que involucra a los funcionarios o los
responsables de ejecutar distintos proyectos que en la presente investigacion interesan
y que se relacionan a beneficio social como o es el tema de la Ley de Interés

Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social, Decreto 27-2022.
4.1.2. Efectos negativos de la corrupcion

Debido en muchas ocasiones se unen los intereses del sector publico y privado para
beneficiar intereses particulares, se tiene como resultado una serie violacion de los
derechos humanos de la poblacién general y bien comun, debido a que se actia a
beneficio propio y dando una funcién distinta a los recursos del Estado, con ello ademas
no se cumple con las finalidades del Estado de Guatemala en cuanto al respeto y

cumplimiento de las obligaciones constitucionales dirigidas a la persona.
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“La corrupcién corre y debilita lo que toca, toma de lo colectivo para benefici
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particular, en el proceso genera efectos perjudiciales sobre la equidad y la eficiencia em "

.

la asignacion de recursos; afecta mas a quienes menos tienen y desperdicia energias y
esfuerzos. Pero el mas grave efecto de la corrupcidn es, quizés, que prospera
clandestinamente al margen de las normas y del respeto a la moral publica, 1o que
acaba por socavar la confianza en las instituciones e inhibir la busqueda del bien

comun.”?®

Los efectos negativos de la corrupcién suelen ser una mala clasificacion de Guatemala
como pais, pérdida de productividad y competitividad empresarial y un menor
suministro de bienes publicos siendo esto un reflejo ademas de politicas publicas
ineficaces y sobre todo un alto nivel de desconfianza en la sociedad para el accionar de
las autoridades o instituciones, sin dejar de mencionar que estos efectos son negativos

para el cumplimiento de las obligaciones del Estado.

Por lo tanto, la corrupciéon genera efectos negativos como o es la falta de transparencia
la cual es la cualidad de un gobierno, empresa, organizacion o persona de ser abierta

en la divulgacion de la informacién, normas, planes, procesos y acciones.

Cémo una regla general, los funcionarios y empleados publicos tienen la obligacion de

actuar de manera visible, predecible y comprensible en la promocién de la participacion

2 Fuentes Destarac, Mario. Corrupcién primer informe comision del combate a la corrupcion del
sector justicia. Pag. 74
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4.1.3. Situacidén de la corrupcion

Hoy en dia la corrupcién en Guatemala es algo considerado como parte del que hacer
de las actividades gubernamentales y esto es preocupante debido a que es un
problema que concierne a los guatemaltecos y en donde lo cotidiano sobre el tema es
parte del quehacer diario de los ciudadanos ya que se habla ampliamente de la
corrupciéon en los medios de comunicacion en general quienes han informado y

denunciado sobre una diversidad de casos y no se hace nada para resolverlo.

Cualquier estrategia de lucha contra la corrupcion debe partir de reforzar la dimension
publica de la vida social. Debe integrar tantas actividades orientadas a combatir los
actos corruptos como medidas orientadas a construir, positivamente una sociedad mas

justa, digna y democratica.

Para poder atender el problema de la corrupcién es necesario trabajar sobre tres ejes
importantes de accién, el primero haciendo valer la legislacion en dicha materia,
segundo en cuanto a combatir y eliminar todos aquellos actos corruptos, identificando y
sancionando a los responsables y tercero eje de accidn respecto de orientar, promover
y difundir la transparencia de las acciones gubernamentales como parte de una

sociedad participante en la gestion administrativa y verificadora.
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ilicitos. La corrupcidén son condiciones y acciones que permiten que se utilicen los
bienes, espacios, servicios, instancias y procedimientos para beneficio personal o
privado, en desproporcidon de los intereses de la colectividad. Su expansion se refleja en
una serie de actividades cotidianas de actos voluntarios y conscientes los cuales van
formando una red de actividades de impunidad que se refleja en una mala accion de las

mismas instituciones y de su legalidad.

4.1.4. Rendicion de cuentas

Un aspecto importante para la lucha contra la corrupcién lo es la rendicién de cuentas la
cual puede considerarse segun determina Transparency International en la guia de
lenguaje claro sobre la lucha anticorrupciéon que es: “Accidén por medio de la cual las
personas, los organismos y las organizaciones (de caracter publico, privado y de la
sociedad civil) tienen la responsabilidad del adecuado cumplimiento de sus funciones.

En teoria, existen tres tipos de rendicion de cuentas: diagonal, horizontal y vertical’.

La guia de lenguaje claro sobre la lucha anticorrupcién refiere ademas que la rendicion
de cuentas diagonal se produce cuando los ciudadanos recurren a las instituciones
gubernamentales para conseguir un control mas eficaz de las acciones del Estado vy,
como parte del proceso, participan en actividades como formulaciéon de politicas,

elaboracién de presupuestos y control de gastos.
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la participacidn social ya que surge de requerimiento de la misma poblacion para poder
fiscalizar de forma mas adecuada la funcionalidad de las distintas instituciones y como

estas cumplen con un objetivo.

La rendicién de cuentas horizontal somete a los funcionarios publicos a restricciones y
controles, 0 a un sistema de contrapesos, por parte de organismos gubernamentales (p.
ej., tribunales, defensor del pueblo, organismos de auditoria, bancos centrales) con
facultades para cuestionar, e incluso sancionar, a los funcionarios en casos de

conducta indebida.

Esta forma de rendicidon como tal es la generada por el mismo Estado y que en el caso
de Guatemala se controla por medio de la Contraloria General de Cuentas, siendo el
ente responsable de la fiscalizaciéon de los recursos de la poblacién y que estan

destinados a beneficiarlos con la prestacidn de servicios.

Dentro de estas formas de rendicidn de cuentas es necesario establecer que como tal
en la realidad de la institucidn esta no cuenta con los mecanismos 0 recursos

suficientes para atender la problematica en mencidén de adecuada fiscalizacion.

La rendicién de cuentas vertical responsabiliza a los funcionarios publicos ante el

electorado o la ciudadania a través de elecciones, la libertad de prensa, una sociedad

civil activa y otros canales similares.
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de ser publicas por el uso de los recursos del Estado y como tal deben de ser

correctamente dirigidos a beneficios de la poblacion.

La rendicion de cuentas es de suma importancia toda vez que por medio de ella se
permite a la poblacién tener conocimiento del uso del erario del Estado, esto porque
permite poder evaluar el uso de los recursos de la forma mas adecuada, y sobre todo

porque permite determinar que los distintos recursos se utilizan para los fines que se

han destinado.

La rendiciéon de cuentas es una forma por medio de la cual también se puede tener un
control social de los recursos del pueblo y como estos estan siendo utilizados en
beneficio de la ciudadania y no para un uso no permitido en donde se afecta el
cumplimiento de las distintas obligaciones del Estado encaminadas al beneficio de la

poblacién en general.

La rendiciéon de cuentas permite entonces que ante una correcta evaluacion del uso de
los recursos el Estado pueda cumplir con esas obligaciones constitucionales para con la
poblacion que tienen que ver con salud, educacién, desarrolio econémico, seguridad,
bienestar, etc. Por ello la rendicién de cuentas es un mecanismos adecuado e idéneo
para la lucha contra la corrupcién, permitiendo con ello que se pueda garantizar el
correcto uso de los recursos y para lo cual fueron destinados, y con ello, velar por el

bien comun.
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E! efecto directo y negativo que provoca para la poblacion el tema de la Corrupcién en
programas de beneficio social es la pobreza, considerando ésta como aquella condicion
de una persona equivale a algin grado de privacion que impide el desarrollo pleno de
sus capacidades vy, en Uultima instancia, de su libertad. La superaciéon de esta condicion
de privacién esta obvia y directamente asociada al ingreso real que la gente recibe de
su contribucién al sistema productivo, pero involucra mas cosas que el crecimiento de

los objetos inanimados de conveniencia.

La pobreza, priva al ser humano del desarrollo de sus capacidades y se torna
vulnerable frente a la situacidn de privacion que restringe al ser humano al acceso de
servicios y condiciones minimas, principalmente restringe sus derechos humanos y

limitando sus capacidades de accidn y libertad politica de las personas.

Al relacionar la corrupcién y pobreza, se sobreentiende en una relacién causal, ya que
la pobreza, genera incentivos que propicien la corrupcién, ya que la causalidad de
corrupcion se traduce en la vulnerabilidad de los pobres frente a las dinamicas de poder
e incentivos que promueven la corrupcion y se establecen condiciones de desigualdad
en las relaciones sociales por asimetrias de poder entre la relacion de los pobres frente
al Estado, autoridades y privados, estas relaciones generan una doble situacién)de
exposicion frente a la vulnerabilidad y abusos en una dindmica de corrupcion, que se

posiciona en diversos niveles.
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que el Estado da a otras obligaciones y que tiene que ver con aspectos de salud, ™~
educacion, seguridad, etc., siendo relevante que la problematica se agrava porque esto
se constituye en una violacién a los derechos humanos de la poblacién, quienes ante la

falta de recursos econdmicos dependen de la atencion del Estado.

Es por ello que los efectos negativos para el bienestar de la poblacion en programas de
beneficio social ante la situacién de la corrupcidn son porque estos ante los altos
indices de existencia estructural de la corrupcidén los programas se frenan ante el
desarrollo y el crecimiento econémico y esto da como efecto una falta de eficiencia de
las instituciones publicas para atender las necesidades de la poblacion y con ello ser un

obstaculo para otorgar una mejor calidad de vida a los ciudadanos.
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5. Analisis de los beneficios para la poblacién guatemalteca en el cumplimiento
de la Ley de Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social,
Decreto 27-2022 y la fiscalizacion institucional y social para el cumplimiento de

su finalidad

Es necesario evidenciar que dentro de la presente investigacion no se pretende
determinar que el contenido de la Ley de Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a
la Vivienda Social, Decreto 27-2022 sea negativa para los intereses de la poblacion que
no cuenta con los recursos adecuados para poder acceder a una vivienda digna, siendo
el punto de andlisis los niveles de corrupcién que lamentablemente hoy en dia se vive
dentro de la administracién pulblica y por otro lado la falta de capacidad por recurso
humano y financiero por parte de la entidad fiscalizadora para garantizar el pleno

cumplimiento del contenido de la mencionada ley.

5.1. Fiscalizacion del Estado por medio de la Contraloria General de Cuentas

Para considerar los aspectos importantes de cémo ha evolucionado la Contraloria
General de Cuentas es necesario poder hablar de lo que es el desarrollo democratico
sobre todo porque esto ha generado los espacios adecuados para que por la misma
Contraloria se realicen las acciones necesarias para crear los mecanismos adecuados
de fiscalizacion ante los desafios que como institucién tienen que enfrentar para cumplir

con su mandato constitucional.
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“La Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica descentralizada&rc’ep
hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y
auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga
colectas publicas. Adicionalmente estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de
obras publicas y cualquier otra persona que, por delegacién del Estado, invierta o
administre fondos publicos”. La fiscalizacion efectiva de los ingresos, egresos y en
general de todo interés hacendario del Estado, ha sido uno de los mandatos
constitucionales mas dificiles de lograr en la actualidad, repercutiendo de manera

negativa a nivel interno y ante los ojos de la comunidad internacional.

Ese mandato constitucional se ha visto opacado y ha sido fuertemente cuestionado,
debido a que lejos de ser un mandato de cumplimento satisfactorio, se ha convertido en
una serie de desafios constitucionales pendientes de alcanzar, puesto que los pocos
resultados que se han logrado mediante la aplicacién de los diferentes controles e

instrumentos de fiscalizacién, han sido débiles e insuficientes.

Se debe tener en cuenta, que los problemas de corrupcién y otras practicas inmorales
enraizadas en las entidades gubernamentales, no han mermado, y que, por el contrario,
existe la percepcion de que las mismas se han incrementado con el paso de los afios y
con los diferentes gobiernos de turno. Es por ello, que los controles y mecanismos para
la fiscalizacién, deben responder a una politica de trabajo estratégica e integral, que

permita el cumplimiento del mandato constitucional del ente contralor, y que con eilo se
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refleje una administracion puablica eficiente y se asegure el manejo transparente d

recursos publicos.

El control y fiscalizacién por parte de la Contraloria General de Cuentas, para arribar al
cumplimiento del mandato constitucional que le corresponde a la misma, constituyen
verdaderos desafios y que al no realizarse de la forma adecuada produce efectos
negativos para la poblacién en general ya que esta falta de control derriba en que no se
cumplan primero con las obligaciones de las instituciones y por ende en la atencién de

los servicios pUblicos que debe de prestar el Estado.

Dentro de esos efectos negativos como tal se deben de mencionar todos aquellos que
afectan el compromiso constitucional de la Contraloria General de Cuentas como
también todos aqguellos que afectan los intereses de la poblacién y entre los cuales se

pueden mencionar los siguientes:

Primero el mandato constitucional de la Contraloria General de Cuentas es cuestionado
de forma negativa ya que lejos de ser un mandato de cumplimiento satisfactorio se ha
convertido en un desafio el tema de la fiscalizacién que lejos de alcanzarse sus logros
han sido pocos no aplicandose controles e instrumentos adecuados por ende siendo

procedimientos débiles e insuficientes.

La falta o inexistente fiscalizacion de las instituciones dentro de la administracion
publica se generan los espacios para que la corrupcidn se incremente y que esta se

pueda enraizar con el paso de los afios y con diferentes gobiernos.
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Dentro de la estructura de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas esta
se divide en ocho capitulos los cuales a su vez se dividen en secciones y cuenta con un
total de cincuenta y tres articulos, tres de estos articulos conforman las disposiciones
finales. La normativa como tal tiene fecha de sancion el 14 de mayo de 2002 y su

publicacion en el diario oficial fue en fecha 17 de junio de 2002.

Dentro de la parte considerativa el Decreto 31-2022 Ley Orgéanica de la Contraloria
General de Cuentas se establecid la necesidad de que esta Ley pueda dotar a dicha
instituciéon de los medios adecuados para que pueda cumplir con la funcion como

érgano de categoria superior en el control y fiscalizacion.

La Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto Numero 31-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala se debe de mencionar que esta se conforma
por 53 Articulos regulados en VIl Capitulos de los cuales para el estudio del tema:
“Desafios Constitucionales de control y fiscalizacién por parte de la Contraloria General

de Cuentas’, es de suma importancia analizar de forma breve.

El capitulo | sobre las normas generales se constituyen dentro del contenido del Articulo
1 al 10 en donde de forma adecuada se incluyen aspectos como la naturaleza juridica
de la Contraloria General de Cuentas en el Articulo 1 y que menciona sobre la

independencia funcional, técnica, presupuestaria, financiera y administrativa esto dentro
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de la importancia de los mecanismos que este puede crear en la funcikﬁ@%@‘ o

fiscalizacion de la administracién publica. Rt

El capitulo 1l sobre la estructura orgénica, se establece Gnicamente en el contenido del
Articulo 11 la cual sefiala la organizacién para la administracién y funcionamiento de la
Contraloria General de Cuentas, sefialando para ello necesario la existencia del
Contralor General de Cuentas como autoridad superior y representativa de la

institucioén.

Dentro del contexto del Capitulo Il de autoridades superiores, este se encuentra
regulado dentro del contenido del Articulo 12 al 26 y en donde se sefiala todas las
atribuciones y funciones de las autoridades como tal de la Contraloria General de

Cuentas, siendo especificos en las competencias de cada uno.

El capitulo IV sobre Auditores Gubernamentales, se encuentra regulado del Articulo 27
al 31 y de forma especifica sefiala sobre el auditor gubernamental y como este es el
responsable de la supervisidn, revision, desarrollo y ejecucion del trabajo de auditoria

en las instituciones o personas que regula la misma Ley.

Seguidamente el Capitulo V sobre el Régimen Econdmico y Financiero regulado del
Articulo 32 al 37, se establece lo que refiere al presupuesto, formulacion de
presupuesto, sobre la forma de la ejecucién y aspectos como lo es la memoria de

labores y control de calidad institucional.
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Seguidamente en el Capitulo VI sobre el Régimen Sancionatorio contenido del Amcu;o

NG S
Uire,
38 al 43 se sefiala todo lo que refiere a las distintas infracciones, sanciones,”™

procedimientos, cobros y destino de las multas impuestas en razéon de la accidén de

fiscalizacion.

El Capitulo Vil sobre los Recursos Legales se establece Unicamente en el Articulo 44
sefialando que existen dos recursos como tal el primero contra las resoluciones del
Contralor General de Cuentas que es el de Reposicion y el Recurso de Revocatoria
contra las resoluciones de Subcontralores, directores y jefes de dependencias de la

Contraloria general de Cuentas.

Y por ultimo el Capitulo VIil sobre las disposiciones Transitorias Derogatorias y finales
contenido del Articulo 45 al 53 reguladas por las disposiciones transitorias,

derogatorias y disposiciones finales.

En forma general la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas establece
dentro de su estructura la normativa fundamental que permite la realizacién de la

actividad fiscalizadora.

5.3. Cumplimiento de la Ley de Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a la

Vivienda Social, Decreto 27-2022

El control del gasto publico sobre todo en un Estado de Derecho se refleja en la

efectividad de la transparencia de la gestién publica como tal y por ende dicho pilar
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fundamental fortalece las politicas publicas de todo gobierno y como tal la func“’r;’%y O
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dentro de la gestién administrativa eficiente y el control gubernativo de los destinos

patrimoniales para la prestacién de los bienes y servicios es esencial.

En la actualidad en Guatemala la funcién que realizan los auditores gubernamentales
tiene una gran responsabilidad sobre la forma y fondo de sus informes de auditoria,
puesto que de su trabajo depende que la Contraloria General de Cuentas pueda
generar resultados eficaces, eficientes, transparentes, objetivos, confiables y de
calidad, de tal cuenta la evaluacion de los incentivos bajo los que se trabaja
actualmente es necesaria, debido a que estos pudieran estar afectando la forma en que

se realizan las auditorias y se presentan los hallazgos.

Ese control de gasto plblico en la actualidad no ha sido ejecutado de la mejor manera
debido a distintos factores como lo es la debilidad institucional de la Contraloria General
de Cuentas por falta de presupuesto o por falta de capacidad técnica ante
procedimientos inadecuados lo que conlleva a facilitar distintas formas de corrupcion,
cuyas consecuencias son devastadoras a todo nivel, puesto que atentan contra los
derechos humanos de toda una colectividad, asi mismo lesiona los intereses y
menoscaba el erario y con ello perjudicar al Estado en el cumplimiento de sus
obligaciones constitucionales, sin dejar de mencionar que de forma directa en cuanto a

la obligacidn de control y fiscalizacién se incumple por parte de la Contraloria General

de Cuentas.
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Facilitar el Acceso a la Vivienda Social, es necesario mencionar aspectos relevantes é””m b

fiscalizar siendo con ello por ejemplo que se habla de que su contenido es determinar
que las entidades autorizadas para otorgar este financiamiento solamente seran los
banco autorizados en Guatemala, cooperativas de vivienda y fideicomisos de vivienda,
determinando como una obligacién que la entidad que sea autorizada es la responsable
de determinar si la persona es elegible o no y que si ésta otorga el crédito vy
posteriormente se determina que no era elegible, sera la entidad financiera la

responsable y debera de devolver al Estado el monto que pudo subsidiar.

De igual manera otro aspecto necesario a fiscalizar es que la ley determina que el
subsidio podré ser aplicado en un tiempo maximo de diez afios, partiendo del primer

pago o primera amortizacion.

5.4. Fiscalizacidn institucional y social para el cumplimiento de la finalidad del

Decreto 27-2022

El Congreso de la Republica de Guatemala aprobé el contenido del Decreto 27-2022,
Ley de Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social, que propone
una ley de interés preferencial para facilitar el acceso a la vivienda, la cual considera
como objetivo principal poder proporcionar acceso a una vivienda digna a todas las
personas que actualmente no son sujetos de crédito por los montos a cubrir mensuales
para la compra de vivienda, y esto por medio de una tasa preferencial por parte de las

entidades bancarias.
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La regulacién legal que determina en la actualidad las obligaciones del Estado d‘r‘(‘lgfgas e ﬁ
al beneficio de la poblacion guatemalteca se encuentra reguladas dentro ggp%’“““f
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, especificamente en su parte
dogmatica que regula los derechos humanos como tal y como tal también debe de
enfocarse al analisis del contenido del Decreto 27-2022, Ley de Interés Preferencial

para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social.

De esa correlacién de los derechos humanos y de las obligaciones del Estado en
cuanto al fundamento constitucional, es que debe de realizarse en especial la
fiscalizaciéon social que debe de darse al cumplimiento de su finalidad esto en razén a
los altos niveles de corrupcidon que en la actualidad se vive en Guatemala, siendo
necesario determinar que la fiscalizacién de la administracién publica en relacidon a este
tema es necesaria para evitar que se realicen actos de corrupcidn y darle con ello pleno

cumplimiento a la finalidad del Decreto 27-2022.

Lo niveles de corrupcién hoy en dia en Guatemala es un tema de mucha relevancia en
razén que esto no ha permitido que el Estado de Guatemala por medio de la
administracién publica cumpla con las obligaciones constitucionales que le
corresponden, y en especial en cuanto a la dignidad y bienestar que debe de cumplirse
por medio de la misma legislacién y que otorga beneficios como lo contenido en el
Decreto 27-2022, Ley de Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda

Social.
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En una dinamica general se puede sefialar que la vigencia del Decreto 27-2022, L y?de and
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Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social, y la ineficacia-

institucional provocan altos niveles de corrupcion violentdndose los derechos a la
seguridad, bienestar y dignidad de los ciudadanos guatemaltecos, no proporcionandose
adecuadamente los niveles de acceso a una vivienda digna a todas las personas que

actualmente no tienen acceso a la misma, siendo victimas de falta de cumplimiento de

las obligaciones del Estado en cuanto al bienestar comdn.

Por ello, es necesario que dentro de la fiscalizacion que debe de darse por parte de la
Contraloria General de Cuentas, se deben de considerar todos los aspectos sobre los
cuales recae una obligacidn del ciudadano que esta siendo beneficiado con el programa
y como en forma institucional se perciben con los mismos como 1o es los cobros de
impuestos como el Valor Agregado (IVA), Impuesto Sobre la Renta (ISR), asi como los

pagos municipales por el Impuesto Unico sobre Inmuebles (IUSI) y el pago de licencias

de construccién.

En un principio debe de entenderse que la Contraloria General de Cuentas es una
institucién de tipo técnico que tiene como funcién principal y constitucional fiscalizar al
sector publico no financiero, asi como aquellas personas 0 entidades que por
delegacién del Estado que de manera alguna reciben, invierten o administran fondos
publicos gozando para ello de independencia funcional, técnica y administrativa.

Dentro de una funcion fiscalizadora es la de mayor jerarquia a nivel institucional y de la

cual depende el Estado para garantizar el correcto uso de los recursos del erario

nacional.
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parte de la Contraloria General de Cuentas se deben de promover una serie de™
cambios estructurales que permitan la busqueda ideal de cumplimiento de l0s principios
de eficacia, eficiencia, transparencia, objetividad, calidad y confiabilidad y de lo cual
depende del desarrollo de una serie de herramientas objetivas por parte de los mismos
auditores gubernamentales, tanto desarrollando evaluaciones claras del trabajo que en
la actualidad se desarrolla como de los procesos 0 mecanismos de auditoria para el

control y fiscalizacién de una forma general.
Para un adecuado control y fiscalizacion por parte de la Contraloria General de Cuentas

debe de sefialarse la necesidad de existencia de herramientas simples e imparciales, y

de dominio publico.

63


Administradorx
Cuadro de texto


64



Administradorx
Cuadro de texto


z {\_/L : ~ F//4P/,4 [l
CONCLUSION DISCURSIVA RN

El problema detectado radica en la falta de respeto a los derechos humanos para la
poblacién y la falta de cumplimiento de obligaciones por parte del Estado de
Guatemala, especialmente a lo que se refiere al derecho a seguridad, bienestar y
dignidad de la persona y al contenido del Decreto 27-2022, Ley de Interés Preferencial
para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social y su relacion en materia de ingresos por
medio del cobro de impuestos y en especial de los mecanismos o formas de inspeccién
que deben de establecerse dentro de las instituciones y la sociedad en cumplimiento de

dicha normativa.

La base legal para determinar la falta de respeto de los derechos humanos se
determina por medio del contenido de la parte organica de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, que establece las funciones que deben de cumplirse en
especial por instituciones como es la Contraloria General de Cuentas para la
fiscalizacion de los recursos que se utilicen para cumplir con el Decreto 27-2022, Ley de

Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social.

El problema planteado se puede resolver por medio del fortalecimiento institucional de
la Contraloria General de Cuentas para el cumplimiento del control y la fiscalizacion de
los recursos del Estado, debiéndose por parte de dicha institucion determinar los
mecanismos idéneos para fiscalizar el cumplimiento del contenido de la Ley de Interés

Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social.
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Resultado de trabajo de campo

Dentro de este estudio de campo se considerd que la corrupcién produce efectos
negativos para la poblacion guatemaiteca sobre todo en cuanto al cumplimiento que
debe de darsele a las obligaciones constitucionales del Estado. Dentro de las
entrevistas de campo se trabajé con una muestra de veinte personas que se realizaron
a profesionales y estudiantes de la carrera de Abogado y Notario, obteniéndose los

resultados siguientes:
1. ¢Conoce usted los beneficios que otorga el Decreto 27-2022, Ley de Interés
Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social para la poblacién que no

tiene acceso a una vivienda digna?

Se obtuvo el siguiente resultado:
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ABSOLUTO RELATIVO

Interpretacién. De la poblacion encuestada de 20 personas que representan el 100% de
la muestra; 16 de ellas que representan el 80% de la muestra indicaron que si conoce
los beneficios que otorga el Decreto 27-2022, Ley de Interés Preferencial para Facilitar
el Acceso a la Vivienda Social para la poblacidén que no tiene acceso a una vivienda
digna; 04 de ellas gue representan el 20% restante de la muestra indicaron que no
conocen los beneficios en forma especifica en virtud de la poca publicidad que se ha
realizado sobre su contenido.
2. ¢Considera usted que en la actualidad existen altos niveles de corrupciéon que
pueden afectar el cumplimiento del Decreto 27-2022, Ley de Interés Preferencial

para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social?

Se obtuvo el siguiente resultado:

~NO RESPONDIO ' 01 o 05%
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ABSOLUTC RELATIVO

Interpretacion. De la poblacion encuestada de 20 personas profesionales que

representan el 100% de la muestra; 16 de ellas que representan el 80% indicaron que

en la actualidad existen altos niveles de corrupcidén que pueden afectar el cumplimiento

del Decreto 27-2022, Ley de Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda

Social; 03 personas mas que representan el 15% de la muestra indicaron que no y 01

persona mas que complementa el 5% restante de la muestra no respondio.

3. ¢Considera usted que por parte de la Contraloria General de Cuentas hoy en dia se

realiza un adecuado trabajo de fiscalizacién de la administracion pUblica y del erario

nacional?

Se obtuvo el siguiente resultado:
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ABSOLUTO RELATIVO

Interpretacién. De la poblacion encuestada de 20 personas que representan el 100% de

la muestra; 2 de ellas que representan el 10% indicaron que por parte de la Contraloria

General de Cuentas hoy en dia se realiza un adecuado trabajo de fiscalizacion de la

administracion publica y del erario nacional y 18 personas mas que representan el 90%

gue completan la muestra indicaron que no es asi.

4. ;Considera que es necesario que la Contraloria General de Cuentas sea fortalecida

con recurso humano idéneo y financiero para atender de manera especifica la

fiscalizacion institucional en razén del contenido del Decreto 27-2022, Ley de

Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social?

Se obtuvo el siguiente resultado:

NO RESPONDIERON
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NO RESPONDIERON

ABSOLUTO RELATIVO

Interpretacién. De la poblacion encuestada de 20 personas que representan el 100% de
la muestra;, 18 de ellas que representan el 90% indicaron que es necesario que la
Contraloria General de Cuentas sea fortalecida con recurso humano idoéneo y financiero
para atender de manera especifica la fiscalizacidén y 02 personas mas que representan

el 10% que completan la muestra indicaron que no es asi.

5. ¢Considera que la vigencia del Decreto 27-2022, Ley de Interés Preferencial para
Facilitar el Acceso a la Vivienda Social, y la ineficacia institucional provocan altos
niveles de corrupcién violentandose los derechos a la seguridad, bienestar y
dignidad de los ciudadanos guatemaltecos, no proporcionandose adecuadamente
los niveles de acceso a una vivienda digna a todas las personas que actualmente
no tienen acceso a la misma, siendo victimas de falta de cumplimiento de las
obligaciones del Estado en cuanto al bienestar comdn?

Se obtuvo el siguiente resultado:

‘NO RESPONDIERON
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ABSOLUTO RELATIVO

Interpretacién. De la poblacion encuestada de 20 personas que representan el 100% de
la muestra; 15 de ellas que representan el 75% indicaron que la vigencia del Decreto
27-2022, Ley de Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a la Vivienda Social, y la
ineficacia institucional provocan altos niveles de corrupcion, violentandose los derechos
a la seguridad, bienestar y dignidad de los ciudadanos guatemaltecos, no
proporcionandose adecuadamente los niveles de acceso a una vivienda digna a todas
las personas que actualmente no tienen acceso a la misma, siendo victimas de falta de
cumplimiento de las obligaciones del Estado en cuanto al bienestar comun y 5 personas

mas que representan el 25% que completan la muestra indicaron que no.
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