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Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que en cumplimiento de
la resolucion de la jefatura de esta unidad procedi a revisar el trabajo de tesis del
bachiller CARLOS ESTUARDO ORTIZ PEREZ, con nimero de carné 201014805
quien elabor6 el trabajo de investigacién intitulado “Vulneraciéon al Derecho a una
Jornada Laboral Ordinaria Semanal de Cuarenta y Cuatro Horas Efectivas”.
Propuesto por el bachiller CARLOS ESTUARDO ORTIZ PEREZ, me permito informar
lo siguiente:

a)

b)

En relacion con el contenido cientifico y técnico de la tesis humildemente me
permiti guiar para modificar los capitulos contenidos en el romano dos, tres y
cuatro, asimismo para un mejor entendimiento y delimitacion también guie a la
bachiller a modificar el titulo de la tesis por: “VULNERACION AL DERECHO A
UNA JORNADA LABORAL ORDINARIA SEMANAL DE CUARENTA Y
CUATRO HORAS EFECTIVAS”, con el objetivo que el contenido cientifico
tenga sustento tedrico, luego de los cambios realizados, me es satisfactorio
sefalar que la investigacion, en su contenido conlleva analisis cientifico, legal y
de la coyuntura actual en materia legal, acorde a la realidad del Estado de
Guatemala, asi como se llevaron a cabo analisis y aportes, por lo que su
contenido es satisfactorio, ya que logra a través de él, comprobar el supuesto en
el que se baso la investigacion.

En cuanto a la aplicacion metodoldgica y sobres las técnicas de investigacion
utilizadas al momento de realizar la investigacién, he podido comprobar que el
método analitico, el método inductivo, deductivo y el método sintético fueron
utilizados por el sustentante, pues se evidencié en el desarrollo de sus capitulos,
las técnicas de fichas bibliograficas, técnica cuantitativa, y las técnicas de
analisis de informacién fueron utilizados correctamente por el sustentante.
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c) La redaccion empleada en el desarrollo del trabajo fue la adecuada y se
respetaron las normas de ortografia, siendo evidente también la emisién de sus
propios comentarios, los cuales indudablemente dejan de manifiesto el interés
de comprobar los supuestos de la investigacion realizada.

d) La conclusion discursiva dio conocer las razones por las cuales es de
importancia el tema abordado, siendo necesario abordar los vacios legales
existentes, como se comprobé con la hipétesis que fue formulada.

e) La bibliografia utilizada en la elaboracion de la tesis es especifica, concreta y
actualizada, otorgandole caracter formal, habiéndose citado distintos autores
nacionales y extranjeros.

f) Declaro expresamente no ser pariente del bachiller CARLOS ESTUARDO
ORTIZ PEREZ, dentro de los grados legales de parentesco.

En sintesis, el trabajo asesorado, llena el cometido contenido en el Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura de Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, siendo mi criterio emitir DICTAMEN
FAVORABLE, a efecto que el presente trabajo de investigacion continte el tramite
para su aprobacion final.

Respetuosamente, .-

e

-y

LIC. JOSE ANTONIO\SANTOS GONZALEZ

ABOGADO Y\NOTARIO #~Ticenciabo
Jose Antonio Santos Gonzdlez
Colegiado 15405 ABOGADO Y NOTARIQ
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PRESENTACION

La investigacion buscéd determinar los factores de vulneracion de los derechos laborales de
los trabajadores en las entidades privadas, en la investigacion también se ha concluido que
el no pago de las horas extras en las jornadas ordinarias de trabajo y la negacién del
descanso por cada jornada laboral ya trabajadas, el cual se relaciona con el hecho de que
las empresas privadas hacen abuso de su poder, mas aun si en muchas entidades privadas
no se respetan los derechos laborales de los trabajadores,. ya que a la mayoria de
trabajadores en planillas, ello trae como consecuencia que se vulneren la jornada laboral
ordinaria y también las horas extras que los trabajadores pueden laborar, atin a que existe
poca o casi nula fiscalizacion. El estudio comprende a la rama del derecho laboral, el periodo
es de 2019 al 2021, es cualitativa la investigacion, el sujeto de estudio es la vulneracion al
derecho de una jornada ordinaria laboral semanal de cuarenta y cuatro horas, al vedarse su

derecho de descanso semanal.

Concluyendo con el aporte en donde se hace necesario que se tenga buena comunicacion
con el patrono antes de un contrato laboral y que los trabajadores sepan sus derechos y qué
hacer cuando estos se estan vulnerando, ya que muchos por miedo o a la necesidad de
trabajo se quedan callados y no denuncian ante las autoridades correspondientes en este
caso la inspeccion general de trabajo, sin embargo, cuando se ha establecido el descanso
semanal en un dia habil por la necesidad o la naturaleza del trabajo, no se esta respetando
las cuarenta y cuatro horas semanales porque no se retiran los trabajadores a medio dia del
anterior, como si sucede con los que laboran hasta sabado a mediodia, vulnerando con ello,

la jornada ordinaria semanal de cuarenta y cuatro horas.
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HIPOTESIS

Se vulnera el derecho a la jornada ordinaria semanal de trabajo si no se protege mediante
los mecanismos juridicos laborales a los trabajadores que gozan de su descanso
semanal obligatorio en un dia habil; estos mecanismos son la inspeccion de las
autoridades de trabajo en el cumplimiento de los derechos de trabajo garantizado por la

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el desarrollo de la investigacion se pudo comprobar la hipétesis en donde se vuinera el
derecho a la jornada ordinaria semanal de trabajo, ya que en varios lugares privados no
gozan de un descanso fin de semana como por costumbre se realiza sabado y domingo.
Este problema surge de porque se ha evidenciado que las empresas abusan de su poder
econdmico y vulnerando los derechos del trabajador que en muchas ocasiones laboran mas
de lo que deben, del mismo modo se ha concluido que los factores de vulneracién en las
horas extras de la jornada laboral los empleadores no registran a sus trabajadores de manera
formal, en el contrato de trabajo no figura la realizacién ni el reconocimiento de horas extras,

y mucho menos que no los incluyen en planillas.

Puesto que algunos trabajadores aceptan dichos contratos y condiciones de trabajo debido
a que necesitan un trabajo estable para llevar de comer a sus familias, sin embargo en
muchas empresas privadas o internacionales no cumplen los establecido en el codigo de
trabajo, referente a las jornadas ordinarias y extraordinarias donde no deben exceder de las
44 horas a la semana trabajadas, y menos de excederse de 12 horas diarias, salvo en casos
con excepcion, sin embargo en muchos lugares los obligan a trabar mas de lo debido
prometiéndoles que van a descansar dos dias consecutivos o bien se les pagaran horas

extras lo cual no lo hacen efectivo.

Entre los métodos que se emplearon para la realizacion de la siguiente investigacion estan
los métodos analitico, deductivo, inductivo, los cuales sirven de soporte de los aspectos

juridicos, con lo que se pudo comprobar la hipétesis.
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INTRODUCCION

La presente tesis de grado se enfocara basicamente al tiempo dedicado al descanso
dentro de la jornada laboral ordinaria, la necesaria y adecuada interrelaciéon entre ambos,
porque el derecho fundamental al trabajo es uno de los derechos sociales por excelencia,
pero también uno de los que reviste mas complejidades al momento de ser abordado
tanto en la teoria como en la practica, dada la importancia que el empleo tiene en
cualquier sociedad.

Sin embargo, cuando estan ya laborando en las empresas privadas, algunos patronos
los obligan a trabajar demas o bien no les dan su descanso y en algunas ocasiones los
amenazan vedandoles su derecho laboral segln la ley, entonces se debe establecer que
- el estado realice campaiias para incitar y evitar que los trabajadores se queden callados.

Por tanto la vulneracion al derecho a una jornada semanal ordinaria de cuarenta y cuatro
horas, por el descanso semanal obligatorio en un dia inhabil obligando al trabajador a
laborar seis dias consecutivos en jornadas diarias de ocho horas sobrepasando las
cuarenta y cuatro horas semanales establecidas constitucionalmente; esta jornada
ordinaria semanal por ser de caracter constitucional, debe prevalecer sobre cualquier ley
ordinaria o practica laboral que la restrinja, disminuya, limite o menoscabe; asi mismo en
interpretacion de su caracter de garantias minimas del derecho de trabajo en Guatemala,
constituye un maximo que puede ser disminuido pero nunca aumentada esta jornada
semanal, a menos que las horas que se excedan se remuneren como horas

extraordinarias, con el consentimiento del trabajador.

Para la realizacion de este informe de tesis se planteé el objetivo general que consiste
en analizar la vulneracién de la jornada laboral ordinaria semanal de los trabajadores que
gozan de su descanso semanal obligatorio en dia habil y los objetivos especificos
consisten en explicar los aspectos doctrinarios y juridicos sobre los derechos de los
trabajadores y los mecanismos juridicos para su proteccion en la legislacion, definir la
forma en que se encuentra regulado el derecho a la jornada laboral ordinaria semanal en

@
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jornada ordinaria semanal de los trabajadores por el descanso semanal en dia habil.

Cabe indicar que los métodos utilizados para la elaboracion de este trabajo de tesis
fueron el deductiva, inductivo y analitico, también se utilizaron las técnicas de
investigacion documentales y fichas bibliograficas las cuales son actualizadas y de
informacién veridica.

Esta tesis esta integrada por cuatro capitulos el primer capitulo sobre los derechos de
los trabajadores y los mecanismos juridicos para su proteccion en la legislacion, el
segundo capitulo desarrolla la regulacién del derecho a la jornada laboral ordinaria
semanal en Guatemala; el tercer capitulo el descanso obligatorio semanal y su
regulacion en la legislacién laboral y el cuarto capitulo el cual es el Gltimo desarrolla las
causas de vulneraciéon de la jornada ordinaria semanal de los trabajadores por el
descanso semanal en dia habil en centros de llamadas internacionales.

La tesis anteriormente descrita se espera que sirva de aporte a los estudiantes de la
carrera de ciencias juridicas y sociales, abogados y notarios, asi como a los trabajadores
de las empresas privadas nacionales como internacionales, para que tomen en
consideracion las directrices de las leyes del pais y bien no se dejen manipular por los
patronos y que se aprovechen de su derecho constitucional al trabajo

(i)
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1. Los derechos de los trabajadores y los mecanismos juridicos para su

proteccion en la legislacion
1.1. Derecho del trabajo o derecho laboral

En aspectos generales el derecho de trabajo se entiende como el esfuerzo humano,
fisico o intelectual, aplicado a la produccién u obtencién de la riqueza; es decir que toda
actividad susceptible de valoracion econdémica, tiempo, rendimiento, ocupacién de

conveniencia social o individual, dentro de la ley.

También se puede decir que es la aplicacion de principios y normas que se imponen a
patronos y trabajadores que generan obligaciones y limitaciones y es la rama del derecho
que se encarga de normar relaciones humanas entre el empleados y empleado, asi como
regular las prestaciones a las cuales se hacen acreedores los trabajadores en el tiempo
que exista una relacion de trabajo, y las condiciones que se pueden originar después de
concluida la relacion laboral son factores de vital importancia para concebir la existencia

y desenvolvimiento del derecho laboral o del trabajo.

Una de las definiciones que podemos mencionar es del autor Guillermo Cabanellas en
donde el menciona en el Diccionario Juridico que el Derecho Laboral es: “la nueva rama

de las ciencias juridicas abarca el conjunto de normas positivas y doctrinas referentes a
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(intelectuales, técnicos, de direccion, fiscalizacion o manuales), en los aspectos legales,

contractuales y consuetudinarios de los dos elementos basicos de la economia; donde
el Estado, como poder neutral y superior, ha de marcar las lineas fundamentales de los

derechos y deberes de ambas partes en el proceso general de la produccion™.’

Y el Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 establece: El Derecho Laboral es el conjunto de
normas juridicas, principios y doctrinas que regulan las relaciones entre trabajador y
patrono, con ocasion del trabajo, asi como los derechos y obligaciones de ambos, y crea
instituciones que permiten resolver los conflictos que surjan entre ellos y es una rama del

derecho publico.

1.2. Antecedentes histéricos o evolucion

El trabajo fue considerado como el medio de subsistencia de los pueblos primitivos, el
cual era el apoderamiento de los frutos naturales (sin cultivo, ni procesamiento), como la
primera fuente de ingreso y sustento; siendo que, de ello, el trabajo a desarrollar
corresponde basicamente a la ejecucion de las labores de caza y pesca, siendo, lo

esencial, la satisfaccion de necesidades familiares o tribales.

Derivado de este antecedentes del derecho del trabajo, no es muy antiguo, aunque si

bien es cierto, existe desde que el hombre ocupa el mundo e incluso se habla en la biblia

1 Cabanellas, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental. Heliasta: Argentina, 1993, P4g.98

2
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juridica si no una manera de disciplinar a nuestros primeros padres por desobediencias
a Dios, eso hizo que naciera el trabajo como un castigo y en realidad no existia legislacion
sobre la actividad laboral, no se sabia lo que significaba pacto entre trabajador y
empleador; en los primeros afios no existia una sociedad de consumo como la que
conocemos hoy en dia, el hombre se dedicaba a subsistir y no a la subordinaciéon
respecto a alguien, sélo tomaba lo que necesitaba de la naturaleza; pero como el hombre
necesitaba agruparse para su sobrevivencia, comenzé a organizar el trabajo de su
produccion, el excedente para intercambiarlo por otro (trueque), asi se interrelacionaba

con los demas y a la vez satisfacia sus otras necesidades.

Sin embargo no existe un detalle en la historia que nos muestre cual ha sido la evolucién
del trabajo, lo Gnico es que las instituciones que quedaron plasmadas y que se interpretan
por ejemplo el Cédigo Humarabi, donde se encuentran algunas muestras basadas en
hechos naturales y religiosos que posteriormente pasaron a ser limitaciones del derecho
del trabajador, posteriormente se mencionan las leyes de Marcu, las cuales son aquellas
que donde se puede concluir que son los primeros pasos donde el hombre hizo una
limitacién a la jornada de trabajo, que no tenian como objetivo que el trabajador
descansara sino que se dio cuenta que hay un tiempo de luz y un tiempo de sombra; y
partiendo de ese punto en primer lugar establecié que la mayoria de los animales trabaja
para poder descansar, y derivado de ello en el segundo caso, se pensé que el hombre

deberia hacer lo mismo, trabajar en tiempo de luz y descansar en tiempo de sombra.
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“Es importante considerar que en opinion de los estudiosos de las ciencias sociales, Es
sociedades humanas en su desarrollo econémico han pasado por diversas etapas
histéricas, siendo claramente identificables las siguientes: comunidad primitiva de la que
ya se menciond, sociedad esclavista, sociedad feudal, sistema capitalista y sistema

socialista”.2

Cada etapa historica del derecho del trabajo es generadora de su propio orden de
normas, también en cada etapa tuvo que existir alguna forma normativa relacionada con
las relaciones de trabajo que se iban formando, debido a que la divisién del trabajo y la
actividad productiva son tan antiguas como lo es la existencia de la misma humanidad,
pero no fue sino hasta la caida del sistema productivo feudal cuando aparecié la
conceptualizacién y normativa respectiva; o sea que en el sistema capitalista naci6 el

derecho laboral.

En una sociedad esclavista o en la etapa de la esclavitud, no se puede hablar de derecho
laboral, debido a la existencia de relaciones de imposicién incondicional, ni tampoco en
una sociedad feudal debido a la obligacién que surge en la misma, relativa a tener que

compartir la produccién a cambio de una supuesta proteccion.

Se violaban muchas de las garantias de las personas y del derecho que tenian del
ejercicio de su trabajo de manera estrepitosa ya que se veia al hombre como objeto y no

como ente de trabajo porque no tenian una remuneracién, muchas veces se daba por

2 Echeverria, Rolando. Derecho del trabajo |, Pag. 2
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conquistas, tomando a los prisioneros como esclavos quienes pasaban a propledaéiq '*f‘m c\:\ v/
quien lo adquiria, o debido a la situacién econdmica se sometian a otros para trabajar a
cambio de proteccidén, muchas veces, realizaban trabajos forzados y se encontraban
totalmente ligados al patrono, que practicamente era quien gobernaba todo lo
relacionado en esta persona, desde lo mas simple hasta llegar al extremo de
intercambiarlo o venderlo a otro patrono, quien podria ser benévolo o ser peor, y trabajar

toda su vida sin ninguna garantia laboral, no existia ninguna normativa legal de

proteccion a éste.3

En el sistema feudalista o etapa feudal, etapa en la que aparece un sefior feudal quien
arrendaba las tierras para su cultivo, como un avance, ya que la esclavitud queda atras
dando paso a otra figura denominada servidumbre, en teoria eran personas libres,
ademas, se les ofrecia un trato equitativo y de proteccion, el sefior Feudal ayudaba al
trabajador a sobrevivir, quien en cierta manera gobernaba la vida de estos campesinos

(siervos), por medio de tierras que les concedia para cultivo, a cambio de un pago.

Aparece ya el concepto de pago, pues, por el trabajo realizado, se daba una
compensacion en producto para los campesinos que laboraban, se puede decir que, aqui

fue donde se dio inicio al pago por trabajo realizado.

Luis Molina, en su obra de Derecho Laboral Guatemalteco indica: “Se agruparon en

asociaciones que se denominaron guildas, corporaciones o gremios. Estaban formadas

3 Echeverria, Rolando. Derecho del trabajo I, P4g. 3
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por los jefes de taller y en cada taller habia tres o mas categorias de trabajadores\ah W

Maestros; b) Comparieros; ¢) Oficiales y d) Aprendices”.4

Es decir que, en esta etapa o sistema, habia escalas entre los trabajadores, desde los
aprendices hasta los profesionales, alli ya estaban los subordinados y los jefes, también
marcé el inicio de un proceso de gremios, en el que se retinen los profesionales actuales
y es también el inicio de los sindicatos, ya que, entre si, se ayudan de manera practica,

velando por los intereses de cada uno.

El sistema capitalista o etapa capitalista, se caracteriza entre otras cosas porque el
esquema productivo que genera el ambito ocupacional esta en poder de un sector
minoritario que posee la riqueza teniendo en consecuencia la propiedad de los medios
de produccion, y otro sector mayoritario de la poblacién a través de la prestacion de su

servicio hace posible la produccion.®

Este surgié en Inglaterra en sustitucién del feudalismo; es un sistema econdémico que
tiene vertientes politicas y sociales, en el que el capital predomina sobre el trabajo,
constituyendo la base econdomica de la sociedad; es aqui donde emerge el trabajo
remunerado, el término fue utilizado por Carlos Marx a mediados del siglo XIX, quien
sostenia que en la etapa capitalista los medios de produccién como el dinero, tierra,
fabricas, maquinas, y otros, estaban en manos de una clase social propietaria, a quienes

se les denominaba: burgueses, mientras que a los trabajadores se les llamaba:

4 Fernandez Molina, Luis. Derecho Laboral Guatemalteco. Oscar de Le6n Palacios: Guatemala, 2011, P4g. 34
5 Echeverria, Rolando. Derecho del trabajo I, Pag. 5
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obligé a vender lo Unico que poseian, es decir, su fuerza de trabajo, para sobrevivir,

percibiendo a cambio un salario.

1.3. Definicion del derecho laboral o del trabajo

Etimologicamente la palabra trabajo proviene del latin trabis, que significa traba,
dificultad, impedimento el cual nace por la necesidad de evolucién y desarrollo del
hombre por y para el surgimiento de su familia y el suyo propio; el trabajo es considerado
como un factor de produccién que supone el intercambio de bienes y servicios para la
satisfaccion de las necesidades humanas, este hecho social crea la necesidad de
regulacion y es por ello que surge dentro del derecho la rama del derecho del trabajo que
no es mas que el conjunto de normas de orden publico que regulan las relaciones
juridicas que tienen por causa el trabajo como hecho social y que por gozar de un sistema
homogéneo de estas normas, ademas de un sistema administrativo y judicial propio lo

hacen ser auténomo de las demas ramas, claro esta que relacionandose con ellas.

Y la doctrina explica que el concepto trabajo se deriva del latin tripallium, que significa
"tres palos", (instrumento de castigo), otro aspecto del origen de la palabra es que nos
indica que se caracterizaba por su indignidad, ya que no habia un valor del trabajo en si
mismo, ya que era considerado una actividad vil, y como consecuencia el hombre
superior estaba llamado a la vida del pensamiento (filésofos), politica, religién o milicia;

también era forzoso porque el trabajo basicamente era de esclavos y siervos.
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Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola sobre el conc t§\£ ‘f\\ %
Ehaa, o
trabajo dice que se le llama asi al: "Esfuerzo humano aplicado a la produccién de

riqueza".®

También segin Méndez Salazar, como: “El conjunto de principios, doctrinas,
instituciones y normas juridicas que estudian y regulan las relaciones entre patronos y
trabajadores surgidas entre ambos, asi como la solucion de conflictos derivados de estas

relaciones.

“El derecho laboral como creacién del hombre, de la comunidad, fue formulado con un
fin especifico, el cual es mantener la armonia en las relaciones entre trabajadores y
empleadores, entre quien da su trabajo y quien se beneficia de él. Para el logro de este
fin, este medio o instrumento que es el derecho laboral, precisa nutrirse de ciertos
principios que deben dar forma a su estructura intrinseca congruente con su razén de

ser con los cuales debe identificarse plenamente en todas sus manifestaciones”.”

Entonces se puede definir que el trabajo es el esfuerzo personal o la serie de etapas
destinadas a la obtencion de un resuitado o producto a través de la comercializacion para
la obtencion de un fin econémico y que nace por medio de la relacién que nace entre dos
partes por la prestacién de un servicio y que tiene como vinculo una relacion laboral y un
pago o remuneracion por el mismo.

Se debe mencionar la definicion de derecho del trabajo la Constitucién Politica de Ia

® Diccionario de ia Real Académica Espafiola, RAE, 1. 2 edicion. Madrid: Santillana, 2005. 1992: 2003
7 Méndez Salazar, Libertad Emérita, Aplicacion de las normas laborales en Guatemala, en atencion a las fuentes del derecho
de trabajo, Tesis de grado, Guatemala, Pég. 3
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trabajo es un derecho de la persona y una obligacién social. El régimen laboral del pais

debe organizarse conforme a los principios de justicia social

El Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica, indica en el cuarto
considerando: “a) El derecho del trabajo, es un derecho tutelar de los trabajadores. b) El
derecho del trabajo constituye un minimum de garantias sociales protectoras del
trabajador, e irrenunciables uUnicamente para éste y llamadas a desarrollarse
posteriormente; c¢) El derecho del trabajo es necesario e imperativo; d) El derecho del
trabajo es realista y objetivo; e) El derecho del trabajo es una rama del derecho publico;

y f) El derecho del trabajo es hondamente democratico.

Cabanellas define al derecho de trabajo como: “El que tiene por contenido principal la
regulacién de las relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores, y de unos y otros
con el Estado, en lo referente al trabajo subordinado y en cuanto atarie a las profesiones
y a la forma de prestacion de los servicios, y también en lo relativo a las consecuencias

juridica inmediatas y mediatas de la actividad laboral dependiente”.®

Entonces el trabajo es la actividad fisica, intelectual, de ambos géneros que puede
realizarse en forma independiente, por cuenta propia o en forma de subordinacion a
cuenta de otra persona a cambio de un salario, es tltimo tipo de trabajo subordinado y

asalariado, es el objeto de estudio y regulacién del derecho del trabajo o bien es aquel

8 Cabanellas Guillermo, Diccionario de derecho usual, 1997, pag. 225.
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que regula las relaciones que se establecen entre patrono y trabajador, con ocasion ¢ ”‘;;,:;WMK_

trabajo, derechos y obligaciones y crea instituciones para resolver conflictos que surjan

entre ellos.
1.4. Elementos fundamentales del derecho de trabajo

Estos elementos fundamentales en el derecho de trabajo son normas adjetivas y
sustantivas, y son de obligatorio cumplimiento ya que son impuestas por el estado,
ademas regula las relaciones entre la mano de obra y el capital. Regula las relaciones

entre patrono y trabajador (obrero, empleado).
1.5. Caracteristicas del derecho de trabajo

Para comprender mas sobre de las caracteristicas, se debe entender que son aquellas
que se utilizan para identificar valores o cualidades que sirven para definir algo
especificamente. Por tal razon el derecho de trabajo comparte caracteristicas, que lo
distinguen de otras realidades; en primer lugar, tenemos que se trata de una actividad
humana y que su propésito es la consecucion de un resultado productivo que incremente

la riqueza del destinatario del mismo.

Partiendo de ese punto de vista hay que se debe tener presente que las maquinas
pueden obtener resultados derivados del mismo propdsito (obtencién de riqueza), pero

desde el razonamiento l6gico se puede sefalar que toda actividad no humana que

10
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consiga unos resultados que mejoren la situacion de su destinatario no puede s\BQM
considerada asi; ya que es simple, las maquinas no trabajan, son los operarios que las

manipulan y utilizan los conocimientos que tienen en lo que hacen.

Por lo tanto, es el ser humano el que desarrolla la actividad laboral; y como consecuencia
del mismo, se necesita que produzca un resultado tangible que sirva para mejorar la

situacion de sus destinatarios, para cubrir sus necesidades.
Entonces se puede describir que el derecho de trabajo es:

a) Auténomo: porque a pesar de que forma parte del derecho positivo tiene sus propias
normas, es independiente.

b) Es dinamico: porque regula las relaciones juridicas laborales, establecidas entre los
dos polos de la sociedad capitalista.

c) Es de gran fuerza expansiva: porque nacié protegiendo a los obreros y luego a los
empleados. Es eminentemente clasista.

d) Esimperativo: como normas del derecho publico es imperativo y por lo tanto no puede
renunciarse ni relajarse por convenios particulares.

e) Es concretoy actual: porque si bien es cierto que en la Ley del Trabajo existen normas
de caracter abstracto, los regimenes especiales del trabajo como por ejemplo del
trabajo de menores, aprendices, mujeres, trabajadores domésticos. conserjes,

trabajadores a domicilio, deportistas y trabajadores rurales®.

® Gustavo Ramos Molina, Las caracteristicas y los principios del derecho mexicano del trabajo, Centro de Investigaciones y
Pocencia en ciencias politicas, México, 1987, Pag. 73
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1.6. Objeto del derecho de trabajo

Para el tratadista Mario Ghidini: “La proteccion juridica del trabajador aparece necesaria
debido a su estado de subordinacién y su vinculo de dependencia con la empresa, esto
es lo que explica por qué este derecho se preocupa no sélo de la defensa del trabajador
en la etapa constitutiva de la relacion de trabajo sino también a lo largo d las fases

sucesivas de ejecucion y desarrollo de la misma”'°.

El objeto segun la definicion anterior, comprende el regular los deberes y derechos de
los trabajadores y de los patronos ya que norma todo lo referente a salario, horas de
trabajo, despidos justificados y no justificados, contratos individuales, sindicatos, huelgas
entre otros; asi también regula los conflictos de la relacién juridica laboral por eso hay
que verlo como un hecho social, porque implica una serie de condiciones sociales de

cada trabajo.

1.7. Principios del derecho de trabajo

En el derecho de trabajo los principios se definen como aquellas lineas directrices o
postulados que inspiran el sentido de las normas laborales y configuran la regulacién de
las relaciones de trabajo con arreglo a criterios distintos de los que pueden darse en otras
ramas del derecho. En Guatemala los principios son conceptualizados como

caracteristicas ideoldgicas que deben inspirar la legislacion laboral, es generalizada y

18 Crf. Mario Ghidini, Dirrito del lavoro, Regulacién sindican italiana, Padua, Cedam, 1976, P4g. 11
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contenidos en los considerandose cuatro, cinco y seis del Cédigo de Trabajo (Decreto
1441 del Congreso de la Republica constituyen los principios rectores de esta rama de

las ciencias juridicas.

De conformidad con el considerando cuarto del Cédigo de Trabajo los principios o

caracteres ideolégicos del Derecho del Trabajo son los siguientes:

a) Tutelar de los trabajadores

Trata de compensar la desigualdad econémica de éstos otorgandoles una proteccién
juridica preferente, segun la doctrina, se encuentra inmerso dentro del principio protector,
porque: el principio protector se refiere al criterio fundamental que orienta el derecho del
trabajo, ya que éste en lugar de inspirarse en un propésito de igualdad, responde al

objetivo de establecer un amparo preferente a una de las partes: el trabajador.

Guillermo Cabanellas quien refiere lo siguiente: “Que protege, ampara o defiende. Que

guia, dirige u orienta. Concerniente a la tutela de los menores o incapacitados™’.

Y Mario Larrave: “Trata de compensar la desigualdad econémica entre patrono y
trabajador, otorga una proteccion juridica preferentemente a estos Gltimos™2. Analizando

las dos definiciones anterior este principio trata de proteger al trabajador contra los

! Cabanellas, Guillermo. Op. Cit. Pag. 318
12 Lépez Larrave, Mario, Sintesis del Derecho del Trabajo Guatemalteco, Tomo 1, UNAM, México. 1974 Pag.22
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abusos del patrono, su fundamento legal se encuentra en el articulo 103 de la Ca A,
Fundamental, asi como en el considerando del Cadigo de Trabaj, sin embargo esto no
quiere decir que se debe dejar desprotegido al patrono, sino lo que procura este principio
es que, al estar patrono y trabajador en iguales condiciones, éstos pueden pactar

libremente, pero deben respetarse las garantias minimas que tienen los trabajadores.

b) Principio de garantias minimas

Son garantias protectoras del trabajador, irrenunciables Unicamente para éste y llamadas
a desarrollarse posteriormente en forma dinamica en estricta conformidad con las
posibilidades de cada empresa patronal, mediante la contratacion individual o colectiva

y, de manera muy especial por medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo.

Vela porque el trabajador goce de las garantias minimas que le permitan tener una vida
estable por medio de instrumentos creados para este fin, tiene su fundamento en el
Articulo 106 de la Constitucién de la Republica y en el cuarto Considerando literal b, del
Decreto 1441, que indica: El derecho de trabajo constituye un minimum de garantias
sociales protectoras del trabajador, irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a
desarrollarse posteriormente en forma dinamica, en estricta conformidad con las
posibilidades de cada empresa patronal, mediante la contratacion individual o colectiva

y de manera muy especial, por medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo.

14


emiimpresos02
Cuadro de texto


¢) Sencillez

En este sentido, el proceso debe ser rapido, no retardar y asi resolver prontamente en
base a las necesidades de la parte afectada (patrono o trabajador), y no se debe abusar
de los recursos procesales, el trabajador que muchas veces de conocimiento para que
se pueda defender de los vejamenes que se puedan cometer en su contra, el derecho

debe ser sencillo de modo que pueda asimilar el trabajador de una manera practica.

En el quinto considerando del referido instrumento legal quedd plasmado: para la eficaz
aplicacion del Cédigo de Trabajo es igualmente necesario introducir radicales reformas
a la parte adjetiva de dicho cuerpo de leyes, a fin de expeditar la tramitacién de los
diversos juicios de trabajo, estableciendo un conjunto de normas procesales claras,
sencillas y desprovistas de mayores formalismos, que permitan administrar justicia
pronta y cumplida; y que igualmente es necesario regular la organizacién de las
autoridades administrativas de trabajo para que éstas puedan resolver con celeridad y

acierto los problemas que surjan con motivo de la aplicacién de la legislacioén laboral.'3

d) De irrenunciabilidad

El Cédigo de Trabajo establece que “El derecho de trabajo constituye un minimum de

garantias sociales protectoras del trabajador Ginicamente irrenunciables para éste”.

3 Ob cit.
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beneficios y garantias por tratarse de normas imperativas, aun en contra de la voluntad
de los particulares. “El mismo caracter publico que tiene esta rama juridica y su evidente
caracter tutelar impiden al obrero rechazar aquellos beneficios o facultades que por la
ley han sido asignados, es decir, que el principio de irrenunciabilidad se desprende de la
naturaleza de orden piblico de los beneficios y garantias con caracter de minimos

otorgados a los trabajadores”.'4

Para Américo Pla Rodriguez, la nocién de irrenunciabilidad puede expresarse, en
términos generales, como “la imposibilidad juridica de privarse voluntariamente de una o
mas ventajas concedidas por el derecho laboral en beneficio propio, los derechos

concedidos por las Leyes son renunciables.

A no ser esta renuncia contra el interés o el orden publico en perjuicio de terceroy en la
renuncia por el obrero de los beneficios que la Ley le concede se dan las dos

circunstancias que hacen imposible la renuncia.
Pertenecen al orden publico que el trabajo humano sea debidamente protegido y
remunerado; que la codicia no explote a la necesidad; que impere la verdadera libertad,

no disminuida por las trabas econémicas.

Y seria casi siempre en dafio a tercero de los familiares del trabajador, de los

* Mazariegos Véasquez, Edilmar, Aspectos considerativos de las recomendaciones en los convenios internacionales de
trabajo, grado de positividad dentro del derecho interno y las repercusiones en materia de derechos humanos. Guatemala:
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2001, Pag. 14.
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condiciones inferiores de trabajo la renuncia de sus derechos que equivaldria, por lo

demas, a las de las condiciones indispensables para la efectividad del derecho a la

vida”15,

e) Necesario o Imperatividad

Este principio se refiere a que el Derecho Laboral es de aplicacion forzosa en cuanto a
las prestaciones minimas que concede la ley, por lo que se deduce que la autonomia de
la voluntad se ve limitada a diferencia de la contratacion civil, es decir que, las partes
pueden celebrar un Contrato de Trabajo, siempre que se respeten las garantias minimas

que tiene el trabajador.

se encuentra plasmado en la literal c. del cuarto considerando del Cédigo de Trabajo

establece que:

“El derecho de trabajo es un derecho necesario e imperativo, o sea de aplicacion forzosa
en cuanto a las prestaciones minimas que conceda la Ley, de donde se deduce que esta
rama del derecho limita bastante el principio de la autonomia de la voluntad, propio del
derecho comun, el cual supone erréneamente que las partes de todo contrato tienen un
libre arbitrio absoluto para perfeccionar un convenio, sin que su voluntad esté

condicionada por diversos factores y desigualdades de orden econémico y social.

15 Pla Rodriguez, Américo. Los principios del derecho del trabajo, 2da edicion, Buenos Aires, 1978. Pag. 9
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f) De realismo y objetividad

Este principio esta concebido por la legislacion guatemalteca en el cuarto considerando,
literal d, del Cédigo de Trabajo, en el sentido de que el derecho de trabajo es realista
porque estudia al individuo en su realidad social y considera que, para resolver un caso
determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar, ante todo,
la posicion economica de las partes. Y, es objetivo, de acuerdo al precitado instrumento
legal, porque su tendencia es la de resolver los diversos problemas que con motivo de

su aplicacién surjan, con criterio social y a base de hechos concretos y tangibles.

Se refiere que este se basa en su norma, si este principio no es aplicado en nuestra ley
laboral el trabajador siempre va estar en una desventaja al referirnos, a una posicién
econdmica frente al patrono, lo que hace que este obligue al trabajador a laborar jornadas

fuera de la ley.

Américo Pla Rodriguez, al abordar el principio de la primacia de la realidad, tomando
citas de Mario de la Cueva, distingue las siguientes ideas: “...para pretender la proteccidn
del derecho del trabajo no basta el contrato, sino que se requiere la prestacion efectiva
de la tarea y que ésta determina aquella proteccioén, aunque el contrato fuera nulo o no
existiera en materia laboral ha de prevalecer siempre la verdad de los hechos por encima

de los acuerdos formales.

Esta segunda significacién queda de manifiesto especialmente en la frase que considera
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hubieran pactado, ya que si las estipulaciones consignadas no corresponden a la

realidad, careceran de todo valor...”1®

g) Democratico

El cuarto considerando del Cédigo de Trabajo en su literal f, define a esta rama de la Ley,
como “un derecho hondamente democratico porque se orienta a obtener la dignificacion
econdémica y moral de los trabajadores, que constituyen la mayoria de la poblacién,
realizando asi una mayor armonia social, 0 que no perjudica, sino que favorece los

intereses justos de los patronos”.

h) El conciliatorio

El Articulo 103 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, este principio
lo contempla el Cédigo de Trabajo en el sexto considerando, asi: “Que las normas del
Cédigo de Trabajo deben inspirarse en el principio de ser esencialmente conciliatorias
entre el capital y el trabajo y atender a todos los factores econdémicos y sociales

pertinentes”.

Un ejemplo del desarrollo de este principio lo observamos en el Articulo 340 del Cédigo

de Trabajo que en su segundo parrafo indica: “Contestada la demanda y la reconvencion

18 P4 Rodriguez, Américo. Ob. Cit. Pag. 89
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si la hubiere, el juez procurara avenir a las partes, proponiéndoles formulas ecuammési'@“,\_c_;«.

de conciliacién y aprobara en el acto cualquier formula de arreglo en que convinieren,

siempre que no se contrarien las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables...”"’.

Este principio implica que dentro de una relacién juridica laboral las dos partes de la
relacion, sacrifiquen parte de sus intereses para llegar a un arreglo, en un diferendo

determinado, sin violar otros principios que favorecen a los trabajadores.
i) Derecho publico

La literal e) del cuarto considerando del Codigo de Trabajo, establece, “El derecho de
trabajo es una rama del derecho publico, por lo que, al ocurrir su aplicacion, el interés

privado debe ceder ante el interés social o colectivo”.

El Articulo 14 del Cédigo de Trabajo, preceptta: “El presente Cddigo y sus reglamentos
son normas legales de orden publico y a sus disposiciones se deben sujetar todas las
empresas de cualquier naturaleza que sean, existentes o que en lo futuro se establezcan

en Guatemala...”

Este principio laboral determina la necesidad del Estado de proteger a la mayoria de la
poblacién, el derecho del trabajo es publico y no privado pues el cumplimiento de sus

normas no depende de la voluntad de los particulares, sino que se impone incluso

7 Lépez Sanchez, Luis Alberto. Derecho de trabajo para el tfrabajador. Guatemala, Impresos industriales, 1983, Pag. 88
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coactivamente también se refiere a que al ocurrir la aplicacion del Derecho Laboralf‘::\;”,’{f
El interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo, se trata de proteger a la
colectividad trabajadora que puede ser afectada en cualquier momento de manera de
agilizar el procedimiento y ademas porque existen instituciones del sector publico que se

encargan de velar por el cumplimiento de los reglamentos y leyes.
i) Indubio pro operario

Este principio establece, que en caso de duda en cuanto a la interpretacién o aplicacion
de dos normas legales que regulen una misma situacion en materia laboral, se

interpretaran en favor de los trabajadores.
1.8. Derechos laborales de los trabajadores

Los trabajadores gozan de los derechos y garantias minimas establecidas en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes en materia laboral,
tuteladas por el Estado, por ser el sector de la poblacién con mayor riesgo de vuineracion,
por su condicién al ser explotados y por ende son protegidos por un conjunto de normas
que ayuden a dignificar su condicion humana dentro de la sociedad, dentro de los mas
importantes se encuentran: pago del salario minimo, derecho a descanso remunerado,
derecho a vacaciones. Entre otros el pago de aguinaldo, proteccion a la mujer
trabajadora en la maternidad, otorgar licencia con o sin beneficio del IGSS, pago del bono

14.
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a) Pago del salario minimo

Es la contraprestacion que se paga al trabajador por sus servicios en toda actividad de
orden laboral, cuyo monto esta determinado por la ley, cuyo propésito es garantiza las
necesidades normales de alimentacion, habitacién, vestuario, salud y transporte de

aquel.

Guillermo Cabanellas lo define asi: “El salario es el conjunto de ventajas materiales que
el trabajador obtiene como remuneracién del trabajo que presta en una relacion

subordinada laboral™8.

Desde el aspecto politico social, el salario consiste en la retribucioén del trabajador, esto
es en las retribuciones que el hombre percibe por su trabajo, constituye el salario la forma
de recompensar a una persona la actividad que otra realiza en su provecho; es el medio
técnico de que se vale el hombre para utilizar la fuerza, la destreza, la habilidad y la

inteligencia de otros hombres.'®

Se llega la conclusion, que tanto la legislacion guatemalteca, como los tratadistas antes
mencionados, coinciden en definir el salario como una contraprestaciéon por el trabajo
efectuado por el trabajador o bien la retribucion en dinero y/o especie que el trabajador

o asalariado recibe a cambio de su trabajo subordinado.

18 Cabanellas, Guillermo, Tratado de derecho laboral, Pag. 339
19 Pérez, Botija, Salarios, Régimen legal, Tarifas minimas, Madrid, Reus Pag. 8
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b) Derecho a descanso remunerado

El descanso remunerado que goza los trabajadores de acuerdo al Cédigo de Trabajo,

son los siguientes: descansos semanales, dias de asueto y vacaciones anuales.

Para El tratadista Franco Pérez: “la doctrina como la legislacion laboral guatemalteca,
prevén la existencia de tres clases de descanso, cuya finalidad teleologica es
exactamente la misma, es decir, permitirle al trabajador el alejarse de toda actividad
laboral durante cierto tiempo, con el objeto de que pueda dedicarse a actividades
recreativas, familiares, deportivas o simplemente a descansar. Es decir que la finalidad
del descanso es romper con la rutina y la fatiga que provoca el trabajo, para permitirle al
trabajador recuperar las energias perdidas en el trabajo y la atencién de otras

actividades, que por motivo del trabajo se ven abandonados”.?°

El Articulo 126 del Cédigo de Trabajo, estipula: todo trabajador tiene derecho a disfrutar
de un dia de descanso remunerado después de cada semana de trabajo. La semana se

computara de cinco a seis dias segln, costumbre en la empresa o centro de trabajo.

El trabajador tiene derecho de gozar de los dias de asueto con goce de salario, siendo
estos: el 1° de enero; el jueves, viernes y sabado Santos; el 1° de mayo, el 30 de junio,
el 15 de septiembre, el 20 de octubre, el 1° de noviembre, el 24 de diciembre, mediodia,

a partir de las doce horas, el 25 de diciembre; el 31 de diciembre, mediodia, a partir de

20 Franco Lopez, C. L. (2007). Derecho Sustantivo Individual de Trabajo. Guatemala: Fenix. Pag. 403

23


emiimpresos02
Cuadro de texto


14
.
)
AL

las doce horas, y el dia de la festividad de la localidad, de conformidad con el Artieglo

127 del Cédigo de Trabajo y 10 de mayo dia de la madre segin Decreto nimero 1794.
c) Derecho a vacaciones

Con el objeto de entender que son las vacaciones Franco (2007) afirma: Las vacaciones
son el derecho del trabajador a suspender la prestaciéon del servicio, en la oportunidad
sefalada por la ley, sin pérdida de la remuneracién habitual, afin de atender los deberes
de restauraciéon organica y de vida social, siempre que hubiese cumplido con los

requisitos exigidos por las disposiciones legales.?!

Para el tecnicismo laboral, las vacaciones anuales pagadas pueden ser definidas como
el derecho al descanso ininterrumpido, variable desde unos dias hasta mas de un mes
que el trabajador tiene, con goce de su remuneracién, al cumplir determinado lapso de

prestacion de servicios.

El tiempo que dure tal cesacién de trabajo, cuando ésta es voluntaria y no forzada, es
de vacacién; y si durante ese tiempo se abona salario, se configuran las vacaciones
retribuidas, que, al concederse ajustadas a cada lapso anual, integran el pleno concepto

de vacaciones anuales pagadas.

En otras palabras, se pueden definir como el derecho que el trabajador posee a

21 Franco Lépez, C. L. (2007). Derecho Sustantivo Individual de Trabajo. Guatemala: Fenix. Pag. 403
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suspender la prestacion de servicio en la oportunidad sefialada por la ley, sin pérdida“d@if

.

la remuneracion habitual, a fin de atender los deberes de restauracion organica y de vida
social, siempre que hubiere cumplido con los requisitos exigidos por las disposiciones

legales.

El descanso anual atribuido, como su propio nombre indica, debe ser abonado por el
patrono, ya que a la finalidad de que el trabajador reponga sus energias fisicas, a la par
que pueda disfrutar de cierto esparcimiento, se suma el que no deba trabajar durante el
descanso en otra empresa para procurarse asi mientras tanto el sustento. El descanso

anual debe ser continuado, porque de fraccionarse pierde su sentido y eficacia.

d) Pago de aguinaldo

El aguinaldo es una prestacion laboral obligatoria para todo patrono, la cual gozan todos
los trabajadores y esta contenida en la Ley Reguladora de la Prestaciéon del Aguinaldo
para los Trabajadores del Sector Privado, Decreto nimero 76-78 del Congreso de la

Republica.

El Articulo 102, inciso j) de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
establece: Obligacién del empleador de otorgar cada afio un aguinaldo no menor del
ciento por ciento del salario mensual, o el que ya estuviere establecido si fuere mayor, a
los trabajadores que hubieren laborado durante un afio ininterrumpido y anterior a la

fecha del otorgamiento.
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El Articulo 1 del Decreto 76-78 del Congreso de la Republica de Guatemala, establé\;é’f;’r_

AN P

~E
“Todo patrono queda obligado a otorgar a sus trabajadores anualmente en concepto de

aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del sueldo o salario ordinario mensual que
éstos devenguen por un afio de servicios continuos o la parte proporcional
correspondiente”. Y debe pagarse el cincuenta por ciento en la primera quincena del mes
de diciembre y el cincuenta por ciento restantes en la segunda quincena del mes de

enero siguiente.
e) Bonificaciéon anual (Bono 14)

El bono 14 es una prestacion laboral obligatoria para todo patrono, la cual gozan todos
los trabajadores y esta contenida en la Ley de bonificacién anual para trabajadores del

sector privado y publico, Decreto nimero 42-92 del Congreso de la Republica.

En Guatemala, la Ley de bonificacion anual para trabajadores del sector privado y
pulblico, establece que esta prestacion sera el equivalente al cien por ciento del sueldo o
salario ordinario, devengado por el trabajador en un mes, para los trabajadores que
hubieren laborado al servicio del patrono, durante un afo interrumpido y anterior a la
fecha de pago. Sila duracién de la relacién laboral fuere menor a un afio, la prestacion
sera proporcional al tiempo laborado, tal como lo establece el Articulo 2 del Decreto

namero 4292 del Congreso de la Reptblica.
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CAPITULO Il

2, Regulacion del derecho a la jornada laboral ordinaria semanal en Guatemala

2.1. Antecedentes de la regulacion de la jornada laboral

Para comenzar este capitulo, desde la época antigua el hombre dependia de la
naturaleza para sobrevivir, asi mismo se puede mencionar la época de la esclavitud en
donde se daba una explotaciéon exagerada de trabajo, ya que los esclavos trabajaban
hasta ya no poder mas, aun sin existir una regulacién donde indicara el tiempo efectivo

qgue ellos debian de laborar.

“Durante la época de Colonia en América regian las Leyes De Las Indias, que era una

recopilacién hecha por el jesuita Encinas, realizada durante el reinado de Carlos Il en la

cual se establecia avances laborales como:

a) Jornada de trabajo desde la salida del sol hasta el ocaso, con un descanso al medio
dia de una hora.

b) En invierno el trabajo se debia reducir desde las 10 de la mafiana hasta la 4 de la

tarde.

Posteriormente surge la época Colonial en la que surge la esclavitud, en donde las
personas que eran sometidos a ella eran tratados como seres inferiores, y surgid “el

régimen de trabajo colonial al cual se le llamoé repartimiento, era un acto de repartir o
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distribuir y esto implicaba el reparto de cosas entre personas y también de persdﬁajéf\
entre si, con esto podemos ver que las instituciones reguladoras de la vida social y
econdmica de los indios fueron el repartimiento y las encomiendas ya que los indios
después de su derrota militar y como expresion de conquista fueron repartidos y

encomendados”.?2

Se puede concluir que en esa época se aplicaba la legislacion de las indias y Espaﬁa
reconocia una jornada de ocho horas diarias, cuatro horas en la mafana y cuatro horas
en la tarde, pero eso no se cumplia, debido a que a los indios se les consideraba esclavos
y los tomaban como instrumentos de trabajo. Las 16 horas restantes son para recuperar
fuerzas y para estar con la familia. La jornada de trabajo de 8 horas se consolido en el

Tratado de Versalles de 1919.723

“La organizacion Internacional del Trabajo celebro en Washington la primera conferencia
internacional en donde el punto principal fue lo relativo a la aplicacion de la jornada de

ocho horas diarias y cuarenta y ocho horas semanales”.?*

Con' la Revolucion Industrial las jornadas de trabajo son hasta de 17 horas, son
totalmente agotadoras. El 1° de mayo de 1886 se impone la jornada de trabajo de 8
horas, que cientificamente es el tiempo en que el cuerpo humano puede trabajar sin

sentir fatiga o agotamiento.

2 José Maria Ots. Captequi “Manual de Historia del Derecho Espafiol en las Indias y el Derecho propiamente Indiano”, Buenos
Aires, Editorial Losada, 1945, Pag. 200

* hitps:/fjorgemachicado.blogspot.com/2010/01/jtje.html. consultado el 06 de julio de 2016

2 Garcia Méndez, Virginia Ester. Tesis: “Analisis critico de las jornadas de trabajo en la realidad guatemaiteca” Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad Mariano Géivez. 1994 Pag. 20
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Posteriormente lleg6 la revolucién de octubre de 1944, y “es ahi cuando surge el codxg\j
de Trabajo que es promulgado durante el gobierno del Doctor Juan José Arévalo
Bermejo, contenido en el decreto 330 del Congreso de la Republica y que entré en vigor

el primero de mayo de 1987."%

“Durante la administracion del presidente Miguel Ydigoras Fuentes se emite el decreto
1441 del congreso de la Republica, decreto que se encuentra vigente hasta la fecha, que
establece la jornada de trabajo de ocho horas diarias y cuarenta y ocho horas a la
semana, asi mismo se establece como ley en el derecho Laboral los convenios de la

oficina Internacional del Trabajo, ratificados por Guatemala”.28
2.2. Concepto de jornada laboral

La jornada laboral en palabras simples, es el tiempo en el que permanece el trabajador
para el desempefio de sus funciones y que fijan de comun acuerdo con el empleador,
respetando los limites fijados en la legislacion guatemalteca, y se divide en tiempo de

trabajo necesario y adicional.

“El lapso, periodo o duracién de tiempo durante el cual el trabajador debe estar dispuesto
juridicamente para que el patrono utilice su fuerza de trabajo intelectual o moral, ya que
se refiere a la regulaciéon legal que define el limite maximo de tiempo en el que el

trabajador debe encontrarse bajo la sujecién del patrono”.?”

% | 6pez Larrave “Sintesis del Derecho de Trabajo Guatemalteco” 2da. Ed. Pag. 824
2 Op. Cit, 824
% Fernandez Molina, Luis. Derecho Laboral Guatemaiteco. Guatemala, Editorial Oscar de Le6n Palacios, 1996. Pagina 223
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bajo la subordinacioén del empleador, para realizar la labor para la cual fue contratado.

2.3. Jornadas de trabajo

Se entiende por jornada de trabajo el lapso convenido por las partes, que no puede
exceder del maximo legal, durante el cual se encuentra el trabajador al servicio y a las
6rdenes del patrono o empresario con el fin de cumplir la prestacion laboral estipulada y

exigible.

Para Matias Lorrue la jornada es: “es tanto como la duracién del trabajo diario de los
trabajadores. Por ampliacidn convencional del vocablo jornada, mas o menos
equiparable a dia de actividad laboral, se expresa también en el nimero de horas que
durante la semana deben completarse legalmente en cada actividad. Especialmente para
sumar el descanso del domingo y el de la tarde del sabado; por lo cual es hoy dia mas

corriente expresar la jornada de trabajo por su niimero de horas semanales”.?8

En la legislaciéon guatemalteca, se encuentra regulada en el Articulo 116 del Cédigo de
Trabajo, Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala el cual establece
que la jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede ser mayor de ocho horas
diarias, ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana. La jornada ordinaria

de trabajo efectivo nocturno no puede ser mayor de seis horas diarias, ni exceder de un

28 L orrue, Matias. Prestaciones Laborales, Editorial Nueva Edicién, Primera Edicién, México, 1999
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o %
total de treinta y seis horas a la semana. Y segtn la doctrina, dentro de las clases\‘d%\
jornada se encuentra la denominada jornada mixta que es la que consiste en alternar en
su duracién horaria, horas de labor diurna y nocturna. Con esta situacion se debe aclara
que la jornada y el horario son dos asuntos diferentes que van relacionados, entonces el
primero es el tiempo que el trabajador dedica a la realizacién de la actividad para la que
fue contratado, la cual se computa de forma diaria, semanal o anual, mientras que el
segundo es el elemento que distribuye los periodos de actividad y de descanso con

indicacion de las horas iniciales y finales de trabajo.

Entonces con lo anterior se puede decir que existen dos tipos de jornadas laborales:
1. Lajornada ordinaria

2. Lajornada extraordinaria

Y se debe mencionar que la jornada ordinaria laboral se divide en tres:
1. Lajornada diurna.
2. Lajornada nocturna.

3. La jornada mixta.
2.4. Jornada ordinaria de trabajo Concepto

“La jornada ordinaria de trabajo es el tiempo que el trabajador permanece a disposicion

del patrono, dentro de los limites establecidos legal o convencionalmente” 2®

2| 6pez Larrave, Mario. Sintesis del Derecho del Trabajo Guatemalteco. Guatemala, 1US Ediciones, 2007. P4g 4
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Entones con lo anterior la jornada ordinaria de trabajo, es aquel limite de tiempo qﬂeﬁé
3.
ley establece dentro del cual el trabajador se encuentra bajo la direccién, fiscalizaciéon y

control del empleador, desemperfiando la [abor para la que fue contratado.
2.5. Jornada diurna

Es aquella que se ejecuta entre las seis y las dieciocho horas de un mismo dia. No puede
ser mayor de ocho horas diarias, ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la
semana, equivalente a cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago del

salario.

Lo anterior es de conformidad con lo que establece la literal g) Articulo 102 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y segtn el articulo 116 del Cédigo
de Trabajo se considera diurna cualquier jornada comprendida entre las 6:00 y las 18:00
horas, la que no debera ser mayor de cuarenta y cuatro horas a la semana. Es evidente
que la constitucién y el codigo de trabajo se contradicen sin embargo por la supremacia

que tiene la Constitucion sobre el cédigo de trabajo.
2.6. Jornada nocturna

La jornada nocturna, es la que se ejecuta entre las dieciocho horas de un dia y las seis
horas del dia siguiente, y la misma no puede exceder de las seis horas diarias, ni treinta

y seis horas a la semana.
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De acuerdo con la literal g) Articulo 102 de la Constitucién Politica de la Repablica\dgzmm&

Guatemala y segundo y quinto parrafo del Articulo 116 del Codigo de Trabajo, el cual en
su parte conducente literalmente establece: “La jornada ordinaria de trabajo efectivo
nocturno no puede ser mayor de seis horas diarias, ni exceder de un total de treinta y
seis horas a la semana... Trabajo nocturno es el que se ejecuta entre las dieciocho horas

de un dia y las seis horas del dia siguiente.”

2.7. Jornada mixta

Es la jornada que se ejecuta durante un tiempo que abarca parte del periodo diurno y
parte del periodo nocturno, siempre y cuando se laboren cuatro o mas periodos durante
el dia, caso contrario se entiende que es jornada nocturna. Esta jornada de trabajo no
puede ser mayor de siete horas diarias, ni exceder de un total de cuarenta y dos horas a
la semana. En palabras mas simples la jornada mixta es cualquiera que abarque parte
de la jornada nocturna y parte de la jornada diurna, salvo que tenga cuatro o mas horas

de nocturna: en tal caso se tomara como jornada nocturna.

Se encuentra regulada en el segundo parrafo literal g) Articulo 102 de la Constitucion

Politica de la Replblica de Guatemala y el Articulo 117 del Cédigo de Trabajo establece:

“La jornada ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede ser mayor de siete horas diarias
ni exceder de un total de cuarenta y dos horas a la semana. Jornada mixta es la que se

ejecuta durante un tiempo que abarca parte del periodo diurno y parte del periodo
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nocturno. No obstante, se entiende por jornada nocturna la jornada mixta en qu

laboren cuatro o mas horas durante el periodo nocturno.”

Este tipo de jornadas se de en la relacion laboral en la que el trabajador cumple con su

horario de trabajo en horas del dia y horas de la noche.
2.8. Articulo 118 del Cédigo de Trabajo, Decreto 330

El Articulo 118 del cédigo de trabajo establece: “La jornada ordinaria que se ejecute en
trabajos que por su propia naturaleza no sean insalubres o peligrosos, puede aumentarse
entre patronos y trabajadores, hasta en dos horas diarias, siempre que no exceda, a la
semana, de los correspondientes limites de cuarenta y ocho horas, treinta y seis horas y
cuarenta y dos horas que para la jornada diurna, nocturna o mixta determinen Iés dos

articulos anteriores”.3!

Fernandez opina que: “Tanto la Constitucién de la Reptlblica como el cédigo de trabajo,
se refieren directamente a jornada diaria (diurna, nocturna o mixta) y en segundo plano
a la jornada semanal. Sin embargo, la jornada semanal es mas rigida que la diaria, es
decir, que la jornada semanal no puede modificarse mas alla del maximo legal (ordinaria);
en cambio la jornada diaria si puede modificarse, estirarse, siempre que, basicamente,
el cdmputo semanal no se exceda. Se supedita la rigidez de la jornada diaria en aras de

la jornada semanal. La mayoria de las legislaciones del area permiten la modificacion de

3 Op. Cit.
31 Op. Cit.
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las horas diarias, con tal de no exceder la suma semanal para establecer un hofa‘[iéj
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adecuado a las necesidades, ya sea de la empresa o de los trabajadores. En nuestro
medio la jornada ordinaria puede extenderse en dos horas (siempre que no sean trabajos

insalubres o peligrosos).”?

Mario Lopez Larrave menciona que: “En trabajos que por su propia naturaleza no sean
insalubres o peligrosos, pueden aumentarse convencionalmente los limites de la jornada
diurna, nocturna o mixta, hasta en dos horas diarias, para compensarse con un descanso
mayor. El sector bancario por ejemplo, labora nueve horas diarias de lunes a viernes

para descansar sabado y domingo”.33

Con las definiciones anteriores se entiende que los que menciona el articulo 118 del
Codigo de trabajo se refiere a que la jornada diurna puede llegar a ser hasta de diez
horas, la jornada mixta puede llegar a ser hasta de nueve horas y la jornada nocturna
puede llegar a ser hasta de ocho horas diarias, siempre que se respeten los limites
semanales de cuarenta y cuatro, cuarenta y dos y treinta y seis horas segun corresponda.
Por lo tanto, si un trabajador labora mas de dichos limites, debe ser remunerado el resto

del tiempo como horas extraordinarias.

2.9. Convenio 30 de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)

Este convenio que regula las horas de trabajo en el comercio y oficinas, fue adoptado

2 Fernandez Molina, Luis. Op. cit. Pag. 229
3 [ 6pez Larrave, Mario. Op. cit. Pag. 42
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por la Conferencia Internacional del Trabajo en su decimocuarta reunién, celebrad‘a”;eh

1930. Sin embargo, fue ratificado por Guatemala hasta el aiio de 1961, por el Decreto

naimero 1453 del Congreso de la Republica y publicado ese mismo afio.

Este se aplica a los centros de llamadas internacionales, de conformidad con el articulo
1 literal que establece: “ a) de este cuerpo legal, el cual en su parte conducente establece:
“El presente convenio se aplica al personal de los establecimientos publicos o privados
siguientes: a) establecimientos comerciales, oficinas de correos, telégrafos y teléfonos,
servicios comerciales de todos los demas establecimientos.”™* El cual establece que la

jornada ordinaria laboral no puede exceder de cuarenta y ocho horas a la semana.

El Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, emitié el Acuerdo Gubernativo 6-80, el dia 9
de mayo de 1980, en el que se ampliaba todo lo establecido en el convenio 30 de la
Organizacién Internacional del Trabajo, el cual: “reducia la jornada diurna laboral

semanal a cuarenta y cinco horas”.3®

Sin embargo, por el principio de supremacia constitucional, se aplica lo contenido en el
articulo 102 literal g) de la Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala, el cual
establece que el limite de horas semanales en la jornada ordinaria diurna no puede
exceder de cuarenta y cuatro, en la jornada ordinaria nocturna no puede exceder de

treinta y seis y en la jornada ordinaria mixta no puede exceder de cuarenta y dos.

3 Organizacion Internacional del Trabajo. Convenio 30. Fecha de publicacién 25 de agosto de 1961
35 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Acuerdo Gubernativo 6-80. Fecha de publicacién 9 de mayo de 1980
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2.10. Jornada extraordinaria de trabajo concepto

En la Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala en el Articulo 102 literal g)
establece que todo trabajo efectivamente realizado fuera de las jornadas ordinarias,

constituye jornada extraordinaria y debe ser remunerada como tal.

En este tipo de jornada, el trabajo se ejecuta fuera de los limites de tiempo que establece
la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala y el Codigo de Trabajo, la cual
debe ser remunerada con un cincuenta por ciento mas de los salarios minimos o a los
superiores y que hayan estipulado las partes y no puede exceder de un total de doce
horas diarias salvo excepciones, tal como se establece en el Articulo 121 y 122 del

Cédigo de Trabajo.

Para el maestro Lopez Larrave: “se entiende por jornada extraordinaria o tiempo extra,
el trabajo efectivo que circunstancialmente presta el laborante fuera de los limites legales

o convencionales de la jornada ordinaria”.3¢

Por lo tanto, se puede decir que la jornada extraordinaria de trabajo es la que se
encuentra fuera de los limites de horario de la jornada ordinaria pactada dentro del
contrato de trabajo y su remuneracién no se encuentra incluida dentro del salario
mensual, sino que la misma debe ser remunerada con una retribucién mayor a la de la

jornada ordinaria.

36 Lopez Larrave, Mario. Op. cit. P4g.44
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2.11. Jornada continua y jornada partida o discontinua

La jornada de trabajo también puede clasificarse en jornada continua o discontinua,
tomando en cuenta el periodo de descanso que se convenga en el medio de la jornada
de trabajo. Para que constituya jornada discontinua debe otorgarse mas de media hora

para que los trabajadores tomen sus alimentos.

Segun el centro de informacion juridica en linea del convenio del colegio de abogados
de la universidad de Costa Rica, menciona que: “la jornada continua es la que se lleva a
cabo de manera seguida, sin interrupcién, los trabajadores tienen derecho a un descanso
minimo de media hora, que debe ser pagado. La jornada discontinua es aquella que el
patrono les otorga una hora minimo, en el que ellos disponen de su tiempo sin que el

patrono intervenga.”’

Entonces con la definicién anterior se entiende que las dos jornadas son ordinarias, sin
embarga en una solo es un lapso de tiempo de media hora pagadera, sin embargo, en
la jornada discontinua el trabajador puede disponer de un lapso de tiempo de una hora
donde los trabajadores pueden salir libremente del trabajo y hacer lo que quieran, ya que

en ese lapso de tiempo el trabajador no queda a disposicion del patrono.

Lo anterior se encuentra regulado en el articulo 119 del cédigo de trabajo, aunque sea

una jornada continua, el trabajador debe tener un minimo de media hora que se debe

37 Convenio del colegio de abogados de la universidad de Costa Rica, Jornada laboral discontinua o fraccionada, Pag. 4
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reputar como parte del trabajo efectivo. Y la jornada partida o discontinua, se reﬁer“e\fi

NG

que la jornada de trabajo efectivo puede ser dividida en dos o mas periodos de tiempo
con intervalos de descansos, siempre que cumpla con dos requisitos: a) dependiendo de

la naturaleza del trabajo y b) que sea acorde con las necesidades del trabajador.

2.12. Jornada de trabajo a tiempo parcial concepto

Segln el autor Lépez Oneto, define la jornada de trabajo a tiempo parcial como el
“acuerdo de voluntades por la cual el empleador y el trabajador se obligan
reciprocamente, éste a prestar sus servicios personales bajo la dependencia y
subordinacion del primero, en una jornada de trabajo normalmente inferior a la de los
trabajadores de tiempo completo en situacién comparable, y aquel a pagar por estos

servicios una remuneracion determinada.” 38

Segun la Organizacion Internacional del trabajo esta considera como aquel que no
excede de las 30 o 35 horas a la semana. Sin embargo, en la legislacién guatemalteca
no se encuentra regulada como tal solo se delimita el maximo que puede durar una
jornada laboral ordinaria diaria, por lo tanto se comprende que este tipo de jornada se
pacta con el empleador y el trabajador de mutuo consentimiento, por lo menos con un
sueldo minimo actual.Para este tipo de jornada se puede colocar de ejemplo los colegios

0 escuelas, que algunos trabajan a tiempo parcial.

38| épez Oneto, Marcos. “El Trabajo a Tiempo Parcial”. Boletin Oficial Direccion del Trabajo. No. 89/96. Chile 1996. Sin Editorial. Pag.
1.
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2.13. Convenio 175 de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) N AN

Es el convenio de la Organizacion Internacional de Trabajo, que fue publicado en el afio
de 1,994, con la finalidad de regular la jornada de trabajo a tiempo parcial o jornada de
medio tiempo, la cual no se encuentra regulada en muchos paises incluyendo

Guatemala.

Por eso es imperativo hacer las reformas al Cédigo de Trabajo, independientemente si
se ratifica o no el Convenio 175 de la Organizacion Internacional del Trabajo, tomandose
en consideracion que se debe dejar claro y en forma especifica que la jornada de trabajo
a tiempo parcial, sera considerada como una jornada ordinaria, no importando el horario
en que se preste el servicio y que el mismo no sea menor, ni mayor de cuatro horas

diarias.

El convenio 175 menciona que: “el empleador podra contratar a un trabajador por menos
tiempo que una jornada completa y remunerarlo Gnicamente por el tiempo efectivamente

trabajado, con las prestaciones debidas.

Este convenio asegura que los trabajadores a tiempo parcial reciban la misma proteccion
de que gozan los trabajadores a tiempo completo, en el entendido de que las
prestaciones pecuniarias podran determinarse proporcionalmente a la duracién del

tiempo de trabajo o a los ingresos”.3°

3, hitp://www.elperiodico.com.gt/es/20100223/opinion/138958/.Consultado el 15/03/2024)
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y ratificados por Guatemala

Se debe mencionar que Guatemala es un pais miembro de la Organizacién Internacional
de Trabajo, y esta la obliga a cumplir con los 73 convenios sin embargo solo 69 estan en
vigor, ya que 4 han sido denunciados; cabe aclarar que Guatemala solamente ha
ratificado 3, dichos convenios obligar al estado parte de dar un cabal cumplimiento a los

lineamientos sefalados por los mismos.

La organizacién internacional del trabajo los divide en dos categorias en materia laboral:
a) Los Convenios relativos a la proteccién del trabajador, en forma individual.

b) Los Convenios que protegen al trabajador colectivamente.

Entre los convenios estan:

a) C029 Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim.29), de fecha 13 de junio de 1989,
en vigor, el cual obliga a suprimir, lo mas pronto posible, el empleo del trabajo forzoso
u obligatorio en todas sus formas.

b) C087 Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacién,
1948 (num. 87) de fecha 13 de febrero de 1952, en vigor, el cual menciona que los
trabajadores y empleados tiene derecho a sindicalizarse.

c) C138 Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138) edad minima especificada:
14 afnos, de fecha 27 de abril de 1990, en vigor, el cual menciona la edad para

trabajar.
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d)

C001 Convenio sobre las horas de trabajo (industria), 1919 (nim. 1) de fecha \14
junio de 1988, en vigor, este limita las horas de trabajo en las empresas industriales
a ocho horas diarias y cuarenta y ocho semanales.

C014 Convenio sobre el descanso semanal (industria), 1921 (nim. 14), en vigor.
Citando el articulo 2 del mismo convenio: la aplicacién del descanso semanal en las
empresas industriales:

“Todo el personal empleado en cualquier empresa industrial, publica o privada, o en
sus dependencias, debera disfrutar, en el curso de cada periodo de siete dias, de un
descanso que comprenda como minimo veinticuatro horas consecutivas”.

“Dicho descanso se concedera al mismo tiempo, siempre que sea posible, a todo el
personal de cada empresa.

“El descanso coincidira, siempre que sea posible, con los dias consagrados por la

tradicion o las costumbres del pais o de la regidn.
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CAPITULO Il

3. El descanso obligatorio semanal y su regulacion en la legislacion laboral
3.1. Antecedentes histéricos del descanso semanal

El descanso tuvo su origen en fundamentos puramente religiosos, y el descanso del
séptimo dia fue establecido por Dios mismo*°. El cual lo encontramos en la Biblia en el
libro del Génesis: “Y acab6 Dios el dia séptimo la obra que habia hecho y reposo el dia
séptimo de toda la obra que habia hecho. Y bendijo el dia séptimo y santificd, porque en
él repos6 de toda la obra que habia hecho en la creacion”’ 4! Y en el Exodo se
expresa:”Guardad mi sabado; Porque sacrosanto es para vosotros; El que lo violare, sera

castigado de muerte, el que trabajare en ese dia perecera en medio de su pueblo”.42

De esta manera, “el pueblo judio, durante el cautiverio en Egipto, gozaba del descanso
de sabado (sabath), luego de seis jornadas de trabajo; este dia que eh hebreo quiere
decir "cesa", del latin "dominus", se cambi6 por el domingo que proviene que significa
dia del sefior”.*®> En el cddigo de Hamurabi, texto legal de origen babilénico que fue
Agrabado en piedra hace aproximadamente cuatro mil afios, se establecié un descanso

por cada mes de trabajo.

4 Menéndez Pidal, Roberto. Derecho social espafiol tomo II. Pag. 117

41 Biblia Reina Valera, Libro de! Génesis capitulo 2 versiculo 2-3, 1960

42 Biblia Torres Amat, Libro del Exodo capitulo 31 versiculo 14, 1825

43 Oriando Segovia Mugdan. “Exposicién Doctrinaria del Derecho Laboral Salvadorefio”. (El Salvador, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social) Pég. 120

“ QOrlando Segovia Mugdan, Op. Cit.
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por la ley, pero sin lugar a dudas, la religiosidad que imperaba en esa época, facilitaba

su observacion. No fue sino hasta el siglo XIX, con el surgimiento del individualismo, que
se hizo necesario que el dia de descanso semanal quedara fijado de manera obligatoria,

y de esta manera su consecuente regulacion, en la ley respectiva.

El Convenio nimero 14 de la Conferencia General Internacional del Trabajo de la
Organizacion Mundial del Trabajo (O.L.T), aprobado el afio de 1,921, donde queddé
establecida la obligatoriedad para todo el personal ocupado en establecimientos
industriales, tanto publicos como privados, disfruten en cada periodo de siete dias, de un

descanso que comprenda como minimo veinticuatro horas consecutivas.

3.2. Evolucion del descanso semanal

En el inciso anterior se puede establecer que con el pasar del tiempo evoluciono se
lograron cambios sobre el descanso semanal, segun la historia con la primera
Constitucion Federal de Centroamérica en el afio 1,823; surgié el descanso semanal en

la legislacién guatemalteca.

Posteriormente con la revolucion en el afio de 1,944, se obtuvo un salto cualitativo legal,
al contemplar el descanso semanal como un derecho social, el cual quedé codificado en
el Primer Cédigo de Trabajo, Decreto 330 del Congreso de la Republica de Guatemala,

y que regulaba en su Articulo 126 que: "todo trabajador que trabaja a plazo fijo o por
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tiempo determinado tiene derecho a disfrutar de un dia de descanso remunefad\ciiﬁlc) /

1

después de cada semana ordinaria de trabajo o de cada seis dias de trabajo continuo”.45.

Sin embargo en el actual codigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica,
en su Articulo 126, hasta el ano de 1,992, regulé el descanso semanal en forma idéntica
al mencionado Decreto 330 del congreso de la Republica, sin embargo fue modificada
por el Decreto 64-92 del Congreso de la Republica en su Articulo nimero 4, por lo que
el Articulo 126 del Decreto 1441 del Congreso de la Republica, cédigo de Trabajo,
actualmente regula a la institucién del descanso semanal asi: "Todo trabajador tiene
derecho a disfrutar de un dia de descanso remunerado después de cada semana de

trabajo.

La semana se computara de cinco a seis dias, segun costumbre en la empresa o centro
de trabajo. A quienes laboran por unidad de obra o por comisién se les adicionara la
sexta parte de los salarios totales devengados en la semana. Para establecer el nimero
de dias laborados de quienes laboran por unidad de tiempo, seran aplicadas las reglas

de los incisos f) y d) del articulo 82”46
3.3. Definicion de descanso semanal

“El derecho que la ley concede a los trabajadores para no trabajar durante un minimo de

horas continuadas con un minimo de veinticuatro horas en el curso de cada semana”.%’

45 Decreto 330 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Cédigo de Trabajo, articulo 126
6 Decreto 1441 del Congreso de la Republica, Cédigo de Trabajo, 1992, articulo 126 y 82
47 IMANUEL OSSORIO. "Diccionario de Ciencias Paliticas, Juridicas y Sociales. (Argentina, Editorial HIELIASTA, SRL.19i2 p.779
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Segun Davalos, el descanso semanal es “...Una causa legal de interrupcién de la jomag/:éi\ -
de trabajo, por lo cual trabajadores y patronos fijaran de comun acuerdo los dias en que B
Iosytrabajadores deban disfrutar del dia de descanso semanal, procurando que por cada

seis dias de trabajo, disfrutara el trabajador de un dia de descanso, por lo menos, con

goce de salario integro.™8

Para Serrano, existen “varias clases de descansos:
a) descanso durante la jornada,

b) descanso entre dos jornadas,

c) descanso semanal,

d) descanso anual por vacaciones,

e) descanso por dias conmemorativos vy,

Por lo tanto el dia descanso semanal es una clase de descanso que responde a las
necesidades del trabajador, ya que se ha dejado traslucir que el tiempo para descansar
es tan importante para el trabajador como el tiempo para trabajar”.*® Por lo tanto, se
puede comprender que, de las definiciones anteriormente mencionadas, se pueden
identificar las caracteristicas del descanso semanal. Las cuales son las siguientes:

1. Constituye un derecho de los trabajadores.

2. Eldescanso debe ser remunerado.

3. Debe disfrutarlo el trabajador en forma peridédica y simultanea, después de haber

laborado una semana de trabajo.

8 Davalos, José. Derecho del trabajo 1. Pag. 180
49 Serrano, Alejandro. Derecho del trabajo. Pag. 42
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\\
4. Eldescanso semanal debe otorgarse de acuerdo con la costumbre de cada pais.™::

Por lo anterior se puede concluir que el trabajador tiene derecho a un descanso semanal
ininterrumpido, estas mucha vez es compuesto por un dia y medio pudiendo modificarse

mediante lo pactado con el empleador.
3.4. El descanso semanal en el ambito juridico

Los distintos modos de producciéon o formaciones econémicas sociales es que han
imperado en la historia de la humanidad (comunidad Primitiva, Esclavitud, Feudalismo,
Capitalismo y Socialismo), siempre han establecido y regulado esta institucion, ya sea
en forma de costumbre, leyes, cédigos, constituciones, acuerdos internacionales ante
organismos competentes, por lo tanto, fue evolucionando segun la historia y por eso se

crearon los convenios y leyes laborales.
3.5. Importancia juridica del descanso semanal

El descanso semanal es fundamental para la salud fisica y mental de los trabajadores,
porque en él se proporciona un tiempo necesario para recuperarse del esfuerzo laboral,
reducir el estrés y prevenir el agotamiento. Ademas, favorece la conciliaciéon entre el
trabajo y la vida personal, permitiendo a los empleados pasar tiempo con sus familias y
realizar actividades recreativas, lo que en tltima instancia contribuye a una mayor calidad

de vida. Ya que un buen descanso es primordial para que los trabajadores puedan seguir
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objetivos comunes en la empresa para asi, poder seguir generando beneficio.

Para la Universidad Auténoma de México en el libro de las Instituciones del derecho de
trabajo menciona que: “La fatiga consecuente al trabajo, contemporaneamente se
valoriza al trabajo como un bien del hombre, porque le es til, digno y le posibilita hacerse
mas hombre, el que trabaja se presenta con una ambivalencia: es ocasion de ganancia
y a la vez de ser explotado u oprimido; puede dar satisfaccién u ocasionar sufrimiento;
posibilita la realizacion personal u origina alienacion. A la vez, aun cuando se preste
dentro de las mejores condiciones posibles, siempre va acompafiado de la fatiga, que

requiere el consiguiente descanso”.*°

El ejercicio de toda actividad laboral produce fatiga al cabo de cierto tiempo, y que es

consecuencia de una carga fisica y de una carga mental.

3.6. Regulacion del descanso semanal en los distintos cuerpos legal

El Cédigo de Trabajo establece en el Articulo 126: “Todo trabajador tiene derecho a
disfrutar de un dia de descanso remunerado después de cada semana de trabajo. La
semana se computara de cinco a seis dias seglin costumbre en la empresa o centro de

trabajo”.5

50 Universidad Nacional Auténoma de México. Instituciones del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Primera Edicién,
México 1997. Pag. 433
5t Decreto 1441 del Congreso de la Reptiblica, Cédigo de Trabajo, 1992, articulo 126.
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La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala establece en el Articulo 10\2/7
SR
inciso h) Derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado por cada semana
ordinaria de trabajo o por cada seis dias consecutivos de labores. Los dias de asueto

reconocidos por la ley también seran remunerados.5?

Por lo anterior se considera que el descanso semanal no es un simple derecho adquirido
de todo trabajador, porque se encuentra regulado en la ley suprema, entonces adquiere
el caracter de una garantia constitucional, y por lo tanto es una norma inspirada
directamente en un principio del derecho, como lo es el bien comun, dicho principio
establece que debe prevalecer el bienestar de la mayoria sobre el bienestar particular,
en este caso busca es proteger a la clase trabajadora, quienes son la fuerza de trabajo,

frente al patrono quien es el duefio de los medios de produccién.
3.7. Descanso anual o vacaciones

Estas se encuentran reguladas en el Articulo 131 del Cédigo de Trabajo, Decreto No.
1441 del Congreso de la Republica de Guatemala ya que todo trabajador que acredite
una prestacion minima de servicios durante un lapso dado, tendra derecho a vacaciones

anuales remuneradas en la forma que determinara la ley.

Todo trabajador tiene derecho a un periodo de vacaciones renumeradas después de

cada afio de trabajo continuo al servicio de un mismo patrono, el tiempo de las

52 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985, articulo 102 inciso h.
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vacaciones es de quince dias en entidades privadas y de 30 dias en entidades paby“}c
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o del estado y es obligacion del patrono inférmale al trabajador en qué fecha puede gozar

las vacaciones, las vacaciones no son compensables en dinero.
3.8. Asuetos

Se encuentra regulado Codigo de Trabajo, Decreto No. 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala Articulo 127 el cual estipula los dias considerados como asueto
en Guatemala; ésta determinara la clase de labores en que no regira esta disposicion,

pero en tales casos, los trabajadores tendran derecho a remuneracién extraordinaria.

Seglin Sandino: “El dia de asueto no se instituye para el reparo de energias gastadas,
sino que se impone para unir a los laborantes a los festejos patrios sefieros o bien a las

festividades religiosas universales”.%?

Segun Cabanellas: “El dia de asueto es vacacion durante un dia o una tarde; Anticipo en

la salida del trabajo para conmemorar algin hecho”.54

En el caso de Guatemala, encontramos una latente diversidad de festividades locales
como circunscripciones departamentales y municipales existen, y es importante aclarar
que lo que diferencia el asueto de las vacaciones es que los dias de asueto estan

determinados por la ley, enumera los siguientes:

%3 Sandino Argilello, Rodolfo. El derecho laboral en Iberoamérica. Pag. 412
5¢ Cabanellas, Guillermo. El Derecho del trabajo y sus contratos. Pag. 241
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a) “Primero de enero;

b) Jueves, viernes y sabados santos;

c) Primero de mayo;

d) Eltreinta de junio;

e) El quince de septiembre;

f) El veinte de octubre;

g) Eluno de noviembre;

h) El veinticuatro de diciembre, medio dia, a partir de las 12 horas;
i) El veinticinco de diciembre;

j) Eltreinta y uno de diciembre, medio dia, a partir de las 12 horas

k) El dia de la festividad de la localidad”.

Es importante establecer que muchas veces la declaracién de la jornada festiva se aplica
a un solo sector, por ejemplo: el dia de la madre, el dia del padre, el dia de la secretaria,
el dia del empleado bancario para los trabajadores que desempefian labores en un

banco, quienes no concurren a sus lugares de trabajo ya que es dia de asueto.

3.9. Laremuneracion de descansos semanales y de los asuetos

El Articulo 129 del Cédigo de Trabajo: “El pago de los dias de descanso semanal o de
los dias de asueto se debe hacer de acuerdo con el promedio diario de salarios ordinarios
y extraordinarios que haya devengado el trabajador durante la semana inmediata anterior

al descanso o asueto de que se trate”.
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de los dias de descanso semanal o de los dias de asueto que no se trabajen, sin embargo

como casos de excepcion, en las empresas en las cuales se ejecuten trabajos de
naturaleza muy especial o de indole continua, segun determinacion previa que se debe
hacer constar en el reglamento interior de trabajo respectivo, o en casos concretos muy
calificados, de acuerdo a lo que al respecto establezca la Inspeccién General de Trabajo,
el trabajador puede laborar durante los dias de asueto, y en este caso, adicionaimente
al pago del dia de asueto, el patrono se encuentra en la obligacién de remunerarle al
empleado el tiempo efectivamente trabajado, como jornada extraordinaria de trabajo o el

llamado horas exiras.
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CAPITULO IV

4. Causas de vulneracion de la jornada ordinaria semanal de los trabajadores

por el descanso semanal en dia habil en centros de llamadas internacionales

4.1. Centro de llamadas internacionales

Un centro de llamadas es un sistema organizado que utiliza recursos tanto humanos

como tecnolégicos para poner en contacto a las personas rapida y eficazmente.5®

Derivado de la anterior definicion, se puede mencionar que a los centros de llamadas
internacionales se les conoce en inglés como call center, son los lugares de trabajo en
donde se atienden (inbound) o hacen (outbound) llamadas internacionales o nacionales

de clientes o usuarios de una determinada empresa u organizacion.

Son un sistema compuesto por la telefonia y computacién, manejadas por personal
capacitado que brinda un servicio regularmente de informacién, ventas o cobros

telefonicos.

Uno de los objetivos de los call center es prestar un servicio, una venta, una solucion,
resolver una duda o tomar una sugerencia a diferentes clientes en diferentes partes del

mundo donde se hable inglés.

55 Diaz Hidalgo, Lisseth Patricia. Medidas de control para la productividad de un call center. Guatemala, 2004. Tesis de la
Facultad de Ciencias Econémicas, Departamento de Administracion de Empresas. Universidad Rafael Landivar. Pég. 70
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disefiada para soportar la entrega de un servicio interactivo de comunicacion via

telefonica. Tipicamente incluye un local o espacio de oficina compuesto por multiples

estaciones de trabajo atendidas por agentes que hacen y reciben llamadas.”®

4.2.

Legislacion aplicable a los centros de llamadas internacionales

En cuanto a la regulacién laboral que rige este tipo de compafiias es el mismo que rige

a las demas compaiiias en Guatemala, entre las que se mencionan:

a)

b)

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, seccidn octava del capitulo
Il de la Constitucién, el cual regula los Derechos Sociales dentro del titulo 1l el cual
regula los Derechos Humanos; y se encuentra incluido en la parte dogmatica de
la Constitucion, sin embargo, se encuentra reguladas las garantias minimas que
protegen al trabajador frente al empleador, contenidas en solamente seis

Articulos, del 101 al 106; los cuales son explicados por el cédigo de trabajo.

Cddigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, en
el cual regula lo relativo a los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores,
etc, regulados especialmente en los Articulos 116 y 122.

Convenios de la Organizacién Internacional de Trabajo, ratificados por

Guatemala.

% Quijada Godinez, Jorge Estuardo. Disefio de la operacién de un call center de informacién turistica, a través de simulacion
discreta: caso de aplicacién en Guatemala. México, 2008. Tesis de Maestria y Doctorado en Ingenieria. Universidad Nacional
Auténoma de México. Pag. 8
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y ratificados por Guatemala

a) Convenio

Los Convenios son un conjunto de normas internacionales de trabajo que imponen
obligaciones a los Estados y cuya finalidad es mejorar las condiciones de empleo en todo

el mundo. Los Convenios deben ser ratificados por los Miembros de la OIT.

Entonces en otras palabras un convenio es aquel pacto que se da entre uno o varios

estados, organizaciones o personas para las mejoras.

Hasta el afio 2006, la OIT ha adoptado 186 Convenios sobre una amplia gama de temas.
Luego de la Cumbre Social de 1995 el Consejo de Administracion decidié que ocho
Convenios debian considerarse fundamentales para los derechos de quienes trabajan, y
ser ratificados y aplicados por todos los Estados Miembros de la organizacién. De ahi

que se les denomine Convenios fundamentales de la OIT.%

b) Convenio namero 87 de la Organizacién Internacional del Trabajo

La conferencia general de la organizacion internacional del trabajo, convocada en San

Francisco por el consejo de administracion de la oficina Internacional del trabajo, y

57 Oficina Internacional del Trabajo, Promoviendo la Igualdad de género, p4ag. 05, Chile 2006
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de haber decidido adoptar, en forma de convenio, diversas proposiciones relativas a la

libertad sindical y a la proteccién del derecho de sindicacion, cuestién que constituye el
séptimo punto del orden del dia de la reunién y lo adopta con fecha 09 de julio de 1948
estableciéndolo como el convenio sobre la libertad sindical y la proteccion sindical y

proteccion del derecho de sindicacion.5®

C) Convenio nimero 89 de la Organizacion Internacional del Trabajo

Convocada en San Francisco por el Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 17 junio 1948 en su trigésima
primera reunion; después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas a
la revision parcial del Convenio sobre el trabajo nocturno, 1919, adoptado por la
Conferencia en su primera reunion, y del Convenio sobre el trabajo nocturno, 1934,
adoptado por la Conferencia en su decimoctava reunién, cuestion que constituye el
noveno punto del orden del dia de la reunién, y considerando que dichas proposiciones
deben revestir la forma de un convenio internacional, adopta, con fecha nueve de julio
de mil novecientos cuarenta y ocho, el siguiente Convenio, que podra ser citado como el

Convenio sobre el trabajo nocturno.>®

Su contenido contempla que los trabajadores y los empleadores tienen derecho de

constituir las organizaciones que estimen convenientes, asi como de afiliarse a las

58 Organizacion internacional del Trabajo, Convenio 87 sobre la fibertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién, 1948
59 Organizacién Internacional del Trabajo, Convenio 89 (revisado) sobre el trabajo nocturno (mujeres), 1948
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mismas, redactar sus estatutos, elegir libremente sus representantes,
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administracién y actividades y formular su programa de accion.

d) Convenio nimero 90 de la Organizacién Internacional del Trabajo

La reunién para este convenio fue convocada en San Francisco por el Consejo de
Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el
17 junio 1948 en su trigésima primera reunién; después de haber decidido adoptar
diversas proposiciones relativas a la revisién parcial del Convenio sobre el trabajo
nocturno de los menores, en 1919, fue adoptado por la Conferencia en su primera
reunion, cuestion que constituye el décimo punto del orden del dia de la reunién, y
considerando que dichas proposiciones deben revestir la forma de un convenio
internacional, adopta, con fecha diez de julio de mil novecientos cuarenta y ocho, el
siguiente Convenio, que podra ser citado como el Convenio (revisado) sobre el trabajo

nocturno de los menores.®0

El cual se refiere a la prohibicion que se les hace a los patronos de no contratar a jévenes
menores de dieciocho afios en trabajos nocturnos, sin embargo, se podra contratar a
menores que tengan dieciséis afios en actividades nocturnas cuando sea en via de

aprendizaje y de la formacion profesional que se trabaje en forma continua.

e) Convenio nimero 95 de la Organizacién Internacional del Trabajo

80 Organizacién Internacional def Trabajo, Convenio 90 (revisado) sobre el trabajo nocturno de los menores (industria), 1948
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Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y

congregada en dicha ciudad el ocho de junio de mil novecientos cuarenta y nueve en su
trigésima segunda reunion; adopta, con fecha primero de julio de mil novecientos
cuarenta y nueve, fue ratificado por Guatemala, el trece de febrero de mil novecientos

cincuenta y dos®'.

Lo que el parrafo anterior menciona es el término salario, como aquella remuneracioén
que debe pagarse en efectivo, exclusivamente en moneda de curso legal y debera estar
protegido contra su embargo o cesion en la proporcién que se considere necesaria para

garantizar el mantenimiento del trabajador y de su familia.

f) Convenio nimero 99 de la Organizacién Internacional del Trabajo

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo: Convocada en
Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y
congregada en dicha ciudad el 1 junio 1955 en su trigésima octava reunion; después de
haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas a la adaptaciéon y a la
readaptacion profesionales de los invalidos, cuestion que constituye el cuarto punto del
orden del dia de la reunién, y después de haber decidido que dichas proposiciones

revistan la forma de una recomendacion, y se adopta, con fecha veintidés de junio de mil

81 Organizacion Internacional del Trabajo, Convenio 95 sobre la proteccién del salario, 1949
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la Recomendacion sobre la adaptacion y la readaptacion profesionales de los invalidos.2

9) Convenio niumero 100 de la Organizacién Internacional del Trabajo

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo: Convocada en
Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y
congregada en dicha ciudad el 6 junio 1951 en su trigésima cuarta reunion; después de
haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas al principio de igualdad de
remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un
trabajo de igual valor, cuestion que estd comprendida en el séptimo punto del orden del
dia de la reunidn, y después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la
forma de un convenio internacional, y fue adoptado, con fecha veintinueve de junio de
mil novecientos cincuenta y uno, el siguiente Convenio, que podra ser citado como el

Convenio sobre igualdad de remuneracion.®?

El parrafo anterior indica que el convenio establece que los empleadores deben basarse
en el principio de igualdad al momento de remunerar a los trabajadores, es decir, a
igual servicio prestado igual remuneracion sin distincién de sexo, ya que la remuneracién
del trabajador puede incluir horas extraordinarias, bonos en efectivo, materiales de

trabajo (uniformes, herramientas, utensilios), complementos familiares por concepto de

82 Organizacion Internacional del Trabajo, Convenio 99 Recomendacién sobre la adaptacion y la readaptacion profesionales de los
invélidos, 1955
82 Organizacion Internacional del Trabajo, Convenio 100 Igual de Remuneracion, 1951
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o incentivos (auto de la empresa, gastos de representacion, prestaciones de salud,

alojamiento, vacaciones pagadas, ocio).

h) Convenio namero 101 de la Organizacién Internacional del Trabajo

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo: Convocada en
Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y
congregada en dicha ciudad el cuatro de junio de mil novecientos cincuenta y dos en su
trigésima quinta reunién, adopta, con fecha veintiséis de junio de mil novecientos
cincuenta y dos, y es el Convenio sobre las Vacaciones Pagadas en la Agricultura, 1952.

Fue ratificado por Guatemala, el cuatro de agosto de mil novecientos sesenta y uno.%*

Establece que los paises miembros, deben establecer en su legislacién laboral interna,
el periodo de vacaciones anuales a que tendran derecho los trabajadores en la

agricultura luego de un afo de servicios laborales continuos.

i) Convenio nimero 103 de la Organizacién Internacional del Trabajo

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo: Convocada en

Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y

congregada en dicha ciudad el cuatro de junio de mil novecientos cincuenta dos, en su

8 Organizaci6n Interacional del Trabajo vacaciones pagadas (agricultura), 1952., Convenio sobre fas
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trigésima quinta reunién; adopta, con fecha veintiocho de junio de mil novecientos >4 &
cincuenta y dos, el siguiente Convenio, que podra ser citado como el Convenio sobre la

Proteccion de la Maternidad, 1952. (Organizacion Internacional del Trabajo, 1955).

El cual, con fecha siete de septiembre de mil novecientos cincuenta y cinco, entra en
vigor. Fue ratificado por Guatemala, el trece de junio de mil novecientos ochenta y nueve.
El Convenio regula todo lo referente a la proteccién de las mujeres trabajadoras en
estado de gestacion. Estableciéndose el derecho a percibir un descanso en periodo pre
y post natal, el cual sera remunerado, siendo no menor de seis semanas y en todo lo

posible hasta doce semanas.
) Convenio namero 106 de la Organizacién Internacional del Trabajo

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo: Convocada en
Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y
congregada en dicha ciudad el cinco de junio de mil novecientos cincuenta y siete, en su
cuadragésima reunién; adopta, con fecha veintiséis de junio de mil novecientos cincuenta
y siete, el siguiente Convenio, que podra ser citado como el Convenio sobre el Descanso
Semanal en el Comercio y en las Oficinas 1957. Fue ratificado por Guatemala, el nueve

de diciembre de mil novecientos cincuenta y nueve.%®

En el parrafo anterior menciona que los estados miembros deben legislar en forma

85 Convenio nimero 106 Convenio sobre el descanso semanal (comercio y oficinas), 1957 de la Organizacion Internacional de Trabajo
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interna el derecho a descansar los trabajadores a un dia a la semana, el cual ser&

remunerado y se computara como jornada de trabajo.
k) Convenio nimero 118 de la Organizacién Internacional del Trabajo

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo: Convocada en
Ginebra por el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del Trabajo, y
congregada en dicha ciudad el seis de junio de mil novecientos sesenta y dos, en su
cuadragésima sexta reunion, adopta, con fecha veintiocho de junio de mil novecientos
sesenta y dos, el siguiente Convenio, que podra ser citado como el Convenio sobre la
igualdad de trato de nacionales y extranjeros en materia de seguridad social, 1962.56
Dicho convenio entra en vigor en veinticinco de abril de mil novecientos sesenta y cuatro.
Fue ratificado por Guatemala, el cuatro de noviembre de mil novecientos sesenta y tres,

su fin principal es en aceptar las obligaciones relacionadas a la seguridad social.
)] Convenio namero 131 de la Organizacion Internacional del trabajo

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo: Convocada en
Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y
congregada en dicha ciudad el tres de junio de mil novecientos setenta, en su
quincuagésima cuarta reunién adopta, con fecha veintidés de junio de mil novecientos

setenta.

66 Convenio sobre la igualdad de trato (seguridad social), 1962 (nim. 118) de la Organizacién Internacional de Trabajo
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En el parrafo anterior establece que el convenio regula que todos los paises miembras,.
~SESEAL
se obligan a incluir dentro de su legislacién laboral un sistema de salarios minimos que
tendran fuerza de ley, los cuales no podran ser reducidos y fue ratificado por Guatemala,

el catorce de junio de mil novecientos ochenta y ocho.

4.4. Medios para que el trabajador no permita la violacion de sus derechos

minimos e irrenunciables

Para que las personas en situacién de vulnerabilidad puedan acceder a la justicia laboral,

es importante tener en cuenta:

a) Estar organizadas facilita el reclamo de los derechos y la visibilizarian de las
violaciones a los derechos laborales.

b) Es importante que las y las personas trabajadoras del hogar, maquila y sector
agroexportador conozcan sus derechos y los procedimientos para denunciar, en caso
de gque no se les respeten.

c) Esimportante utilizar todos los mecanismos que da la ley, como las mesas de dialogo,

con el fin de llegar a conciliaciones.
4.5. Vulneracion a los derechos de los trabajadores

Se entiende por vulneracién a los derechos laborales cuando-el empleador o quien lo

representa realiza actos o adopta medidas que limitan el pleno ejercicio de los derechos
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laborales, sin embargo son varias las violaciones a los derechos humanos de }Q§4/7
trabajadores, empezando porque no se cumple con lo establecido en la normativa laboral
guatemalteca en cuanto a las jornada de trabajo, lo cual conlleva que los trabajadores
laboren mas del tiempo por menor salario, aduciendo los centros en mencién que por

ofrecer una menor jornada también el sueldo sera menor.

Se hace trabajar a las personas en algunas ocasiones en jornada diurna y una nocturna,
y la remuneracion es igual a la diurna, y se debe tomar en consideracién que cuando se
labora en jornada nocturna, el Codigo de Trabajo establece ciertos requisitos, lo cual no
se cumple y se engafia a las personas haciéndoles saber que de esta manera sera mas
descansada su jornada laboral, también se puede mencionar a los descansos semanales
laborales muchas veces no se dan en dias sabado y domingo sino que en diferentes

dias.
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CONCLUSION DISCURSIVA 2

La jornada de trabajo a tiempo parcial es una herramienta valida, positiva y de posible
aplicacion en la Replblica de Guatemala, por contemplar beneficios para los
trabajadores y patronos, pero el Estado de Guatemala juega una funcién importante para
su implementacioén. Para la aplicacion de la jornada de trabajo a tiempo parcial, no es
necesario la ratificaciéon del Convenio 175 de la Organizacioén Internacional, pero si debe
reformarse el Decreto 1441 Cédigo de Trabajo, y en base a su segundo considerando

no es necesario reformar la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El derecho de trabajo tiene una estrecha relacién con los derechos humanos pues esta
es una institucion que vela por el cumplimiento de los derechos de un trabajador, y
también este es un medio por el cual el hombre sobresale economica, social y
moralmente dentro de la sociedad de ello que sea considerado como un derecho

humano.

Dentro de los horarios que brindan a los trabajadores, se permite tener un descanso
semanal de dos dias; esto lo hacen aumentando la jornada ordinaria diaria en una o dos
horas con base en lo dispuesto en el Articulo 118 del cédigo de trabajo. Dicho articulo
se complementa con lo estipulado en el Articulo 4 del convenio 30 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, el cual permite que la jornada ordinaria sea aumentada hasta
dos horas, siempre que se respeten los limites semanales y que sea en beneficio de los

trabajadores.
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