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201602395, intitulado: GARANTIAS PROCESALES PARA EL TRABAJADOR FRENTE A LAS
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Guatemala, 19 de Septiembre de 2023

Dr. Carlos Ebertito Herrera Recinos FACULTAD DE CIENCIAS

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis JURIDICAS Y SOCIALES
. . o " T AN EO M

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales |

Universidad de San Carlos de Guatemala _1 %9 SEP 2023

Su Despacho. . *

Sefior jefe de la Unidad de Tesis: :,m,‘DAD DE

Firma: .

Le informo que procedi a la asesoria de la tesis del Bachiller DéﬁﬁJEXRené Figueroa
Jimenez titulada: “"GARANTIAS PROCESALES PARA EL TRABAJADOR FRENTE A
LAS DILACIONES REALIZADAS POR EL PATRONO CON LA FINALIDAD DE EVITAR
LA JUSTICIA LABORAL PRONTA EN GUATEMALA", a partir de lo cual, procedi a
realizar el asesoramiento respectivo, para que el Bachiller Figueroa realizara la
investigacion juridica, a partir de lo cual considero que el informe final es un adecuado
trabajo cientifico, lo cual fundamento teniendo en cuenta los aspectos siguientes:

a) La investigacién se realizdé tomando en cuenta los criterios del método cientifico
y la técnica juridica, para exponer elementos que determinan.

b) Ademas, el sustentante aplicé el método analitico, para exponer; luego el
sintético, con el cual determiné los elementos de integracidn normativa en los
procesos laborales y su importancia en Guatemala.

c) En la recopilacidon de la informacién doctrinaria y legal de actualidad sobre el
tema del derecho laboral, del derecho procesal laboral, el Bachiller, utilizo las
técnicas bibliograficas y la documental.

d) La redaccion utilizada por el ponente para elaborar el informe final de tesis,
evidencia el conocimiento del lenguaje juridico propio del derecho laboral, del
derecho procesal laboral, asi como los fundamentos juridicos que permite
establecer la manera en que se logre la igual procesal a partir de la primacia de
la realidad, sobre la base de la tutela judicial hacia el trabajador.

6ta. Avenida 0-60 zona 4 torre profesional Il oficina 811 A Celular. 5417-716
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Lic.
Carlos Enrique Aguirre Ramos
ABOGADO Y NOTARIO

e) Los objetivos trazados en el plan de investigacion fueron debidamente
alcanzados por el tesista, al evidenciar la relacion entre los conflictos laborales,
asi como los mecanismos para su resolucion; y los principios rectores que
informan al procedimiento laboral.

f) El trabajo académico realizado por el tesista evidencia un importante aporte
cientifico, lo cual resulta fundamental para la sociedad guatemalteca debido a
que determina que es de gran importancia la existencia en el derecho laboral de
Guatemala.

g) Existe una coherencia logica entre lo expuesto en el cuerpo capitular y la
conclusion discursiva, lo cual es el resultado de lo expuesto en los cuatro
capitulos elaborados, permitiéndole validar la hipétesis de trabajo relativa a que
la justicia laboral no es pronta ni cumplida, puesto que ademas de las dificultades
materiales que enfrenta el trabajador o extrabajador para tener acceso a la
justicia, también se encuentran las practicas dilatorias realizadas por el patrono
con la finalidad de evitar la justicia laboral.

h) Asimismo, el respaldo bibliografico utilizado es con informacion de
actualidad sobre el derecho laboral, derecho procesal laboral, asi como el
derecho internacional y nacional vigente reguladoras de las garantias procesal,
le permitié fundamentar doctrinariamente su tesis.

Asimismo, expresamente declaro que no soy pariente dentro de los grados de ley del
Bachiller Delfido Rene Figueroa Jimenez y a partir que la tesis retine los requisitos
legales del Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridica y Sociales y del Examen General Publico, motivo por el cual emito
DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar con el tramite respecti

Muy atentamente.

Lic.
Carlos Enrique Aguirre Ramos .
Abogado y Notario (1 I Rumos
Colegiado 3426 ‘ | BX10
Asesor de Tesis
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PRESENTACION

El trabajo de tesis pertenece a la rama del derecho del trabajo, especialmente lo relativo
a que la justicia laboral no es pronta ni cumplida, puesto que ademas de las dificultades
materiales que enfrenta el trabajador o extrabajador para tener acceso a la justicia,
también se encuentran las practicas dilatorias realizadas por el patrono con Ia finalidad de
evitar la justicia laboral, junto con la existencia de una interpretacién gramatical y literalista
por parte de los jueces de trabajo de la normativa laboral, quienes, incluso, dictan
prevenciones de forma que responden a una vision civilista del derecho, aun cuando

supuestamente la mayoria de ellos son especialistas en proceso laboral.

La tesis se orientd diacrénicamente al estudio del periodo de cinco afios, desde el 2018 al
2022, mientras que el sincrénico se investigd sobre la manera en que se incumple con las
garantias procesales para evitar que el patrono lleve a cabo dilaciones para evitar la

justicia laboral pronta y cumplida.

Los sujetos de estudio fueron: los trabajadores, los patronos y los jueces de trabajo;
mientras que el objeto de estudio fueron las garantias procesales en favor de los

trabajadores en el proceso laboral en Guatemala.

La finalidad de la investigacion de tesis fue fundamentar la manera en que se puede evitar
que se den los obstaculos materiales y dilaciones patronales para que el trabajador tenga

justicia laboral pronta y cumplida.
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HIPOTESIS

La manera en las garantias procesales para el trabajador puede enfrentar las practicas
dilatorias realizadas por el patrono con la finalidad de evitar la justicia laboral, es que la
Corte Suprema de Justicia, implemente cursos formativos para los jueces de trabajo para
que estos superen la interpretaciéon gramatical y literalista de la normativa laboral y asi
evitar que dictan prevenciones de forma que responden a una vision civilista del derecho,
aun cuando supuestamente la mayoria de ellos son especialistas en proceso laboral y
lleven a cabo la integracién normativa encaminada a procurar mayor garantia de derechos

para los trabajadores.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Luego de haber realizado el trabajo de tesis, y someter a prueba la hipotesis, la misma fue
validada, para lo cual se utilizaron los métodos deductivo, analitico y sintético, porque se
establecié que para enfrentar las dilaciones de los patronos para evitar la justicia laboral
pronta y cumplida a favor de los trabajadores, la Corte Suprema de Justicia, a través de la
Escuela de Estudios Judiciales, debe implementar cursos para los jueces de trabajo sobre
la manera en que deben aplicarse las garantias procesales para que el trabajador no sea
perjudicado por las dilaciones patronales, teniendo en cuenta que los jueces laborales
deben llevar a cabo la integracién normativa encaminada a procurar mayor garantia de

derechos para los trabajadores en cumplimiento de una tutela judicial efectiva.
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INTRODUCCION

La investigacion esta determinada porque en Guatemala, la justicia laboral no es pronta
ni cumplida, puesto que ademas de las dificultades materiales que enfrenta el
trabajador o extrabajador para tener acceso a la justicia, también se encuentran las
practicas dilatorias realizadas por el patrono con la finalidad de evitar la justicia laboral,
junto con la existencia de una interpretacién gramatical y literalista por parte de los
jueces de trabajo de la normativa laboral, quienes, incluso, dictan prevenciones de
forma que responden a una vision civilista del derecho, aun cuando supuestamente la
mayoria de ellos son especialistas en proceso laboral.

Como objetivos se establecioé determinar lo que son los conflictos laborales, asi como
los mecanismos para su resolucion; de igual manera, establecer los aspectos
sustanciales del derecho procesal del trabajo y los principios rectores que informan al
procedimiento laboral; también se establecié la importancia de las garantias procesales

para enfrentar las practicas dilatorias de los patronos para evitar la justicia laboral.

La hipétesis, debidamente comprobada, porque se establecié que para enfrentar las
dilaciones de los patronos para evitar la justicia laboral pronta y cumplida a favor de los
trabajadores, la Corte Suprema de Justicia, a través de la Escuela de Estudios
Judiciales, debe implementar cursos para los jueces de trabajo sobre la manera en que
deben aplicarse las garantias procesales para que el trabajador no sea perjudicado por
las dilaciones patronales, teniendo en cuenta que los jueces laborales deben llevar a
cabo la integracidén normativa encaminada garantizar los derechos para los trabajadores
en cumplimiento de una tutela judicial efectiva.

El método analitico permitié establecer las caracteristicas de las garantias procesales
en el proceso laboral, sus fundamentos teéricos, la manera en que funciona de acuerdo
a la doctrina y su importancia procesal; el método sintético fue utilizado para relacionar

la garantia de la integracién normativa en los procesos laborales en donde el patrono

(i)
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trabajadores.

Se usaron las técnicas de investigacion bibliograficas y documentales, la primera para
estudiar y ordenar los libros sobre garantias procesales, derecho procesal del trabajo y
tutela laboral;, mientras que las técnicas se utilizaron para revisar la legislacion
internacional y nacional vigentes reguladoras de las garantias procesales en materia
laboral en Guatemala.

Por dltimo, se redacté el informe final que consta de cuatro capitulos. El primero se
orientd hacia la explicacion de los conflictos laborales; el segundo, destaca los
elementos del proceso laboral; el tercero, fue elaborado a partir de explicar las
garantias procesales y su aplicacién en el proceso laboral; mientras que el cuarto se
orienté hacia la explicacion del papel de las garantias procesales para el trabajador
frente a las dilaciones realizadas por el patrono para evitar la justicia laboral pronta y

cumplida en Guatemala.

El aporte de la presente investigacion de tesis fue que la Escuela de Estudios
Judiciales, debe implementar cursos para los jueces de trabajo sobre la manera en que
deben aplicarse las garantias procesales para que el trabajador no sea perjudicado por
las dilaciones patronales, teniendo en cuenta que los jueces laborales deben llevar a
cabo la integracion normativa encaminada a procurar mayor garantia de derechos para

los trabajadores en cumplimiento de una tutela judicial efectiva.
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CAPITULO |

1. Conflictos de trabajo

A los conflictos de trabajo o laborales se les conoce como fricciones que pueden
producirse en las relaciones de trabajo, pudiendo ser estas desde una huelga general,
que la inconformidad de un trabajador por un indebido descuento salarial, pero al
establecerlos de manera mas precisa, se encuentra que los mismos son las
contradicciones que pueden suscitarse entre trabajadores y patrones, sélo entre aq>uéllos
o sblo entre éstos, como consecuencia o con motivo del surgimiento, modificaciéon o

finalizacién de las relaciones individuales o colectivas de trabajo.

1.1. Clasificacion de los conflictos laborales

Se pueden clasificar los conflictos de trabajo en razéon de los sujetos involucrados, en
funcion de la naturaleza del conflicto y por el tipo de intereses que afecta; siendo el primer
caso, las diversas combinaciones que se presentan cuando los sujetos que intervienen

en las relaciones laborales entran en conflicto.

En relacién con los sujetos que intervienen, se pueden clasificar los conflictos de trabajo
como contradiccion entre trabajadores y patrones, entre trabajadores o entre patrones,
siendo el primer caso lo mas comun, donde se enfrentan los factores del proceso
productivo, trabajo y capital; atendiendo a esta situacion se entendera facilmente que se

trata de las divergencias laborales mas numerosas e importantes, por lo que estos
1
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trabajadores y patrones, como parte de la naturaleza de las relaciones en una sociedad

capitalista segmentada en clases sociales.

Los conflictos entre trabajadores son contrarios a la idea de unioén fraterna de los que
viven de un salario a cambio de su trabajo; sin embargo, cuando estos suceden pueden
ser entre trabajadores de una misma empresa, que se presentan en torno a cuestiones
de preferencia, antigliedad y ascensos; entre sindicatos, lo cual los hace ser conflictos
de naturaleza colectiva, que giran en relaciéon a la titularidad de derechos y acciones
sindicales; y, entre trabajadores y sindicatos, donde las controversias surgen entre un
sindicato y sus agremiados por motivos originados en la indebida aplicacién de las

clausulas de ingreso o separacion, o de los estatutos.

Los conflictos entre patrones no constituyen una auténtica posibilidad en la sociedad
capitalista, como no la tiene el sindicalismo patronal; la hipétesis existe y la conserva la
doctrina a partir de que su posibilidad de existencia se puede dar, puesto que aun cuando
hay muchos casos de enfrentamiento entre patrones, casi siempre son derivados de una
accioén ejercida por los trabajadores, puesto que sus conflictos por motivos empresariales,

es mas comun que los resuelvan en las vias civil 0 mercantil.

La doctrina y la ley consideran que, atendiendo a la naturaleza o contenido de los
conflictos, éstos pueden ser de orden juridico o de orden econdémico; surgiendo los
primeros por la aplicacidon o interpretacion de las normas de trabajo, legales o

contractuales; mientras que los segundos, se refieren al establecimiento o a la
2
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relaciones colectivas de trabajo.

Aunque debe tenerse claro que los conflictos de trabajo juridicos no estan desprovistos
de una connotacion econdémica y viceversa, a partir de lo cual, es méas propio hablar de
conflictos preponderantemente juridicos o preponderantemente econémicos, puesto que

es lo que motiva la confrontacion lo que determinara el tipo de conflicto que es.

En relacion a los conflictos obrero patronal en relacién al tipo de interés que se afecta, se
refiere a la jerarquia del interés que se ve afectado con el conflicto, sin que se trate
simplemente de una afectacién numérica; es decir, esta clasificaciéon no responde al
namero de contendientes, por lo que, en funcién del interés afectado, los conflictos de

trabajo se clasifican en individuales y colectivos.

Los conflictos laborales son individuales cuando afectan el interés particular de uno o
varios trabajadores; mientras que son colectivos los que afectan el interés sindical,
gremial, de los trabajadores, siendo un caso para que suceda un tipo colectivo de
conflicto, por ejemplo, la negativa patronal a celebrar un contrato de trabajo; el cierre

arbitrario de una empresa o negociacion por parte del patron.

“Existen varias clases de conflictos laborales seguin las relaciones implicadas y el objeto
del conflicto. Asi encontramos, conflictos individuales o colectivos de caracter juridico, el
interés u objeto del conflicto, puede ser de un trabajador o de varios o, inclusive, de todos

los trabajadores de una empresa o entidad. El conflicto puede referirse a la interpretacion
3
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individual de caracter econdémico, esto implica las condiciones especificas de

remuneracion del trabajo”.!

En el caso de los conflictos laborales colectivos de caracter juridico, su caracteristica es
que se defienden intereses grupales, sea a partir de la discusion con los patronos sobre
condiciones de trabajo que cobijan a todos los trabajadores o pueden encontrar conflictos
entre trabajadores y sindicatos, entre sindicatos y el Estado, en especial en el desarrollo
de acciones como e reformas a las leyes laborales o la discusion acerca del salario

minimo mensual vigente, entre otros.

Los sujetos que se encuentran inmersos en una situacion de conflicto laboral se
encuentran en posiciones distintas en cuanto al poder; por lo que se pueden encontrar
intereses econdémicos, ganar el respeto de los grupos de trabajo o demostrar capacidad
de decision frente a otros; de igual manera en las organizaciones sindicales,
principalmente, suelen presentarse dificultades cada vez que se debe iniciar un cambio,
a partir de que se promueven nuevas tendencias que se enfrentan con las tradicionales,
gue exigen un compromiso y un cambio de paradigma, que resulta ser un desafio para

los trabajadores, pero también para los patronos.

Asimismo, estos cambios pueden estar relacionados con factores legales, como las

reformas laborales que impactan a quienes se encuentran vinculados al sistema

1 Davalos, José. Conflictos de trabajo. Pag. 28.
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el mismo, en donde la comunicacién entre los involucrados es un punto clave, pues en

los problemas de comunicacién, puede encontrarse el origen de muchos conflictos y sin

lugar a dudas es alli también donde puede encontrarse la solucion.

Es por eso que se considera que una buena comunicacién entre los liderazgos de las
partes en conflicto y de estos con sus representados puede servir para prevenir
eventuales o potenciales situaciones de conflicto, por lo que debe tratarse de que no haya
lugar a equivocos, porque a través de la comunicacién se pueden descubrir las
verdaderas expectativas y necesidades de las partes en conflicto, de manera que se les
oriente hacia la solucidén, dentro de un estilo de negociaciéon que favorezca a ambas

partes y a sus representados.

1.2. Objeto de los conflictos laborales

El principal objeto que motiva la existencia de conflictos laborales suele son los fines
economicos, reflejados en las condiciones contractuales que rodean la actividad
desempefiada, el salario, la falta de pago, el atraso en el pago, el incumplimiento en la
suma estipulada o en las obligaciones prestacionales, entre otros; también pueden
suceder debido en las condiciones de trabajo, la falta de recursos para desempefiar la

labor u otras circunstancias materiales.

De igual manera, teniendo en cuenta que el salario como remuneraciéon o recompensa

tiene gran importancia en las relaciones laborales, pues la remuneracién no solo busca
5
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mismo o la falta de variaciones sobre los montos que se reciben, conlleva descontento y

puede llevar a un conflicto que afecto a toda una rama de la economia, tal el caso de la

demanda de un aumento salarial para todos los trabajadores.

“‘Mas recientemente se ha reconocido como origen del conflicto laboral el trato de los
empleadores hacia los trabajadores, cuando éste es discriminatorio o cuando configura
alguna de las posibles conductas de acoso laboral, persistentes y demostrables, ejercidas
sobre un trabajador por parte de un empleado, jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un comparfiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,

intimidacién terror o angustia, a causar perjuicio laboral”.2

Es necesario tener en cuenta en las causas del conflicto laboral los asuntos de género,
que estan relacionados con la situacion de acoso laboral, asi como con las situaciones
de discriminacién en la contratacién y en el salario; es decir, que el ambito de los
conflictos laborales no escapa de la problematica de la discriminacion de género, por el

contrario, es uno de los sectores en que se manifiesta con mayor claridad y ocurrencia

1.3. Impacto de los conflictos laborales

El impacto de los conflictos laborales en la dinamica social de un pais es sumamente

significativo, pues esta relacionado con la economia, la politica, lo juridico y lo social,

2 Ibid. Pag. 29.
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necesario para asegurar la supervivencia y mas alla de eso la convivencia, puesto que

quienes no tienen acceso a oportunidades de trabajo o a condiciones dignas para
desarrollarlo, quedan poco a poco en situacién de marginalidad social, al ingresar a las
filas de desempleados y de marginados sociales, en condiciones muchas veces de

pobreza extrema.

Por esta importancia de las fuentes de empleos, se plantea que existe una dimension
social de los conflictos laborales, pues los mismos pueden ser la base de conflictos
sociales, puesto que influyen en el desarrollo social; lo facilitan, cuando las soluciones
permiten el logro de avances en las relaciones laborales o lo obstaculizan cuando no hay

condiciones favorables para el trabajo.

1.4. Mecanismos de solucion de los conflictos laborales

Los conflictos laborales constituyen rupturas en el funcionamiento de las sociedades a
partir que son notas discordantes que rompen con la convivencia y armonia que debe
prevalecer en los conglomerados sociales a pesar que un pilar fundamental de todo
sistema juridico es el establecimiento de mecanismos eficaces para dirimir las
controversias, que garanticen que lo resuelto se cumplira, inclusive, en contra de Ia

voluntad de aquel a quien se le impone una obligacion.

Es decir que, aun cuando es deseable contar con un sistema judicial confiable y eficaz,

resulta mas sano el activar con la menor frecuencia posible la maquinaria jurisdiccional,
7
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los conflictos a partir que las soluciones necesariamente llegaran, pues debe tenerse en

cuenta que, la solucion de los conflictos laborales puede llegar por la voluntad
concertadora de los sujetos implicados, por los buenos oficios de un tercero ajeno a la

controversia o por la decisién de la autoridad jurisdiccional competente.

“Es verdad que las partes en un conflicto suelen actuar impulsadas por la pasién mas que
por la razdn, y que colocarlas frente a frente, en ciertos casos, no es lo mas conveniente.
No obstante, es muy positivo cuando trabajadores y patrones, sin intervencion de
terceros, consiguen resolver sus diferencias; es sintoma inequivoco de madurez y de
capacidad de negociar. Como es evidente, los acuerdos a que lleguen trabajadores y
patrones y que ponen fin a los conflictos, pueden hacer lo mismo de una negociacién

amigable, que de un convenio o de una transaccion dolorosa”.3

El arreglo directo a que lleguen las partes debe redactarse en un convenio, el cual para
ser valido debe formularse por escrito, justificando los hechos que lo motiven y los
derechos comprendidos en él; asimismo, debe ser ratificado ante la junta de conciliaciéon
y arbitraje establecida legamente, la que lo aprobard si no contiene disminuciéon o

renuncia de derechos de los trabajadores.

Ahora bien, en ocasiones resulta poco viable que de manera directa las partes consigan

un arreglo, pero tampoco se quiere llegar al extremo de solicitar la intervencion de la

3 Ibid. Pag. 30.
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coadyuve a la solucién del conflicto, el cual asume la funcién de conciliador o amigable

componedor, mediador o arbitro.

“El mediador es un tercero cuya intervenciéon va mas alla que la del conciliador; su
participacidon es mas activa, recaba informacién y presenta propuestas concretas de
solucién a los interesados. La mediacidn es un mecanismo que no opera en nuestro
sistema juridico laboral; ni tiene un sustento normativo ni ha cobrado arraigo por la via de
la costumbre; Gnicamente aparecen ciertos rasgos de la mediacidén en la forma en que,
como una extension de facto de las facultades de los conciliadores, su actividad resulta

ser subsidiaria de la actividad de las partes interesadas”.*

La intervencidén de un arbitro en la solucién de conflictos laborales, como terceros
auxiliares para la solucion de controversias extrajudiciales, se entienden como la persona
a la que acuden voluntariamente las partes en conflicto para que dicte una resolucién, a
la cual quedan vinculadas por virtud de un compromiso previamente aceptado, porque
las partes aceptan que se trata de auxiliares de las autoridades del trabajo dotados de
jurisdiccién y que constituyen un mecanismo que por la fuerza de la costumbre ha logrado

reconocimiento en la ley.

En principio, habria que hacer un voto en favor de esta figura alternativa, que evita la

actuacion del 6rgano jurisdiccional estatal, haciendo intervenir a un tercero que es docto

4 Buen Lozano, Nestor. Derecho procesal del trabajo. Pag. 78.
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en la materia o que cuenta con la confianza de las partes a partir de que el animo
quienes someten su conflicto a un arbitro privado esta la aspiracién de que la controversia

se resuelve con agilidad, justicia y sin dispendios indtiles.

“‘Asumiendo que los arbitros privados actian con jurisdiccion, ya que sus resoluciones
pueden hacerse cumplir por los tribunales del trabajo, activando al efecto el juicio de
ejecucion, es pertinente cuestionarse si les conviene a los trabajadores que la resolucién
quede en manos de un sujeto de su confianza no atado a reglas en su actuar, como sean
las de obrar con imparcialidad y no permitir que se violen sus derechos o si les resulta
mejor someterse al 6rgano jurisdiccional que debe sujetarse a las reglas y principios de
un procedimiento social de clase, disefiado a partir de la idea de tratar de manera desigual

a quienes social, econémica y culturalmente son desiguales”.®

Por ello la conciliacidn en el ambito laboral es uno de los principios del derecho laboral,
por lo que cabe resaltar que ha cobrado fuerza este sistema para la solucién los conflictos
que se presenten como resultado de una relacién laboral, pues con la misma se han dado
grandes avances, por la facilidad que tienen las partes involucradas en el conflicto para
dar fin a esté, evitando largos procesos que al final en algunos casos conducen a

situaciones perjudiciales para el elemento menos favorecido dentro de la relacién laboral.

Por otra parte, la convivencia pacifica se promueve con el uso de los mecanismos

alternativos de solucion de conflictos, como es el caso de la conciliacion, la cual debe

5 Ibid. Pag. 79.
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para los trabajadores; remuneracién minima vital y mévil proporcional a la cantidad y

calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos
establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos

inciertos y discutibles.

Es decir que, la conciliacién se orienta por el principio de la situacidon mas favorable al
trabajador, por lo cual, ante el caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las
fuentes formales de derecho debe prevalecer la primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales, la garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; asi como la

proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.

Como se aprecia, la normativa juridica orientada a la resolucién pre o extrajudicial de los
conflictos laborales estd determinada porque el Estado garantiza el derecho al
cumplimiento de los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados,
puesto que los mismos hacen parte de la legislacién interna, a partir de lo cual, la ley, los
contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la libertad, la

dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.

Es por eso que debe entenderse que, en relaciéon a la conciliacion y los demas
mecanismos de solucién de conflictos laborales, los particulares pueden ser investidos
de la funcién de administrar justicia laboral en la condicién de conciliadores para proferir

fallos en derecho o en equidad, de acuerdo a lo que determine la ley.
11


emiimpresos02
Cuadro de texto


si; 0 sea que, conciliar en una diferencia de naturaleza juridica, es acordar una solucion
entre las partes en discordia con la intervencién de un funcionario que actiia como
conciliador o amigable componedor, arreglo que termina un pleito o prevé uno eventual,

lo cual permite una rapida solucion de conflictos”.®

Desde la perspectiva legal, la conciliacién en sentido general, es un mecanismo de
resolucién de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas
la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado
conciliador, por lo que la conciliacién en materia laboral no solamente es un medio
frecuente de resolucién de conflictos laborales ante un tercero que puede ser un arbitro
privado o un funcionario competente, sino que, ademas, tiene el efecto de acabar con el

litigio, dado que el acuerdo conciliatorio permite determinar que hay cosa juzgada.

1.5. Obligatoriedad prejudicial de la conciliacion en materia laboral

Dentro del proceso laboral se da la conciliacion judicial teniendo en cuenta que la primera
audiencia se denomina audiencia de conciliacién, de decisién de excepciones previas,
de saneamiento y fijacion del litigio, no quiere decir esto, que en esta primera audiencia
las partes deban llegar a un acuerdo conciliatorio; pero, en el caso de llegar a un acuerdo
conciliatorio, este puede darse en forma total o parcial; no obstante, dentro del proceso

laboral las partes de comin acuerdo, podran solicitar audiencia de conciliacion en

s Ibid. P4g. 80.
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cualquier momento, puesto que, desde que se tiene por contestada la demanda y la

reconvencion si la hubiere, el juez sefialara fecha y hora para que las partes comparezcan

personalmente a audiencia publica.

Para efectos de esta audiencia, el juez examinara previamente la totalidad de la actuacion
surtida y sera él quien la dirija; para lo cual, es importante tener en cuenta que si alguno
de los demandantes o de los demandados fuere incapaz, concurrird su representante
legal; asimismo, si antes de la hora sefialada para la audiencia, alguna de las partes
presenta excusa para no comparecer, el juez sefalara nueva fecha para celebrarla, sin

que en ningln caso pueda haber otro aplazamiento.

Instalada la audiencia, si concurren las partes, el juez los invitara para que en su
presencia y bajo su vigilancia concilien sus diferencias, si fueren susceptibles de solucién
por este medio y, si no lo hicieren, debera proponer las férmulas que estime justas sin
que ello signifique prejuzgamiento y sin que las manifestaciones de las partes impliquen
confesidn; en esta etapa de la audiencia so6lo se permitira didlogo entre el juez y las partes
y entre estas, , por lo que si se llegare a un acuerdo total se dejara constancia de sus
términos en el acta correspondiente y se declarara terminado el proceso, teniendo en

cuenta que el acuerdo tendra fuerza de cosa juzgada.

El proceso laboral establece que en caso de fracasar la audiencia de conciliacion y ante
la imposibilidad de llegar a un acuerdo total, el juez declarara terminada la etapa de
conciliacién y en la misma audiencia podra decidir las excepciones previas y adoptara las

medidas que considere necesarias para evitar nulidades y sentencias inhibitorias.
13
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También requerira a las partes y a sus apoderados para que determinen los hechos en
que estén de acuerdo y que fueren susceptibles de prueba de confesion, los cuales se
declararan probados mediante auto en el cual desechara las pruebas pedidas que versen
sobre los mismos hechos, asi como las pretensiones y excepciones que queden

excluidas como resultado de la conciliacién parcial.

Igualmente, si lo considera necesario las requerira para que alli mismo aclaren y precisen
las pretensiones de la demanda y las excepciones de mérito, a partir de lo cual, si en la
audiencia o en cualquier etapa del proceso resultah probadas con documento
pretensiones de la demanda que versan sobre derechos ciertos e irrenunciables de
trabajador, el juez ordenara el pago y el proceso continuara en relaciéon con las demas

pretensiones del demandante.

Posteriormente, contintia la etapa de pruebas y una vez terminada se sefialara dia y hora
para audiencia de tramite y juzgamiento, para lo cual el juez de marras, extendera las
ordenes de comparendo que sean del caso, bajo los apremios legales y tomara todas las
medidas necesarias para la practica de pruebas en la audiencia de tramite y juzgamiento,
para lo cual ordenara el traslado de la informacion existentes a las partes con antelacion

suficiente a la fecha de esta audiencia.

14
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CAPITULO II

2. El proceso laboral

El proceso laboral es una consecuencia directa de la inadaptacion del proceso civil comuan
para resolver adecuadamente los litigios de trabajo, a partir que la jurisdicciéon civil era
complicada, lenta y costosa, asi como respetuosa a ultranza a la hora de garantizar la
igualdad formal de las partes procesales, por lo que los trabajadores demostraron desde
los albores del sistema capitalista, que el modelo procesal civil era un cauce inadecuado
para sustanciar las pretensiones deducidas por los trabajadores con respecto a los
empresarios, porque una buena parte de la masa frabajadora dependia de la

contraprestacion derivada del contrato de trabajo para su mantenimiento fisico.

Esta realidad econ6mica, establecia que la demora en la solucion de las pretensiones de
los trabajadores les perjudicaba sin duda y les situaba en una posicién de clara
inferioridad frente al empresario demandado quien podia resistir sin excesivo quebranto
el formalismo y la rigidez del cauce procesal comun; por lo que, en definitiva, se
evidenciaba que el ambito del derecho procesal se reproducia el desequilibrio existente
entre las partes contratantes en el contrato de trabajo, que se intentaba corregir por medio

del derecho sustantivo.

Esta demora en la solucién de las pretensiones de los trabajadores evidenciaba que el
derecho del trabajo necesita de procedimientos y de 6rganos especiales, puesto que la

autonomia del proceso del trabajo constituia, en realidad, un reflejo de la autonomia del
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sustantivo o material, de cuyo cumplimiento es, si no la Unica, si una relevante y eficaz

garantia para los trabajadores.

Es por eso que se ha dicho que la ley procesal laboral ha tomado nota de la naturaleza
compensadora e igualadora de las normas laborales, materiales y adjetivas,
introduciendo ias correcciones equilibradoras a la igualdad formal de las partes a fin de

procurar una igualdad sustancial.

De lo expuesto anteriormente, puede facilmente deducirse que el proceso laboral queda
asi definitivamente disefiado como la garantia de efectividad de los derechos materiéles
reconocidos por el derecho del trabajo y por el derecho de la seguridad social, como un
instrumento para la promocion, propulsién y actuacion del derecho del trabajo, a partir de
estos planteamientos, la doctrina exigid que los litigios de trabajo se ventilen a través de
un procedimiento caracterizado por su extremada sencillez, gran rapidez y absoluta

gratuidad, porque sin esas condiciones es absolutamente inoperante.
2.1. Aspectos sustanciales del derecho procesal del trabajo

Cuando surgi6 el derecho laboral y su variante adjetiva o procesal se afirmaba que de
acuerdo con el tipo de intereses que se controvierta, el derecho procesal podia ser publico
o privado, encuadrandosele como una rama orientada en las normas y principios del
derecho procesal civil; postura tedrica que fue rechaza luego de que el proceso laboral

se fue consolidando como una realidad juridica auténoma.
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disciplina de derecho ptblico, toda vez que regula y encausa la funcién y estructura de

los 6rganos jurisdiccionales al afan de procurar la administraciéon de justicia laboral en el
Estado; sin embargo, se le reconoce una naturaleza y sentido social, al tratarse del
derecho procesal del trabajo, en virtud de su prop6sito de reivindicar y proteger a los
grupos humanos homogéneos econdmicamente débiles, como sucede en la especie con

los trabajadores.

Entre los aspectos importantes en la explicacion de generalidades del derecho procesal
del trabajo, se encuentra lo relativo a la personalidad en el proceso laboral, habida cuenta
gue en materia de trabajo la comparecencia a juicio podra realizarse en forma directa en
caso de persona individual o a través de apoderado de persona fisica legalmente
autorizado, para lo cual acreditara su personalidad en juicio mediante los documentos
establecidos legalmente; por su parte, los representantes de los sindicatos acreditaran

su personalidad con la certificacion respectiva

No ha de perderse de vista la figura del litisconsorcio, que se explica en la doctrina como
la acumulacién de varios procesos dentro de uno solo, cuando se presenta la intervenciéon
simultdnea de varios actores o demandados en el mismo plano procesal; habiendo
litisconsorcio activo cuando dentro del mismo proceso diversos actores intervienen en
contra de un solo demandado y se habla de litisconsorcio pasivo cuando varios
demandados figuran dentro de un solo proceso en contra de un mismo actor; asimismo,
hay litisconsorcio mixto cuando concurren dentro de un mismo proceso varios actores y

varios demandados.
17
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opongan la misma excepcion en el mismo proceso, deben litigar unidas a través de una

representacion comun, salvo que los litigantes cuenten con intereses opuestos; pero, en
el caso de litisconsorcio de las partes actoras, el nombramiento de su representante
comun se sefialara en el escrito de demanda, o bien en la audiencia de conciliacion,

demanda, excepciones, ofrecimiento y admisién de pruebas.

La capacidad en el proceso laboral es entendida como la aptitud de la persona para
figurar como tal en el proceso; por lo que debe entenderse como la posibilidad de obrar
en juicio a titulo personal o en representacién de otro; es decir que es explicada como la
facultad de una persona para intervenir de manera activa en el proceso, por lo que los
sujetos de las relaciones procesales deben contar con la capacidad para ser parte, la

capacidad procesal, para comparecer validamente en el juicio, asi como la capacidad de

pedir en juicio.

Como en todas las disciplinas procesales, el proceso laboral se fundamenta y funciona
con tres figuras puntales: la accién, la jurisdiccion y el proceso; la accion se explica, en
principio, como el derecho abstracto de obrar en juicio, traduciéndose en el derecho
constitucional de peticién con que cuenta el gobernado para demandar de los 6rganos

jurisdiccionales la imparticion de justicia, frente a los litigios laborales.

La jurisdiccion es entendida como la funcion esencial del Estado consistente en su poder
soberano para administrar justicia, que constituye, por ende, la actividad distintiva y

particular del juzgador; en intima relacién, ha de aclarase que la competencia es
18
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lo mismo, como la medida de la jurisdiccién; como la circunscripcion dentro de la cual se

ejerce o se desarrolia la jurisdiccion.

Cabe distinguir, en fin, la figura del procedimiento judicial, entendido como el co‘njunto de
formalidades, secuencias o etapas a través de las cuales se desenvuelve el proceso
laboral; es, por consiguiente, el rito o la sucesion de actos juridicos destinados a obtener
una sentencia por parte de los jueces de trabajo, lo cual permite que exiéta un debido

proceso al que ambas partes estan sometidas.
2.2. La consecucion de la igualdad real entre las partes litigantes

El derecho procesal del trabajo debe tener una serie de presupuestos y conceptos
basicos que difieren de los postulados clasicos que rigen al proceso ordinario civil, en
donde prevalece el principio formalista de igualdad, referido de manera abstracta a que
se oiga a las partes, puesto que lo civil deviene de la sociedad liberal y sus estructuras
sociopoliticas, como codificacion de la normalidad y los instrumentos de reaccién de los
que se dota a los sujetos actuantes en el plano de la relaciones materiales como personas

libres e iguales.

“El sistema juridico de derecho privado se resume en un sistema contractual normativo
deducido de la autonomia privada, en el que se produce una sustitucion de los conceptos
economicos por lo conceptos propiamente juridicos en una visién necesariamente

abstracta y formalista. En el ambito procesal, y aun cuando se construya te6ricamente
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igualdad formal de los ciudadanos se traduce en la igualdad de las partes”.”

Sin embargo, el derecho del trabajo surge a partir de realidades sociales en donde sus
promotores, tuvieron que luchar por su independencia y autonomia respecto de la
jurisdiccidn civil, porque los doctrinarios orientados a la proteccion de los trabajadores
expusieron que por muchas razones se estaba frente a dos érdenes de normas que

debian funcionar bajo criterios diferentes ante la idea de igualdad en el proceso.

“El acceso de los trabajadores a la potestad jurisdiccional para garantizar el cumplimiento
de las normas que iban estructurando al naciente derecho del trabajo, fue histéricamente
fruto de la tensidn para arrancar de la jurisdiccion civil las controversias derivadas de los
conflictos nacidos con ocasién del trabajo asalariado. So6lo creando 6rganos
jurisdiccionales especiales fue posible acercar o facilitar el acceso de los trabajadores a

la jurisdiccion” 8

Fue a partir de esta argumentacién que surgen y van teniendo su propia importancia las
normas laborales, pues pronto se sintidé la necesidad de reducir los gastos judiciales,
promover la sencillez para la defensa del propio trabajador, introducir rapidez y celeridad
en los actos procesales y una correlativa intervencion del juez en la busqueda de la
verdad material; esta realidad dio lugar al nacimiento de un propio proceso y de unos

Tribunales especializados en el conocimiento de las materias laborales.

7 Sagardoy, Juan. El proceso laboral: principios informadores. Pag. 44.
8 Ibid. Pag. 45.
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como la dificultad para que las politicas de compensacion de las desigualdades sociales

se traspongan al ambito jurisdiccional, han llevado a una cierta preservacion del sistema

procesal laboral de cualquier contaminacién derivada de las relaciones sustantivas.

En esta cierta situacion de inmunizacion del hecho procesal, puede quiza influir la
construccion dogmatica del proceso laboral como una relacién juridica que se configura
autbnomamente respecto de la relacién sustantiva que se traba entre los privados,
autonomizacion que requiere la contemplacién de principios propios y reglas especificas,

diferenciadamente de las que se desarrollan en las relaciones materiales entre las partes.

El proceso de trabajo, por tanto, contiene un principio de igualdad formal, con las
consecuencias que ello comporta en cuanto al impulso de parte y principio dispositivo;
sin embargo, se han producido histéricamente importantes correcciones,
fundamentalmente a través de la aplicaciéon de la proteccién del contratante mas debil

como eje de articulacién del proceso laboral.

Entre estas correcciones se encuentra la accion compensatoria del juez, que pierde esa
posicion clasica no neutral, sino pasiva y asume un maydr poder en la direccién del
proceso y, especialmente, en materia de prueba; es en este dominio en donde parece
ademas que el proceso de trabajo ha segregado, desde hace tiempo, sus propias reglas,
a diferencia de las que se significan en el proceso civil, pues en lo laboral el juez sirve de
garantia para la obtencidn de la verdad real, por lo que se interpreta la actuacion tuitiva

y compensatoria del juez laboral como un elemento de compensacioén.
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Se podria dar la paradoja de que, ante la institucionalizacién de un sistema democratic
de relaciones laborales, el papel que el juez laboral cumple en la direccién del proceso y
en la articulacion de la fase probatoria especialmente, se interpretara como una limitacion
del principio dispositivo en el proceso que pudiera conculcar el principio de igualdad de
las partes; pero ello no es asi ya que desde hace tiempo se ha hecho notar que la
direccion judicial del proceso laboral coincide con la disponibilidad de las partes sobre el
litigio e incluso con el principio de aportacion de parte, lo que conduce a afirmar el caracter

marcadamente dispositivo del proceso del trabajo.

Desde sus origenes, el derecho del trabajo ataca las profundas diferencias que el sistema
productivo y social ha creado entre los seres humanos, estableciendo un ordenamiento
juridico con una serie de derechos y reglas que se alejan del concepto clasico de igualdad
formal contemplado por el derecho privado, siendo la aplicacion del principio protector al

proceso laboral el que brinda una explicacién de su naturaleza.

Este principio protector orienta al derecho del trabajo para que en lugar de inspirarse en
un proposito de igualdad responde al objeto de establecer un amparo preferente al
trabajador como una parte que requiere respaldo estatal, situacién que difiere con el
derecho civil, en donde la preocupacién es la de asegurar la paridad juridica de los
contratantes, lo laboral se preocupa por proteger a una de las partes para lograr a través

de esa proteccién que se alcance una igualdad sustantiva y real entre las partes.

La igualdad en el proceso laboral no se expresa en un trato equitativo entre los litigantes,

sino en los resultados que este conjunto de actos busca alcanzar a partir de la ruptura
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privilegios en favor de la parte débil de la relacién juridica procesal que eliminen o, al

menos, disminuyan el desequilibrio entre las partes para reducir las ventajas innatas del

empleador por medio del robustecimiento de la posicién del trabajador en el litigio.

Esta proteccién que brinda el proceso laboral al trabajador rompe con la tesis de la
igualdad civil que ahora, en vez de ser un punto de partida es, simplemente, el objeto a
cumplir a través de un proceso netamente tutelar, en donde se ubica la igualdad como
resultado, lo cual no significa que procesalmente no se le brinde garantias procesales
para el empresario, pues los mecanismos de defensa material y el principio de debido

proceso corren a su favor.

“Es necesario que las normas de trabajo permitan a la persona trabajadora acceder a un
modelo procesal en el que pueda enfrentarse a su contraparte en condiciones simétricas,
habida cuenta que acude en una abierta desigualdad econémica, probatoria y subjetiva,
en donde el desequilibrio de desigualdad econdmica se refleja en el conflicto en cuanto
compromete valores de distinta jerarquia patrimonial para el trabajador y el patrono. El
trabajador pone en juego a satisfaccion de derechos de contenido alimentario, el patrono

en cambio no asiste en el proceso al debate de problemas esenciales de subsistencia”.®

Debe tomarse en cuenta que un aspecto de la desigualdad econémica consiste en el

desequilibrio de la informacién y asesoramiento derivado de la extraccion modesta del

° |bid. Pag. 46.
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limitaciones en los medios culturales, lo que lo coloca en desventaja frente al patrono

para obtener la informacién o el asesoramiento juridico adecuado.
2.3. La reversion de la carga de la prueba

La desigualdad econdémica y cultural del trabajador, conlleva a un desequilibrio o
desigualdad probatoria existe desde que se lleva a c;abo el contrato del trabajo, puesto
que de modo general la empresa es la sede del poder patronal y la sede de su dominio,
el trabajador debe arrancar prueba de ese ambiente hostil, sujeto a la presion del patrono;
en cambio la condicién de trabajo coloca en posicién prevalente al patrono para producir

Su propia prueba.

Ese desequilibrio subjetivo conlleva a una potencialidad en la voluntad que las partes
tienen en el conflicto laboral, por lo que resulta evidente que mientras el patrono tiene
libertad subjetiva plena para adoptar cualquier decision respecto al conflicto, la voluntad

del trabajador en cambio esté limitada por las condiciones de la relacién del trabajo.

“El proceso laboral es un correctivo del desequilibro econdmico entre trabajador y
empresario, por lo que tiene una funcién social de equilibrio econémico-social que
corresponde a su finalidad especifica de mantener en el proceso el equilibrio que las

condiciones econémicas o sociales que la vida ha alterado”.°

9 Trueba Urbina, Alberto. Derecho procesal del trabajo. Pag. 37.
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trabajo, se entiende la importancia que tiene su autonomia procesal respecto al derecho

civil, puesto que el concepto tradicional de igualdad formal prevaleciente en este,
convertiria en inalcanzables los postulados establecidos por el derecho laboral y su
funcién procesal, porque las partes acceden al proceso desde dimensiones sociales
distintas, por lo que la busqueda de la igualdad debe centrarse en posicionar en un mismo

plano a ambos litigantes por medio de reglas procesales concretas.

“El principio de igualdad rige el proceso laboral, moderado en conexién con la naturaleza
del ordenamiento laboral, que se caracteriza por un sentido compensador e igualador de
las desigualdades que subyacen a las posiciones del trabajador y empresario. El
entendimiento del principio de igualdad procesal como un principio limitado se debe a que
la tutela reforzada hacia el trabajador no vulnera de ninguna forma el derecho

constitucional de igualdad”.!

- Como se aprecia, la idea de proteccion del trabajador es asi, en efecto, la razén
inspiradora de la legislaciéon sustantiva y procesal del trabajo por lo que no tiene asidero
juridico la objecion segun la cual la proteccion acentuada de una de las partes de la
relacion podria atentar contra el derecho constitucional a la igualdad, puesto que la
desigualdad entre trabajador y empresario en el proceso laboral en favor del primero, no
hace quebrar el principio de igualdad puesto que no se trata de una igualdad absoluta,

sino que se trata de buscar el establecimiento de la igualdad real en el proceso.

1 Ibid. Pag. 38.
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el derecho laboral, con su ordenamiento juridico, compensador e igualitario, a través de

las normas sustantivas y también de las procesales, trata de garantizar una igualdad
procesal, por lo que indudablemente se ajusta al principio constitucional de igualdad la
finalidad compensatoria del derecho laboral, exigiendo e imponiendo un minimo de

desigualdad forma en beneficio del trabajador.

“El derecho procesal laboral, como derecho social que es, es asimétrico, pues esa rama
del conocimiento juridico ha sido erigida y desarrollada sobre la base de que en la relacion
laboral, pues existe una disparidad entre los sujetos de dicha relacién, a propésito de la
situacion de supremacia econdémica en que se encuentra el patrono sobre el trabajador.
Tal asimetria, como es obvio pensarlo, se proyecta también en el proceso laboral, razén
por la que en él se aprecian algunos privilegios procesales en favor del trabajador que,

en el fondo, lo que persiguen es equiparar la disparidad apuntada”.!?

Debe tenerse en cuenta que, en razén de velar por una tutela especial en el ejercicio de
ese derecho social, lo cual solo es posible a partir de la existencia de un proceso laboral
autonomo regido por una idea de igualdad procesal propia, lo cual representa un

importante avance para la concrecion de derechos especificos de los trabajadores.

Este proceso laboral auténomo posibilita un acceso a la jurisdiccion laboral amplio y

sencillo para la persona trabajadora que se vera liberada de los rigores de la materia

12 Ibid. Pag. 39.
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procesal civil, lo cual no significa dejar desprovisto de defensa al empleador, ya que
persona juzgadora esta en la obligacién de controlar que cuente con mecanismos reales
para ejercer su defensa en juicio, pues la legislacion procesal laboral brinda una serie de
garantias del debido proceso, permitiéndole al demandado contestar la demanda,
plantear excepciones, ofrecer prueba a su favor, obtener una resolucién razonada y hacer

uso de los recurso de impugnacion estipulados legalmente.

“La idea de desigualdad compensatoria tiene manifestaciones directas e indirectas en el
proceso, las que resume en la iniciaciéon de oficio del procedimiento, la redistribucién de
la carga probatoria, la aplicacion de las reglas de indubio pro operario y la indisponibilidad
de derechos. El onus probando o carga de la prueba, que en el proceso comin recae en
el demandante o actor, en el proceso laboral es atribuido al empleador, quien es por lo
comun el demandado, con lo que el criterio usual es revertido; de alli que se hable con
frecuencia de reversion de la carga de la prueba o de desviacién de la carga de la prueba,

que en ningn momento atenta contra las garantias procesales para el patrono”.'®

Se encuentra que en el proceso laboral la norma legal determina la reversién probatoria,
la cual establece que el trabajador so6lo esta obligado a demostrar su condicién de tal,
producido lo cual es de cargo del empleador acreditar con prueba que la obligaciéon no
existe o que ya ha sido pagada, asi como cuando el ordenamiento consagra
determinadas presunciones solo de derecho en favor del trabajador, que el empleado

esta en la necesidad de destruir.

13 Sosa Delgado, Carolina. Derecho procesal laboral. Pag. 21.
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la prueba que no puede aplicarse sino una norma expresa, sino que representa una

actitud mas compresiva del distinto grado de dificultades que tiene cada parte para
cumplir su deber probatorio; una de las mas significativas es la disponibilidad de la
prueba, segin la cual, la parte que dispone de los documentos en los que consta la
prueba de los hechos controvertidos, debe suministrario al proceso y si no lo hace se

considera que los documentos le dan la razén a la tesis de la contraparte.

Es por eso que la idea de redistribucion de la carga probatoria ha sido aceptada de
manera pacifica e incluso podria destacarse que en general los aspectos basicos y
normales de la relaciéon de trabajo corresponde demostrarlos al empleador, porque el
mismo cuenta con una posicién privilegiada para acceder a esa informacion; en cambio

los eventos extraordinarios competen al demandante.

De alli que en funcién de la carga de la prueba se hace referencia é la presuncién de
laboralidad entre quien presta un servicio y quien lo recibe, teniendo Gnicamente la
responsabilidad el trabajador de acreditar ese fundamento basico y, por consiguiente, el
accionado de acreditar que la connotacién de esas faenas eran distintas a las alegadas;
de igual manera, las reglas tutelares del operario no s6lo se expresan en los criterios de
la valoracion de la prueba, sino ademas en el encuadre que deba hacer el juez en las

normas juridicas aplicables al caso.

‘Ademas de las dificultades de asesoramiento juridico y de realizacion de pericias, la

prueba testimonial debe provenir de otros empleados que, por definicion, se encuentran
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ignoran que, si sus testimonios perjudican al patrén, corren el riesgo de perder el empleo.
Por si eso no fuera suficiente, es de recordar que la prueba documental, mas segura,
raramente puede ser presentada por el trabajador que estuvo subordinado a las
determinaciones de sus superiores y que no tiene medios de exigir comprobantes

mientras que la empresa cuenta con toda una organizacion contable”.'4

En el derecho [aboral, las reglas de interpretacion encuentran su fundamento en el
principio de que la duda favorece al operario, por la dificultad que tiene el trabajador de
probar ciertos hechos, lo cual se evidencia a partir de un mayor conocimiento practico de
las realidades que se ventilan en las contiendas laborales, que no sélo por la desigualdad
basica de las partes, no sélo por el estado de subordinaciéon en que se halla muchas
veces el trabajador, sino también por la natural disponibilidad de medios de prueba que
tiene el empleador y que contrasta con la dificultad del trabajador en este aspecto, el

patrono es quien debe aportar las pruebas.

2.4. Primacia de la realidad y proceso laboral

Al sistema de interpretacion sobre la carga de la prueba, debe aunarse el principio de
primacia de la realidad, el cual obliga al aplicador del derecho a ir mas alla de las formas
que hayan adoptado las partes para regir su contrataciéon para dar prevalencia a lo

acaecido en el terreno de los hechos.

4 Giglio, Wagner. Los principios del derecho del trabajo. Pag. 47
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a las que se somete el trabajador al momento de suscribir su contrato de trabajo e

interpretar y adecuar a las normas laborales las situaciones reales que se presentaron
en la practica, siendo a nivel procesal es donde de mejor forma se observa su incidencia,
pues obliga al juzgador a ser cauteloso respecto a la prueba documental que se presenta
a su conocimiento, principalmente a partir de la existencia de una irrenunciabilidad de
derechos, que consiste en una imposibilidad para el propio trabajador de privarse de las

normas que lo protegen y defienden que el ordenamiento juridico laboral ha dispuesto.

Es decir que este principio de primacia de la realidad se complementa con el de
proteccion a la parte mas débil en el proceso para blindar al trabajador, expresandose al
impedir a los sujetos del proceso transar o conciliar sobre puntos que ostenten el caracter
de derechos irrenunciables, aunque se acepte que suscriban un arreglo conciliatorio, pero
ese tipo de acuerdo, nunca puede versar sobre derechos indisponibles, por lo que la

participacion del juez, esta dirigida a garantizar el respeto de los derechos del trabajador.

Es poresoque, enla actgalidad, la limitacién del principio dispositivo en el proceso laboral
se acentla cada vez mas, debido como principal razén a la conexidén posible de los
intereses individuales de los trabajadores, puesto que la conducta de un sujeto no suele
derivar consecuencias Gnicamente para quien actda, sino también para el grupo en que
aquél se integra, ante lo cual mediante los correctivos’ legales o judiciales se ha
pretendido la igualdad real de las partes del proceso laboral. Pero adviértase que la
consecucion de tal igualdad para nada desdibuja el derecho a la tutela judicial efectiva

gue debe garantizarse, por igual, a empresarios y trabajadores.
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2.5. Principios rectores del procedimiento laboral

Partiendo de la garantia de la igualdad real de las partes litigantes en el proceso laboral,
los diferentes sistemas juridicos se inclinan por mantener que en el procedimiento laboral
prima la oralidad, la celeridad, la inmediacién y la concentracién procesal, principios

basicos que se han venido manteniendo a lo largo del tiempo.

En el procedimiento laboral predomina la oralidad sobre la escritura, lo que significa en
una primera aproximacion que la resolucién judicial s6lo puede basarse en el material
procesal aportado oralmente; ahora bien, hay que precisar que la oralidad no significa
ausencia absoluta de escritura, pues un procedimiento totalmente oral es imposible v,
ademas, hay que aceptar que ni la oralidad ni la escritura sirven por si solas para

garantizar una decision justa, siendo necesaria una combinacion de ambas.

El principio de oralidad en el proceso laboral se manifiesta de manera especial durante
el acto del juicio, cuando el demandante ratifica la demanda y el demandado la contesta,
y se propone y practica la prueba en presencia del juez; pero también se hace manifiesto
a través de la ausencia documental a través de la exigencia minima de una demanda

elaborada sin sujecién a requisitos formales escritos.

Lo anterior, por supuesto, no impide que el concreto desarrollo de lo practicado en el acto
del juicio se documente en acta, lo que se hace simplemente con la finalidad de ordenar
de modo operativo el procedimiento para facilitar su conclusién al juez de lo laboral

encargado de dictar la correspondiente resolucion.
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él en el juicio, no lo que de ello quede constancia en el acta, aunque ésta le pueda servir

de recordatorio, pero no lo vincula necesariamente, sino que lo aportado durante las

respectivas audiencias por las partes del litigio laboral.

Es de tener en cuenta que una consecuencia que se desprende de la oralidad en el
procedimiento es la publicidad de los actos procesales, pues esta se ajusta bien al tipo
de reclamaciones que se ventilan a través del proceso de trabajo, a partir de que en la
practica, los conflictos individuales de caracter laboral sobre un mismo punto de

controversia, nunca afecta tan sélo al individuo demandante.

Asimismo, mediante la oralidad en el proceso laboral se pretende simultaneamente la
simplificacion del proceso, su accesibilidad por parte de los litigantes, la facilitacion al juez
del conocimiento de alegaciones y pruebas, asi como la mayor rapidez de las actuaciones

de las partes y del juzgador.

En el caso del principio de celeridad, se trata que con el mismo se aspira a eliminar las
trabas que para la tutela judicial efectiva supone una administracion de justicia
burocratizada, pues se busca la simplificacion y la rapidez del procedimiento laboral, lo
cual significa que este, sin desconocer el respeto a la tutela judicial efectiva de las partes,
no admite demoras innecesarias provocadas por los litigantes, ni se arropa en un
formalismo inflexible y abundante, sino que la celeridad y brevedad en el proceso,
constituye el objetivo pﬁmordial perseguido en el proceso especial de trabajo, lo cual

forma parte del sentido de la tutela judicial para el trabajador.
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entre juzgador y partes; es decir que, a través del principio de inmediacion, se destaca la

necesidad de que el juez que debe pronunciar la sentencia haya asistido a la practica de
las pruebas de las que saca su convencimiento y haya entrado en relacién directa con
las partes, con los testigos, con los peritos, con los objetos del juicio, de forma que pueda
apreciar las declaraciones de tales personas y las condiciones de los sitios y cosas
litigiosas, fundandose en la impresién inmediata recibida de ellos y no en referencias de

terceros o a través de documentos.

El principio de inmediacion conduce obligatoriamente al protagonismo del juzgador
laboral en el proceso y la imposibilidad de su sustitucién por otro, pues es al juez de
trabajo a quien se le encomienda en el proceso laboral la bisqueda de la verdad material,
no meramente de la verdad formal y que por la ausencia de formalismos en el citado
proceso, ayude y coopere con las partes para evitar posibles situaciones de indefension

del trabajador, asi como evitar que renuncie a sus derechos irrenunciables.

En este punto, el proceso de trabajo se distancia de la concepcion liberal del proceso
civil, que estima la instancia como asunto privado y personal de las partes, a partir de que
considera al juez como un tercero no sélo neutral, sino pasivo hasta el momento de la
decisioén del asunto, pues en lo laboral, el protagonismo judicial para nada discute la
vigencia esencial del principio dispositivo en el proceso o la fijacion del objeto de conflicto
por las partes o la libre aportacion de pruebas por los litigantes; sino que soélo intenta
corregir los desajustes que el citado principio dispositivo pueda provocar, por medio de

la atribucién al juzgador de la direccién judicial del procedimiento.
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El protagonismo del juez en el proceso de trabajo se manifiesta, asimismo, por medi

las amplias posibilidades de valoracién de las pruebas aportadas que generalmente se
le reconocen y que se hacen en particular patentes con respecto a la de testigos y de los

documentos que aportan las partes, aunque de manera especial la patronal.

El proceso laboral viene presidido por el principio de concentracion, lo que conlleva,
desde una perspectiva temporal, que los actos procesales no pueden separarse en el
tiempo por plazos interrumpidos o que, de existir tales plazos, sean los mas breve
posibles, y, desde el punto de vista procesal, que las partes aporten en el juicio oral la
totalidad del material del proceso, lo cual conduce a que, en cuanto a la actividad
procedimental en el ramo laboral, se aspire a que todos los actos procesales se realicen

en una sola audiencia.

De los principios expuestos, se entiende, entonces, que los jueces deben evitar que la
desigualdad entre las partes afecte el desarrollo o resultado del proceso, para cuyo efecto
deben procurar que exista la igualdad real de las partes, porque la protecciéon de los
derechos con igualdad ante la ley y seguridad juridica toma sentido de plena eficacia en

el ambito jurisdiccional cuando concurre en la proteccion de los derechos de los litigantes.

La finalidad de evitar la desigualdad procesal en el proceso laboral, es que juez de trabajo
debe tener en cuenta esta situacién al momento de resolver, lo cual no significa que el
juez laboral equivoque su funcién y se convierta en abogado de una de las partes, el
trabajador casi siempre, pues estaria infringiendo su papel de juzgador imparcial y con

ello violando el debido proceso.
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en sentido favorable a la continuacién del proceso a partir de la exclusiéon de
interpretaciones que obstaculicen injustificadamente el derecho del litigante a que el
juzgado laboral conozca y resuelva la pretension interpuesta, ante lo cual el juez laboral,
cuando en un proceso se presenten dudas razonables respecto del cumplimiento de
algun requisito de admisibilidad, procedencia o de cualquier otra naturaleza, lo que
constituya un impedimento para la continuaciéon del proceso, debera interpretar las

normas en el sentido mas favorable a la prosecucién del mismo.

Esta decision judicial sobre lo mas favorable en la prosecucién del proceso laboral, se
debe tomar a partir de la regla de interpretacion favorable al trabajador en caso de duda
insalvable sobre el sentido de una norma, en donde el juez de trabajo ante varios sentidos

de una norma debera interpretarla de manera que resulte beneficiosa para el trabajador.

Procede la interpretacion favorable al trabajador respecto de las clausulas normativas de
las convenciones colectivas, cuando al aplicar el método literal y los demas métodos de
interpretacion normativa, exista duda insalvable sobre su sentido, pero para la aplicacién
de esta regla se requiere que efectivamente exista una duda sobre el alcance de la norma
legal y que no esté en pugna con la voluntad del legislador, esto es, que frente a una

interpretacién literal debe preferirse aquella que refleje el espiritu de la ley.

Como se aprecia, los principios del derecho procesal del trabajo son preceptos que sirven
de fundamento para crear, modificar, aplicar e interpretar las normas adjetivas de trabajo,

asi como para orientar la actuacion de los jueces y de las partes que participan del
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para el patrono, pues mas que todd, se tratan de fundamentos juridicos que permitan

establecer la manera en que se logre la igualdad procesal a partir de la primacia de la

realidad, sobre la base de la tutela judicial hacia el trabajador.

Asimismo, estos principios del derecho procesal del trabajo, son orientadores en la
realizacion del proceso laboral, a partir de la bisqueda de la seguridad juridica, pues
establecen los parametros dentro de los cuales los litigantes pueden actuar sin perjudicar
la buena fe que se espera de su accionar y de sus pretensiones, encuadramiento al que
también debe enmarcarse el juez laboral, quien aunque es imparcial, debe actuar en base

a los principios procesales establecidos en para los juicios laborales.
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CAPITULO i

3. Garantias procesales

Teniendo en cuenta que el objeto del proceso laboral es juzgar y hacer ejecutar lo juzgado
a partir de la existencia de un sistema judicial orientado a lograr la tutela efectiva de las
partes procesales, la actividad jurisdiccional debe estar determinada por un conjunto de

garantias procesales determinadas por la seguridad juridica.

3.1. La funcioén jurisdiccional

La funcién jurisdiccional del Estado solamente tiene razén de ser si se le ve como servicio
publico, como mecanismo para la solucién pacifica de los conflictos sociales y alternativa
a la autocomposicion, a partir de conferirle jurisdiccidon y competencia al poder judicial
para decidir en forma imparcial y definitiva, los casos puestos en su conocimiento; por
ende, el acceso a los servicios que brindan los diversos tribunales debe ser lo mas amplio
posible, permitiendo que apenas razones calificadas priven a las personas de la

posibilidad del acceso a la justicia.

“El derecho procesal hace posible la actuacion del ordenamiento juridico que tienen por
finalidad llevar a cabo la llamada funcién jurisdiccional. Definida la jurisdiccion en la ley,
que contiene la normativa por la que se rigen los tribunales de justicia, quienes tienen
como potestad, el ejercicio de dicha funcién se concreta funcionalmente a traves de la

actividad de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado por medio de juzgados y tribunales
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ley, de alli lo independiente”.’s

Es decir que, cuando el derecho procesal regula el ejercicio de la funcién jurisdiccional,
consistente en juzgar y hacer ejecutar lo juzgado, se estd primando el sistema de
garantias que contiene, no siendo afortunado sefialar que el derecho procesal contempla,
fundamentalmente la aplicacion a través de su normativa especifica, del ordenamiento

juridico ya sea civil, laboral, penal o contencioso administrativo.

3.2. El proceso como sistema de garantias

Si se contempla el derecho procesal desde una vertiente exclusivamente instrumental,
se antepondria en su estudio su finalidad practica; esto es, la actuacién del ordenamiento
juridico, pasando a un lugar secundario su mas importante y primario contenido
sustantivo como ordenamiento juridico, consistente en hacer posible la funcién

jurisdiccional a través de un sistema de garantias procesales.

Se trata de entender que la funcién jurisdiccional, se desenvuelve, en primer término, a
través de la cognicion; en ejercicio de esta funcion, el juzgador debe tomar conocimiento
del conflicto, a través de las afirmaciones de hecho y las argumentaciones juridicas
expresadas por las partes, con base en las pruebas aportadas en el proceso; y también

debe resolver el litigio en relacion con las acciones y excepciones hechas por las partes.

15 | oarca, Antonio Maria. El sistema de garantias. Pag. 19.
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En todo caso, se trata de establecer que el ambito funcional del ejercicio de la jurisdicCiGrgync™

es procesal, por lo que la potestad jurisdiccional implica una acepcién constitucional de
la jurisdiccion, mientras que su desarrollo, a través de la funcidn jurisdiccional, es ya
procesal, por eso es que potestad no es lo mismo que funcién, por lo que no es
técnicamente correcto reconducir el derecho jurisdiccional o derecho de la jurisdiccion

hacia el derecho procesal, pues este no es un derecho jurisdiccional.

El ejercicio de la funcién jurisdiccional a través del derecho procesal implica basicamente
un sistema de garantias constitucionales que se proyecta a través del llamado proceso
de la funcioén jurisdiccional, conocido como garantismo procesal, el cual supone la
conceptuacion del proceso de la funcién jurisdiccional como una realidad sustantiva ajena

a su caracterizacion instrumental y atemporal.

“El garantismo procesal implica la puesta en practica de las garantias que las leyes
procesales contienen, conjuntamente con las que poseen proyeccion constitucional, a
través de una postura garantista plenamente comprometida con la realidad constitucional,
ante lo cual surge asi la conceptuacion del proceso como sistema de garantias
procesales. Esta conceptuacion es rupturista porque no surge vinculada a la concepcion

de que habia un solo tipo de proceso para resolver todo tipo de cuestiones litigiosas”.'®

Esto significa que el proceso como sistema de garantias supone otorgar al ambito

heterocompositivo de la funcion jurisdiccional una respuesta constitucional sustantiva,

16 Sagardoy, Juan. El proceso laboral. Pag. 82.
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con una proyeccion exclusivamente instrumental atemporal y acritica del habitual y

comun procedimentalismo de las leyes del Siglo XVIII.

En el presente, la interpretacion y aplicacion de las normas procesales tiene
trascendencia constitucional, por cuanto el derecho a la tutela judicial efectiva obliga a
elegir la interpretacion de aquella que sea mas conforme con la efectividad de las
garantias que se integran en esa tutela, de suerte que, si la interpretacion de la forma
procesal no se acomoda a la finalidad de garantia, hasta el punto que desaparezca la
proporcionalidad entre lo que la forma demanda y el fin que pretende, olvidando su légica
y razonable concatenacion sustantiva, es claro que el derecho fundamental a la tutela

efectiva resulta vulnerado.

El garantismo constitucional de la norma procesal se halla particularmente asegurado en
su aplicacion a través de la existencia misma del proceso de la funcion jurisdiccional en
orden a juzgar y hacer ejecutar lo juzgado; pero, el camino que evidencia la existencia
misma de la funcion jurisdiccional es a través de las técnicas adjetivas del procedimiento

que las leyes procesales establecen.

3.3. Garantias de la funcién jurisdiccional

Las garantias:de la funcién jurisdiccional relativo a juzgar y hacer ejecutar lo juzgado no
han sido, histéricamente, siempre las mismas, pues, una primera concepcién que

posibilité un sistema de garantias minimamente aceptables para los sujetos que
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deseaban alcanzar un enjuiciamiento en justicia, se sustenté en la conviccién que,

existente entre ellas. Seglin este contrato, el enjuiciamiento de los derechos en conflicto

implicaba una auténtica base contractual, que obligaba a aceptar la decision judicial.

“La necesidad de aceptar la decision de jueces privados en los tiempos del proceso
formulario romano fue la base del contrato procesal de la litis contestatio. Esta se
concertaba y se refrenda por el magistrado, el cual, con el dare actionem concedia la
garantia de la jurisdiccidbn. La concepcién romana de las garantias, que ofrecia el
proceso, fue elaborada en la Edad Media y domin6 hasta mediados del siglo XIX. Pero
su error radic6 en considerar que entre quienes desean un enjuiciamiento existia un
verdadero acuerdo de voluntades. No era asi, ya que es comun que no se acudiera a ese

enjuiciamiento libremente, pues si asi fuera, la solucion seria arbitral”.'”

En la evolucién de la funcién jurisdiccional se acude a la figura del cuasicontrato, que no
requiere un previo acuerdo de voluntades, pero el logro de un enjuiciamiento en justicia
como un sistema de garantias, tampoco era satisfactoriamente explicado,
reprochandosele la aspiraciéon de configurarlo como una institucion de derecho privado

de corte romanista, en un momento de transicién entre la justicia privada y la publica.

Posteriormente, en la fundamentacion de la funcion jurisdiccional, surge una forma de

ofertar un sistema de garantias, esta vez ya publico; tal sistema implica que las garantias

17 | oarca. Ob. Cit. 21.
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en la existencia de una relacién juridico procesal, con derechos y obligaciones reciprocas,

en donde lo fundamental es que esa relacién aparezca como distinta de la relacién
juridico material preexistente, a partir de lo cual surge asi el proceso y procedimiento,

pero, como categorias juridicas publicas.

Este avance en la funcion jurisdiccional implicé que ya el proceso, ya el procedimiento,
servian de base a un sistema de garantias eminentemente publicas, que hizo posible
separar los elementos de la relacidon en sujetos, objeto y actividad; pero, el logro de un
auténtico sistema de garantias publicas estaba aun lejos de alcanzarse, ya que era
necesario sefalar que, aunque efectivamente existian derechos y obligaciones propios

de la relacién juridica publica, no todos eran procesales.

Hasta que se impuso una nueva orientacion que, sustentandose en un sistema de
garantias publicas, supuso la entrada, a través del enjuiciamiento, en una situacion
juridica como conjunto de expectativas, posibilidades, cargas y liberacién de cargas de
una de las partes, como nuevas categorias juridicas; es decir, en lugar de una relacion
juridica, con sus correspondientes derechos y obligaciones de indole civilista y publica,

existen situaciones juridicas en las que se originan expectativas y posibilidades.

3.4. La garantia procesal auténoma

En la medida en que el proceso es compromiso de garantia funcional en el trafico de

bienes litigiosos, se proyecta, en su sustantividad, autbnomamente, por lo que no interesa
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sino que sea garantia autébnoma en su sustantividad; es decir, que sus criterios
funcionales de actuacién son ordinarios en la medida en que se asume el compromiso
de actuarlos; en caso contrario, de no existir tal compromiso de actuacion, ese caracter
ordinario o comun seria contrario a las leyes procesales; sin embargo, sustantividad le

impide ademas ser acritico y mecanicista.

“La funcionalidad autbnoma del proceso justificada en criterios ordinarios o comunes que
asumen el compromiso constitucional, se proyecta, a su vez, en una funcionalidad
sustantiva que es garantia de jurisdiccionalidad, y también en una funcionalidad formal
que es garantia a su vez de adjetivacion procesal de esa jurisdiccionalidad. Esa
funcionalidad es expansiva, lo cual ha venido siendo considerado como la base en las
que se justifica la mayor parte de la doctrina procesal. La razon es preciso hallarla en que
el proceso como garantia es el cauce para legitimar la norma procesal ordinaria que, por

razén de esa legitimidad, se constituye en el concepto clave”.®

Es por esta razén que ni el concepto de accién, de jurisdiccion, menos adn las formas del
procedimiento pueden competir con el proceso como garantia ordinaria de aplicacion del
compromiso constitucional consistente en amparar, en el trafico de bienes litigiosos, los
derechos reconocidos a todos los ciudadanos, que les da la posibilidad de accionar en
condiciones de igualdad, lo cual se justifica en un vinculo de medio a fin con la tutela

efectiva en el ejercicio de los derechos e intereses legitimos que ofrece el proceso.

8 [bid. Pag. 22.
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3.5. Garantias aplicables al proceso laboral

Una primera conexién que inevitablemente surge al plantearse el analisis de los derechos
fundamentales desde la perspectiva del proceso laboral es la que lleva a recordar que
son los jueces y tribunales los competentes para conocer de las cuestiones litigiosas que
se planteen sobre tutela de derechos fundamentales y libertades publicas cuando la
vulneracidén alegada guarde relacién directa con la prestacion de servicios de justicia;
ademas de la proteccion jurisdiccional que los derechos fundamentales reciben en el
orden social, interesa también la proyeccion que esos derechos fundamentales van a

tener sobre el proceso laboral.

Por ello, los derechos fundamentales van a estar presentes en la determinacién de las
reglas especificas que conforman las normas de procedimiento laboral, lo que va a
condicionar el ejercicio del derecho de accién, el cumplimiento de los tramites procesales,
asi como el contenido de fondo de la resolucidn judicial;, en este sentido, un primer
derecho fundamental al que hay que atender es el derecho a la tutela judicial efectiva a

partir de su formulacion como derecho fundamental del derecho procesal.

Se trata de que el derecho a la tutela judicial efectiva ha de suponer el libre acceso al
proceso, la efectividad de la tutela mediante la prohibicién de indefension y el derecho a
obtener una resolucién fundada, contenido juridico que se halla reforzado por los
derechos que aparecen formulados como garantias procesales que son de plena
aplicacion al proceso laboral, por lo que interesa son las exigencias que estos derechos

imponen al proceso laboral y como han influido en la interpretaciéon que se ha hecho de
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las normas procesales laborales, asi como la proyeccién que este derecho a la t

judicial ha tenido mas alla del proceso.

Desde esta perspectiva, la tutela judicial efectiva es un derecho fundamental para todos
los procesos, lo que incluye lo laboral, en donde también el derecho a la igualdad y a la
intimidad personal, resultan fundamentales para la justicia laboral, pues son establecidos
como limite a la actuacién de los 6rganos judiciales y de las partes en el proceso, los
cuales se encuentran regulados en las normas sobre el proceso laboral, por lo que, la
tutela judicial efectiva, hace referencia las reglas sobre actuacion de las partes y en
particular sobre su representacion y defensa en el proceso, principalmente en relacion al

trabajador a quien se tutela como parte débil de la relacién de trabajo.

‘En la legislacion procesal laboral no faltan referencias expresas a los derechos
fundamentales en la ordenacién del proceso, aunque no todas ellas responden a la
misma finalidad, pues unas contribuyen a precisar el alcance de la proteccion que el
orden jurisdiccional del trabajo dispensa a los derechos fundamentales y libertades
publicas. Las otras aluden de forma expresa a la influencia de esos derechos
fundamentales en el desarrollo mismo del proceso interviniendo como limite a

determinadas actuaciones procesales”.'®

Es decir que la tutela judicial efectiva permite una reflexién sobre la competencia del

orden jurisdiccional laboral en la tutela de derechos fundamentales que hayan podido

18 Castro, Maria. Derechos y garantias en el proceso laboral. Pag. 14.
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atribuidas a su conocimiento, distintas de la relacién individual de trabajo y sobre los

sujetos llamados a pedir la tutela de sus derechos fundamentales en el orden procesal

del trabajo.

La jurisdiccion laboral se convierte en el garante ordinario de los derechos fundamentales
y libertades puablicas de empresarios y trabajadores en las relaciones de trabajo y en el
tnico competente para conocer de cualquier otra vulneracion de derechos fundamentales
y libertades publicas conectada a la relacion laboral, lo cual es una precisiéon de gran
importancia para los empresarios y trabajadores en su condicion de sujetos laborales,
puesto que su tutela desde el orden procesal procedera cuando su vulneraciéon tenga

conexion con la relacion laboral.

En todo caso, la tutela sera sobre aquellos derechos fundamentales y libertades publicas
cuya vulneracion tenga conexion directa con la prestacién de servicios, en donde se
puede hacer referencia a la lesion de derechos fundamentales y libertades publicas con
motivo u ocasién de las relaciones juridicas atribuidas al conocimiento del orden
jurisdiccional del trabajo, aunque debe considerarse que al hablar en plural de relaciones
juridicas puede suponer que no se trata sélo de la relacion laboral, que tiene por objeto
esa prestacion de servicios del trabajador sino también del resto de relaciones juridicas

que son competencia del orden jurisdiccional del trabajo.

Por lo tanto, la relacién individual de trabajo no es la tnica, de las atribuidas al orden

jurisdiccional laboral, en la que se puede producir una vulneracién de derechos
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fundamentales por alguna de las partes, pues también cabe pensar que se pu
producir una lesién de un derecho fundamental en lo relativo a la seguridad social,
respecto de las que los tribunales de trabajo asumen competencias para conocer en

litigios sobre prestaciones, incluida la proteccién por jubilacion.

Asimismo, también seré posible acumular una alegacién de lesién de derechos
fundamentales a la demanda de impugnacion de convenios colectivos o bien de las
relaciones que surgen de la intermediacion laboral, en las que el orden procesal del
trabajo es competente respecto de los conflictos entre los trabajadores y los servicios

publicos de empleo, las agencias de colocacion autorizadas.

“Se ha de recordar que correspondera al orden jurisdiccional del trabajo conocer
igualmente de la impugnacién de resoluciones administrativas de la autoridad laboral en
los supuestos de suspensién o extincién de contratos por fuerza mayor, a las que es
perfectamente posible imputar una vulneracion del derecho fundamental; sin embargo,
las competencias del orden jurisdiccional del trabajo no parecen extenderse, en principio,
a las denuncias empresariales por lesion de derechos fundamentales que puedan

plantearse contra una asociacion empresarial”.20

De igual manera, puede darse la competencia en las controversias que surgen entre los
asociados y las mutualidades de origen laboral o entre las fundaciones laborales y sus

beneficiarios, sobre cuestiones relacionadas con las funciones propias que desempefian;

20 |bid. Pag. 16.
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materia laboral.

De otro lado, para que la vulneracion de cualquier derecho fundamental, en si misma, y
no conectada con otra cuestién litigiosa, sea competencia del orden laboral debe tener
una conexion con la prestacion de servicios, lo que no ocurriria en el supuesto de
controversias entre sindicatos y asociaciones empresariales siempre que ademas el litigio
verse sobre cuestiones objeto de la competencia del orden jurisdiccional civil; de igual

manera, en ningln caso, cuando el litigio se plantee entre asociaciones y afiliados.

Por el contrario, si cabe pensar que el orden jurisdiccional del trabajo sera el competente
para conocer de vulneracion de derechos fundamentales que sufran los socios
trabajadores con ocasién de la prestacién de sus servicios, por parte de las sociedades
laborales o las cooperativas de trabajo asociado, dado que los litigios que se planteen
entre ellos por la prestacién de sus servicios es competencia del orden laboral, puesto

que se trata de una tipica relacién de subordinacién del trabajador.

En definitiva, es competencia del orden laboral las cuestiones litigiosas que se
promuevan en relacion con el régimen profesional, tanto en su vertiente individual como
colectiva, de los trabajadores economicamente dependientes, puesto que no plantea
ninguna duda la competencia del orden jurisdiccional de los tribunales de trabajo para
conocer de las lesiones de los derechos fundamentales que tenga lugar en el proceso
laboral, puesto que la restitucién debera hacerse en el propio proceso, de acuerdo a las

pretensiones del demandante.
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hubiera que acudir, en el mismo marco de la jurisdiccion ordinaria, a uno o varios

procedimientos paralelos. Alguna referencia en tal sentido incluye la doctrina cuando
atribuye al orden jurisdiccional laboral las cuestiones litigiosas que se promuevan sobre
las vulneraciones de derechos fundamentales, como los derechos de libertad sindical y

de huelga relativos a los empleados publicos y privados” .2

En tal caso, las garantias procesales funcionan en el proceso laboral, cuando se lleva a
cabo la preparacion de la actividad procesal y adopcion de medidas cautelares; asi
sucede, en primer lugar, en los actos preparatorios, que pueden solicitarse a instancia de
la parte que pretende ser demandante, con el objeto de preparar y adecuar el contenido
y alcance de su futura demanda y su efectividad, por lo que deben existir mecanismos de
garantia que deben articularse cuando la diligencia solicitada puede vuinerar los

derechos fundamentales, en particular al trabajo y a la continuidad laboral.

De igual manera, la tutela judicial efectiva es un derecho invocado en las reglas
procesales del trabajo dirigidas a establecer el régimen general de adopcién de medidas
cautelares en el proceso laboral, asi sucede en las previstas para los supuestos de
reclamaciones derivadas de accidente de trabajo y enfermedad profesional y en las
relativas a los procesos de impugnacioén de resoluciones sobre la paralizacién de trabajos
por riesgo para la salud y la seguridad de los trabajadores, asi como en el caso de

responsabilidad empresarial sobre enfermedades profesionales.

21 |bid. Pag. 17.
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Asimismo, en relacién a las medidas cautelares, las mismas pueden solicitarse
supuestos de demanda de proteccion frente al acoso asi como en los procesos seguidos
a instancia de la trabajadora victima de violencia de género para el ejercicio de los
derechos que le sean reconocidos en tal situacién en donde puede solicitarse la
suspensién de la relacién o la exoneracién de prestacion de servicios, el traslado de

puesto o de centro de trabajo, la reordenacién o reduccién del tiempo de trabajo.

En definitiva, la adopcién de estas particulares medidas cautelares, que debera acordar
el érgano judicial de trabajo, en ninguno de los supuestos prejuzga el resultado del
proceso, de ahi que no constituya propiamente una medida de garantia de los derechos
fundamentales supuestamente vulnerados; asimismo, la misma consideracién cabe
hacer del resto de las medidas cautelares para asegurar la efectividad de la tutela judicial
que pudiera acordarse en la sentencia y en r;articular de la suspension del acto

impugnado como medida cautelar a adoptar por el 6rgano judicial de trabajo.

Se trata de que el juez o tribunal de trabajo puede acordar la suspensién de los efectos
del acto impugnado cuando su ejercicio produzca al demandante perjuicios que pudieran
hacer perder a la pretension de tutela su finalidad, pero siempre y cuando la misma no
ocasione perturbacién grave y desproporcionada de otros derechos y libertades o

intereses superiores constitucionalmente protegidos.
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CAPITULO IV

4. Garantias procesales para el trabajador frente a las dilaciones del patrono con

la finalidad de evitar la justicia laboral pronta en Guatemala

En Guatemala, la inobservancia de la legislacién en materia laboral y la debilidad de las
instituciones administrativas y judiciales, mantienen una mora judicial de larga data, que
hace a la justicia pronta y cumplida en los tribunales de trabajo una realidad inexistente,
pues, aunque se han implementado cambios en materia procesal, tales como la oralidad
de los juicios laborales, los remedios y recursos que permite la legislacidn, hace que los

plazos formales sean incumplidos.

4.1. Regulacion legal del proceso individual del trabajo en Guatemala

De acuerdo con el Articulo 284 del Cédigo de Trabajo, Decreto niumero 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala, existen tres 6rganos jurisdiccionales en materia
laboral, siendo estos los Juzgados de Trabajo y Previsiéon Social, los Tribunales de

Conciliacion y Arbitraje y las Salas de Apelaciones de Trabajo y Previsién Social.

Los Juzgados de Trabajo y Previsién Social son érganos permanentes y tienen
jurisdiccién en cada zona econdmica establecida por la Corte Suprema. El juzgado tiene
competencia sobre los conflictos individuales o colectivos de caracter juridico; de los
conflictos colectivos de caracter econdmico; sobre los juicios para la disolucion judicial

de las organizaciones sindicales y las divergencias internas dentro de las organizaciones
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sindicales; ademas de las cuestiones contenciosas motivadas por la legislaciéon

seguridad social.

Los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje son 6rganos colegiados, presididos por un juez
de trabajo acompafado por un representante de los trabajadores y un representante de
los empleadores (art. 293 C T), siendo su finalidad esencial mantener un justo equilibrio
entre los diversos factores de la produccién, armonizando los derechos del capital y del

trabajo, por lo que debe integrarse cada vez que sea necesario.

Asimismo, se encuentran las Cortes de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social, las
cuales son tribunales colegiados conformados por tres magistrados elegidos por el
Congreso de la Republica, siendo competentes en los procesos laborales en segunda
instancia; es decir que conocen en grado de las resoluciones dictadas por los jueces de
Trabajo y Previsién Social o por los Tribunales de Arbitraje, cuando proceda la apelacién

o la consulta planteada por la parte interesada.

En el juicio ordinario laboral guatemalteco se ventilan los conflictos individuales y
colectivos, juridicos o de aplicacion, siendo el mismo eminentemente oral e impulsado de
oficio por el juez de trabajo, salvo en el caso de la demanda, pero luego de ser interpuesta

la misma, las demas actuaciones deben ser de oficio.

La demanda laboral es la peticién que contiene la pretension solicitada por el demandante
y la exposicion de su pretension, debiendo el demandante incluir en ella, entre otros

aspectos, la relacion de los hechos en que se funda la peticion, los datos de identificacion
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del demandado, su pretension, la cual debe ser descrita detalladamente en forma
peticion, enumerar los medios de prueba con que acreditaran los hechos individualizados,
de forma clara y concreta segln su naturaleza y el lugar donde se encuentran los

documentos, los cuales debe detallar en el apartado de pruebas.

Si la demanda no cumpliese con los requisitos de contenido o forma requeridos por la
ley, de oficio, el juez debe ordenar al demandante que subsane los defectos; mientras no
se cumpla con la subsanacion, no se le da tramite a la demanda, tal como lo establece el

Articulo 334 del Cédigo de Trabajo guatemalteco.

Previamente a contestarse la demanda o la reconvencion, se opondran y probaran las
excepciones dilatorias, salvo las nacidas con posterioridad, que se podran interponer
hasta antes de que se dicte sentencia en segunda instancia; es decir, medios procesales
que buscan poner de manifiesto que en el juicio no concurren todos los presupuestos

para que el juez pueda entrar a conocer el fondo del asunto.

Las excepciones incluyen la incompetencia, la litispendencia; la demanda defectuosa: es
cuando se alega que la demanda presentada no cumple con los requisitos exigidos por
la legislacion, falta de capacidad legal, falta de personalidad, falta de personeria, falta de
cumplimiento del plazo de la condicidn a que se estuviera sujeta la obligacidn o el derecho
que se haga valer, la caducidad, la prescripcién, la cosa juzgada y la transaccion; debe
tenerse en cuenta que Resulta dificil establecer un listado de las excepciones perentorias
que se dirigen contra la accién, y no al proceso en si mismo, por razén de que pueden

presentarse como medios extintivos de obligaciones se admitan.
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En general, la doctrina internacional sefiala que la contestaciéon de la demanda es

forma de defenderse u oponerse a la demanda, que puede materializarse a partir de la
defensa juridico procesal, que se refieren a las excepciones que presenta el demandado,
y las defensas juridico materiales, que se refieren a los fundamentos de hecho o de

derecho que cuestionen las pretensiones de la demanda.

Existen tres formas en que el demandado puede responder procesalmente ante la
presentacion de una demanda contra él; en primer lugar, oponerse o contestar
negativamente a las pretensiones formuladas en la demanda; en segundo lugar,
contravenir o contra demandar al demandante; en tercer lugar, aceptar o allanarse ante
las pretensiones presentadas en la demanda, debiéndose cumplir con los mismos

requisitos exigidos a la demanda.

La reconvencion consiste en que el demandado no s6lo se opone a las pretensiones del
demandante, sino que también dirige una reclamacién contra él; es decir, como respuesta
a la demanda presentada en su contra, el demandado presenta su propia demanda contra

el demandante en el mismo proceso abierto.

El allanamiento es la aceptacidbn o reconocimiento expreso del demandado a las
pretensiones formuladas en la demanda; habiendo dos modalidades de allanamiento, la
primera es el allanamiento total y la segunda es el allanamiento parcial; el primero
consiste en que el demandado acepta todas las pretensiones formuladas en la demanda,
mientras que en el segundo el demandado so6lo acepta un grupo de ellas, pero

rechazando u oponiéndose al resto.
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una sola vez, siempre que haya sido presentada y justificada documentalmente antes de
la hora sefialada para el inicio de la audiencia, pero si no fuera posible la presentacion
en la forma indicada, la excusa debe ser presentada y probada dentro de las 24 horas
siguientes a la sefialada para el inicio de la audiencia; en caso de que se haya aceptado

la excusa, el juez sefiala una nueva audiencia.

Las partes también pueden caer en rebeldia, la cual se produce cuando alguna de ellas,
no comparecen a la audiencia sefialada por el juez, puesto que la incomparecencia de
una de las partes procesales produce efectos perniciosos en el juicio; por ejemplo, con la
declaracion de rebeldia del demandado se impide al rebelde contestar la demanda, asi
como ofrecer pruebas para contradecir la demanda, ademas de que se aceptan como

ciertos los hechos formulados en la demanda, produciéndose una confesion ficta.

Como una etapa del proceso laboral se encuentra la conciliacién, la cual es donde el juez
busca avenir a las partes, proponiendo férmulas ecuanimes, teniendo la potestad de
aprobar en el acto cualquier formula de arreglo que convengan, siempre que no
contravengan la normativa laboral, siendo el limite de la misma el fiel respeto del principio

de irrenunciabilidad de los derechos laborales.

Existe la conciliacién total y la parcial; la primera es cuando las partes acuerdan sobre el
integro de las pretensiones sometidas al proceso y dan por concluido el juicio; mientras
que la segunda es cuando acuerdan sobre algunas de las pretensiones del proceso y se

continta el juicio sobre las demas pretensiones no comprendidas en el acuerdo.
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alegados por las partes en la demanda o en la contestacién de la demanda, la legislacién

procesal laboral guatemalteca reconoce entre estas a la confesion judicial, la declaracion

testimonial, la prueba documental, el dictamen de expertos y el reconocimiento judicial.

Cuando se proponga por el actor la prueba de confesién judicial, que consiste en el
interrogatorio solicitado por una de las partes dirigida hacia la otra, el juez la fija en la
primera audiencia y el absolvente sera citado bajo apercibimiento de ser declarado
confeso, en rebeldia; pero si fue el demandado quien ofrece la prueba, el juez dispone
su realizacion en la audiencia mas inmediata que sefiale para la recepcion de pruebas

del juicio, citando al absolvente bajo apercibimiento de ser declarado confeso en rebeldia.

La declaracién testimonial consiste en el interrogatorio por una de las partes dirigida a un
tercero, quien tiene conocimiento de hechos relevantes para el proceso, pueden ser
testigos cualquier habitante del pais, quien estara obligado a concurrir al llamamiento
judicial, puesto que la desobediencia se sanciona con una multa, por lo cual, los
empleadores estan obligados a permitir que sus trabajadores puedan concurrir a prestar
los testimonios que haya lugar, cuando la citacidn se ha realizado legalmente, de lo

contrario, se les castiga también con una mulita.

La prueba documental consiste en la presentacién o exhibicién de documentos que
demuestran la certeza de determinados hechos alegados por las partes, este medio
probatorio puede ser de origen publico, que son los expedidos por funcionarios y

empleados publicos con funcidon autenticadora y los autorizados por un notario
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documentos privados son los emitidos y suscritos por personas particulares o por

empleados y funcionarios publicos que no tengan funcién autenticadora.

El dictamen de expertos consiste en el pronunciamiento de un perito sobre un hecho
controversial que, dado sus conocimientos en la materia, ilustra al juez de trabajo al
respecto, por lo que la parte que proponga dictamen de expertos lo hara presentando de

una vez los puntos sobre los cuales deba versar el peritaje.

Luego de haberse llevado a cabo el proceso y agotada la presentacion de los medios
probatorio y que los jueces hayan hecho o no uso de auto para mejor proveer, procede
la sentencia, la cual es el medio normal de terminacién del juicio ordinario, decidiendo el
juez sobre las pretensiones que han sido objeto del proceso, la cual, de acuerdo con el
proceso laboral guatemalteco, el juez, dentro de un plazo no menor de cinco dias ni mayor

de 10, para dictar sentencia bajo su responsabilidad.

Las sentencias deben dictarse en forma clara y precisa, sefialando en ellas las
declaraciones que procedan y sean congruentes con la demanda, condenando o
absolviendo, total o parcialmente al demandado, y decidiendo sobre todos los puntos
litigiosos que hayan sido objeto del proceso; los efectos de la sentencia de primera
instancia carecen de efecto de cosa juzgada formal, puesto que pueden ser impugnables,
segun lo establecido por las hormas procesales del trabajo, la cual también establece los
recursos y plazos permitidos en el juicio laboral, aunque también puede darse que no se

presente ningun recurso impugnatorio dentro del plazo prescrito por la ley.
57


emiimpresos02
Cuadro de texto


administrativos y jurisdiccionales, siendo los primeros: el recurso de revocatoria, el

recurso de reposicion y el recurso de revision; mientras que entre los segundos estan: el
recurso de revocatoria, el recurso de nulidad, el recurso de apelacién sobre autos, el

recurso de ampliacion y el recurso de rectificacion.

Como recursos de impugnacion administrativos, el recurso de revocatoria, que procede
contra los actos y resoluciones administrativas emitidas por un 6rgano distinto al
Ministerio de Trabajo; el recurso de reposiciéon, que procede contra resoluciones
originarias del Ministerio de Trabajo y el | recurso de revisién, que procede contra el

acuerdo gubernativo que fija los salarios minimos.

Los recursos impugnatorios jurisdiccionales se interponen como sigue: el recurso de
revocatoria, que procede contra las resoluciones judiciales que no son definitivas; el
recurso de nulidad, que procede contra los actos y procedimientos en que se infrinja la
ley, cuando no sea procedente el recurso de apelacion; el recurso de apelacion sobre
autos; el recurso de aclaracion, que procede contra las resoluciones judiciales que sean
oscuras, ambiguas o contradictorias, a efecto de que se aclare o rectifique el error; el
recurso de ampliacién, que procede contra las resoluciones judiciales que omitieron

resolver alguno o algunos de los puntos controversiales sometidos en el juicio.

De igual manera, también estd el recurso de rectificacion, que procede contra las
resoluciones judiciales que establecen la liquidacion de las prestaciones reconocidas en

el proceso; el recurso de apelacion, que procede contra la sentencia de primera instancia,
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y debe interponerse dentro del tercer dia de notificado el fallo; el recurso

responsabilidad contra los titulares de los Tribunales de Trabajo y Previsién Social y el
recurso de rectificacidn, procediendo estos ultimos dos en los casos previstos en el

Cédigo de Trabajo guatemalteco.

Con la interposicion del recurso de apelacién contra la sentencia de primera instancia se
inicia una nueva etapa ante la Sala de la Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision
Social, puesto que el recurso de apelaciéon produce efectos suspensivos sobre la

sentencia y autos que pongan fin al juicio.

A partir de recibidos los autos por la Sala de la Corte de Apelaciones de Trabajo y
Prevision Social, se corre audiencia a la parte recurrente, para que pueda expresar sus
agravios y los motivos de su inconformidad, esta Sala de Apelaciones sefiala un dia para
la vista de la causa y se dicta la sentencia de segunda instancia, donde se puede
confirmar, revocar, enmendar o modificar, parcial o totalmente, la sentencia de primera
instancia, de acuerdo con el Articulo 372 del Cédigo de Trabajo guatemalteco, contra

esta sentencia, no caben mas recursos que los de aclaraciéon y ampliacion.

4.2. La ejecucion de las sentencias

El juez de trabajo que dictd la sentencia en primera instancia es quien debe ejecutar la
sentencia que ha adquirido el caracter de cosa juzgada y esta firme, tramitandose dentro
del mismo expediente que contiene las actuaciones de primera instancia, existiendo dos

tipos de sentencias laborales cuando favorecen al demandante.
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a pagar, pero, en el caso que no se cumpla, de manera voluntaria, la obligacién de pagar
las cantidades 0 sumas de dinero que corresponde a las prestaciones establecidas en el

fallo, se da origen a la ejecucion o ejecucion forzosa.

El segundo tipo de sentencia es la que declara la nulidad del despido, ordenandose la
reinstalacion del trabajador afectado, pero en caso de que no se materialice la instalacion
del trabajador, el juez debe apercibir al empleador‘con certificar lo conducente ante el
Ministerio Publico para que se inicien los procedimientos legales correspondientes, sin
que esto exonere la obligacion de reinstalar en su puesto de labores al trabajador o

trabajadores afectados.

4.3. Garantias procesales para el trabajador frente a las dilaciones realizadas por

el patrono para evitar la justicia laboral pronta en Guatemala

Eh Guatemala, a los trabajadores o extrabajadores se les dificulta lograr la tutela judicial,
pues, para empezar, aunque formalmente el acceso a la justicia es gratuito, en larealidad,
resulta que la mayoria de los asalariados o0 exempleados les resulta imposible asumir los
costos a pagar para iniciar y darle continuidad a una demanda laboral, ya que la

tramitacidn de los procesos para alcanzar la justicia laboral implica gastos para ellas.

Esto porque, ademas de los gastos para su movilizacion desde su hogar al juzgado y

viceversa, debe tener en cuenta el pago del abogado, puesto que las alternativas que
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escasas y poco accesibles.

Como ejemplo se encuentra que, en la Unidad de Defensa de la Legalidad, del Ministerio
de Trabajo y Previsidn Social, donde se les brinda la representacion legal a las personas
trabajadoras sin costo alguno, el proceso de asignacion de abogado puede demorar
hasta dos afos y solo pueden optar a este servicio por reclamos por debajo de cierta
cuantia; asimismo, en los bufetes populares de las universidades, también solo los

respaldan sobre una determinada cuantia y solo los asesoran en la primera instancia.

Lo expuesto significa que a pesar de que la ley establece el principio de gratuidad, de la
justicia, su acceso en la practica genera un costo alto para las personas demandantes,
por lo que si les es posible optan por la contratacion de abogados particulares, lo cual

tampoco les garantiza una justicia pronta y cumplida.

Otro de los grandes problemas que enfrentan los extrabajadores e incluso los
trabajadores, es la obtenciéon de medios de prueba en materia laboral, pues se les dificulta
el acceso a ellas, ya que, en la cultura laboral guatemalteca, aun predominan los
contratos verbalizados, 10 que genera dificultad para probar la relacién laboral y aun en
aquello casos, donde el contrato se celebra por escrito, no existe costumbre de entregar

una copia a la persona trabajadora.

Esta situacion conlleva a que, al momento de ser despedidos, los trabajadores no cuentan

con ningun tipo de prueba documental y menos prueba testimonial, ya que las Unicas
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situacidn que genera gran dificultad para que la parte trabajadora obtengan medios

probatorios para fundamentar sus peticiones.

Asimismo, aunque en la doctrina y en el Cddigo de Trabajo, para contrarrestar este
inconveniente existe la teoria del derecho probatorio, denominada carga dindamica de la
prueba, la cual establece que debe probar la parte que tenga mayores posibilidades y
condiciones de aportar prueba, en la practica judicial, esta regla no tiene mucha
aplicacion, llegando a los extremos que muchas veces se le pide al extrabajador que
legitime la existencia de la parte demandada o que pruebe una sustitucidn patronal,
situaciones que debieran ser probados por las personas empleadoras y no por la parte

trabajadora, segun lo regulado legalmente.

A pesar de estas limitaciones materiales y procesales, es importante sefialar que, en la
via judicial es muy dificil que la persona trabajadora obtenga una sentencia desfavorable
a su pretensién, por eso la estrategia del empleador es dilatar el proceso para que la
parte actora desista de la causa o acepte conciliar por debajo de las prestaciones a las

gue tiene derecho de acuerdo con la ley.

Como parte de las dilaciones realizadas por el patrono con la finalidad de evitar la justicia
laboral pronta, es que aprovecha la diversidad de criterios judiciales que existen sobre
las formas de tramitar el proceso, pues las mismas dependen de los criterios que maneja

cada juez e incluso cada oficial, quienes realizan interpretaciones diferentes de la norma.
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Por ejemplo, se ha dado el caso de que un acuerdo de la Corte Suprema de Just
propicie un cambio en las formas del proceso, lo cual es ilégico, ya que, con base en la
jerarquia de las normas, no es posible que un acuerdo de ese tipo reforme lo establecido
en una ley ordinaria; asimismo, también sucede que el personal y funcionariado de los
juzgados, fundamentan decisiones sobre la tramitacién de los procesos, con base en
circulares, poniendo en riesgo, con estas practicas, la seguridad juridica y contradiciendo
el principio de legalidad, ante esta situacion, las personas litigantes se ven obligadas a

adaptar su proceder segun el juez que conoce de sus procesos.

También existe una interpretacion gramatical y literalista de la normativa laboral, en la
resolucion de conflictos laborales, lo que obstaculiza realizar una comprensiéon mas
extensiva e integrada de la normativa nacional e internacional y jurisprudencia con
injerencia en la materia, que permitiria una proteccion reforzada para las personas
trabajadoras, tomando en consideracion que la interpretacion de las leyes laborales
deben ir en armonia con los derechos constitucionales y principios rectores del Derecho
Social, en especial mencién con principios como el de in dubio pro operario y de la norma

mas favorable, propios del derecho laboral.

De igual manera, en Guatemala se viene produciendo un proceso de abuso de la accion
constitucional de amparo, donde sistematicamente se presenta la garantia constitucional
contra las Salas de la Corte de Apelaciones por las sentencias laborales que se emiten,
justificAndola en que se ha producido una violaciéon del debido proceso, generando en
realidad que se abra una etapa constitucional a los juicios laborales; si bien es cierto que

este abuso lo cometen las partes en el proceso por igual, también lo es que el patrono la
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realiza como una medida dilatoria, puesto que la mayoria de veces, aunque la resolucid

de esta accién de amparo, es favorable al trabajador o extrabajador.

Estas préacticas dilatorias de los patronos para evitar la justicia laboral pronta y cumplida,
las cuales son acompafiadas por practicas erréneas en la interpretacion y aplicacion de
los principios y garantias procesales que le debe otorgar el Estado a los trabajadores,
conlleva que la justicia laboral no tenga la legitimidad necesaria para ser el mecanismo

idéneo para la resolucién de los conflictos laborales en Guatemala.
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CONCLUSION DISCURSIVA

En Guatemala, existe el problema que la justicia laboral no es pronta ni cumplida, puesto
que ademas de las dificultades materiales que enfrenta el trabajador o extrabajador para
tener acceso a la justicia, también se encuentran las practicas dilatorias realizadas por el
patrono con la finalidad de evitar la justicia laboral, junto con la existencia de una
interpretacién gramatical y literalista por parte de los jueces de trabajo de la normativa
laboral, quienes, incluso, dictan prevenciones de forma que responden a una vision
civilista del derecho, aun cuando supuestamente la mayoria de ellos son especialistas en

proceso laboral.

Frente a las dilaciones realizadas por el patrono con la finalidad de evitar la justicia laboral
pronta, se le recomienda a la Corte Suprema de Justicia, a través de la Escuela de
Estudios Judiciales, que implemente cursos para los jueces de trabajo, donde
especialistas en materia procesal laboral, les expliquen y demuestren sobre procesos
laborales pasados y presentes la manera en la cual deben aplicarse las garantias
procesales para que el trabajador no sea perjudicado por las dilaciones patronales,
teniendo en cuenta que los jueces laborales deben llevar a cabo la integraciéon normativa
encaminada a procurar mayor garantia de derechos para los trabajadores en

cumplimiento de una tutela judicial efectiva.
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