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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
05 de junio de 2023.

Atentamente pase al (a) Profesional, AXEL ARMANDO VALVERT JIMENEZ, para que proceda a
asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante MAXWELL IVAN GABRIEL SIMON, carné 201611777
intitulado: NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE LA LEY MODELO DE JUSTICIA EN ASUNTOS
CONCERNIENTES A MENORES VICTIMAS Y TESTIGOS DE DELITOS EN CUANTO AL
RESARCIMIENTO CIVIL.
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Guatemala 03 de mayo del afio

' FACULTAD DE CIENCIAS
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis JURIDICAS Y SOCIALES

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales LAY
Universidad de San Carlos de Guatemala

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis: U"‘f””f;ﬂtfmn DE TESTS

Respetuosamente me dirijo a su persona para hacer constar que asesoré el trabajo de tesis del
estudiante MAXWELL IVAN GABRIEL SIMON de acuerdo con el nombramiento de fecha cinco de junio del
afio dos mil veintitrés, intitulado: “NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE LA LEY MODELO DE JUSTICIA EN
ASUNTOS CONCERNIENTES A MENORES VICTIMAS Y TESTIGOS DE DELITOS EN CUANTO AL
RESARCIMIENTO CIVIL”, para lo cual se llevaron a cabo los cambios pertinentes al frabajo de tesis.

Declaro que con el sustentante no me une parentesco alguno dentro de los grados de ley, emitiendo
el siguiente dictamen:

a) Se realiz6 un trabajo que denota un valioso aporte tanto técnico como cientifico y abarca un extenso
contenido doctrinario y legal, habiendo sido el objeto de estudio la implementacion de Ia ley modelo
de justicia enfocada en las victimas menores y su resarcimiento civil.

b) Los métodos de investigacion utiizados durante el desarrollo de la tesis tienen relacion con los
capitulos y con su respectiva presentacion, hipotesis y comprobacién de la hipotesis. Para redactar
la introduccion y conclusion discursiva, se utilizaron los métodos inductivo y analitico, asi como la
aplicacion de los métodos deductivo y sintético.

c) En lo relacionado a los objetivos de esta se puede indicar que es fundamental el contar con un cuerpo
normativo que garantice Ia justicia de las victimas menores de edad. La hipbtesis que se formul6
originaimente qued6 comprobada, debido a que el trabajo desarrollado por el sustentante sefiala los
fundamentos juridicos que informan el descontrol de los procedimientos de resarcimiento de las
victimas y testigos en Guatemala.

d) Los capitulos de la tesis permitieron la comprension de los criterios técnicos y juridicos que
fundamentan las aseveraciones realizadas. El aporte cientifico del tema es fundamental y se baso
en un contenido actual.

e) En cuanto a la conclusion discursiva, se relaciona con el contenido del trabajo de investigacion y
sefiala el adecuado nivel de sintesis legal relacionado con el objeto del tema. Ademaés, la bibliografia
que se utilizé para la elaboracion de la tesis ha sido la acorde y adecuada.

82 avenida 20-22 zona 1 Edificio Castafieda Molina, Guatemala
Tel: 59587519
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LIC. AXEL ARMANDO VALVERT JIMENEZ
ABOGADO Y NOTARIO

Doy a conocer que el trabajo de tesis del sustentante cumple de manera eficaz con los requisitos
establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que DICTAMINO FAVORABLEMENTE para que
pueda continuar con el tramite respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el
Examen Pblico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente.

a[)ic. Jdnl _/4rma:u10 Uaﬁmf }iminu

ABOGADO Y NOTARIO

. Axel Armando Valvert Jiménez
Asesor de Tesis
Colegiado 11,382

82 avenida 20-22 zona 1 Edificio Castafieda Molina, Guatemala
Tel: 59587519


emiimpresos02
Cuadro de texto


“c\;\a JUR/py
%
CR

o oY
ATEMALA

&

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, doce de julio de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de

tesis del estudiante MAXWELL IVA SIMON, titulado NECESIDAD DE

IMPLEMENTACION DE LA . LEY MODELO DE JUSTICIA EN ASUNTOS

CONCERNIENTES A MENORES VICTIMAS Y. TESTIGOS DE DELITOS EN CUANTO

AL RESARCIMIENTO CIVIL. Articulos: 31,3 ivo para la Elaboracion

de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas yf??:Socia’le?s,A,},yf del Examen General

Publico.

CEHR/AFCV

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales -
Edificio $-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION

La investigacion realizada es eminentemente cualitativa, puesto que se orienté a
establecer la importancia de crear una ley especial que contengan las Directrices sobre
la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos
elaboradas por el Consejo Econdmico y Social de la Organizacion de las Naciones
Unidas, para que todo lo relativo al tema de los nifios victimas y testigos de delitos, este
en una sola ley especializada, para un mejor conocimiento y aplicacién por parte de la

sociedad guatemalteca.

El objeto de estudio fueron los tribunales de sentencia penal del Organismo Judicial,
mientras que los sujetos fueron los nifios victimas y testigos de delitos, los cuales deben
tener un resarcimiento civil y una reparacion digna adecuada; siendo analizado el periodo
de los afios 2018 a 2022, mientras que la investigacién bibliografica y documental se

llevd a cabo durante el afio 2023.

El aporte de esta investigacién es recomendarle a la a la Comisiéon de Legislacion y
Puntos Constitucionales del Congreso de la Republica de Guatemala que elabore una
iniciativa crear una ley especial que contenga las Directrices sobre la Justicia en Asuntos
Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos, estableciendo a la Defensoria
de la Nifiez y la Adolescencia de la Procuraduria de los Derechos Humanos, como
encargada de garantizar la aplicacion del resarcimiento civil y de la reparacién digna de

los menores victimas y testigos de delito.
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HIPOTESIS

Para garantizar que reciban una adecuada indemnizacién los a la Comisién de
Legislacion y Puntos Constitucionales que elabore una iniciativa que ley para regular
como norma legal especial el contenido de las Directrices sobre la Justicia en Asuntos
Concernientes a los Nifos Victimas y Testigos de Delitos, estableciendo la obligacion de
la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, de ser la encargada de garantizar la aplicacién del resarcimiento civil y de la

reparacion digna de los menores victimas y testigos de delito.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis fue debidamente comprobada, para lo cual se utilizaron los métodos
analitico, deductivo y sintético, puesto que se demostr6 que para garantizar que reciban
una adecuada indemnizacion cuando han sido victimas y testigos de delitos, la Comisién
de Legislacion y Puntos Constitucionales debe elaborar una iniciativa que ley para
regular como norma legal especial el contenido de las Directrices sobre la Justicia en
Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos, estableciendo la
obligacion de la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, de ser la encargada de garantizar la aplicacién del resarcimiento

civil y de la reparacion digna de los menores victimas y testigos de delito.
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INTRODUCCION

El tema de tesis se justifica puesto que hasta el presente no existe una ley especial que
contengan las Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas
y Testigos de Delitos elaboradas por el Consejo Econémico y Social de la Organizacion
de las Naciones Unidas, para que todo lo relativo al tema de los nifios victimas y testigos
de delitos, este en una sola ley espécializada, para un mejor conocimiento y aplicacion
por parte de la sociedad guatemalteca y que se garantice el derecho al resarcimiento civil
y la reparacion digna a los nifios victimas y testigos de delitos en su contra.

El objetivo general se orienté a fundamentar la necesidad de que se implemente la ley
modelo sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de
Delitos elaboradas por el Consejo Econémico y Social de la Organizacion de las Naciones
Unidas, en cuanto al resarcimiento civil, para que todo lo relativo al tema de los nifios
victimas y testigos de delitos, este en una sola ley especializada, para un mejor
conocimiento y aplicacion por parte de la sociedad guatemalteca.

El informe final de tesis se redacté en cuatro capitulos; el primero, permitié exponer lo
relativo a la victimologia, su importancia, su utilidad, su evolucién histérica, su objeto y lo
relativo a la victimodogmatica; el segundo, permitié exponer los aspectos esenciales de
la victima, su definicién, lo que es la victimogénesis y la victimizacién del victimario; en el
tercero, se plante6 lo relativo al resarcimiento civil, diferenciando lo que es el
resarcimiento patrimonial y el extrapatrimonial; mientras que en el cuarto, se expuso la
necesidad de implementar la ley modelo de justicia en asuntos concernientes a menores
victimas y testigos de delitos en cuanto al resarcimiento civil.

Luego de realizar el informen final como conclusién se planted la recomendacion a la
Comisién de Legislacion y Puntos Constitucionales del Congreso de la Republica de
Guatemala que proponga regular como norma legal especial el contenido de las
Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos
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de Delitos, estableciendo la obligacion de la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia
la Procuraduria de los Derechos Humanos, de ser la encargada de garantizar la
aplicacion del resarcimiento civil y de la reparacién digna de los menores victimas y

testigos de delito.
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CAPITULO |

1. Victimologia

En este capitulo se abordara lo que es la victimologia como ciencia, su definicion, la
utilidad de fa misma y el marco juridico internacional sobre victimologia, con la finalidad
de darle un sustento tedrico a los siguientes capitulos relacionados con la victima y con
el resarcimiento civil, los cuales seran fundamento para que el lector comprenda la
necesidad de implementar la ley modelo de justicia en asuntos concernientes a
menores victimas y testigos de delitos en cuanto al resarcimiento civil, asi como el

resarcimiento en Guatemala.

Aunqgue surgié como un elemento propio de la criminologia, con el paso del tiempo la
victimologia se ha independizado, sin dejar de lado el trabajo en conjunto con la
criminologia que, a menudo, es necesario que realicen, puesto que una de las
finalidades de la victimologia es proteger los derechos de las victimas y coadyuvar a la
reparacion del dafio, lo cual le ha permitido institucionalizarse en el ambito juridico,

porque demuestra la importancia de fortalecer esta area de trabajo y de investigacion.

1.1. Definicién de victimologia

La victimologia es una ciencia con antecedentes formales a partir de la cuarta década
del Siglo XX, ocupada del analisis de las tipologias victimales, de sus causas y

modalidades, asi como del acompafiamiento y proteccion de las victimas y ofendidos;
1
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colocado en esa condicion, con todas las secuelas fisicas y emocionales que el hecho

victimal conlleva, para lo cual se apoya en el trabajo interdisciplinario, dependiendo de
las afectaciones o dafos, los requerimientos particulares de las victimas y el marco legal

vigente.

A partir de su objeto de estudio, como son las victimas de violencia, tiene estrecha
relacion con el derecho, la medicina, la psicologia y el trabajo social; sin embargo, es
con la criminologia con la que mantiene mayores vinculos, en gran parte debido a que
esta Ultima busca explicar, prevenir y controlar las causas de los delitos, asi como las
conductas antisociales, pero no puede hacerlo sin comprender las interacciones entre

victima y victimario; esto es, la dinamica entre el emisor y el receptor de la violencia.

“Por supuesto que la cuestion no es sencilla. No es lo mismo la violencia descrita como
la relacién entre individuos con similares condiciones de poder, fuerza o recursos, cuya
intencion es perjudicar al otro y no dejarse someter, que la violencia castigo, entendida
como la relacion entre quienes mantienen desiguales condiciones de poder, de ahi que,
pudiendo o no haber resistencia, se basa en el sometimiento de una de las partes. En
sentido similar, varia radicalmente la dinamica dependiendo del tipo de violencia
ejercida, econémica, fisica, patrimonial, psicoldgica, sexual, asi como de los ambitos y
posibles vinculos que mantengan entre si por cuestiones afectivas, educativas,

familiares, laborales o politicas”.

1 Gémez, Erick. Victimologia y derecho victimal. Pag. 156
2
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directamente un dafio con motivo de la comisiéon de un ilicito penal, aunque también

existen las que sufren abuso de poder y las que lo son por causas ajenas al quehacer
humano, producto de desastres naturales; asimismo, cuando se refiere a victimario se
trata del autor o participe de un hecho victimizante; legalmente es quien ejecuta o
permite la accidén que trae como consecuencia la lesion o la puesta en peligro de un bien

juridicamente tutelado, sobre el cual no tiene derecho.

Por ende, mas alla de la distincion juridica que a veces se hace respecto del ofendido
dentro del modelo de justicia restaurativa toda victima tiene derecho a la verdad, la
justicia, la reparacién del dafio y la no repeticion, buscando la recuperacion de su
proyecto de vida; con lo anterior queda claro que hay victimas del delito, pero que
también existen las que lo son a causa de conductas disruptivas, faltas administrativas,
actos de negligencia, enfermedades, accidentes, guerras, ataques de animales,
desastres naturales o cuestiones estructurales como la exclusion social y la pobreza

generalizada.

Es decir que el concepto de victima permite el surgimiento de la victimologia dedicada
al estudio de esta a nivel subjetivo, individual, social o de contexto, siendo su finalidad
comprender los hechos que determinan la existencia de condicionantes para el delito,
con la finalidad de eliminar la delincuencia y reparar el dafio causado a nivel individual
y social; o sea que la victimologia surgi6 de la necesidad de comprender las causas por
las que determinadas personas son victimas de delitos y establecer si las probabilidades

estan asociadas a estilos de vida o a otro factor en particular.
3
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circunstancias la persona se convierte en victima de un delito, asi como el grado de

inocencia o culpabilidad de ambos, analisis que vincula a la victima con un tema criminal;
por eso es que, afnos después de la primera guerra mundial y la segunda guerra mundial,
se le puso atencién a la conducta de las personas que pertenecieron al ejército y a los
civiles, asi como a quienes presentaban consecuencias conductuales, quienes fueron

estudiadas con el método cientifico y se denominaron victimas de guerra.

1.2. Utilidad de la victimologia

La victimologia es Gtil a partir de la diversidad de sus causas, modalidades, actores,
dindmicas y consecuencias, lo cual hace enormemente complejo el estudio de los
procesos de victimizaciéon, tomando en cuenta los factores biopsicosociales que los
explican, algunos de los cuales son exdgenos y otros enddgenos, por lo que, para fines
didacticos se puede decir que, asi como el derecho penal estudia al individuo como
presunto delincuente, la conducta delictiva y la generalidad de las practicas
delincuenciales, lo mismo hacen la criminologia y la victimologia; es decir, tienen un

objeto de estudio, asi como métodos y técnicas de investigacién para abordario.

La victimologia no se limita a proteger a quienes han sido dafiados o puestos en riesgo
por la comision de algun delito; es decir, victimas directas, indirectas y potenciales, sino
que su labor es mas amplia, buscando prevenir antes que remediar, asi como generar
las condiciones personales, familiares y sociales que posibiliten vivir en paz, en armonia

y con equidad.
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categorias; de la determinacién de su participacion en los hechos que le configuran esa

calidad; del establecimiento, cuando asi procede, de la relaciéon sociedad-victimario-
victima; de su diagnéstico, tratamiento, protecciéon y empoderamiento; asi como de la

elaboracion de medidas de prevencion victimal, generales y especiales”.?

Lo citado no significa que, por definicién, la vicﬁmo!ogia sea pragmatica, pues es una
ciencia practica tanto como teotrica, sus aportes a la criminologia y a la psicologia son
evidentes al generar explicaciones comprensivas sobre qué aportan las personas y los
grupos a los procesos de victimizacion de los que son objeto, consciente o
inconscientemente; dentro del dambito legal existe una disciplina juridica llamada
derecho victimal, enfocada a la determinacion, valoracién y ejercicio de los derechos

sustantivos y adjetivos de las victimas.

Como se aprecia, la victimologia es una ciencia practica, por lo cual analiza y explica,
pero también acompana, de manera integral, a quienes se encuentran en condiciones,
contextos o situaciones de abandono, desproteccion, riesgo, violencia o vulnerabilidad,
para lo cual se apoya en todo el andamiaje institucional posible, destacando el juridico,

pero también incluye los aspectos administrativos, econémicos y politicos.

La victimologia, en conjunto con otras ciencias, rechaza la violencia y previene los

conflictos, atendiendo sus causas para solucionar los problemas mediante el dialogo y

2 |bid. Pag. 16
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forense alude al estudio cientifico de las victimas, los ofendidos y los procesos de su

victimizacién, con el fin de presentar las conclusiones ante instancias judiciales,
probando hechos, en un sentido u otro, que son cuestionables y que han sido objeto del
analisis del perito, por lo que su participacion es fundamental, entre otros aspectos, para

determinar el grado de afectacion y la reparacion del dafio cuando sea procedente.

Al respecto, la clinica victimologica es de utilidad, puesto que se encarga del estudio,
diagnéstico, prondstico, tratamiento y reparacién del dafio de victimas y ofendidos, sea
de crimenes, delitos, abuso de poder, violacion de derechos humanos u otras conductas
dafiinas; lamentablemente su consolidacion tedrica y pragmatica es aun limitada, por lo
cual es necesario seguir trabajando en ella, logrando la participacion de diferentes

ciencias, entre las que destacan derecho, medicina, psicologia y trabajo social.

Por tanto, la victimologia, en un sentido amplio, no se enfoca exclusivamente en las
victimas del delito y del abuso de poder, aun cuando sea lo principal de su labor cientifica
y practica, sino que coadyuva, junto con muchas otras areas del saber, para lograr la
igualdad en las esferas politica, econémica, social y cultural, como lo es el acceso a la
justicia; por lo que para fortalecer el desarrollo e impacto de la ciencia victimolégica, es
necesario ampliar sus bases teodricas, legales, metodolégicas y conceptuales, no
limitandola a ser una disciplina auxiliar de la criminologia o del derecho, pues su campo
de actuacion es mas amplio, el cual explora a partir de sus propios métodos y técnicas
de investigacion, las cuales ha desarrollado a partir de los estudios empiricos llevados

a cabo desde principios de la década de 1970.
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justicia, pero tiene que profundizar en sus bases teéricas y conceptuales; asimismo,
como condiciones minimas de atencidn se requiere, sobre todo si se habla de justicia
restaurativa: precisidbn de objetivos y misidn, diagnésticos de servicios existentes,
protocolos de actuacion basados en la identificacion de las mejores practicas, personal
especializado y sensibilizado, instalaciones adecuadas, seguras, confortables y
accesibles, recursos econémicos para la reparacion del dafio y auxilio a las victimas del

delito y seguimiento, capacitacién y actualizaciéon en temas victimoldgicos, entre otras.

Se trata entonces de establecer la utilidad de la victimologia a partir de que la misma se
ocupa de la reflexion sobre la victima, el victimario y el entorno sociocultural, econémico
y ambiental del delito; es decir, tiene en cuenta la existencia de dos vias paralelas para
la division del complejo criminolégico, por un lado, el criminal y por el otro lado la victima
y que el interés de la humanidad demanda que la victima sea colocada en un plano de

preocupacion por lo menos igual al criminal.

1.3. Evolucion de la victimologia

La victimologia es una ciencia joven, sobre la cual se asientan los pilares de un nuevo
sistema de justicia, capaz de reordenar y equilibrar el orden social; va afianzandose
como un campo de investigacion cientifico que se encarga del estudio de las victimas
en general, impulsando durante los ultimos afios un proceso de revision cientifica dei rol
de la victima en el suceso criminal; una redefinicion del mismo a la luz de los

conocimientos empiricos, el protagonismo, neutralizacién y redescubrimiento, son lemas
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conocimiento de la victima y los contextos culturales, econémicos, juridicos, politicos y

sociales que condicionan la existencia de la victima,.

“‘Se debe a Werthman, psiquiatra estadounidense la utilizacién por primera vez del
término victimologia, en su texto: the show of violence, publicado en 1949; sin embargo,
para muchos victimélogos se ha considerado que desde el campo cientifico fue
Benjamin Mendelsohn, quien en un articulo publicado en 1956, en la Revue international
de criminologic et de police technique, denominado victimologia, sefialaba la necesidad
de incluir y estudiar a la victima como nuevo campo del conocimiento. De igual manera,
Wolfang, en 1958, acuio el concepto de precipitacion de la victima, en su texto Paterns
in criminal Homicide; asi mismo, uno de los pioneros de la victimologia fue Hans Von
Henting, crimindlogo Aleman, quien en 1948, planteo la contribucidén de la victima en la

génesis del delito en su libro the criminal and his victim” 3

En estas obras destaca el hecho de que se hace la primera clasificacion general de las
victimas, asi como un estudio de los tipos psicologicos de estas y que consideraban que
la victimologia no debia interesarse s6lo por las victimas de los delitos, sino también por
las victimas de las catastrofes naturales, asunto que aun hoy es motivo de debate, pues
para algunos la victimologia es una rama de la criminologia y para otros, debe ser un
campo del conocimiento independiente y propio, que intente conocer la victimizacion

mas alla de los reducidos campos del delito y la criminalidad.

3 Ibid. P4g. 18
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el objeto de sus investigaciones; del estudio de la pareja criminal que era su idea inicial,

pasa a ocuparse de aspectos tales como actitudes y propensién de los sujetos para
convertirse en victimas del delito, las variables que intervienen en el proceso de
victimizacion, los dafios que padecen la victima y la posterior intervencion del sistema
legal, las actitudes de la victima respecto al sistema legal y sus agentes, el
comportamiento de la victima denunciante como agente de control social penal, los

programas de prevencion del delito y la reparaciéon del dafio, entre otros temas.

La década de los setenta es, sin duda, el periodo de consolidacién de la victimologia
como una disciplina cientifica. En este sentido, la celebracién del primer Simposio
Internacional de Victimologia, realizado en Jerusalén, Israel en 1973, atrajo la atencién
de especialistas de distintas procedencias y, sobre todo, permitié6 un reconocimiento
internacional para la victimologia; ahi se decidi6, ademas, que estas reuniones se
celebrarian en el futuro cada tres afos; surgieron, asimismo, diversas entidades e

instituciones destinadas a la asistencia de las victimas.

Como se aprecia, a pesar de que la victimologia es una ciencia joven, sobre la misma
se han asentado los pilares de un nuevo sistema de justicia, capaz de reordenar y
equilibrar el orden social;, puesto que la misma va afianzandose como un campo de
investigacion cientifica que se encarga del estudio de las victimas en general,
impulsando durante los ultimos afios un proceso de revision cientifica del rol de la
victima en el suceso criminal; una redefinicion del mismo a la luz de los conocimientos

empiricos, entre otros, reflejan su desarrollo.
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Uno de los aspectos mas importantes de la victimologia sea la deduccion de que 5

solamente se debe hacer prevencién criminal sino prevencién victimal, no sélo hay que
evitar que algunos sujetos sean criminales, también puede evitarse que muchas
personas lleguen a ser victimas, en definitiva, se trata de que es importante ensefiar a

la gente a no ser victimas.

En efecto, la moderna victimologia no pretende una inviable regresion a tiempos
pasados, a la venganza privada y a la represalia, porque una respuesta institucional y
serena al delito no puede seguir los dictados emocionales de la victima y, tan sesgado
como el olvido de ésta, seria cualquier intento de examinar el problema criminal desde
la sola éptica de uno de sus protagonistas; por lo que, junto a esta victimologia originaria
surgid en los anos ochenta del Siglo XX, una nueva victimologia, diferente a la anterior;

fundamentalmente por su preocupacion por las necesidades y derechos de las victimas.

El surgimiento de esta nueva victimologia obedece a la justificacién de una politica de
ley y orden y a la mayor rentabilidad de satisfacer a las victimas que a los delincuentes,
asi como a la necesidad de establecer un contrapeso a la criminologia critica que, en su
analisis, parecia eximir implicitamente al delincuente de la responsabilidad, por
considerarlo también como una victima del sistema, lo cual no puede negarse a nivel

general, pero no debe ser una justificacién para las acciones especificas.

En la actualidad, se postula para las victimas un tratamiento que les dé cabida en el
ordenamiento procesal penal, pero sin contraponer los derechos de autor del delito a los

de la victima, porque se considera que naturalmente hay que dar una respuesta a
10
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encargado de paliar, en la medida de lo posible, las consecuencias desfavorables que

hayan marcado a una persona en cuanto victima del delito.

Para las areas de conocimientos que cubre la victimologia, una herramienta fundamental
son las encuestas de victimizacion, puesto que parte de que una informacion fiable y
contrastada sobre el crimen real que existe en una sociedad es imprescindible tanto
para formular un diagnostico cientifico como para disefiar los oportunos programas de
prevencion, especialmente cuando existe un aparato estadistico oficial tardio, falto de
rigor y descoordinado, que no ofrece datos objetivos de la criminalidad registrada; aparte
de que existe una criminalidad oculta que no detectan las estadisticas oficiales, por lo
que las encuestas de victimizacion se constituyen en una herramienta insustituible como

fuente de informacion sobre la criminalidad real de una sociedad.

Con las encuestas de victimizacion se puede llevar a cabo el estudio de las victimas
desconocidas u ocultas, encuestas que han demostrado una extraordinaria utilidad,
principalmente en sus aplicaciones al descubrimiento de la cifra negra de la criminalidad
a partir de la aplicacion de cuestionarios a una muestra de la poblacioén, haciendo
preguntas sobre las caracteristicas de los hechos por los cuales una parte de la muestra

se ha convertido en victima.

Las encuestas de victimizacion, permiten obtener informaciéon sobre la amplitud y
distribucioén de la criminalidad; para valorar el riesgo de victimizacién o de ser victima de

un delito, el conocimiento sobre diferentes factores, como variable demografica,
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sobre el funcionamiento del sistema de justicia penal, tanto en su operatividad real como

en la percepcion que de él tiene el publico; asi como para evaluar las repercusiones de
ciertos delitos sobre las victimas, por lo que estas encuestas de victimizacién son

superiores al trabajo sobre registros policiales o judiciales.

La victimologia, al pretender presentarse como una disciplina autdbnoma y paralela a la
criminologia, ha encontrado resistencia, incluso oposiciones frontales a su
consideracién como ciencia; la criminologia tradicional ha demostrado muy poco interés
sobre la problematica de las victimas; sin embargo, cuando modernamente surge la
victimologia con la vocacién de llenar este vacio, algunos criminélogos se resisten a su
reconocimiento como ciencia independiente de la criminologia, interpretandola como
parte de ésta y negando su autonomia; también existen los teéricos que consideran a la

victimologia como una ciencia autbnoma con objeto, métodos y fines propios.

1.4. Objeto de estudio de la victimologia

Una vez asentada la categoria cientifica de la victimologia, es necesario fijar su objeto
de estudio, el cual es, en primer lugar, la victima en general, postulado basico que parece
no tener oposicion y que se enfoca desde un plano bio-psicosocial, en donde el sujeto
es puesto frente a todos los factores que lo estimulan a convertirse en victima,
comprendidos los casos en los cuales no existe la otra parte de la pareja penal, o sea,
el delincuente o victimario; por ejemplo, en los accidentes de trabajo, en el cual se es

victima del propio acto; en estos casos se habla de victima independiente.
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problema de la personalidad de la victima esta en relacién solamente con el conjunto de

problemas de la criminalidad; mientras que, en el plano juridico, se contempla a la
victima en relacidn con la ley, sea ésta penal o bien civil, para los casos de resarcimiento
de los dafios por ella sufridos, teniendo en cuenta que no solo se trata de los dafios y

perjuicios econbémicos, sino el resarcimiento moral de la victima.

“Pero el objeto de estudio de la Victimologia no puede limitarse a la victima en si misma
sino en la complejidad de su situacion. En este sentido abordaremos el objeto desde
tres niveles de interpretacion: a) Nivel individual, la victima es toda persona natural o
juridica sobre la cual ha recaido una accién u omisién punible; b) Nivel conductual, la
victimizacién, considerada como resultado de una conducta antisocial contra una
persona o grupo de personas; también se puede definirla como el mecanismo por el cual
una o un grupo de personas llegan a convertirse en victimas; y: c) Nivel general, la
victimidad, como el conjunto de factores que predispone a una o un grupo de personas
a ser victimas, siendo factores de victimidad: la persona, la sociedad y la naturaleza en

estado normal o alterado”.4

Como se aprecia, este esquema parece ser lo suficientemente amplio, admite tanto la
victima del crimen como otras victimas, asi como diversos campos de aplicacion, lo cual
satisface a la victimologia criminolégica, cuya finalidad es la de desarrollar, a través del

estudio de la victima, un conjunto de reglas generales y de principios comunes, asi como

4 Cuarezma Teram, Sergio. La victimologia. Pag. 29
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otro tipo de conocimientos que puedan contribuir al desarrollo y progreso de las cienci

juridicas, permitiendo una mejor comprensién del fenémeno criminal.

Es decir que el objeto de estudio no se suscribe a la victima, su personalidad y
caracteristicas; debe estudiarse también su conducta aislada y su relacién con la
conducta criminal; asi como el fenédmeno victimal en general, puesto que uno de los
peligros que se corre en la investigacion victimolégica es el obtener conclusiones de
estudios singulares de las caracteristicas individuales de las victimas; es el mismo error
que cometid la criminologia al centrar sus estudios en la figura del criminal, olvidandose
que éste y su victima conforman dos partes del mismo problema, que interaccionan

dentro de un contexto social.

Otro de los problemas que adn son actuales en la victimologia, es la necesidad que
como ciencia, tiene de indagar con tal profundidad, que le permita no sélo acumular
conocimientos sistematizados, sino que puedan generar explicaciones y comprensién
de los fendmenos victimolégicos, como forma de comprension de la victimizacion, sus
causas y efectos, entre otros, por lo que durante los Gltimos afios se han planteado
valiosas proposiciones teéricas, con relaciéon al por qué cierto tipo de victimas son

elegidas por el autor del delito o cémo favorecen al sujeto activo del hecho criminal.

Para el estudio del objeto de estudio de la victimologia se puede sefialar que existen
dos enfoques diferentes, los cuales son conocidos como el humanista y el cientifico; en
donde el humanista tiende a ser menospreciado porque es considerado mas

propagandistico que cientifico y el trabajo cientifico tiende a ser mirado en menos porque
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se han orientado por una posicidén ecléctica entre estos dos enfoques para lograr una

interpretacion integral del fendmeno victimolégico, puesto que se parte del hecho de que
la victimologia constata la realidad a partir de las encuestas victimologicas, con lo cual
presta atencion a todos los ambitos que estan vinculados con la victima y el victimario,

pues cada uno de ellos aporta datos importantes para el desarrollo de esta ciencia.

1.5. La victimologia y la victimodogmatica

Actualmente, existe una corriente victimoldgica que pretende poner de relieve todos los
aspectos del derecho penal en los que se toma en consideracion a la victima, a efectos
de atenuar o en ocasiones eximir la responsabilidad al criminal, disminuyendo de esta
manera la aplicacion de sanciones penales, la cual se autodenomina victimodogmatica,
planteando que a la misma le interesa la contribucién de la victima en el delito y la

repercusién que ello tiene en la pena del autor.

“La victimodogmatica se considera como una corriente original, puesto que se aleja de
la victimologia general, al contraponer valiosamente los derechos del delincuente con
los de la victima, no se sabe si es correcto o si es una expresidon mas de lo que se
denomina culpar a la victima, pero lo que si parece claro es que ello no es propugnado
por la nueva victimologia; asimismo, tiene un sentimiento implicito de lamento cuando

se da un excesivo protagonismo a la victima, entre otras posturas”.®

5 Ibid. Pag. 30
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econdmicas de la victima, lo cual es diferente a lo propugnado por la victimologia que

sefiala que las necesidades que pretenden cubrirse no son sélo econémicas, sino que
abogan por una mayor participacion de la victima en el proceso penal, acentuando los
derechos de informacioén, participacion y proteccion para evitar una victimizacion

secundaria.

Sintetizando este capitulo es de tener en cuenta que en el mismo se abordé lo que es
la victimologia como ciencia, su definicion, la utilidad de la misma y el marco juridico
internacional sobre victimologia, con la finalidad de darle un sustento tedrico a los
siguientes capitulos relacionados con la victima y con el resarcimiento civil, los cuales
seran fundamento para que el lector comprenda la necesidad de implementar la ley
modelo de justicia en asuntos concernientes a menores victimas y testigos de delitos

en cuanto al resarcimiento civil, asi como el resarcimiento en Guatemala.
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CAPITULO II

2. La victima

Se entendera por victima a la persona que, individual o colectivamente, haya sufrido
danos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones
u omisiones que violen la legislaciéon penal vigente, por lo que en dicha definicion no
importa si han sido afectados por una accién tipificada como delito, sino que esa accion
haya tenido consecuencias negativas como dafios, lesiones o sufrimiento, asi como la
pérdida o menoscabo de libertades, derechos y recursos econémicas de la persona que

fue objeto de esa accion.

2.1. Definicion de victima

La victima se encuentra en distintos lugares, puesto que puede resultar de un acto
criminal, de un comportamiento antisocial, de acciones de los mismos familiares o una
agresion estructural, aunque histéricamente se han tenido diversos tipos de victima; por
ejemplo, en la Edad Media entre los Siglos V y XV en Europa hubo victimas de
persecucion, tortura y ejecucion, las que fueron acusadas de brujeria por parte del
Estado y de la Iglesia, situacion que era justificada por la paranoia social del momento,
donde el miedo a lo desconocido y la fe ciega en la Iglesia determinaba que ser

considerada bruja fuera una sentencia de muerte.
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“Un ejemplo de victimas son los conocidos como Phamakos de la antigua Grecia:
victimas eran personas inocentes y escogidas minuciosamente con la finalidad de
combatir una calamidad decretada por una divinidad. En algunas ocasiones la victima
podia ser un prisionero de guerra, esclavos, nifios pequefios y adolescentes que al

matarlos permitia limpiar a la ciudad de todas las fatalidades que la aquejaba”.®

Es importante sefalar que en cada sociedad y en cada periodo histérico han existido
distintos tipos de victimas, las cuales han sido seleccionadas por los grupos dominantes
con la finalidad de que la poblacién canalice hacia la victima sus enojos, frustraciones y
conflictos, siendo el mejor ejemplo lo de las brujas puesto que se ha comprobado que a
quienes tildaban como tales, en la realidad eran mujeres que buscaban desarrollarse
intelectualmente, pero la gente creia lo que la Iglesia y los funcionarios publicos decian

de ellas, que se dedicaban a hacer brujeria.

“La palabra victima aparece escrita por primera vez en 1490 en el vocabulario de Alonso
de Palencia, cronista espafiol del Siglo XV, en el primer diccionario latino espafiol
llamado el Universal, y su significado es un ser vivo sacrificado a un dios. Segln el autor,
la palabra victima proviene del indoeuropeo wik-tima: consagrado, escogido; donde wik
significa separar, poner aparte, escoger y el significado de victima era ser consagrada a
un dios, la cual se hacia en dos momentos: primero se le maldecia transmitiendo su odio
sobre él; y en un segundo momento cuando se le sacrificaba, santificaba y divinizaba

para evitar una catastrofe”.”

6 Mejia Palencia, Ninette. Evolucion del concepto de victima. Pag. 47
7 Ibid. Pag. 48

18


emiimpresos02
Cuadro de texto


destacaban aspectos fisicos, como una deformidad o alguna discapacidad, lo cual

determinaba en esa época que la victima estaba poseida por el demonio, de alli que
tuvieran aspectos fisicos monstruosos por deformidades, fuera que tenian alguna
deficiencia mental o bien por a partir de tener conductas extrafias a los que se le
denominaban locos, aunque tampoco se escapaban los vagabundos de ser designados
como victimas a los que de igual manera se les sacrificaba, con la justificaciéon que se

luchaba contra el demonio.

“La primera vez que el Diccionario de la Real Academia Espafiola RAE, describi6 el
significado de victima fue en 1739: la principal caracteristica de esta definicién fue que
la persona sacrificada era considerada como una ofrenda viva, lo cual destaca que la
victima es ofrecida como obsequio a un dios cuando hay un grave riesgo. En 1843, la
RAE afadi6 al concepto anterior que el padecimiento del dolor de la victima era causado
por razones ajenas a su voluntad. Y este concepto permanecié invariable hasta 1914,
en el que se da un nuevo concepto en el que se reconoce la culpa ajena del

sufrimiento”.®

Es importante indicar que al final del Siglo XIX, el concepto de victima perdi6 el aspecto
religioso poco a poco volviéndose mas secular y evolucion6 hacia lo exclusivamente
juridico, porque debido a la evolucién cultural, se volvié necesario controlar la violencia

a través de vias legales, tales como de denuncias, juicios y condenas a partir de que la

8 Ibid. Pag. 50
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persona depende del poder soberano del estado en lo que concierne a su vida,
natalidad, longevidad y la determinacién legal de muerte, lo cual lo pone en una posicion

totalmente vulnerable frente a ese poder.

Es asi como por mucho tiempo al estado solo le interesé castigar al victimario al que
consideraba anormal, por lo que buscaba aislarlo de la poblacién que representaba la
normalidad; sin embargo, en el Siglo XX la sociedad comenzd a preocuparse por las
victimas a las que ya que no identifica con una persona, sino con una caracteristica
especifica de su personalidad y la describe como alguien afectado por un sufrimiento
independientemente de la causa que lo produjo, lo cual resulté un logro sumamente

importante para la comprension de la victima.

A partir de este nuevo concepto centrado en la victima, se le considera como persona
que ha sido lesionada objetivamente por alguien en sus bienes juridicos y que
experimenta subjetivamente el dafio con malestar o dolor, por lo que puede clasificarse
como victima aislada o una victima por proximidad, ya sea familiar o profesional; una
propension a ser victima, por situaciones de vulnerabilidad en su subjetividad; por los
impulsos y eliminacion de inhibiciones de la victima, tal como personas ambiciosas que

son facilmente presas de estafadores o personas que quieren vivir intensamente.

Es importante sefialar que la victima fue estudiada en su conducta posterior, con lo que
se genera la comprension de los trastornos de estrés postraumatico y la necesidad de
apoyo psicoterapéutico; asimismo, en 1973 surgi6 un nuevo concepto de victima, con lo

que se estudid y reconocié que existe una dinamica emocional especifica de la victima
20


emiimpresos02
Cuadro de texto


desarrollar lealtad hacia ellos, lo cual se conoce como Sindrome de Estocolmo, lo cual

provocé que se estudiara a la victima en una dinamica profunda con su agresor.

A partir de principios de la década de 1990 se le prestod atencién a la subjetividad de la
victima, teniendo como resultados el conocimiento de las consecuencias emocionales y
conductuales, en donde la victima y la sociedad ven a la policia como personas
insensibles, Gnicamente preocupados por lo burocratico, que le dan poca informacion a
la victima y les hacen esperar para tomar la declaracién; a los médicos los perciben

frios, inicamente buscando evidencia, como la toma de muestras.

De igual manera, la interaccién social la percibe la victima como desagradable,
principalmente si ha sido agredida sexualmente y maneja mucho temor de no aportar o
necesario para ser defendida; en el caso de los juzgados, perciben a los funcionarios
con tension y angustia, siendo este el ambito es donde mas vulnerable y desprotegidos
se sienten porque consideran que muchas veces son totalmente deshumanizados, por
lo que el sentimiento de indefension crece debido a que la victima tiene que soportar
durante largo tiempo la incertidumbre del proceso penal que incluye hasta el juicio oral
y el revivir hechos, lo cual conlleva a su estigma social y a reproducir todos los aspectos

que le afectaron emocionalmente.

En 1998 se modificd el concepto de victima y se clasific segun el lugar de la agresion;
también si la agresion se realiza en grupo y se centra igualmente en la personalidad, lo

cual fue un aporte que ahora permite el analisis de las victimas desde un nivel mas
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ambito familiar, término que describe la persona que es susceptible de ser agredida

dentro de los espacios familiares y de convivencia; es decir, el agresor pertenece al
mismo grupo del agredido., lo cual determina que en muchos casos se oculten estas

practicas victimizantes

También se encuentran las victimas colectivas, que se refiere a un grupo victimizado por
una misma forma de agresién; las victimas especialmente vulnerables, en donde los
factores de vulnerabilidad pueden ser personales, como la edad, el sexo, nacionalidad,
ser miembro de algin tipo de minoria étnica, o sociales; las victimas simbolicas, en
donde la victimizacién se produce con la especifica finalidad de atacar un sistema de
valores, partido politico, ideologia, secta religiosa o una familia a la que la victima
pertenece y de la que constituye un eleménto basicamente representativo; la falsa
victima, que es una persona que por deseo de lucro o por venganza denuncia haber
tenido un problema con un agresor, lo identifica y trata de tomar ventaja; aca también

puede encontrarse la victima imaginaria quien cree que fue objeto de un delito.

En el VI Congreso de Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, realizado en
Caracas, Venezuela, la Organizacion de las Naciones Unidas ONU, describié a la
victima como una persona que ha sufrido un dafio o lesidén en su persona; asimismo,
una pérdida, dafio a su propiedad o en sus derechos humanos a consecuencia de una
violacion de la legislacion penal internacional, una violacion de derechos humanos
reconocidos internacionalmente o un abuso de poder por la autoridad politica o

econdémica.
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por lo que la Organizacion de las Naciones Unidas propuso un concepto en los afios 50

del Siglo XX, después de la Segunda Guerra Mundial, pero fue hasta en 1985 que se
hizo la siguiente definicion, segin la Resolucion de la Asamblea General de la ONU
40/34, de 29 de noviembre de 1985, en la cual se indica que: “Se entendera por victimas
a las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafos, tales como
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o en los derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién

penal vigente en los estados miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

2.2. Victimogénesis

El concepto de victimogénesis es entendida como el estudio de los factores que
predisponen a ciertas personas a tener mas riesgos que otros de ser objeto de
agresiones y delitos; esta propuesta de analisis se orienta a reflexionar sobre la
conducta de la victima que pudiera tener relacién con la vulnerabilidad y el incremento
del riesgo de serlo, a partir de lo cual se considerd, entre los factores de riesgo, todos
aquellos que predisponen de manera potencial o latente a ser victimas; por ejemplo, la
victima es asociada a la vulnerabilidad; esto indica que es en los grupos vulnerables

donde se cometen la mayoria de las violaciones a los derechos fundamentales.

‘Las personas vulnerables y victimas del sistema son los desarraigados de la
comunidad, exiliados, excluidos por multiples factores de la sociedad. Es decir que las

personas vulnerables son las que tienen mayor riesgo de convertirse en victimas y sin
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en este sentido, la victima se relaciona con la posicidén que guarda con respecto a quien

tiene poder. Los factores de vulnerabilidad son los comportamientos que median entre
un acto criminal y el dafio psicolégico y emocional como, por ejemplo, una personalidad
dependiente, la impulsividad, la inestabilidad emocional, entre otros. Hoy en dia, solo
bajo esta lupa de relacion de poder y vulnerabilidad pueden defenderse auténticamente

los derechos humanos”.®

A partir de comprender esta dinamica de la victima y sus condicionantes socioculturales,
se puede llevar un analisis que se convierta en un ente critico con respecto a los abusos
e impedir nuevos mecanismos de uso del victimario; asimismo, estos aportes han
llevado a comprender a la victima como la persona o grupo agredido por abuso de poder;
adicionalmente, se puede comprender que el victimario también es producto de haber
sido victima de un acontecimiento anterior, por lo que la victima puede ser conocida o
desconocida, segun trascienda a la sociedad, a los medios de comunicacién o quede en

una cifra negra.

De acuerdo con aspectos vinculados con el entorno de la victima, esta también puede
ser directa si la agresion es sufrida de inmediato e indirecta debido a que tiene una
estrecha relacién con el agredido; victima primaria si la agresion va dirigida a una
persona o grupo en particular, dafnandola de forma directa o indirecta, de manera fisica

o psicolégica, derivado de un acontecimiento traumatico.

° Ibidem. Pag. 53
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agresion se dirige a grupos especificos de poblacién y se refiere a los dafios psicologicos

en relacion con los profesionales, servicios de salud, policiales o judiciales, como la
reconstruccion de los hechos u otros; o bien, victima terciaria, porque la victima se
revictimiza como resultado de las vivencias, el etiquetamiento y por sufrir nuevamente

agresiones del contexto.

2.3. La victimizacion del victimario

La victimizacion del victimario indica que el victimario es una victima de una sociedad
injusta; los victimarios son personas que han sido tratados como si lo fueran y se
convierten en victimas de un sistema; este concepto de victima del victimario se da a
nivel juridico cuando sucede por un error judicial, por testigos falsos, por una falsa
confesion, por la accién de victimas simuladoras; a nivel judicial, debido a una excesiva
burocracia, por la lentitud del sistema, por la presién social o por la influencia del poder
politico; a nivel legislativo, por la tendencia a la tipificacion del delito o la agresion; a nivel
policiaco, por las acciones negligentes en las diligencias durante la detencion de la
persona; y, a nivel de las ejecuciones de las penas establecidas legalmente, lo cual se
da durante el encarcelamiento o cuando termina la condena, aun cuando el mismo haya

tenido un proceso que le permitié redimirse.

Como se ha visto hasta ahora, la victimologia, la victimogénesis y la otra victimizacion
han permitido el analisis y comprensiéon mas complejo en torno a la victima, porque

actualmente, ya no solo se revisa el aspecto religioso, sino se profundiza en la relacion
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caracterizar a la victima se deben tomar en cuenta otros varios elementos como la

duracién del dafio, lo que es importante para evitar la cosificacion, la estigmatizacion y

la revictimizacion.

De igual manera, también es importante el contexto en el cual se produce la relacion de
la victima con el victimario, segln sea este politico, social, juridico, terapéutico entre
otros, si es considerado que el rol o papel de victima o victimario ha sido asignado
socialmente, impuesto, acordado por las circunstancias o escogido por la misma
persona; ademas, el nivel de abordaje que puede estar dentro de un espacio privado,

publico, individual o familiar.

“La psicologia indica que elegir una victima no es sinénimo de elegir un objeto, porque
la victima tiene una personalidad, un sistema de creencias, deseos y proyectos de vida.
No puede reducirse el analisis a que un victimario selecciona una posible victima para
causarle un dafio exprofeso. Por ello es importante estudiarlos como un fenémeno social
o una dinamica disfuncional. Sin embargo, de la percepcion que tenga el victimario de
su victima depende de la forma en que se da el paso al acto; como, por ejemplo, sitoma
distancia, se arrepiente o le tiene compasion. Regularmente, el victimario culpa a la
victima de ser descuidado, confrontativo y esto lo demuestra a través del lenguaje y sus

actitudes”.10

10 Alegria, Gerardo. Aproximacion psicolégica de la victimologia. Pag. 21
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Es por eso que a nivel emocional, se les ha dado mucha relevancia a los factores
vulnerabilidad y de proteccion de la victima, esto dado que, a nivel individual, los
sucesos traumaticos afectan a un gran niimero de personas, por eso es que los estudios
actuales se ubican en cémo la victima reacciona emocionalmente luego de una
experiencia de alto impacto o reaccién psicolégica y cdmo se adapta a la situacion, con
lo que logra atender sus necesidades inmediatas; esta nueva conceptualizacién de
victima la hace ver como la persona que, luego de un dafo emocional, es capaz de
hacer frente a la cotidianidad e incluso disfrutar de experiencias afectivas y positivas,

pues ha superado el dafio emocional causado.

Estas personas tienen internamente una autoestima adecuada, control emocional,
solidos valores y un estilo de vida equilibrada, con personalidades resistentes a la
aparicion de sintomas ante un hecho traumatico y son capaces de hacer resiliencia, lo
cual no quiere decir que se ignore que también hay personas que son mas propensas a
tener repercusiones psicolégicas porque manejan vulnerabilidad fisica, emocional e
incluso a nivel social, debido a que puede haber tenido experiencia de un historial de
fracaso, problema de adaptacién, percepcion continua de fatalismo o un estrés

acumulativo y antecedentes psiquiatricos.

La vulnerabilidad de este tipo de personas provoca que el dafio psicoldgico sea mas
profundo y que su forma de salir de él pueda ser a través de la droga o ejercer violencia
y un dafio similar a otra persona ain mas fragil, las cuales, a su vez pueden tener
reacciones emocionales muy negativas al sufrir un trauma, lo cual no siempre se

visualiza porque la victima sigue en sus actividades regulares, pero no acciona para
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sentimientos depresivos, de indefensién y de fracaso.

“Otro aspecto importante es el abordaje psicologico de las victimas en el Siglo XXI, que
se hace desde dos posturas politicas: el aspecto conservador o desde el liberal. En el
aspecto conservador se estudia a la victima desde las relaciones con su victimario y
desde una sociedad integrada, estable y basada en valores; se asocia a la victima
primero al delito y luego a su forma de participacién en el mismo. En el aspecto liberal,
la victima es asociada a una sociedad donde coinciden grupos con diferentes valores y

metas que incluso son contradictorios”. !

Ambas posturas explicativas comprenden la existencia de contextos de impunidad, los
cuales prolongan el sufrimiento individual y social, por lo que consideran necesaria la
reparacion simbolica a nivel psicolégico y social; en lo psicoldgico, es necesario saber
que alguien ha sido castigado por ese crimen, donde queda establecido que hubo un
delito y un responsable que debe de ser sancionado; en lo social, el hacer justicia facilita
la elaboracion del duelo y promueve una respuesta colectiva que resignifique la violencia
y la impunidad, a través del resarcimiento moral y el apoyo emocional hacia la victima,

especialmente, evitando revictimizaria.

Asimismo, coinciden en comprender que la sociedad que ejerce violencia produce

victimas dolientes, inmdviles e intenta cosificarles en su pasado; al hacerlo provoca que

11 |bid. P4g. 23
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reivindicacion como persona que se defiende y que puede desarrollar resiliencia,

principalmente porque la sociedad les rehabilita solo dentro del concepto de derrotados,
lo que violenta ain mas la subjetividad de la victima, por lo que la sociedad debe evitar
el silencio, la negacién y el olvido a través de fortalecer los vinculos, el desarrollo de la

autonomia y la participacion de las victimas en instituciones locales.

De acuerdo con la nocién de victima a nivel mundial, se crean nuevas clasificaciones de
victima, tales como victimas de abuso doméstico, los cuales pueden desarrollar
pensamientos y comportamientos especificos consecuencia del trauma; victimas de
trata de personas, que especificamente son fraumas psicolégicos por abuso vy
explotaciébn sexual, teniendo problemas para reintegrarse, validarse y recuperarse
personal y socialmente, especialmente en los ambitos familiares y sociales en donde se
tienen practicas culturales que favorecen o toleran la victimizacion y terminan culpando

a la victima de lo sucedido.

También existen victimas por desplazamiento forzado debido a conflictos sociales,
persecucion y por desastres naturales; victimas por la pérdida de su hogar y su
comunidad; victimas de terrorismos, donde las personas estan afectadas emocional y
socialmente, lo cual ha generado la psicologia del terrorismo para comprender mejor a
la victima y ayudarle en su recuperacion; asimismo, las victimas por el cambio climatico,
las cuales son afectadas porque deben trasladarse fuera de su espacio natural,

ocasionandoles desarraigo y sentimientos de falta de identidad, entre otros.
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tedricos acerca de la victima, su definicidén, la victimogénesis y la victimizaciéon del

victimario, elementos juridicos determinantes de principios y definiciones sobre la
victima, puesto que son temas que permiten sustentar la importancia de garantizar el

resarcimiento civil en asuntos concernientes a menores victimas y testigos de delitos en

Guatemala.
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CAPITULO Il

3. Resarcimiento civil

La importancia del presente capitulo es que se describira ampliamente lo relativo al
resarcimiento civil, lo que es el dafio en sentido juridico, la certeza del dafio ocasionado
como base para que se pueda exigir su reparacion, asi como las clases de dafos
resarcibles y el pago de los dafios y perjuicios extracontractuales como efecto de la
responsabilidad civil, elementos tedricos que aproximan al lector a la comprensién de la
“importancia de implementar la ley modelo de justicia en asuntos concernientes a

menores victimas y testigos de delitos en cuanto al resarcimiento civil en Guatemala.

No cabe duda que el resarcimiento civil extracontractual se configura como uno de los
sectores del derecho civil que mas produccién cientifica ha generado a lo largo de los
siglos, porque, pese a ser un legado que ha llegado hasta el presente desde su inicial
formulacién en el derecho romano, lejos de considerarse agotado en los términos de su
inicial formulacién, ha experimentado continuas y profundas evoluciones, que la han
situado en el punto de mira del analisis doctrinal y jurisprudencial llevado a cabo en los

distintos momentos histéricos.

Lo anterior ha llevado a un aumento del protagonismo del concepto dario frente a la
culpa, la cual se erigié durante cierto tiempo en elemento central de la responsabilidad
civil al ser ésta interpretada de forma subjetiva; sin embargo, desde que tuvo lugar la

aparicion de los sistemas de responsabilidad objetiva, que prescinden del elemento
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para la operatividad de aquella institucion juridica; de este modo, su lugar pasé a ser

ocupado por el dafio, que asume asi el papel de pieza clave en el sistema de
responsabilidad civil, desde el momento en que, sin dicho elemento; es decir, sin dafo

0 perjuicio no hay obligacién de resarcir.

Por la existencia del dafio como pieza clave de la responsabilidad civil, se puede afirmar
que esta se caracteriza fundamentalmente por centrarse en el problema del dafio, esto
es, en aquello que hay que reparar y en la forma de proceder a dicha reparacion; esto
es asi hasta el punto de producirse, incluso, una transformacién terminolégica, para

hacer referencia a la responsabilidad civil, de derecho de dafios.

3.1. El daiio en sentido juridico

El dafio es uno de los presupuestos necesarios para poner en marcha el mecanismo de
la responsabilidad civil; es mas, se puede decir que se trata del presupuesto matriz,
porque en funcion de él estan preordenados los demas requisitos o presupuestos de
aquélla; no en vano, la consecuencia que deriva de la concurrencia de responsabilidad
civil es el nacimiento, a cargo del sujeto responsable, de la obligacién de reparar el dafio

causado, de modo tal que ninguna obligacién nace porque nada hay que reparar.

“Facilmente se advierte que al derecho no le interesan todos los dafios susceptibles de
producirse en la vida cotidiana, sino que, muy al contrario, el ordenamiento juridico

selecciona o discrimina ciertos perjuicios para atribuirles unos determinados efectos;
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con el objeto de alcanzar un concepto de dafio juridicamente relevante porque teniendo

en cuenta simplemente el dato de que un mismo hecho darioso puede en ocasiones dar
lugar a responsabilidad civil y otras veces no; por lo que se puede afirmar que no existe
un concepto de dafio en sentido juridico que derive de su propia naturaleza, sino que el

caracter juridico del dafio viene dado por circunstancias extrinsecas a él".12

Siguiendo la opinién del autor citado, se puede decir que el dafio que tiene en cuenta el
ordenamiento juridico es el padecido por los seres humanos; es decir que el dafio sélo
puede existir en relacién con una persona individual, manifestacion obvia si se tiene en
cuenta que sdlo tienen personalidad y, consiguientemente, capacidad juridica, los seres
humanos, asi como ciertos entes u organizaciones humanas a las que el derecho se la
atribuye o reconoce con el fin de facilitarles la consecucion de los fines o funciones para
los que han sido creadas por personas fisicas, por seres humanos que desarrollan o

gestionan sus actividades.

Se trata, entonces, de establecer que, a partir de que el ordenamiento juridico no tutela
bienes, sino derechos e intereses, resulta preciso que entre el objeto material sobre el
que recae el dafio y el sujeto titular del mismo exista una relacion de interés; asimismo,
dado que el derecho, por su propia naturaleza, regula tan sélo relaciones de alteridad,
se hace necesario que el responsable del dafio no se identifique con el titular del interés

dafado; es decir, se requiere que el responsable del dafio sea siempre un tercero.

2 Frugoli, Martin. Dafio: conceptos, clasificaciones y autonomias. Pag. 8
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distintas, la primera, justificando el sacrificio de uno de los intereses en juego en

beneficio del otro, a cambio de una compensacién a favor del titular del interés
sacrificado vy, la segunda calificando de ilicito el sacrificio de uno de los intereses en
juego, de tal modo que frente a su lesion, reacciona el ordenamiento juridico con las
sanciones que se pueden hacer efectivas mediante acciones preventivas, inhibitorias o
reparadoras del dafo; este Ultimo es el dafio antijuridico, el que interesa a los efectos
de la responsabilidad civil extracontractual, puesto que da lugar a la reaccién
sancionadora del ordenamiento, reaccién que se concreta en el nacimiento de una

obligacion a cargo del dafiador: la obligacion de reparar el dafio causado”.'3

De lo citado se puede concluir que las circunstancias extrinsecas que hacen que un
dafio o perjuicio sea tomado en consideracién por el derecho, a los efectos de la
responsabilidad civil extracontractual, para atribuirle la reaccién juridica propia de este
tipo de responsabilidad son: que el dafio lesione un interés humano; que el hecho
dafioso sea imputable a una persona distinta del titular del interés lesionado; que el dafio
pueda calificarse como antijuridico, por haber recaido sobre un interés que el
ordenamiento considere digno de proteccidn o de tutela juridica; que el dafio sea cierto,

tanto en su existencia como en su cuantia y que el dafio resulte probado.

Es preciso aclarar la nocién de interés, para lo cual es necesario hacer referencia con

caracter previo a la de bien, el cual es todo aquello que puede satisfacer una necesidad

3 Ibid. Pag. 10
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los llamados bienes de la personalidad, tales como la salud, honor y la libertad, entre

otros; asimismo, relacionado con la nocioén de bien, se encuentra el interés, que puede
ser definido como la posibilidad de que una necesidad humana sea satisfecha por medio
de un bien; dicho de otro modo, el interés es la relacién que existe entre el sujeto que

experimenta la necesidad y el bien apto para satisfacerla.

“Han sido bastantes los autores que han advertido la necesidad de que el dafo, para
ser considerado como tal desde un punto de vista juridico, recaiga sobre un interés
humano; incluso, hay autores que han ido mas lejos, identificando el concepto de dafio
con la lesién de un interés; estas equiparaciones entre dafio y lesion de un interés, aun
cuando se precise que éste ha de ser humano, no parecen suficientes para erigirse
como concepto de dafio juridicamente relevante. Por el contrario, definir el dafio
mediante la referencia a la lesidon de un interés, da lugar a una nocién incompleta,
parcial, que toma en consideracién tinicamente el objeto sobre el que recae el término
a definir, pero que prescinde de otros caracteres del mismo igualmente relevantes y que

no se pueden omitir a la hora de elaborar un concepto juridico de dafio”.!4

Entendiendo lo expuesto por el autor, se puede decir que las teorias que definen el dafio
como lesion de un interés humano juridicamente protegido son incompletas, puesto que
se refieren Gnicamente al dafo entendido como evento, sin prestar atencién a la

eventual concurrencia de consecuencias perjudiciales, por lo que no basta, para poder

14 |bid. Pag. 11
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o interés, sino que, ademas, de esa lesion debe derivar alguna consecuencia perjudicial

para el sujeto titular de tal interés, cosa que no ocurre siempre que se lesiona éste.

Es decir que, para que el dafio sea considerado como tal desde el punto de vista juridico
que interesa, debe centrarse en todos los perjuicios que el individuo sujeto de derecho
sufra en su persona y bienes juridicos, con excepcion de los que se irrogue el propio
perjudicado, aunque existen supuestos en los que la obligacién de reparar el dafio que
el propio titular del interés lesionado se ha causado recae sobre ciertas personas o

instituciones.

Ahora bien, se trata de que las personas a las que se hace responder tienen asignado
por el propio ordenamiento juridico un especial deber de vigilancia o de cuidado sobre
la victima del dafio, de modo que si dicho deber se hubiera observado el dafio no se
habria producido; por eso es que, en la medida en que el incumplimiento de este deber
actia como fundamental en la produccién del dafio, desde el punto de vista juridico,

puede considerarse a los titulares de este deber como causantes del perjuicio.

Por otra parte, la existencia de este requisito tampoco resulta desmentida en aquellas
situaciones en las que el titular del interés lesionado, aun no siendo el autor material del
hecho productor del dafio, es moralmente participe en la causa del mismo; pareceria,
en estos casos que aquel que consiente que otro le ocasione dafio, se apropia, por asi
decir, la causa del dafio, que no puede ser considerada como extrafia a él y de aqui,

que no sea dafio antijuridico, y que no produzca, en su favor, una reaccion juridica.
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Lo que en estos supuestos ocurre para que el dafio no sea relevante a los efectos
responsabilidad civil extracontractual no es la falta de produccién del dafio, que no se
da, sino la concurrencia de una causa de justificacién, que no es otra que la constituida
por el consentimiento de la victima; ahora bien, para que la citada causa de justificacion
concurra es preciso que el titular del interés dafado tenga poder de disposicién sobre el
mismo, porque, si bien es cierto que el consentimiento del perjudicado excluye la
antijuridicidad del dafio cuando recae sobre intereses patrimoniales de aquél, que son
siempre disponibles, no ocurre lo mismo cuando el dafio consentido tiene por objeto
determinados bienes de la persona, respecto de los cuales, con caracter general, su

titular carece de poder de disposicion.

Esta exclusion de la responsabilidad por consentimiento del perjudicado es asi, con
caracter general, porque esa imposibilidad de disposicién se excepciona en casos en
donde la produccidn del dafio concurre una causa que para el ordenamiento juridico lo
justifica; fuera de estos casos, el consentimiento prestado para causar dafio o perjuicio
en alguno de esos bienes de la persona, sera nulo, por lo que no excluira el caracter
antijuridico del perjuicio, dando lugar al nacimiento de la obligacién de reparaciéon a

cargo del dafiador.

“La caracteristica de la antijuridicidad no constituye objeto de nuestro estudio, aunque
debe subrayarse, por cuanto que la misma ha sido negada o, al menos, no debidamente
resaltada en muchos casos por parte de la doctrina; de acuerdo con esta nota, el dafo
merecera la calificacidn de antijuridico cuando lesione un interés protegido por el

Derecho, entendidos, tanto éste como aquél, en su sentido mas amplio. Lo anterior
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tnicamente los derechos subjetivos, sino también los intereses legitimos e, incluso, las

expectativas ciertas y legitimas, siempre y cuando unos y otras se encuentren
protegidos por el ordenamiento juridico, concebido éste no sélo como la suma de sus

concretas normas, sino integrado también por los principios y valores que lo informan”.*®

Ahora bien, aunque se haga referencia entre derechos subjetivos e intereses legitimos,
la misma no puede ser interpretada en el sentido tradicional en base al cual unos y otros
se distinguen en funcidn de la distinta proteccion que les dispensa el ordenamiento
juridico; por el contrario, los derechos subjetivos gozarian de una tutela directa e
incondicionada, mientras que los intereses legitimos serian tutelados solamente de

reflejo, en consideracion a la coincidencia del interés individual con el colectivo y publico.

“La amplia concepcion del interés que configura el objeto del dafio resarcible y que al
formularse en términos tan generales e imprecisos, una individualizacion de los
concretos intereses protegidos por el derecho; en este punto, adquiere fundamental
importancia la labor desempefada por los 6rganos judiciales, a los que corresponde
individualizar los intereses juridicamente protegidos, no en base a la arbitrariedad ni a
su libre discrecionalidad, sino tomando como punto de referencia la conciencia colectiva
del momento histérico de que se trata, de la que los jueces actiian como representantes;
en definitiva, cabe atribuir a la jurisprudencia el papel de artifice de la ampliacién de la

esfera del dafo resarcible”.6

15 Vidal Ramirez, Fernando. La responsabilidad civil. Pag. 89
16 Ibid. Pag. 90
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Es por eso por lo que se puede hablar de intereses legitimos merecedores
consideracion o tutela juridica, lo que permite que resulte resarcible todo dafio que
recaiga sobre un interés humano juridicamente protegido, ya goce de un reconocimiento
legal especifico, ya carezca de éste, aunque en este ultimo caso, sera preciso que dicho

su goce no comporte una situacioén de hecho ilicita.

3.2. Clases de dafios resarcibles

La certeza se presenta ante la generalidad de la doctrina y de la jurisprudencia, tanto
nacional como comparada, como indispensable para que pueda tener lugar la
reparacion o el resarcimiento del perjuicio; por tanto, el dafio que sufre el perjudicado,
ademas de que debe ser un dafio propio, esto es, inferido a un interés relativo a su
persona o a sus bienes, ha de aparecer como un dafo cierto, real, efectivo, no

simplemente eventual.

El dafio eventual o hipotético no puede ser objeto de reparacioén, porque en tal caso se
estaria, por un lado, enriqueciendo injustamente a la supuesta victima, en cuanto que
no es seguro que ésta haya experimentado pérdida alguna ni que la vaya a experimentar
en el futuro y, por otro lado, se estaria haciendo soportar al presunto responsable
consecuencias que, al menos hasta ese momento, no se han derivado

concluyentemente de su conducta.

Por la incertidumbre de lo eventual o hipotético, no basta con que el demandante alegue

el incumplimiento de una obligacién por parte del demandado para que surja a cargo de
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este el deber de reparar, sino que para ello es preciso demostrar la existencia de
dafio, porque el incumplimiento por si solo no lleva consigo en todo caso la produccion

de perjuicios.

Algo parecido ha de decirse respecto de la conducta generadora de riesgo o peligro para
un interés, que no dara lugar a reparacién civil mientras no se materialice en un dafio
real y efectivo recaido sobre aquél, a diferencia de lo que ocurre en el ambito de la
responsabilidad penal, ya que en dicho ambito tal conducta, siempre y cuando se
encuentre tipificada, sera tomada en consideracién a los efectos de asignarle la pena

correspondiente.

Asi las cosas, se hace preciso determinar qué se entiende por dafo cierto y, por tanto,
resarcible, entendiendo que afirmar que el perjuicio es cierto es afirmar que no existe
duda sobre su realidad; pero esa constatacién de la realidad del dafio no es, en la
practica, sencilla, sino que, por el contrario, plantea una serie de cuestiones que es

preciso resolver.

Por lo que se refiere a la clasificacion de los dafios que dan lugar a responsabilidad civil,
la distincion entre dafios patrimoniales y no patrimoniales es, sin lugar a dudas, la que
ha alcanzado mayor relevancia tedrica y practica; asi lo pone de manifiesto el hecho de
que la responsabilidad civil de forma mas o menos general alude a la susodicha
distincién, al tiempo que evita entrar en consideraciones sobre otro tipo de
clasificaciones, como la relativa a los dafios presentes y futuros o a los directos e

indirectos o lo suelen hacer de forma meramente superficial.
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relacion con la trascendencia practica que la aludida clasificacion presenta frente a las

otras, puesto que de la calificacién de un dafio como patrimonial o no patrimonial va a
depender, en gran medida, el recurso a una o a otra forma de reparacién, asi como los
criterios empleados para llevar a cabo la valoracién pecuniaria del perjuicio a los efectos

de la reparacion por equivalente.

“La reparacién por equivalente se admite sin problemas en relacién con los dafios
patrimoniales, mientras que su admisién con respecto a los extrapatrimoniales fue el
resultado de una compleja evolucién doctrinal y jurisprudencial y, aunque aceptada hoy
de modo practicamente unanime, sigue suscitando cuestiones, como la relativa al modo
de proceder a su valoracion. La razén de ese inicial rechazo de la reparacion pecuniaria
de los perjuicios no patrimoniales se basaba en la circunstancia de que, frente a los
perjuicios materiales, que son susceptibles de una valoracion objetiva sobre la base de
criterios de mercado, los dafios extrapatrimoniales escapan a una valoracion directa, ya
que los intereses afectados no son, en principio y directamente, traducibles a términos

pecuniarios”.'?

En efecto, la reparacion en forma especifica cumple su funcién primordialmente en el
campo de los dafios patrimoniales, resultando menos adecuada por lo que a los
perjuicios inmateriales se refiere; ello se explica en razén de la diversa naturaleza de los

intereses que constituyen el objeto de una y otra clase de danos; esta reparacion,

17 Ibid. Pag. 91
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los perjuicios patrimoniales que frente a los inmateriales, ya que estos ultimos afectan,

por lo general, a intereses o derechos pertenecientes al intimismo de la persona que los

sufre y, por tal razén, suelen considerarse irreparables e insustituibles.

En funcién de lo expuesto por el autor citado, se entiende de que hayan de buscarse
criterios adecuados que hagan posible en cada caso la fijacién de la indemnizacion
respectiva, blisqueda que no esta exenta de problemas y de discrepancias doctrinales
y jurisprudenciales, todo lo cual constituye un motivo mas para que dicha clasificacion

de los dafios y perjuicios acapare la atencién doctrinaria.

Pero los problemas que plantea la distincidbn entre dafios patrimoniales y no
patrimoniales no acaban aqui, puesto que, junto a los dafios propiamente patrimoniales
y a los no patrimoniales, se encuentran con otros cuya adhesion a una de estas dos
categorias no es tan sencilla porque los doctrinarios no se ponen de acuerdo en su

aceptacion unanime

Se frata, en primer término, de los llamados dafos patrimoniales indirectos o dafios
morales impropios, los cuales se caracterizan porque, recayendo directamente sobre
intereses inmateriales del sujeto, causan al mismo tiempo perjuicios en su patrimonio; y,
en segundo lugar e inversamente, cabe hablar de una serie de dafios extrapatrimoniales
que derivan de forma mediata de perjuicios econdmicos o patrimoniales y que se
traducen, en la mayoria de los casos, en perturbaciones animicas, tales como disgusto

y desanimo, entre otros.
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3.3. Distincion entre daios patrimoniales y no patrimoniales

Se debe partir de que los dafios recaen sobre intereses humanos juridicamente
tutelados, por lo que es posible clasificarlos en funcién del tipo de interés sobre el que
recaen; de este modo, seran dafios patrimoniales aquéllos que afecten a intereses de
tal naturaleza, mientras que los dafos no patrimoniales seran, por oposicion, los que

recaigan sobre intereses inmateriales del sujeto.

“Acogiendo esta diferenciacion entre dafio patrimonial y no patrimonial, se evidencia que
carece de sentido hablar de dafios patrimoniales indirectos o dafios morales impropios,
porque los mismos seran considerados como patrimoniales o extrapatrimoniales
tomando como base exclusiva la naturaleza del interés sobre el que recaen, siendo
indiferente la circunstancia de que los mismos concurran o no con otros perjuicios de
naturaleza diversa; es decir, en estas hipotesis en las que del mismo hecho dafioso se
derivan atentados a intereses distintos, habra tantos dafios como intereses lesionados
y cada uno de esos perjuicios sera considerado por si mismo patrimonial o

extrapatrimonial en funcion de la naturaleza del respectivo interés afectado”.!®

En este punto, es de precisar que por patrimonialidad se entiende a una necesidad
econdmica, por lo que patrimonial es cualquier bien exterior respecto al sujeto, que sea
capaz de clasificarse en el orden de la riqueza material y por esto mismo valorable, por

su naturaleza y tradicionalmente, en dinero; asimismo debe ser idéneo para satisfacer

8 Naveira, Maita. El resarcimiento del dafio. Pag. 40
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caracteres de exterioridad, valorabilidad pecuniaria y que responda a una necesidad

econdmica, se puede extraer el significado del interés patrimonial, el cual se concretara
en la utilidad o beneficio econémico que un determinado bien represente para el

individuo.

Por oposicion, seran bienes extrapatrimoniales aquellos otros que no sean susceptibles
de valoracion pecuniaria y que no respondan a una necesidad econdémica, por lo que no
es preciso que se trate de bienes interiores o inherentes al sujeto, ya que, al contrario,
existen bienes exteriores a la persona que sirven a la satisfaccion de intereses
extrapatrimoniales; por lo que, el interés extrapatrimonial estara constituido asi por la
utilidad no econémica que un bien puede reportar a una persona, de lo cual se
desprende que la lesién inferida a este tipo de intereses integrara la categoria de los

dafios extrapatrimoniales.

Podria pensarse que seria mas sencillo considerar como dafio patrimonial aquél que
recae simplemente sobre un bien valorable en dinero, de manera que, por oposicién, el
dafio extrapatrimonial corresponderia a la lesion de un bien no patrimonial, no traducible
a términos econdémicos; pero ello no seria correcto por dos tipos de razones, la primera
porque, aungque un bien patrimonial satisface de ordinario un interés econoémico, no
necesariamente ha de ser siempre de ese modo; pero, existen muchos ejemplos en los
qué un bien patrimonial sirve para satisfacer simultaneamente un interés econémico y
otro extrapatrimonial e, incluso, cabe hablar de supuestos en los cuales este ultimo

interés es el preferente para el perjudicado.
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antijuridico, la alusién a los intereses tiene una explicacion sencilla, que se desprende

de la consideracion de que el derecho no tutela bienes, sino intereses; por ello,
solamente la lesidén de un interés ajeno juridicamente protegido puede llegar a constituir
un dafio en sentido juridico. En este punto, se hace preciso sefialar que, cuando se
habla de intereses tutelados o protegidos por el Derecho, no sé6lo se alude a aquéllos
que se presentan bajo la forma de derechos subjetivos, sino también a los denominados

intereses legitimos e, incluso, a las expectativas ciertas y legitimas”.'®

Teniendo en cuenta lo expuesto, se ha de decir que, tanto los darios patrimoniales como
los extrapatrimoniales pueden estar ligados indistintamente a bienes de una u otra
naturaleza porque lo decisivo es el interés afectado, no el bien sobre el que recae
directamente el hecho dafioso, principalmente cuando el bien extrapatrimonial no puede

compensarse por otro medio que a través de una medida monetaria.

3.4. La reparacion de los dafios y perjuicios como efecto de Ia

responsabilidad civil extracontractual

Analizado el dafo resarcible como presupuesto basico de la puesta en marcha del
mecanismo de la responsabilidad civil extracontractual, se hace preciso proceder al
examen de la consecuencia o efecto que se deriva de la operatividad de esta institucion

juridica, consecuencia o efecto que se concreta, a tenor de lo prescrito en las leyes

19 |bid. P4ag. 41
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causado; ahora bien, pese a que la tendencia juridica es considerar la reparacién como
la consecuencia e, incluso, como la funcién, si no Unica, al menos primordial de la
responsabilidad civil extracontractual, hasta hace pocos afios no existia una definicién
de reparacion, tampoco las normas positivas proporcionan una nociéon completa de

reparacion ni regulaban el modo en que la misma debia lievarse a cabo.

“Se ha aceptado que compensacion y satisfaccion hacen referencia a una misma y Unica
finalidad, la de reparar el dafio causado, que en estos casos y ante la imposibilidad de
una solucion mas perfecta, sélo puede alcanzarse mediante la entrega a favor del
perjudicado de una cantidad de dinero que le sitie en condiciones de procurarse los
goces o placeres que estime oportunos; es decir, con su indemnizacién monetaria se
pretendia poner los medios materiales para contribuir a recuperar la alegria de vivir

perdida en algun grado como consecuencia del dafio sufrido”.2°

A la vista de este panorama, la reparacion de los dafos y perjuicios a que da lugar la
afirmacion de responsabilidad civil extracontractual se ha llevado a cabo en los sistemas
juridicos continentales a través de pautas o principios surgidos en la doctrina y
aceptados por la jurisprudencia, en donde siendo imposible una objetiva valoracion
pecuniaria del perjuicio extrapatrimonial, bastaba con que la cantidad fijada a modo de
indemnizacién fuera la que razonablemente se estimara adecuada para un hombre

medio en las circunstancias concurrentes en el caso concreto, proyectando a futuro lo

2 |bid. Pag. 43
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particulares recursos econémicos.

Fue hasta que a finales del Siglo XX que se comenzaron a plantear mecanismos sobre
la manera en que debia darse una reparacion digna por dafios extrapatrimoniales,
teniendo en cuenta que reparar no es borrar el perjuicio ocasionado, puesto que eso no
se lograria por muy perfecta que fuese la reparacion, pues el dafio nunca puede

eliminarse de la realidad histérica.

“Consistiendo la consecuencia derivada de la apreciacidbn de responsabilidad civil
extracontractual en el surgimiento a cargo del responsable de la obligacién de reparar
los dafios y perjuicios causados, se hizo preciso determinar cual o cuales eran las
finalidades o funciones que se perseguian con dicha obligacion, esto es, cual o cuales
eran las finalidades o funciones de la propia responsabilidad civil extracontractual. La
cuestién se planteaba porque, si bien en un primer momento no existieron dudas acerca
de la asignacién a la obligacién de reparacion de un fin estrictamente resarcitorio o
reparador, la posterior evolucidén de la responsabilidad civil extracontractual determiné
la apariciéon de recelos en algunos autores, que llegaron a poner en duda la suficiencia

de dicha funcion”.2!

Como consecuencia de esas discusiones se consider6 que era necesaria la expansion

de la responsabilidad civil hacia la expansion de la responsabilidad civil extracontractual

21 Yzquierdo, Manuel. Sistema de responsabilidad civil. Pag. 21
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replantearse la subsistencia de los presupuestos de la responsabilidad civil

extracontractual a partir de lo cual, se ha afirmado que la finalidad reparadora impide
que el sistema de responsabilidad sea construido exclusivamente como un sistema
preventivo punitivo de conductas ilicitas al modo del derecho penal o del derecho

administrativo sancionador.

Es decir, si se quiere llevar a cabo un analisis funcional del derecho de dafios, no se
puede obviar la esencial vocacion reparadora del sistema; ahora bien, ésta debe
considerarse en su justa medida, de tal manera que, de un lado, no preordene la
interpretacion de las normas hacia la consecucién exclusiva del objetivo resarcitorio a
costa de razonamientos artificiosos o rebuscados, ni, de otro, se prescinda
absolutamente de dicho objetivo reparador dando lugar a la construccion de sistemas

de responsabilidad completamente ajenos al disefiado por los codificadores.

A manera de sintesis, se menciona que en el presente capitulo se describié ampliamente
lo relativo al resarcimiento civil, lo que es el dafo en sentido juridico, la certeza del dafio
ocasionado como base para que se pueda exigir su reparacion, asi como las clases de
dafos resarcibles y el pago de los dafios y perjuicios extracontractuales como efecto de
la responsabilidad civil, elementos teéricos que aproximan al lector a la comprensién de
la importancia de implementar la ley modelo de justicia en asuntos concernientes a

menores victimas y testigos de delitos en cuanto al resarcimiento civil en Guatemala.
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CAPITULO IV

4. Implementacion de la ley modelo de justicia en asuntos concernientes

a menores victimas y testigos de delitos en cuanto al resarcimiento civil

El cuarto capitulo se enfocara a exponer la necesidad de implementar la ley modelo de
justicia en asuntos concernientes a menores victimas y testigos de delitos en cuanto al
resarcimiento civil, lo cual sera posible a partir de los aportes teéricos que se obtuvieron
de los capitulos sobre la victimologia, la victima y el resarcimiento por dafos
extracontractuales, asi como la manera en que actualmente se promueve el

resarcimiento en Guatemala.

4.1. El resarcimiento en Guatemala

Teniendo en cuenta que en el plano internacional se reconocen medidas de reparacion,
que ademas de la indemnizacién, orientada hacia el dafio emergente y el lucro cesante
respecto al dafio ocasionado, se incluye la restitucion que es restablecer la situacion
previa de la victima; la rehabilitaciéon, vinculada con la atencién médica y psicolégica-
psiquiatrica; la restitucion, que es restablecer la situaciéon previa de la victima y sus
derechos; la satisfaccion, la cual esta orientada hacia la dignificaciéon de la memoria de
la victima, que pueden consistir en publicaciones, reconocimiento publico de
responsabilidad, monumentos y otras; y la no repeticion, que consiste en la creacién de
politicas, protocolos, mecanismos o proceso de cambio cuitural, entre otras, todas

dentro de la concepcioén de una justicia restaurativa.
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en el afo 2011 el Congreso de la Republica de Guatemala, realizé reformas al Cédigo

Procesal Penal, que por una parte suprimieron algunos de los obstaculos que
enfrentaban las victimas del delito en el proceso penal y por otra parte, establecieron el
punto de partida para consolidar su participaciéon en el proceso y reconocer por primera
vez su derecho a una reparacion digna; sin embargo, no se contaba con una institucién
estatal que le brindara atencion integral de forma gratuita y que le garantizara una

participacién activa a la victima del delito en el proceso penal.

Para suplir esta falta de una institucion estatal que apoyara a la victima del delito, es
que en el afo 2016 se creo el Instituto de la Victima, institucion que tiene como mandato
brindar asistencia legal y atencién a toda victima del delito para lograr la reparacion
digna a la cual tiene derecho; con esta accion afirmativa, el estado de Guatemala

garantiza a la victima del delito el acceso a la justicia y una tutela judicial efectiva.

Asimismo, en el afio 2017, la Comision Nacional para el Seguimiento y Apoyo al
Fortalecimiento de la Justicia, elaboré el médulo denominado Reparacion Digna, para
dar a conocer a funcionarios judiciales, defensores publicos y fiscales, entre otros, los
lineamientos, estandares y normas aplicables en el pais, asi como casos de referencia;
mientras que en el afio 2018, el Organismo Judicial aprobé la Politica Judicial de
Atencion a Victimas de Violencia basada en Género, relacionada con los delitos de
femicidio, otras formas de violencia contra la mujer y violencia sexual, en donde se

establece la reparacion digna, integral y transformadora, siendo un antecedente para la
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aprobacién en el 2019 de la Politica de Reparacion

Organismo Judicial.

En la Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033 del Instituto
Para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, se establece que la reparacion
digna es una medida afirmativa de protecciéon hacia las victimas de delitos, que se
orienta al resarcimiento de dafios causados en la vulneracion a sus derechos, lo que va
mas alld de una compensacion econdémica, pues pretende la transformacion de la
realidad social, la recuperacion del proyecto de vida de las victimas y el desarrollo

adecuado de las personas.

Asimismo, esta Politica de Reparacidén Digna para la Victima del Delito 2023-2033 del
Instituto Para ia Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, tiene como propésito
fortalecer el enfoque victimolégico de los servicios de justicia, con el desarrollo de
capacidades y el fomento de la aplicacion de medidas de reparacion en los 6rganos
jurisdiccionales de orden comin y especializados; ademas, pretende visualizar buenas
practicas, mejorar las condiciones de informacion, asi como fortalecer la cooperacion y
coordinacion intra e interinstitucional, para ubicar y facilitar apoyo idéneo para las

victimas del delito.

Esta Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033 del Instituto Para
la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, se ubica como un instrumento que
favorece la tutela judicial efectiva en el acceso de la victima a la justicia restaurativa,

esto desde una visidn resocializadora del derecho penal que enfoca su atencion en
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a partir de lo cual, asume la justicia restaurativa, como aquella que brinda soluciones

que eliminen o reparen las consecuencias del perjuicio padecido, evita que se cometan
nuevas violaciones y garantiza la no repeticion, a partir de transformar las condiciones

de vulnerabilidad de la victima del delito.

Mientras que la Politica de Reparacién Digna y Transformadora del Organismo Judicial
se estfructura con los contenidos relacionados con la formacién y capacitaciéon a
funcionarios judiciales; atencion integral con sustento en los derechos humanos de las
victimas y enfoque victimolégico; declaracién y ej‘ecuci()n de medidas reparatorias o
resarcitorias y coordinacién intra e interinstitucional, con la finalidad de impulsar las

estrategias a favor de la reparacion digna.

Tener presente las barreras estructurales y administrativas como desafios del sistema
de justicia que obstruyen, dificultan o niegan a las victimas su derecho a interponer
recursos que favorezcan su Reparaciéon Digna. e Respetar y aplicar las normas
internacionales, regionales y nacionales que garantizan a las victimas el derecho a la
Reparaciéon Digna. Todas las personas e instituciones implicadas en la reparacion,
deben estar sensibilizadas en conocimiento y comprometidas con estas normas. e
Promover estrategias y medidas de apoyo a la Reparaciéon Digna e integral, justa,
efectiva e inmediata, en proporcion a la gravedad de los crimenes, violaciones y dafios
sufridos. e Requerir enfoques especializados, integrados y multidisciplinarios cuando se
trate de victimas de violencia sexual y otros delitos basados en el género, en

consideracion de las consecuencias muitidimensionales y a largo plazo de estos
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comunidades, asi como, los nifios victimas de violencia sexual, cuyos casos son

invisibilizados. e Asistir a las victimas en la denuncia y demanda de reparaciones,
mediante mecanismos de apoyo que permitan especialmente a las personas en
condicién de vulnerabilidad, manifestarse y no ser excluidas por plazos o requisitos. e
Orientar las reparaciones a la transformacién de las desigualdades estructurales que
genera la condicién victimolégica. Deben ir mas alla de las razones y consecuencias

inmediatas de los crimenes y las violaciones a sus Derechos Humanos.

partir de que existen multiples requerimientos en torno a lograr una efectiva Reparacion
Digna, la Mesa Técnica integrada para impulsar la presente Politica, realizé un analisis
diagnéstico y establecid las siguientes areas de atencidn prioritaria7 : a) Procesos de
especializacion y capacitacion en las entidades que integran el sistema de justicia (OJ,
MP, Instituto de la Defensa Publica Penal -IDPP-, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala -INACIF- y otras instituciones publicas vinculadas), para que
gradualmente se eviten disposiciones y corrijan practicas como la de otorgar libertades
y beneficios sin reparacién, no sancionar el incumplimiento de medidas, otorgar
exclusivamente reparaciones economicas, requerir con exceso medios de prueba
documentales, no utilizar el anticipo de prueba o no estimar dafios morales, entre otras.
b) Los procesos de sensibilizacion y formaciéon pueden conducir a la generacién de
contenidos sobre reparacion para el ambito universitario, particularmente en facultades
de Ciencias Juridicas y Sociales, Psicologia y de Trabajo Social. ¢) Conocimiento
institucional y publico del derecho a la Reparaciéon Digna y la justicia restaurativa,

mediante programas de sensibilizacion y acompafiamiento que actualmente son
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reparacion. d) Limitado recurso humano a nivel institucional, en areas o unidades de

interés para la Reparacién Digna, que se encuentran rebasadas en su capacidad. e)
Fortalecimiento de la comunicacién y coordinaciones conjuntas en la materia, incluidas
redes de apoyo que hagan viable la descentralizaciéon de servicios y respuestas de
Reparacion Digna. Este es un gran potencial que radica en la integracién del Consejo
Directivo del Instituto de la Victima, donde interactGan las mas altas autoridades de siete
instituciones publicas, con incidencia directa en el tema. f) Es necesaria la creacion y
aplicacién de protocolos, procedimientos y materiales de referencia en materia de
Reparacion Digna, que implica la definicion de criterios comunes por observar

especialmente en 6rganos jurisdiccionales.

4.2. Ley modelo de justicia en asuntos concernientes a menores victimas

y testigos de delitos

En su resolucién 2005/20, de 22 de julio de 2005, el Consejo Econémico y Social de la
Organizacion de Naciones Unidas, aprob6 las Directrices sobre la Justicia en Asuntos
Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos que forman parte del conjunto
de reglas y normas de la Organizaciéon de las Naciones Unidas en la esfera de la
prevencion del delito y la justicia penal, principios normativos en la materia reconocidos

internacionalmente que la comunidad internacional ha venido elaborando desde 1950.

Estas Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y

Testigos de Delitos, representan practicas adecuadas, basadas en el consenso, que
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internacionales pertinentes y que tienen por objeto establecer un marco (til para prestar

asistencia para la formulacién y el examen de las leyes, los procedimientos y las
practicas nacionales a fin de garantizar el pleno respeto de los derechos de los nifios
victimas y testigos de delitos y promover la aplicacién de la Convencién de las Naciones

Unidas sobre los Derechos del Nifio por las partes en dicha Convencién.

Asimismo, con las Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifos
Victimas y Testigos de Delitos, se pretende prestar asistencia a los gobiernos, las
organizaciones internacionales que proporcionan asistencia juridica a los estados que
lo solicitan, los ofganismos publicos, las organizaciones no gubernamentales y demas
interesados para la elaboracion y aplicacion de leyes, politicas, programas y practicas

que traten de cuestiones clave relacionadas con los nifios victimas y testigos de delitos.

Las Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y
Testigos de Delitos, también buscan orientar a los profesionales y, cuando proceda, a
los voluntarios que trabajen con nifios victimas y testigos de delitos en sus actividades
cotidianas en el marco de los procesos de justicia concernientes a adultos y menores en
los planos nacional, regional e internacional, de conformidad con la Declaracion sobre
los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de
Poder, aprobada por la resolucion 40/34 de la Asamblea General de la Organizacién de
las Naciones Unidas; asi como prestar asistencia y apoyo a personas individuales o
juridicas que estén dedicados al cuidado de los nifios para que traten con sensibilidad a

los nifios victimas y testigos de delitos.
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Testigos de Delitos, son conocidas también como ley modelo, para que los estados al

elaborar la ley propia sobre justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y
testigos de delitos, tengan especial cuidado en reflejar la necesidad de tener en cuenta
las peculiaridades de la legislaciéon y los procedimientos judiciales nacionales, el
contexto juridico, social, econémico, cultural y geografico de cada pais y las distintas

tradiciones juridicas mas importantes.

El ambito de aplicaciéon de las Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a
los Nifios Victimas y Testigos de Delitos o ley modelo esta relacionado principalmente
con el sistema de justicia penal; no obstante, los creadores de la misma, han invitado a
los estados a que se inspiren en los principios y disposiciones de esa ley modelo al
formular leyes relativas a otros ambitos en que los menores puedan necesitar
proteccién, entre ellos la custodia, el divorcio, la adopcién, la inmigracion y el derecho

de los refugiados.

Las Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y
Testigos de Delitos, conocidas como ley modelo sobre la justicia en asuntos
concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos, también se elabord con miras a
que sus principios y disposiciones se pudieran utilizar y aplicar en los sistemas

informales de justicia y los sistemas de justicia consuetudinaria.

El concepto de proteccidn de los nifios victimas, tal como se utiliza en la ley modelo,

abarca la proteccion de los nifios que no deseen o no sean capaces de testificar o de
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sido objeto de victimizacién o intimidacion u obligados a actuar de forma ilegal o que lo

hayan hecho bajo coaccion.

Cabe subrayar que esa ley modelo parte del principio de que existen distintas categorias
de profesionales que pueden y deben prestar asistencia a los nifios victimas y testigos
de delitos a lo largo de todo el proceso de justicia; sobre el tema, a menudo se sostiene
que los padres tienen el derecho y el deber primordiales de prestar esa asistencia y que
la intervencion del estado a ese respecto podria conculcar dicho derecho y deber; no
obstante, también se ha reconocido que los conocimientos especializados y
multidisciplinarios de profesionales pueden servir de apoyo a los padres, que con
frecuencia no estan familiarizados con el proceso de justicia, para encontrar la mejor

manera de ayudar a sus hijos.

En lo tocante a su ambito, la ley modelo esta prevista para proteger a todos los menores
de 18 afios que hayan de prestar testimonio en un proceso de justicia y sean victimas o
testigos de un delito; ahora bien, esta ley también esta prevista para proteger y ayudar
a los nifios que sean al mismo tiempo victimas y autores de un delito, asi como a los

nifios victimas que no deseen testificar.

Es de dar a conocer que la ley modelo no distingue entre victimas que también son
testigos y victimas que no lo son o entre victimas y testigos en conflicto con la ley y los
que no tienen ese conflicto; por lo que, salvo que se indique lo contrario, las

disposiciones de la ley modelo estan concebidas para proteger a los nifios victimas y a
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diferentes tradiciones en cuanto a su formulacién; por eso es que, la ley modelo contiene

algunos articulos y disposiciones optativos, con el fin de dar cabida a esas diferencias.

La ley modelo sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos
de delitos, ha sido concebida para su aplicacion, bien en su totalidad o en parte, en
funcién de las necesidades y las circunstancias especificas de cada pais; por eso, en el
preambulo, la ley modelo sobre la justicia en asuntos concernientes a menores victimas
y testigos de delitos prevé dos opciones; una, para los paises de tradicién juridica

romanista y otra para los paises de tradicién juridica anglosajona.

Estas opciones que brinda la ley modelo sobre la justicia en asuntos concernientes a los
nifios victimas y testigos de delitos, segun la tradicién juridica de cada pais, en relacién
a la opcion correspondiente a los paises de tradicién juridica romanista, esa opcién
contiene una lista de los derechos de los nifios victimas y testigos de delitos, puesto que
los derechos enumerados en ese parrafo se derivan de distintas fuentes juridicas, tales
como la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual tiene distintas repercusiones

juridicas para los estados y para las victimas.

Si bien los derechos contenidos en la Convencion sobre los Derechos del nifio, tienen
caracter vinculante para los paises que la han ratificado, los derechos que figuran en las
Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos
de Delitos, no tienen la misma fuerza legal, aunque los derechos contenidos en los dos

instrumentos estan interrelacionados y es la combinacion de éstos y su interconexién lo
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proteccién para los nifios victimas y testigos de delitos.

Cabe subrayar que, en el contexto de los procedimientos penales, si bien el principio del
interés superior del nifo deberia ser la consideracién primordial, éste no puede poner
en peligro o menoscabar los derechos de la persona acusada o declarada culpable, por
lo que en las Directrices Sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas
y Testigos de Delitos, se le plantea a los estados parte que es preciso llegar a un
equilibrio entre la proteccién de los menores victimas o testigos de delitos y la proteccion

de los derechos de los acusados.

De igual manera, en esas Directrices, se tiene en cuenta que en varios paises existe la
obligacién general conforme a la ley de notificar cualquier delito cometido contra un
menor a las autoridades competentes inmediatamente después de haber sido
descubierto; y que, en esos paises, no informar de tal delito puede constituir un delito
penal por omisién; mientras que en otros paises son mas rigurosos para algunas

categorias de profesionales que trabajan con menores.

En estos ultimos paises no solo exigen que informen de los delitos, sino que tienen un
registro de las personas que trabajan con menores para ver si no han cometido delito
alguno contra estos, por lo que la ley modelo establece de forma explicita el deber de
informar de tales delitos, con consecuencias legales si dicho deber se incumple, para
determinadas categorias profesionales que tienen contacto directo con menores, tales

como los maestros, médicos y asistentes sociales.
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tipificado contra un menor quedara inhabilitada para trabajar en un establecimiento,

institucién o asociacién que preste servicios a menores; esa disposicidén protege a los
nifos del riesgo de convertirse en victimas de delincuentes reincidentes, por lo que el
incumplimiento del parrafo 2 del articulo 4 de la Ley modelo por parte de un empleador

se considera delito.

El Articulo 7 de las Directrices mencionadas, tiene por objeto proteger la intimidad y la
seguridad de los nifios victimas y testigos, y en él se estipula que los profesionales
vinculados con los menores mantengan la confidencialidad de la informacion relativa al
nifo victima y testigo, para lo cual toda persona que interactiie con los menores con
relacién a un procedimiento penal debe custodiar todos los documentos en que figure el
nombre u otra informacion relativa a un nifio en un lugar seguro al que no pueda acceder

ninguna persona que ho tenga motivo para conocer su contenido.

4.3. Necesidad de implementacion de la ley modelo de justicia en asuntos
concernientes a menores victimas y testigos de delitos en cuanto al

resarcimiento civil

La importancia de implementar en Guatemala las Directrices sobre la Justicia en Asuntos
Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos, conocidas también como Ley
Modelo sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de
Delitos como una ley especifica, es que todas las normas dispersas en distintas leyes

vigentes en el pais se concentraran en una solo, lo cual hara que la especializacién
60 '


emiimpresos02
Cuadro de texto


PANCIS AN
S Car O
o Og %y
S o

QQ TR

Q< o)
52 SECRETARIA ¢
i

. - - . - . » . A
normativa sea la tendencia dominante, sino que las personas que tienen relacion dire té"g é}.

“ATEMALA
e S

w1505 "

$3

con los nifios que han sido victimas del delito y que ademas son testigos en los procesos
que se lleva contra los sindicados de cometerlos, podran concentrar su formacién sobre
una ley especifica, lo cual sera fundamental para tener la informacion juridica

concentrada en una sola ley.

Asimismo, teniendo en cuenta los aspectos normativos tales como el establecimiento de
practicas adecuadas basadas en el consenso respecto de los conocimientos
contemporaneos y las reglas, normas y principios internacionales pertinentes, asi como
que los nifios victimas y testigos de delitos deberan ser tratados con tacto y sensibilidad
a lo largo de todo el proceso de justicia, tomando en consideracion su situaciéon personal
y sus necesidades inmediatas, su edad, sexo, impedimentos fisicos y nivel de madurez

y respetando plenamente su integridad fisica, mental y moral.

Otros aspectos importantes de las Directrices sobre la Justicia en Asuntos
Concernientes a los Nifos Victimas y Testigos de Delitos, para que se establezcan como
ley especial en Guatemala, es que en las mismas se establece como obligacién legal
que los nifos victimas y testigos de delitos deberan tener acceso a un proceso de justicia
gue los proteja de todo tipo de discriminacion basada en el grupo étnico, el color, el sexo,
el idioma, la religién, las opiniones politicas o de otra indole, el origen nacional, étnico o
social, la posicién econémica, los impedimentos fisicos, el linaje o cualquier otra

condicion del nifio, de sus padres o de sus tutores.
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Asimismo establece que el proceso de justicia y los servicios de apoyo a disposicién
los nifios victimas y testigos de delitos y de sus familias deberan tener en cuenta la edad,
los deseos, el nivel de comprension, el sexo, la orientacion sexual, las circunstancias
étnicas, culturales, religiosas, linglisticas y sociales, la casta, la situacion
socioecondmica y la condicién de inmigrante o refugiado del nifio, y también sus
necesidades especiales, incluidas las relacionadas con su salud, sus aptitudes y su
capacidad; asimismo, establece que se debera impartir a los profesionales capacitacién

y educacion con respecto a esas diferencias.

De igual manera, al promulgar una ley que contenga las Directrices en mencién, quedara
estipulada la obligacién legal de protegerse toda la informacion relativa a la participacion
del nifio en el proceso de justicia. Esto se puede lograr manteniendo la confidencialidad
y restringiendo la divulgacion de informacién que permita identificar a un nifio que es
victima o testigo de un delito en el proceso de justicia. 28.Deberan tomarse medidas
para proteger al nifio de una aparicion excesiva en publico, por ejemplo, excluyendo al
publico y a los medios de informacién de la sala de audiencia mientras el nifio presta

testimonio, si asi lo permite el derecho interno.

Por aparte, se tendria una regulacion especial sobre la manera en que se garantizaria
que los juicios se celebren tan pronto como sea practico, a menos que las demoras
redunden en el interés superior del nifio, por lo que la investigacién de los delitos en los
que estén implicados nifios como victimas y testigos también debera realizarse de
manera expedita, para lo cual se deben crear reglamentos procesales para acelerar las

causas en que esos nifios estén involucrados, asi como garantizar que estos nifios no
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mecanismos para garantizar el derecho de la defensa al procesado.

Quiza lo mas importante para promover que se implemente como ley nacional las
Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos
de Delitos, porque esta directamente vinculado con el tema de esta investigacion, es
que se vuelva norma legal las directrices sobre reparacion de estos nifios victimas y
testigos de delitos en su contra, porque dicha reparacién contribuird a la plena

indemnizacion, reinsercién y recuperacion de estos menores.

En el contenido de la ley que regule la justicia en asuntos concernientes a los nifios
victimas y testigos de delitos, debe establecerse los procedimientos para obtener y
hacer ejecutoria la reparacion a los menores, lo cual debe regularse que debe ser
facilmente accesibles y adaptados a los nifios; asimismo, se regularia la manera en que
se lleven procedimientos penales y de reparacion combinados, junto con mecanismos

extrajudiciales como los de justicia restaurativa.

La reparacion puede incluir el resarcimiento por parte del delincuente por orden judicial,
ayuda proveniente de los programas de indemnizacion de las victimas administrados
por el Estado y el pago de dafios y perjuicios ordenado en procedimientos civiles;
siempre que sea posible, se debera considerar el costo de la reinsercién social y

educacional, el tratamiento médico, la atencién de salud mental y los servicios juridicos.
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ordenes de reparacion y el pago en concepto de reparacién se anteponga a la de las

multas; ademas, se debe regular el derecho a medidas preventivas especiales para los
nifios victimas y testigos de delitos que sean particularmente vulnerables a reiterados

actos de victimizacion o ultraje.

Es importante que en la ley que establezca las Directrices sobre la Justicia en Asuntos
Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos, como norma vigente en
Guatemala establezca la obligacién de que la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia
de la Procuraduria de los Derechos Humanos, sea en ente encargado de garantizar la
aplicacion del resarcimiento civil y de la reparacién digna de los menores victimas de
delito y que también son testigos en contra del procesado por la comision de ese delito,
con la finalidad de garantizar que sean debidamente resarcidos y que el resarcimiento

recibido se utilice en su propio beneficio.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El problema encontrado es que, a pesar de la importancia juridica de las Directrices
sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos,
las mismas no han sido reguladas a través de una ley especial que tenga el caracter de
orden publico para que sus normés legales tengan prioridad en la jerarquia normativa

vigente en Guatemala.

La ley que se vincula directamente con el tema del resarcimiento a los nifios victimas y
testigos de delitos, es la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia, la cual
menciona en el Articulo 244 el resarcimiento pero que debe hacer el adolescente hacia
la victima de los actos en conflicto con la ley penal; También la Ley Organica del instituto
Para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, en el Articulo 9 establece que ese
Instituto debe coordinar con las instituciones que velan por la proteccion especial de las

nifas, ninos y adolescentes victimas, para garantizar su atencion integral especializada.

Para garantizar el resarcimiento civil y la reparacion digna de los menores victimas y
testigos del delito, se le recomienda a la Comision de Legislacion y Puntos
Constitucionales del Congreso de la Republica de Guatemala proponga regular como
norma legal especial el contenido de las Directrices sobre la Justicia en Asuntos
Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos, estableciendo la obligacion de
la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, de ser la encargada de garantizar la aplicacion del resarcimiento civil y de la

reparacion digna de los menores victimas y testigos de delito.
65

N CAR 55,

&


emiimpresos02
Cuadro de texto


66


emiimpresos02
Cuadro de texto


BIBLIOGRAFIA

ALEGRIA, Gerardo. Aproximacion psicolégica de la victimologia. Esparia: Ed. Akal,
2014.

Consejo Econémico y Social de la Organizacion de Naciones Unidas. Directrices sobre
la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de
Delitos. México: Ed. Secretaria de Relaciones Exteriores, 2008.

CUAREZMA TERAM, Sergio. La victimologia. Colombia: Ed. Universidad Externado
de Colombia, 2008.

FRUGOLI, Martin. Dafio: conceptos, clasificaciones y autonomias. Argentina: Ed.
Universidad Nacional de Rosario, 2014.

GOMEZ, Erick. Victimologia y derecho victimal. México: Ed. Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, 2013.

Instituto de la Victima. Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-
2033. Guatemala: Ed. Instituto de la Victima, 2023.

MEJIA PALENCIA, Ninette. Evolucién del concepto de victima. Guatemala: Ed.
Colegio de Psicologos, 2023.

NAVEIRA, Maita. El resarcimiento del dafio. Espafia: Ed. Universidad de Coruiia,
2018.

Organismo Judicial. Politica de Reparacion Digna y Transformadora del Organismo
Judicial. Guatemala: Ed. Organismo Judicial, 2019.

VIDAL RAMIREZ, Fernando. La responsabilidad civil. Pert: Ed. Universidad Catolica
de Perd, 2015.

YZQUIERDO, Manuel. Sistema de responsabilidad civil. Espana: Ed. Dykinson, 2020.

67


emiimpresos02
Cuadro de texto


LaORe Sunip,
CA C,
A R O@gd‘

Legislacion:
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente, 1986.

Coédigo Procesal Penal. Decreto nimero 51-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, 1992.

Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia. Decreto niimero 27-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala, 2003.

Ley Organica del Instituto Para la Asistencia y Atencidon a la Victima del Delito.
Decreto numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, 2016.

68


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto




