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FACULTAD DE CIENCIAS

Doctor Carlos Ebertito Herrera Recinos JURIDICAS Y SOCIALES

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis |
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala'
Su despacho.
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1 2 FEB 2024

;JNIDAD DE SORIA DE TESIS
ora:

. . Firma: =
Dr. Herrera Recinos: { M\

De manera atenta me dirijo a su persona en cumplimiento con lo requerido en

providencia emanada de fecha diecisiete de abril del afio dos mil veintitrés, para hacer
de su conocimiento que procedi a asesorar el trabajo de tesis del alumno MARCO
ANTONIO JOCOL LOPEZ, denominado: “OBLIGATORIEDAD DEL REGISTRO DE
DENUNCIAS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR PARA GARANTIZAR LA EFICACIA DE
MEDIDAS PARA SU PREVENCION Y SANCION EN GUATEMALA?”; y al respecto dictamino
de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Luego de discutir con el alumno el contenido del trabajo se realizaron las
modificaciones pertinentes a los capitulos, indice, presentacion, hipotesis,
comprobacién de la hipotesis y conclusidn discursiva.

La tesis abarca un contenido cientifico y la investigacidén llevada a cabo denota
interés y empefno, ademas constituye un aporte valioso para la sociedad
guatemalteca, al indicar la obligatoriedad del registro de denuncias por violencia
intrafamiliar.

En relacién a los objetivos de la misma, se puede establecer que fueron
alcanzados, asi como también la hipétesis fue comprobada, al dar a conocer los
fundamentos juridicos que informan la obligatoriedad del registro de denuncias
para garantizar la eficacia de medidas de prevencién y sancién por violencia
intrafamiliar en el pais.

La redaccion empleada es la adecuada y la conclusion discursiva es congruente y
se relaciona con el contenido de los cuatro capitulos que fueron desarrollados, los
cuales son acordes a las citas a pie de pagina que se presentan, siendo la
bibliografia que se utilizd la correcta. Declaro que con el alumno no me une
parentesco alguno dentro de los grados de ley.

Los métodos y técnicas de investigaciéon que se emplearon son acordes y fueron
de utilidad para la recoleccion de la informacién doctrinaria y juridica necesaria
para el desarrollo de la tesis.

22 calle ““A” 6-88 zona 5 colonia Los Planes Villa Nueva, Guatemala
Tel: 47390951
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Lic. Oscar Benjamin Valdéz Salazar
Abogado y Notario
Colegiado 17,726

Doy a conocer que el trabajo de tesis del sustentante cumple de manera eficaz
con los requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico,
por lo que DICTAMINO FAVORABLEMENTE para que pueda continuar con el tramite
respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el Examen
Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas
y Sociales.

—Oscar Benjamin Valdéz Salazar
Asesor de Tesis
Colegiado 17,726

22 calle “A” 6-88 zona 5 colonia Los Planes Villa Nueva, Guatemala
Tel: 47390951
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
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PRESENTACION

El tema de la tesis dio a conocer la obligatoriedad del registro de denuncias por violencia
intrafamiliar para garantizar la eficacia de medidas para su prevencion y sancién en
Guatemala. El estudio fue realizado en la ciudad capital de la Repulblica de Guatemala
durante los siguientes afios: 20222-2023. La investigacién es de tipo cualitativa y
pertenece al derecho puablico, relacionandose con las ramas del derecho penal y derecho

de familia.

El objeto de la tesis establecid claramente lo importante de que exista un protocolo en
donde se registren las denuncias por violencia intrafamiliar y que el mismo se encuentre
integrado por personas de confianza y con formacion suficiente para tratar
adecuadamente las denuncias que sean recibidas, garantizando a la vez su

independencia para evitar conflictos posteriores.

Los sujetos en estudio fueron el Ministerio Publico y las victimas de violencia intrafamiliar.
El aporte académico sefial6 la importancia de adicionar el Articulo 5 Bis en la Ley Para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar Decreto 97-96 del Congreso de
la Republica de Guatemala, para de esa forma asegurar con el protocolo de denuncias a
implementar que se esta cumpliendo con la labor del Ministerio Publico de una adecuada

investigacion de denuncias por violencia intrafamiliar en la sociedad guatemalteca.
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Pl

HIPOTESIS

La obligatoriedad del registro de denuncias por violencia intrafamiliar para garantizar la
eficacia de medidas de seguridad para su prevencién y sancioén es fundamental, asi como
también de que se lleve a cabo en un protocolo regulado en la Ley Para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, lo cual debe realizarse bajo la inmediata
direccion de personal del Ministerio Pulblico debidamente capacitado, prestando un
servicio eficiente en el cual cualquier victima de delito por violencia intrafamiliar pueda
denunciar las posibles situaciones en donde sus derechos han sido violados, para asi

sancionar a los responsables de la comisidn delictiva en la sociedad guatemalteca.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis formulada ée comprob6 dando a conocer la importancia juridica de reformar
por adicién el Articulo 5 bis de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar Decreto 97-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, en el sentido de
que el registro de denuncias por violencia intrafamiliar se realice en un protocolo para
garantizar la eficacia de las medidas para su prevencion y sancién en la sociedad

guatemalteca.

La metodologia utilizada ha sido la adecuada habiéndose empleado los métodos
siguientes: analitico, sintético, inductivo y deductivo. Las técnicas de investigacién fueron
de utilidad para el desarrollo del informe final de tesis habiendo sido la documental y

bibliografica con las cuales se hizo acopio de la literatura necesaria.
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INTRODUCCION

El tema fue elegido para dar a conocer la obligatoriedad del registro de denuncias por
violencia intrafamiliar para garantizar la eficacia de medios para su prevencién y sancién
en Guatemala. Es fundamental la determinacién de los parametros necesarios para la
existencia de estrategias y criterios contra las conductas criminales derivadas de
violencia intrafamiliar, para la mejora en la efectividad de la investigacion por las
denuncias presentadas en el Ministerio Publico por esta clase de hechos violentos en el
pais.

Denunciar es el acto por el cual se pone en conocimiento de la autoridad la existencia de
un hecho. Es la declaracion por la que una persona hace saber al funcionario policial o
fiscal respectivo la comisién de una infraccién cuyo ejercicio de accion es publico, lesivo
o no a los intereses del denunciante. Se toma en consideracién como un deber de todo
ciudadano y en determinadas ocasiones como un deber de denunciar para el personal
médico, educadores y funcionarios pUblicos en ejercicio de sus funciones.

La denuncia por violencia intrafamiliar se presenta de forma escrita o verbal y en el caso
de que la misma se presente de manera verbal, se hara constar en el acta que levantara
el funcionario del Ministerio Publico o de la Policia que la reciba.

La denuncia contendra, en la medida de lo posible, el relato circunstanciado del hecho
con la indicacién de los participes, agraviados y testigos, elementos de prueba y
antecedentes o consecuencias conocidos. Eldenunciante no intervendra posteriormente
en el procedimiento del hecho punible, que sera ejercida por el Ministerio Publico.

Existe violencia intrafamiliar cuando exista cualquier accién u omisién que de forma
directa o indirecta ocasionare dafio o padecimiento fisico, psicologico, sexual o
patrimonial, tanto en el campo privado como en el publico, a persona que sea integrante
del grupo familiar, por parte de parientes, conviviente o exconviviente, cényuge o
exconyuge o con quien haya procreado hijos o hijas. En relacién a la convivencia se tiene
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que tomar en cuenta la existencia del animo de formar una relacidn de pareja, ani

convivencia permanente y la cohabitacién no casuistica.

El objeto de la tesis dio a conocer Io fundamental de la obligatoriedad del registro de
denuncias en un protocolo para el seguimiento de las mismas y el respeto de los derechos
que tienen las victimas en los procesos penales respectivos. La hip6tesis formulada fue
comprobada y las técnicas de investigacién ayudaron significativamente para la
ordenacion de la informacion obtenida habiendo sido utilizadas la documental y

bibliografica. Los métodos empleados fueron: analitico, sintético, inductivo y deductivo.

El contenido del informe final se dividi® en cuatro capitulos: el primero, indico lo
relacionado con la violencia, conceptualizacion, origen etimolégico, diversas tipologias,
violencia social, violencia de Estado, violencia interpersonal, violencia de correccion y
educacional, violencia criminal, violencia politica, violencia simbdlica, violencia
economica, violencia natural, ciberviolencia, violencia de género y violencia intrafamiliar:
el segundo, dio a conocer el impacto de la violencia intrafamiliar, el problema que genera
la violencia intrafamiliar, la violencia dentro de la familia, impacto, costos vitales del
ambiente de violencia intrafamiliar, areas de dafio, clasificacion y atencién: el tercero,
establecio la denuncia, importancia, la denuncia en materia penal, presentacion formal,
requisitos y diferencia entre denuncia y querella; y el cuarto, estudi6 la obligatoriedad del
registro de denuncias por violencia intrafamiliar para garantizar la eficacia de medidas
para su prevencion y sancion.
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CAPITULO |

1. La violencia

Es una forma de interaccion entre los individuos y grupos, por medio de la cual se ocasiona
un dafo de manera intencional 0 se impone una determinada situacién a otro u otros. En
las sociedades humanas que se encuentran organizadas estatalmente, la misma se
caracteriza debido a la intervencién del Estado como institucion monopolizadora de la
violencia y encuentra su manifestacion en una modalidad relacionada con una serie de
conflictos sociales bien cambiantes, de signo diverso como la guerra, el crimen, genocidio,
terrorismo estatal, maltrato infantil, esclavitud, resistencia a la opresién, duelos, rifias,

algunos deportes y artes marciales.

1.1. Conceptualizacion

La violencia es el uso de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un
grupo o bien una comunidad que tiene como consecuencia o es bien probable que tenga
un determinado traumatismo como resultado, asi como a la vez dafios psicolégicos y

problemas de desarrollo.

Ademas, puede producirse mediante acciones y lenguajes, pero a su vez de silencios e
inacciones y es valorada de manera negativa por la ética, moral y derecho, inclusive en

casos en los que pueda ser tomada en consideracion como legitima.
1
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conceptualizacién de violencia proactiva y violencia reactiva, habilitAndose en este ultimo

caso de figuras de justificacion ética de la violencia como lo son la legitima defensa y el

derecho de resistencia contra la opresion”.!

Es el uso de la fuerza tanto fisica como psicoldgica por parte del agresor violento para
lograr las finalidades que van en contra de la voluntad del violentado o de la victima. Pero,
la misma puede proyectarse no Unicamente contra personas, sino también contra
animales, objetos artisticos o religiosos, plantas y entornos de la naturaleza o

medioambientales como la contaminacion de la naturaleza.

La misma puede ser incitada con distintos estimulos y puede ser manifestada también de
diversas formas asociadas igualmente a los variados procedimientos como la amenaza, el
rechazo, acoso y agresiones verbales, emocionales, morales y fisicas. La consecuencia
de la misma puede ser y es casi siempre en todos los casos la lesion o destruccién en
parte o en todo de un ser o grupo humano, por una parte; de una especie de la naturaleza,
por otro; o bien de objetos, bienes y propiedades extrafiamente propios y mas

frecuentemente ajenos o comunes.

Al lado de la violencia fisica, se tiene que hacer mencién que a su vez la violencia puede

ser emocional independientemente o de la forma que la acostumbra acompanar, de

' Santos Blanco, Lucia Esther. Agresiones y violencia. Pag. 122.
2
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construyen algunas relaciones interpersonales anormales y se encuentra en el origen de

problemas que se suscitan en las relaciones de grupo bajo formas como la polarizacion, el
resentimiento y odio. A su vez, ocultan, disimulan y potencian las redes sociales en la
tecnologia de la sociedad moderna. Otro aspecto de la violencia que tiene que tomarse en
consideracién es que no necesariamente se trata de algo que sea consumado y
confirmado; debido a que la violencia puede manifestarse también como una amenaza
latente, constante y sostenida en el tiempo que ocasiona darios psicolégicos severos en
quienes la padecen, asi como en repercusiones negativas sobre la sociedad. En efecto,

la violencia fisica y emocional posee también un componente social.

En otro orden de ideas, cuando la violencia es la expresion contingente de algun conflicto
social, puede ocurrir de forma espontanea sin una planificacién previa y minuciosa. La

violencia puede ademas ser encubierta o abierta, estructural o individual.

Ademas, es un comportamiento deliberado, que provoca o puede llegar a provocar dafios
fisicos o psicolégicos a otros seres humanos y puede asociarse aunque no necesariamente
con las agresiones fisicas, debido a que también puede ser psicoloégica como sucede con
el maltrato emocional, la represion politica y la intolerancia religiosa a través de amenazas

y ofensas o acciones.

Algunas formas de violencia son sancionadas por la legislacién o bien por la misma

sociedad, mientras otras son crimenes, siendo importante indicar que algunas sociedades
3
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violencia que son o no aceptadas.

El individuo violento se impone por la fuerza, existiendo varios tipos de violencia, tomando
en consideracidon el abuso fisico, abuso psicoldgico y abuso sexual. Sus motivaciones

pueden ser de diversas formas y estan bajo la dependencia de diferentes condiciones.
1.2. Origen etimolégico

La violencia que ha sido generada por los seres humanos ha sido analizada y estudiada
désde la antigiedad, existiendo dos teorias modernas de sesgo evolucionista. La misma
es consecuencia de un proceso social que finaliza encubriéndose como un mito pagano y
es producida por un deseo que no se encamina al bienestar, sino hacia aquello que busca

el otro y Ginicamente puede ser obtenido por él mismo.

“El sacrificio expiatorio es el fundamento violento de todas las formas paganas con una
finalidad social y politica, pero se invierte a la vez a través del sacrificio, no pudiéndose
adoptar la perspectiva de la sociedad en si misma, sino de la victima del sacrificio.
Ademas, se generaliza el mecanismo victimario en un fundamento religioso, del cual surgi6
un proceso de humanizacion, cultura y de diversas instituciones que abarcaron diferentes

mitos que contendrian formas diferentes y escondidas”.?

2Wrangham Jimeno, Rosa Viviana. Perspectivas de violencia. Pag. 88.
4
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1.3. Diversas tipologias

Existen varias formas de violencia: directa, estructural y cultural. La misma puede ser
ejercitada contra otros, pero a la vez puede llegar a ser infligida propiamente, considerando
que como tal cualquier manera de ella que lesione o pueda llegar a ser susceptible de
dafar la dignidad, honor, integridad y libertad de las personas puede presentarse
practicamente en cualquier campo, o sea, en la pareja, trabajo, familia, comunidad o

instituciones e inclusive en caso extremo a la muerte.

Los diversos tipos de violencia varian y sus definiciones de acuerdo a la época, los lugares,
medios, culturas, ordenamientos legales, diversas evoluciones sociales y tecnologicas.
Pero, a la vez pueden ser estudiadas de acuerdo al tipo de personas que se seleccionan

para llevar a cabo la agresién.
1.4. Violencia social

La violencia social adopta varias formas, pero una de las mayormente conocidas y
estudiadas es la estigmatizacién. La misma es definida como el estigma social y proceso
en el cual la reaccién de los demas limita la identidad normal y reconoce tres distintas

formas de estigma que son los que a continuacion se indican.

a) Mentalismo: sucede por imposicion de un diagnostico médico de trastornos

mentales o experiencias del trastorno estudiado.
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b) Deformidad: o diferenciaciones no deseadas.

Cc) Asociacion: a una determinada creencia, raza o ausencia de las mismas.

Por su parte, los estigmas sociales pueden llegar a provocar lo que se denomina
institucionalizacién en carceles o en hospitales. Las reales o imaginarias enfermedades
de la mente, discapacidades fisicas, obesidad, el ser hijo ilegitimo, la orientacion sexual, la
identidad de género, color y tono de piel, la nacionalidad, el proclamarse de una
determinada etnicidad o el vivir en un ambiente reprimido con elevados indices de
criminalidad son objeto de un estigma social y de una gran variedad de contextos tanto

sociales como politicos y en muchas partes del mundo.

La atribuéién o percepcion de lo adecuado o no por el mismo ser humano o por la sociedad
trae consigo un intenso estigma social, en especial cuando se habita en entornos con
elevados indices de criminalidad se logra percibir también por la sociedad como a la vez
fuera de la norma legal. Es de indicar que las personas estigmatizadas son rechazadas y
experimentan discriminacion, insultos, una serie de ataques y aquellos que se perciben a
si mismos como integrantes de un grupo estigmatizado lo sean o no, experimentan a su

vez estrés psicoldgico.

Ademas, existe el principio juridico de la presuncién de inocencia debido a que justamente

siempre existen en la sociedad uno o varios grupos contra los cuales se proyecta una
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integrante de una minoria en forma de disturbios es contra la mayoria u otras minorias.

1.5. Violencia de Estado

El surgimiento del Estado en la sociedad humana se encuentra relacionado con la finalidad
de creacion de una institucién que asuma claramente el monopolio de la violencia, para

poner fin a la practica tribal de la venganza.

“Desde la antigliedad se constata la preferencia del mal menor sobre el bien y la utopia
para poder gobernar, lo cual es la doctrina que se conoce como razén del Estado. Los
Estados practican de forma discreta o reivindican, de acuerdo al monopolio de la violencia
legitima para la ejecucion de las decisiones judiciales, asegurando para el efecto el orden
publico o en caso de guerra o riesgo de guerra se intenta entonces legitimar las doctrinas
de la guerra justa, siendo la misma la que puede degenerar el terrorismo del Estado u de

otras formas de violencia mas extremas como el genocidio”.?

También, se puede considerar como violencia de Estado cuando se hace mencién de un
Estado fallido, debido a que en esas condiciones, los ciudadanos buscan sobrevivir y
humanizarse, tanto individual como colectivamente, en contextos llamados por la

descomposicién y en el desmembramiento del tejido social.

3 Lopez Estrada, Eddy Fidel. Estigmatizaciones y violencia. P&g. 90.
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1.6. Violencia interpersonal

Se refiere a la conducta de dominio que utiliza la fuerza fisica como lo son los golpes,
vfolacién y tortura social, privacion de derechos humanos y abuso de posicién dominante.
Esos comportamientos anotados pueden ser conscientes o no y dicha categoria abarca la
violencia de pareja, violencia en el noviazgo, violencia contra la mujer y el varon, violencia

doméstica, de género, de padres a hijos, asi como diversas formas de utilizacion.

Las violencias extremas son aquellas cometidas en el contexto de trabajo por parte de
elementos externos a su organizacién como lo son los clientes, usuarios y alumnos. En
efecto, los trabajos en que se trata con personas de manera directa suelen ser

especialmente diferentes y mayormente expuestos a este tipo de violencia.
1.7. Violencia de correccion y educacional

Es la que se ha empleado como método de educacién para la nifiez, es decir, un método
correctivo en forma de castigos en el cuerpo en mayor o menor grado desde el devenir de

la historia en el ambito tanto familiar como legal y escolar e inclusive a nivel militar.

También, existen otras formas de violencia intelectual que se derivan de programas
selectivos de estudio, de la educacion privada de acuerdo a los diversos criterios no

abiertos que existen. Por otro lado, tiene que anotarse que a la vez existen otros castigos
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las conductas, la negociacién o los sistemas de retribucién y puntos.

Dentro del seno de la educacion familiar se ha comprobado que la orfandad o ausencia de
padres y la violencia contra los hijbs es generadora de efectos no satisfactorios, asi como
de grandes genocidas a través de la historia de la humanidad que han tenido casi siempre
padres abusadores, alcohdlicos y violentos, y a mas pequeia escala numerosos asesinos

en serie o bien delincuentes de menor categoria.

“Es de indicar que en el Islam es comun el uso de diversos procedimientos violentos de
castigo como la violacion punitiva o cortar la mano a los ladrones, o bien se recurre a otros

procedimientos de ejecucion como la lapidacion o lanzar desde un balcon a las personas”.*

1.8. Violencia criminal

El crimen organizado puede originarse por motivaciones sociales y econémicas como la
anomia, la pobreza y exclusidn social o bien psicoloégicas se manifiesta en formas
penalizadas por la legislacién como la violacién y el asesinato, entre muchas otras. Esta
forma de violencia es constitutiva como el anverso de una violencia estatica y simbélica.
Sus causas son identificadas como el urbanismo y los conflictos, la pobreza y las

desigualdades.

4 Ibid. Pag. 98.
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Existen determinadas motivaciones o factores de riesgo que se encuentran vinculados

manera directa con la delincuencia o la conducta criminal, a pesar de las dificultades de

determinarlos o identificarlos con exactitud en el mismo delincuente.

Desde ese punto de vista, es relevante la existencia de dos medios destinados y enfocados
directamente a la prevencién de estas conductas criminales, identificando para el efecto

los factores de proteccion.

a) Modelo de riesgo acumulado: se apoya tomando en consideraciéon que el
comportamiento criminal es producto de la concurrencia de diversos factores
relacionados entre si como lo son las causas econémicas, pobreza, educacién y

exclusién social.

b) Modelo dindmico: es en el que prima la atencién al desarrollo de competencias y

resiliencia por parte de delincuente.

1.9. Violencia politica

Es la que agrupa a todos los actos violentos por parte del Estado o de sus stbditos contra
él, debido a lo cual sus autores legitiman en nombre de un objetivo politico como una
revolucion, resistencia a la opresién, derecho a causas justas y terrorismo. En su forma

intelectual se refiere a diversos tipos de propaganda y manipulacion.

10
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1.10. Violencia simbdlica

Existen varias formas de violencia como la verbal o la invisible, la institucional también
llamada violencia estructural en donde los individuos son impotentes. Esta tltima es la que
designa numerosos fendmenos diferentes que se encargan de favorecer el dominio de un
determinado grupo social sobre otro y la estigmatizacién de pueblos, la cual puede llegar

a conducir a la expiacion.

1.11. Violencia econdmica

Para el derecho civil esta clase de violencia es un caso bien reciente de falta de
consentimiento que justifica claramente la anulacién de los contratos cuya conclusién se
fundamenté sobre la misma. La violencia econémica es admitida con determinados limites
por parte de los tribunales y en la actualidad es tomada en consideracién como una nueva

forma de violencia tradicional.

1.12. Violencia psicolégica

Consiste en cualquier acto u omisién que lesione la estabilidad psicolégica y puede ser
referente a la negligencia, abandono, descuido, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacién, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a la

autodeterminacion.

11
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en donde existen problemas de ambito sexual, como sucede con el sadismo. También,

puede manifestarse esta clase de violencia como una forma de represion aprendida

patégenamente, lo cual origina enfermedades nerviosas o mentales.

El impulso de la vida y el de destruccion no son factores mutuamente independientes, sino
gue son inversamente proporcionales, debido a que cuanto mas el impulso vital se
encuentra frustrado, tanto mas fuerte resulta el que se dirige a la destruccion, cuando mas
plenamente se realiza la vida, tanto menor es la fuerza que puede llegar a existir en relacion

a la destruccion.

1.13. Violencia natural

Se refiere a la violencia de las fuerzas de la misma naturaleza, asi como de las
tempestades, inundaciones, sismos, incendios forestales y otras catastrofes de la
naturaleza. Es en determinadas ocasiones la violencia que percibe el ser humano tiene

relacion directa con lo que ocurre en la naturaleza.

1.14. Ciberviolencia

Es aquella violencia que hace referencia a una persona que utiliza la violencia para poner
en desventaja a alguno y filma un video, realiza una publicacion o bien cualquier otra forma

de comunicacion y la divulgue mediante Internet o en sus redes sociales.
12
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1.15. Violencia de género

Es de anotar que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define la violencia contra
la mujer como todo acto que ocasione un dafio fisico, sexual o psicolégico para la muijer,
tomando en consideracion las amenazas de esos actos, la coaccion o la privacién arbitraria
de la libertad, tanto si se producen en la vida publica de las personas, como también en la

privada.

Ello es violencia doméstica, asaltos, violaciones sexuales, discriminacion laboral, aborto,
violencia fisica y sexual contra personas que ejercen la prostitucion, infanticidio,
feminicidio, trafico de personas, violaciones sexuales en guerras o situaciones

relacionadas con represion del Estado.

También, se abarca el acoso y hostigamiento sexual entre ellos el sadismo y el acoso
callejero, patrones de acoso u hostigamiento en organizaciones masculinas, represion de

la sexualidad y ataques homofébicos.

“La erradicacion de la violencia de género puede ser llevada a cabo bajo la transmision de
informacién y de diversos modelos de vida. Las dependencias del gobierno, el sector
empresarial y los medios de comunicacion tienen un papel de gran importancia en esta

accién asi como en la constante participacion de la sociedad”.5

5 Gil Ambrona, Luis Antonio. El agresor en la violencia de género. Pag. 74.
13
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1.16. Violencia intrafamiliar

Los conflictos familiares son eventos de orden natural debido a que derivan de la
convivencia existente entre los integrantes de una unidad en familia. Como consecuencia
de ellos se genera inestabilidad, frustracién y preocupacién, ademas de poder surgir una

serie de problemas del pasado que no han sido solucionados.

14
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CAPITULO II

2. El impacto de la violencia intrafamiliar

Es de importancia llevar a cabo una reflexién del impacto tanto personal como social de la
violencia intrafamiliar, identificando claramente los diversos ambitos del dafio producido
por esta clase de violencia, asi como reconociendo la misma como uno de los mas graves
obstaculos para el desarrollo humano y de la sociedad en general, los cuales, a su vez
consisten en efectos que conducen a los profesionales de la salud a la prevencion y
atencion lo antes posible del fenémeno anotado. Con ello, se esta haciendo referencia al
grave dafio que genera la violencia intrafamiliar en edades tempranas, asi como a la
dificultad de romper el silencio y enfrentar lo antes posible los efectos que esta profunda

desesperanza aprendida produce.

“Se tiene que indicar la importancia de un apoyo a las personas que han sido agredidas,
con lo cual se debe hacer énfasis en lo fundamental de la simetria, reciprocidad, igualdad
de oportunidades y equidad en las relaciones de pareja, rechazando para el efecto
cualquier forma de discriminacion, coercidén o manipulacién. Se debe insistir en que es un
deber de los profesionales de la salud mental, asumir el compromiso de la construccion de
respuestas sociales de orden integral para la atenciéon de las personas lesionadas, asf

como para aquellas personas que maltratan”.®

% Franco Godinez, Saul Virgilio. Caracterizacion de la violencia intrafamiliar. Pag. 95.
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2.1. El problema que genera la violencia intrafamiliar

Para muchas personas las vivencias en familia no acostumbran ser de proteccion y
cuidado. Por el contrario, el hogar para ellos y ellas consiste en un espacio de constante

peligro y riesgo para su bienestar e integridad personal.

‘Es de anotarse que la violencia intrafamiliar consiste en un problema que lesiona con
mayor fuerza a las mujeres, nifias, nifios, adolescentes y personas adultas mayores que
han sido vulneradas debido a su condicién de raza, edad, género, discapacidad y reducidos

a poderes tanto sociales como materiales”.”

A lo largo del devenir histérico se ha querido llegar a justificar y legitimar la violencia
intrafamiliar, inclusive en nombre de la disciplina, justificando con ello las agresiones mas
atroces dentro de la familia dejando a las personas que han‘ sido agredidas en la mas
absoluta desolacién y aislamiento, haciéndolas sentir que nada era posible llevar a cabo

para evitar esta clase de maltrato.

Debido a la sensibilidad de una gran cantidad de personas y a un sentido comin que hacia
notorio que el maltrato generaba sufrimiento y pérdida de las capacidades para poder
enfrentar de mejor manera el mundo, se ha generado un mejor y nuevo conocimiento de

la violencia dentro de las familias, debido a que genera graves consecuencias en el

7 Corsi Valiente, Jorge Humberto. Violencia familiar: una mirada interdisciplinaria sobre un graﬁe
problema social. Pag. 74.
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generacion a ser victima o bien agresor.

En la actualidad desafortunadamente se han generado muchos sufrimientos y muertes al
interior de las familias, habiéndose logrado alejar del ambito de lo privado este grave
problema publico y se ha reconocido como una de las mas graves violaciones a los
derechos humanos, reconociéndolo como uno de los peores obstaculos para el desarrollo

del hombre.

La denuncia de la violencia intrafamiliar contra nifias y nifios se inicié primero, y se
reconocioé sin mucha dificultad su situacién de vulnerabilidad frente a las figuras maternas,

paternas, de crianza u otra figura de autoridad que pudiera presentarse.

Mas lento todavia fue el reconocimiento de la violencia contra las mujeres debido a que
asumia que debido a ser adultas tenian los recursos para alejarse de dicha violencia, la
cual ha sido un argumento que no permite el conocimiento de la forma de vulneracion que
iba desde nifias construyendo en las mismas el hecho de encontrarse socialmente
colocadas en una posicién jerarquica debidamente subordinada y de menos poder en la

vida de orden publico y en muchas esferas de la vida privada.

Por su parte, la violencia de las familias toma muchas formas y es de caracter universal,
pudiendo indicarse que en ninguna sociedad las mujeres se encuentran seguras o son

tratadas de igual manera que los hombres. La inseguridad personal las persigue, e
17
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inclusive hasta en su vida adulta tienen mayores posibilidades de ser abusadas

género.
2.2. Laviolencia dentro de la familia

Cualquier persona en el momento de relacionarse con otras, pone en juego una serie de
fuerzas de orden personal como la experiencia, confianza, recursos econémicos y
conocimientos que van a emplearse para la defensa y hacer realidad deseos e intereses.
La problematica radica en que no todas han podido lograr desarrollar o reconocer
justamente esas fuerzas, y lo que se tiene que hacer muchas veces es imposible hasta la
defensa de sus propios intereses, mientras que otros sujetos han aprendido a su utilizacion

para su beneficio propio sin tomar en consideracion las necesidades que tienen los demas.

Cuando se hace referencia a las fuerzas que influyen en las relaciones, es de importancia
tener presente que dentro del sistema social patriarcal en el cual se vive, esas fuerzas se
van a encontrar determinadas por el lugar social que se ocupe y el vélor social asignado
de acuerdo al género masculino o femenino, la clase social, nivel de escolaridad o manejo

de la informacién, edad, etnia, lengua, raza, lugar de nacimiento y condicién de salud.

Los nifios, nifias y adolescentes, asi como también las mujeres y discapacitados tienen en
esta sociedad menos fuerza, son excluidos y tratados con inferioridad, asi como con menos

poder dentro de las diferentes relaciones.
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dominio a través de la utilizacion de la fuerza fisica, psicolégica, econdémica, politica y

mediante la cual se construye el poder que se cree superior sobre uno inferior.

Para que la conducta violenta sea posible, tiene que darse la condicion de la existencia de
un desequilibrio de poder, que puede definirse culturaimente o por el contexto, producido
por maniobras interpersonales de control de la relacién. Dentro del ambito de las
relaciones interpersonales, la conducta violenta significa abuso de poder, en tanto y cuanto
el poder es empleado para ocasionar un dafio a otra persona, siendo ello un vinculo
caracterizado por el ejercicio de la violencia de una persona y se denomina relacién de

abuso.

Es de esa manera como el ejercicio de este poder de domino se transforma en graves
formas de violencia que atentan de manera consténte contra la integridad y libertad de las
personas. No se tiene que hacer mucho esfuerzo en el reconocimiento de las distintas
expresiones autoritarias y violentas con las cuales se mantienen dominadas, y en el mas
profundo cautiverio a muchas mujeres dentro de la familia, en sus relaciones de pareja, en

el trabajo, en los lugares de estudio, entre otros.

Hacer mencién de la violencia intrafamiliar implica indicar una larga historia de
transgresiones desde la infancia. Ademas, comprender que esta ocurriendo en la vida de

las personas lesionadas obliga a volver hacia una larga cadena de agresiones y de intentos
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personales para continuar haciendo intentos de salir de dicha violencia.

“La mayoria de las mujeres que son agredidas, la agresion tanto fisica como sicoldgica no
empieza cuando son adultas por lo que comienzan a llevar a cabo sus parejas, sino que
se inicia a edades bastante tempranas con los castigos de tipo fisico y sicolégico por parte
de sus padres, madres o cuidadores, quienes los han empleado supuestamente como
recursos pedagogicos, por un lado, y por el otro con la sobreproteccién que limita que la
nifez y adolescencia fortaleceran sus recursos personales para poder enfrentar el

mundo”.8

Esa educacidén de respeto a la autoridad donde no existe posibilidad alguna de poder
opinar, cuestionar, pedir, hablar o negociar se transforma en la vida que llevan a diario las
mujeres, donde habitan en un modelo de relaciones verticales y autoritarias que tendran

que aceptar en un futuro.

El sentiry pensar la forma en que se va instaurando en las vidas de las mujeres la agresion
en sus relaciones de pareja o con otros integrantes de la familia, lleva a la clara
identificacion de la compleja dinamica que se genera a partir de ciclos vitales de agresion
sistematica que han vivido las mujeres desde la infancia, asi como de la dinamica o ciclos

de agresion.

& Gil. Op. Cit. Pag. 74.
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la agresion llevada a cabo, debido a que con ello se facilita la forma de riesgo que existe y

que la mujer pueda encontrarse viviendo. Lo que pasa en cada etapa o fase de los ciclos
determina claramente el dafio generado, asi como la gravedad que va en aumento y los

quebrantos siquicos que se van produciendo en ias mujeres.

2.3. Impacto de la violencia intrafamiliar en las mujeres

En muchas ocasiones se tiene la creencia de que la violencia dentro de las familias
Unicamente se reduce a los efectos de las lesiones fisicas, desestimando los serios dafios
psicosociales. Por lo general, la violencia casi se reduce en los registros cotidianos a los

episodios de mortalidad y explosivos.

La violencia intrafamiliar es productora de serios dafios en sus vidas, encontrandose un
elevado nimero de victimas silenciados debido al dolor y al agotamiento que produce la
vida en cotidianidad en la que existe discriminacién, abandono, maltrato, padeciendo

ademas de la anulacién constante de la integridad tanto fisica como psicolégica.

Esta clase de violencia efectivamente se encamina contra el cuerpo de las personas del
grupo familiar percibidos como los mayormente débiles y dependientes, pero ese cuerpo
no es Unicamente fisico, sino que es un cuerpo psiquico y social, que posteriormente se
convierte en el ser de las personas, en una identidad que es dafiada en su integridad,

imagen, valor, patrimonio, aspiraciones, sexualidad, reconocimiento y salud.
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Ademas, tiene consecuencias directas no Unicamente para su mismo bienestar person

sino también para el de sus familias y comunidades. Allado del dafio que puede producirse
en el cuerpo de las agresiones fisicas, el maltrato puede tener como consecuencia para la

salud mental la pérdida de la motivacién y alegria, de la capacidad de crear e innovar.

Los dafos que produce la violencia intrafamiliar son diversos, dolorosos y serios en la
identidad de las personas agredidas. Son cada dia mas los profesionales que se han
abocado a la dura labor de identificacion de la dindmica que es generada, siendo esencial

la valoracion de las consecuencias y del impacto de la violencia contra las mujeres.

2.4. Costos vitales del ambiente de violencia intrafamiliar

Los costos vitales que afrontan las personas que viven un ambiente de violencia
intrafamiliar son devastadores, siendo el maltrato el que exige a los afectados utilizar una
gran cantidad de energia personal y viven en un estado continuo de miedo al que los

expone el agresor, viviendo una frustracion e impotencia ante la falta de apoyo.

Ademas, padecen de una vigilancia y alerta bien constante frente a un peligro inminente
tanto para ellas como para sus hijos en el caso de las mujeres o sus madres, hermanos o
hermanas en el caso de la nifiez. También, el abuso repetido cuenta con un gran costo y
atenta contra el derecho a vivir con bienestar, a tener una adecuada calidad de vida. Esos

costos vitales se manifiestan en tres areas que son comportamiento, afecto y pensamiento.
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Esos costos vitales se encuentran expresados en estados constantes de miedo y ansi
tristezas bien profundas, fuertes sentimientos de culpa debido a no hacer lo suficiente,
percepcion de un cuerpo ajeno objeto para otros y desconfianza para expresar el afecto.
Cuentan con problemas de memoria y concentracion ante tantos obstaculos que tienen
que enfrentar al mismo tiempo, tantas personas en quien pensar que deben encargarse de

proteger y mantener.

Las distorsiones del pensamiento son el resultado de las respuestas contradictorias,
explicaciones negativas y ambiguas que se otorgan a la problematica que se vive con las
personas que han sido maltratadas. La falta de respuestas de apoyo que les confirmen lo
que sienten y creen no les permite reconocer que nadie merece ser maltratado y que no

se tiene derecho a la paz en sociedad.

La falta de respuestas se traduce en confusiones, desconfianza y ambivalencia en sus
capacidades para poder tomar decisiones y mantienen la sensacién de lo que piensan es

incorrecto y de que se encuentran pidiendo mas de lo normal.

Es de anotarse que la posibilidad de reaccionar ante una situacién otorga la seguridad de
que se tiene la capacidad de poder encontrar distintas alternativas y si las soluciones que
se encuentran no funcionan se debera buscar el motivo por el que no resultaron y tratar de
corregir las estrategias utilizadas, y si no se encuentran explicaciones certeras se asume

que la situacion es inevitable y que no se puede controlar. Es de esa forma en la cual se
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reconocen situaciones que pueden llegar a controlarse, asi como aquellas que no pueden

ser controladas.

“Al escuchar las historias de vida de las mujeres que han sido agredidas se descubren
importantes fortalezas y capacidades para la resolucién de los problemas en la vida
cotidiana, lo cual sorprende debido a que se observa desde su percepcién que se sienten
que no tienen la adecuada capacidad, y se les dificulta la identificacion de sus fortalezas.
Con frecuencia se miran mayormente desvalidas de lo que son. Ese complejo proceso de
desesperanza se tiene que sumar al poco apoyo social que tienen las mujeres agredidas

que debilita la capacidad de encontrar soluciones a los problemas de violencia que viven”.®

Las distintas formas de abuso como el maltrato desde la infancia, el aprendizaje de
identidad de ser Gnicamente para ofros, y el maltrato de la pareja pueden llegar a
obstaculizar la habilidad para poder aprender posibles alternativas de cambio, lo cual se
tiene que reducir en el nimero de respuestas que se pueden elegir, motivo por el cual
algunas mujeres no Gnicamente no perciben soluciones, sino que a la vez viven en un
estado de pesimismo e impotencia en relacién a la posibilidad de poder aprender nuevas

alternativas de vida.

Al género femenino se le ensefia de forma sistematica que su valor personal, su

supervivencia y autonomia no se encuentran bajo la dependencia de sus respuestas

® Ibid. Pag. 120.
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Unicamente. Ademas, aprenden que no tienen control que sea directo relacionado con las

circunstancias de su vida y temprano en su vida aprenden las nifias de sus padres que en

la sociedad deben ser pasivas en relacion a los nifios.

Cada dia son mas los investigadores que reconocen y denuncian las serias consecuencias
que pueden tener para la vida de las mujeres y los hombres este complejo sistema de
construccion de género que define los destinos y posibilidades o no de desarrollo.
Tristemente comienzan a verificar que sobre las diferencias sexuales que caracterizan a
las personas se encuentran la desigualdad, inequidad y asimetria entre los hombres y

mujeres que legitiman y perpettan la violencia intrafamiliar.

Al analizar el dafio que genera la violencia intrafamiliar en la vida de las personas afectadas
se puede indicar que dichas agresiones recibidas tempranamente de manera sistematica
aprenden que no es posible llevar la contraria y que no tienen la capacidad de poder
controlar las situaciones, motivo por el cual es mas dificil romper el silencio y hacer frente

a los efectos de esta profunda desesperanza aprendida.
2.5. Areas de daiio de las personas afectadas

Existen cuatro importantes areas de dafio en las personas lesionadas por la violencia

intrafamiliar y son las que a continuacién se indican para su comprensién.
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confiar en las demas personas.

b) Imagen y valor de la persona: debido a que se produce una estigmatizacién, siendo
bastante dificil observarse como una persona valiosa y con derechos fundamentales

que tienen que ser respetados.

c) Cuerpo y deseos: los cuales son fragmentados debido a la falta de respeto por parte

del agresor.

d) Capacidad de control en el mundo: por reconocerse impotente impide darse cuenta

de los poderes de orden personal con los cuales cuenta.

Por lo indicado, es urgente mirar a las personas afectadas desde los poderes que les han
permitido sobrevivir al maltrato, no tomando en consideracion lo que no tienen, siendo
fundamental que tanto las mujeres como todos los integrantes de una familia puedan seguir
trabajando, estudiando, atendiendo a la familia y que su capacidad de reaccién activa

cuando pidan ayuda su solicitud sea debidamente atendida.

2.6. Clasificacion

“‘No enfrentar el problema de la violencia intrafamiliar implica grandes riesgos para la

sociedad, siendo urgente reconocer los grandes costos de la misma, los cuales se basan
26


emiimpresos02
Cuadro de texto


tanto en costos directos que suman al individuo y la sociedad; como también cos

indirectos en las personas, familias, comunidad y sociedad en general”.'®

a) Costos directos: los cuales derivan de la incidencia de violencia intrafamiliar tanto a
corto como largo plazo. Se tiene que sumar el costo del individuo y el costo de la
sociedad. El costo de las personas abarca el dafio de propiedades, dias de
incapacidad de las personas, pérdida de oportunidades para el desarrollo de sus

potencialidades e inclusive la muerte.

El costo de la sociedad es el que implica una serie de servicios que deberan
atenderse, asi como tomar en consideracion tanto las consecuencias inmediatas y

aquellas que sean a largo plazo.

b) Costos indirectos: tanto en las personas, como en las familias y comunidades. Tiene

relacidn con los costos que derivan de los efectos asociados con la violencia

intrafamiliar.

Dentro de los costos indirectos tienen que anotarse los que a continuaciéon se enumeran:

b.1.) Pérdida de la motivacién, depresion, fatiga crénica, problemas del comportamiento,

reduccion de las oportunidades de trabajo y educacion.

10 Campos Roldan, Carlos Enrique. Prevencién y violencia intrafamiliar. Pag. 45.
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b.2.) Costos en la sociedad.

b.3.) Servicios de salud.

b.4.) Servicios en atencién a la nifiez y adolescencia.

b.5.) Pérdida de la capacidad productiva.

b.6.) Servicios que tienen relacién con la proteccion y seguridad.

2.7. Atencion a la violencia intrafamiliar

Puede hablarse de una atencion integral cuando se contemple que dentro de la
organizacion de la atencion como labor esencial se tiene que dar una respuesta a diversas
areas que son de interés. Por ende, sera responsabilidad de cada sector de acuerdo a su
ambito de accién y caracteristicas prestar una adecuada definicion de las acciones

relacionadas con los aspectos que a continuacion se dan a conocer.

a) Promocién de una cultura de respeto y soluciéon pacifica de los conflictos: siendo
labor esencial del modelo de prevenciéon y atenciéon prestar una garantia de la
seguridad tanto de la integridad fisica, como econdmica y social de las personas

que hayan sido afectadas por la violencia intrafamiliar.
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b)

d)

Atencion para la nifiez testigo de la violencia intrafamiliar; es labor esencial
desarrollar una estrategia de apoyo y fortalecimiento de la nifiez testigo de la
violencia intrafamiliar, con la finalidad de romper en una forma temprana el ciclo de

ensefianza para convertirse en victima-ofensor.

Rendimiento de cuentas del ofensor: es labor esencial prestar una garantia al
sistema efectivo de rendimiento de cuentas a los ofensores, con la finalidad de que
reconozcan que la violencia en estudio es un hecho repudiado y sancionado por la
familia, la comunidad y el Estado, y que nadie tiene derecho de poder apropiarse de

la integridad fisica y sicolégica de un integrante de la familia.

Programa para hombres ofensores y madres que maltratan: es tarea importante el
desarrollo de estrategias para la intervencién diferenciadas para los hombres
ofensores adultos y juveniles, asi como también para las madres que maltratan
injustamente a sus hijos e hijas. Esas estrategias deberan ir encaminadas a las

posibilidades, especificidades y recursos de cada grupo para iniciar procesos de

cambio.
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CAPITULO HII

3. La denuncia

“Una denuncia es una declaracion formal relacionada con la comisién de una conducta
adversa a derecho, generaimente la comisién de algin delito o infracciones de caracter
administrativo dirigidas a la autoridad competente para su investigacion. Constituye una
notitica criminis que pone de manifiesto la posible comisién de un hecho delictivo. Se
puede formular verbalmente o por escrito ante un juzgado, la fiscalia o los funcionarios
policiales y para ello es necesario identificarse de acuerdo a la relacidon con validez

procesal”.!?

La formalizacion de la misma constituye una obligaciéon para toda aquellas persona que
presenciaren la perpetracion de cualquier delito pablico, lo cual significa que los delitos
pueden ser perseguidos de oficio sin la necesidad de que el ofendido o perjudicado por el
delito inste el comienzo del respectivo proceso, siendo esa obligacién la mayormente
intensa o cualificada en cuanto a aquellos que debido a sus cargos, profesiones u oficios
tuvieren noticia de algin delito publico. Esa obligacion no es absoluta, sino que la
legislacién contiene exenciones por motivos tanto personales, como de parentesco y
profesionales. De esa forma, la legislacién exime a los impuberes y los que no gocen del

pleno uso de su razon.

1 Pozuelos Dominguez, Walter Rolando. La denuncia. Pag. 109.
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perfectamente estipuladas las conductas que puedan ser perseguibles, asi como ante qué

instancias se tiene que llevar a cabo, en algunos casos se sigue de oficio un hecho, lo cual
tiene que aplicarse para determinados delitos y sucesos que se encuentran plasmados en
el marco legal en materia penal, el resto se lleva a cabo por querella, es decir, que alguien

lleva a cabo sus actuaciones para presentar una denuncia con la finalidad de investigar.

Esta forma de operar no es aplicable en todas las situaciones y espacios, de manera que
para que las autoridades competentes de cualquier otro ambito comiencen algin
procedimiento, se necesita de manera forzosa la denuncia formal para el efecto. Ademas,
ya sea en el espacio educativo o administrativo, todos tienen en sus ordenamientos,
facultades y formas de prestar la debida atencion a las faltas que se encuentren dentro de
su competencia. De ello, deriva la importancia de difusién y conocimiento de los

mecanismos internos para la erradicacion de la conducta.

El Cédigo Procesal Penal Decreto 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala
regula en el Articulo 297: “Denuncia. Cualquier persona debera comunicar, por escrito u
oralmente, a la policia,-al Ministerio Publico o a un tribunal el conocimiento que tuviere
acerca de la comisién de un delito de accién pablica.

El denunciante debera ser identificado.

Igualmente, se procedera a recibir la instancia, denuncia o autorizacién en los casos de los

delitos que asi lo requieran”.
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Por su parte, el Articulo 298 de la citada norma legal indica: “Denuncia obligatoria. Deben
denunciar el conocimiento de que tienen sobre un delito de accién publica, con excepcion
de los que requieren instancia, denuncia o autorizacioén para su persecucion, y sin demora
alguna:

1) Los funcionarios y empleados publicos que conozcan el hecho en ejercicio de sus
funciones, salvo el caso de que pese sobre ellos el deber de guardar secreto.

2) Quienes ejerzan el arte de curar y conozcan el hecho en ejercicio de su profesion u
oficio, cuando se trate de delitos contra la vida o la integridad corporal de las
personas, con excepcion especificada en el inciso anterior; y

3) Quienes por disposicién de la ley, de la autoridad o por un acto juridico tuvieren a
su cargo el manejo, la administracion, el cuidado o control de bienes o intereses de
una institucion, entidad o persona respecto de delitos cometidos en su perjuicio, o
en perjuicio de la masa o patrimonio puesto bajo su cargo o control, siempre que
conozcan el hecho con motivo del ejercicio de sus funciones.

En todos estos casos la denuncia no sera obligatoria si razonablemente arriesgase la

persecucion penal propia, del cényuge, o de ascendientes, descendientes o hermanos o

del conviviente de hecho’.

3.1. Importancia

Durante los uitimos afios, la denuncia se puede encontrar en las redes sociales, asi como
en los 6rganos debidamente especializados o en las calles debido a que se ha convertido

en una herramienta poderosa de la sociedad. De esa forma, cada vez mas personas
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ilicitos o inapropiados.

Mediante esta dinamica se tiene que promover la concientizacidn y se exige justicia, debido
a que para la proteccion de las personas mayormente vulnerables o para evitar

ilegalidades, todo con la finalidad de erradicar dichas practicas.

Pero, ese mecanismo ha sido generador de opiniones divididas, las cuales afirman que es
la Unica manera de combatir las injusticias, mientras que también se encuentran quienes

sostienen que puede permite acusaciones y lastimar la presuncion de inocencia.

Ante ello, las instituciones son las encargadas de la promocién de la cultura de una
denuncia formal en el pais, debido a que, sin bien las manifestaciones y las publicaciones
en redes sociales pueden ser de utilidad para poner atencién en un suceso determinado,

hacerlo en dichas modalidades tiene sus limitaciones.

“La denuncia se relaciona directamente con el derecho y sobre todo con las de tipo penal,
debido a que cuando una persona tiene conocimiento de que se ha cometido un acto
delictivo o que puede llegar a serlo tiene que hacerlo saber a las autoridades competentes,
para que en ambos casos, ese hecho pueda ser investigado para que la resolucién sea

con apego a la normativa constitucional”.'?

12 |bid. Pag. 114.
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3.2. Efectos de la denuncia

Por denuncia se entiende una declaracion que lleva a cabo una persona ante la autoridad
publica, de un hecho o de una situacién que considera es violatoria de las leyes, esperando
que la autoridad inicie las investigaciones necesarias y tome en consideracion las medidas
que correspondan. La denuncia como dato que informa respecto de la comisién de un
hecho adverso a derecho tiene como esencial efecto la movilizacién al 6rgano competente
para que comiencen las investigaciones preliminares para hacer constar, en primer lugar,

la realizacién de un hecho ilegal; y en segundo lugar, su presunto autor.

3.3. Ladenuncia en materia penal

Consiste en un derecho de peticion en donde el denunciante no integra parte del
procedimiento penal. Desde el momento en que se interpone la denuncia, se comienza un
procedimiento en donde los 6rganos competentes llevaran a cabo de oficio. La misma no
obliga a las autoridades a iniciar un proceso judicial, a pesar de que tienen que incurrir
infracciones administrativas o penales al no existir una debida investigacion sin motivos

fundados.

Por otra parte, el denunciante no tiene que aportar ninguna prueba a su denuncia. Pero,
suelen esperarse determinados indicios de fiabilidad, con el fin de que el érgano
competente decida si verdaderamente existen indicios que hagan necesario continuar

investigando. Con la denuncia no se exige prestacion de fianza en ningtin caso.
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3.4. Presentacion formal de la denuncia

Si bien las personas pueden llevar a cabo la exposicion de algiin hecho en redes sociales
o en las calles, lo cual no permite a la autoridad darle seguimiento al proceso, consiste en
una denuncia informal, debido a que en determinadas ocasiones se lleva a cabo de manera
general sin detalle alguno, no existiendo pruebas, asi como también tiene que anotarse
que nadie se identifica ni acredita los hecho, siendo todo mediatico, inclusive en algunos

casos andénimo.

Los reportes pueden llevarse a cabo a través de perfiles falsos y son denuncias que no son
efectivas para la resolucién de la problematica denunciada, debido a que por la misma
legislacion, las autoridades competentes no se encuentran facultadas para actuar ante
determinados casos, debido a la manera en que se presenta también puede perder
credibilidad, lo cual permite que se puedan hacer difamaciones que afecten la reputacion
y la privacidad de las personas que estén involucradas, asi como de que se lleve a cabo

un uso indebido de terceros que busquen aprovecharse de la situacion.

De igual forma, en caso de que la denuncia sea falsa, pero aun asi se genere empatia por
parte de la poblacién, la persona que haya sido sefialada puede ser objeto de acoso o
violencia, y algunos casos no Unicamente a ellos, sino que también tiene repercusion en la
seguridad y el bienestar emocional de familiares, motivo por el cual se tiene que indicar
que las denuncias son efectivas para el combate y prevencion de los hechos en los que no

siempre se cuenta con el apoyo de la sociedad y las autoridades competentes.
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la investigacidn de los hechos y la aplicaciéon de la justicia en beneficio de la disminucion
de la impunidad de los delitos, contribuyendo a que no se repitan y mejore la interacciéon

en la sociedad.

3.5. Requisitos

Con la denuncia una persona indica verbal o por escrito a la policia, Ministerio Publico o a
un juzgado cuando tiene conocimiento de que se ha cometido un delito. Con la misma, se
procede a hacer la investigacion respectiva dependiendo de cada caso, es decir, todos los
delitos son indicados de diversa forma con la unica finalidad de apoyar a la victima e

identificar al agresor.

Cuando se es victima de un delito, se puede presentar una denuncia de forma segura y
confidencial debiendo llevar preferentemente el Documento Personal de ldentificacion
(DPI), lugar y fecha en donde ocurrié el hecho, forma de haberse enterado del hecho y un

relato de lo sucedido.

Ademas, si se es victima de un delito recibira atencidn primaria en las oficinas de Atencion
de la Victima (OAV) o en los modelos de Atencién Integral (MAI) del Ministerio Pablico y
se le llevara a cabo una evaluacién fisica y de salud para tener conocimiento de su
condicién y se pasara a la fase de entrevista en donde se le debe contar a las autoridades

todo lo indicado. Es de indicar que el proceso penal abarca una serie de actividades, que
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determinacion legal de la culpabilidad o inocencia. Cada tipo de denuncia requiere de

diversos procesos y tiene consecuencias diversas, tanto para la victima como para el

agresor.

Las denuncias que se presenten a la Policia Nacional Civil y al Organismo Judicial son
trasladadas al Ministerio Publico. La Fiscal del Ministerio Plblico debera aplicar el
Protocolo de Atencién Integral a la Victima del Delito, de acuerdo a la naturaleza del delito,

escuchando el relato sobre los hechos y registrando la correspondiente informacion.

El Fiscal lleva a cabo la investigacién de los hechos a partir de las pruebas cientificas,
declaraciones, testimonios, revision de las camaras, entre otros. Se tiene derecho a
participar en la investigacion y a ser actualizado en relacion a los avances de la
investigacién, siendo trabajo del Fiscal la presentacion de las investigaciones al juez, quien

puede desde ese momento dictar la respectiva prision preventiva para el agresor.

El juez tiene a su cargo el envio del caso al Tribunal de Sentencia Penal respectivo, para
la realizacion del debate oral y publico. Ademas, el mismo también sera el encargado de
la determinacion de la culpabilidad o inocencia del posible agresor y de dictar la sentencia
correspondiente, contando las partes con un término de tres dias para la apelacion de la
sentencia. Si pasan esos tres dias y no es presentada una apelacién, se considerara que

la sentencia es firme o que el proceso se encuentra finalizado.
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presentadas ante alguna Comisaria de Policia, ya sea de caracter nacional,

autonomo o local normalmente dan lugar a una investigacion previa por parte de
dichas autoridades policiales con la finalidad de comprobar los hechos y de aportar
las declaraciones de los testigos u otras diligencias que los funcionarios actuantes

estimen sean las necesarias para dicha finalidad.

También, si se trata de un delito publico o fueren requeridos para la prevencion la
instruccién de diligencias por ese motivo, lo comunicaran de manera inmediata a la
autoridad judicial o al representante del Ministerio Publico, si pudieran hacerlo sin

cesar en la practica de las diligencias de prevencion.

Pero, cuando no exista autor conocido del delito, se conservara el atestado a
disposicién del Ministerio Publico y de la autoridad judicial correspondiente, sin
enviarselo, salvo que se trate de un delito contra la vida, la integridad fisica, la
libertad e indemnidad sexual o los delitos relacionados con la corrupciéon. También,
se tiene que determinar que se haya practicado alguna diligencia después de
transcurrido el tiempo estipulado desde la apertura del atestado con algan resultado;

o que el Ministerio Pdblico o la autoridad judicial correspondiente solicite la remision.

La Policia Nacional Civil es la encargada de comunicar al denunciante que en caso

de no ser identificado el autor en el plazo respectivo, las actuaciones no seran
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3.6.

denuncia ante la fiscalia o el juzgado de instruccion.
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Denuncias presentadas ante el Ministerio Publico: este tipo de denuncias dan lugar

normalmente a que el mismo lleve a cabo por si mismo determinadas

comprobaciones o a que encomiende a las fuerzas policiales la practica de alguna

investigacion inicial relacionada con los hechos denunciados vy, si se comprueba que

existen indicios de una infraccion penal, remitira toda la documentacién al Juzgado

competente.

Diferencia entre denuncia y querella

“Una denuncia trata lo relacionado con una comunicacion o declaracién ante una autoridad

publica, en la cual se informa de la existencia de hechos que pueden ser delictivos. Es

decir, la declaracién de un conocimiento que se ha de comunicar obligatoriamente por el

deber de todos los ciudadanos de colaborar con la administracion de justicia. Pero, el

denunciante no es parte del proceso penal ni reclama nada judicialmente”.!3

El Articulo 302 del Cédigo Procesal Penal Decreto 51-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala regula: “Querella. La querella se presentard por escrito, ante el juez que

controla la investigacion, y debera contener:

13 |bid. Pag. 150.
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

Nombres y apellidos del querellante y, en su caso, el de su representado.

Su residencia.

La cita del documento con que acredita su identidad.

En el caso de entes colectivos, el documento que justifique la personeria.

El lugar que sefala para recibir citaciones y notificaciones.

Un relato circunstanciado del hecho, con indicacién de los participes, victimas y
testigos.

Elementos de prueba y antecedentes o consecuencias conocidas; y

La prueba documental en su poder o indicacién del lugar donde se encuentre.

Si faltara alguno de estos requisitos, el juez, sin perjuicio de darle tramite inmediato,
sefialara un plazo para su cumplimiento. Vencido el mismo si fuese un requisito
indispensable, el juez archivara él caso hasta que se cumpa con lo ordenado, salvo

que se trate de un delito publico en cuyo caso procedera como en la denuncia”.

Por su parte, la querella es un instrumento procesal que es de utilidad para iniciar un

proceso juridico penal. Se refiere a un comunicado que se presenta ante el juez o tribunal

competente en el que se tienen que notificar los hechos que pueden ser delictivos y con el

escrito de querella se solicita la apertura de un procedimiento penal en el que el querellante

sera parte. En otras palabras, la misma consiste en la manifestacion de la intencién de ser

parte acusadora en un proceso penal.

Todos los ciudadanos que hayan sido ofendidos o no por el delito, pueden querellarse,

ejercitando la accién popular. También, pueden querellarse los extranjeros por aquellos
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delitos cometidos contra su persona o bienes o las personas o bienes de sus
representados. En el caso de que se requiera la intervencion de un abogado se
estableceran tres requisitos formales y son que la querella incluya el relato de los hechos,
identidad del querellante y del querellado, asi como la solicitud de apertura de diligencias

de investigacion.

Tanto la denuncia como la querella se inician dentro de un procedimiento penal en la via
penal. De ello, se pueden dar a conocer las diferencias que existen entre los mismos, los

cuales a continuacion se indican.

a) La denuncia es un acto por el cual el ciudadano pone en conocimiento de una
autoridad la comisiéon de un hecho que puede ser delictivo. Pero, en la querelia

también se manifiesta la voluntad de ser parte en el proceso penal.

b) La comunicacion de la denuncia consiste en la obligacién que tienen los ciudadanos

y su incumplimiento puede ser sancionado.

C) La querella es valida tanto para delitos pulblicos como también para los de caracter

privado.

d) La denuncia puede ser presentada por escrito o de forma verbal, mientras que la
querella se interpone por escrito y tienen que cumplirse una serie de condiciones

formales para que sea cumplida.
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procurador.

La querella se tiene que presentar en el juzgado respectivo, siendo la denuncia la

que tiene que presentarse ante la autoridad judicial, el Ministerio Publico o la policia.
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CAPITULO IV

4, La obligatoriedad del registro de denuncias por violencia intrafamiliar para

garantizar la eficacia de medidas para su prevencién y sancion

El fenébmeno de la violencia intrafamiliar lesiona de forma grave los derechos humanos
esenciales de las victimas, esencialmente en lo relacionado al sector de las mujeres, nifios
y nifias. De manera igual, tomando en cuenta la politica victimoldgica se necesita que las
actuaciones llevadas a cabo por parte del personal que atiende a las victimas del delito,
sean de conformidad con las acciones concretas y eficientes que conlleven para si una
atencion integral que satisfaga sus necesidades tanto legales, como psicologicas y

sociales, entre otras.

4.1. Principios que deben observarse por parte de los drganos del Ministerio

Publico después de la presentacion de denuncias

Son los que a continuaciéon se indican:

a) Dignidad de la victima: se tiene que tratar a la victima con el debido respeto propio

a su dignidad humana, otorgandole la atencidn que como sujeto de derechos le es

correspondiente debiendo para el efecto tomar en consideracion lo siguiente.

- Asegurar la reserva y confidencialidad del caso.
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b)

determinado hecho.

Evitar la realizacibn de acciones que denoten sufrimientos, sentimientos de
inseguridad, frustracion o cualquier otra situacién o circunstancia que pueda

provocar victimizacion secundaria.

Llevar a cabo la respectiva gestiéon de los mecanismos legales que permitan contar
con un mecanismo de seguridad establecido en las normas juridicas y en su

contexto de vida.

Velar durante el desarrollo del proceso penal por los intereses concretos de las
victimas de los delitos dentro de violencia intrafamiliar, tomando en consideracion
las opiniones y preocupaciones de las mismas, especialmente cuando esta no se

constituya como querellante adhesivo.

Asistencia adecuada a la victima: se le debera proporcionar en todo momento la
atencion y asistencia pronta, adecuada y necesaria a la victima debiendo para el

efecto tomar en consideracion los siguientes aspectos.

Priorizar su atencion completa en cuanto a las denuncias que sean de naturaleza

diferente.
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asi como los procedimientos que conlleva la atencién del caso y la funcion que le

toca asumir en el camino del proceso.

Coordinar con las autoridades competentes las acciones dirigidas al resguardo de

la integridad personal de la victima.

Proporcionar el servicio de acompafamiento a la victima en la atencion institucional.

Brindar la atencion clinica de urgencia o evaluacién médico forense preferentemente

en presencia de una persona del mismo género de la victima.

Propiciar la atenciéon integral que la victima requiera por medio de la derivaciéon a

redes de atencion existentes.

Ejercer la tutela de los derechos de orden procesal e intereses que le corresponden
a la victima, de forma independiente al ejercicio del derecho de participacion en el

proceso penal.

Inmediacion del fiscal del caso: se tiene que brindar el mayor acercamiento del fiscal
hacia la victima y los hechos que hayan sido denunciados por la misma, propiciando

el seguimiento de investigacién del caso, asi como la agilidad en la persecucién
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aspectos que a continuacion se establecen.

Dirigir las acciones de investigacién a partir del mismo momento de la presentacion

de la denuncia respectiva.

Formulacién con prontitud de las peticiones de orden judicial para llevar a cabo las
respectivas diligencias de investigacion y la vinculacion penal de la persona que

haya sido agresora.

Proporcionar la continuidad del seguimiento investigativo del caso por parte del fiscal
que tiene el primer contacto con la victima y el hecho que haya sido anteriormente

denunciado.

Interés superior de la nifiez: si el personal del Ministerio Publico tiene que conocer
un caso o proceso en el cual la victima es nifio, nifia o adolescente, debera actuar
de acuerdo al principio de interés superior de la nifiez, en relacion al cual se tienen

que considerar los siguientes parametros.

En caso de conflicto de intereses que puedan originarse durante la investigacion

penal tiene que ser prevaleciente el interés superior del nifio o nifia.
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sus intereses, preocupaciones y evaluar el impacto de las decisiones a tomarse en

el proceso penal en relacion a su vida futura.

Deberan tomarse en consideracion las medidas para resguardar la intimidad y
garantizar su seguridad juridica coordinando con las oficinas u érganos internos para

lograrlo.

Tiene que buscarse mecanismos procesales idoneos y oportunos que respondan de
manera directa la forma de sus intereses y preocupaciones, que logren la reducciéon

del impacto negativo de su vida privada y en general del ejercicio y disfrute de sus

derechos.

Diversos criterios de actuacion al presentar denuncias por violencia

intrafamiliar

Es de importancia tomar en cuenta diversos criterios de actuacion en el momento de la

presentacion de denuncias por violencia intrafamiliar, siendo los mismos los que a

continuacioén se indican:

a)

Prohibicion de prejuzgamiento: “El fiscal tiene que llevar a cabo la investigacion
mediante los medios de prueba necesarios sin tomar en cuenta o prejuzgar que el

hecho ocurrié dentro del ambito de familia, asi como de que se lesiona el bienestar
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agresor”.4

b) Denuncia por terceros: es de indicar que el personal del Ministerio Publico
comenzara de inmediato la investigacion de oficio, ante cualquier noticia de un
hecho delictivo que haya sido cometido dentro del ambito de familia, de forma

independiente que la persona que proporcione informacioén se quiera o no identificar.

c) Denuncias presentadas por la via escrita: el personal del Ministerio Publico tiene
que llevar a cabo la revision detallada del otorgamiento de la medida de seguridad
en denuncias escritas, sean las mismas de prevencién policial o de otras instancias

que reciban denuncias.

d) Medidas de urgencia: el auxiliar fiscal del Ministerio Pablico tiene que tramitar en
beneficio de la victima la medida urgente de proteccién por encontrarse relacionado
con violencia intrafamiliar para garantizar su seguridad y coordinara con la Policia
Nacional Civil para el cumplimiento de estas, de acuerdo a la legislacion procesal

penal de Guatemala.

Dichas medidas son completamente independientes de las medidas de seguridad

contenidas en las normas juridicas.

* Walker Stein, Andrea Eleonora. La violencia intrafamiliar y sus secuelas. Pag. 139.
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de manera inmediata ante el juez competente, las medidas de seguridad idéneas

para la victima, de conformidad con la normativa vigente a través de la comunicacién
mas rapida que pueda tenerse. En el interior de la Republica de Guatemala y en las
Fiscalias que no tienen una agencia de delitos contra la mujer, el personal del
Ministerio Publico que reciba la denuncia debera entregar la solicitud de medidas de
seguridad a la victima orientandole de forma adecuada el lugar al que tenga que
acudirse para la futura presentacion de una solicitud. El Fiscal es quien tiene a su
cargo llevar a cabo la solicitud de las medidas de seguridad como lo indica la

legislacion, tomando en consideracion los niveles de riesgo.

Medidas de proteccién para nifios, nifias y adolescentes: en caso de que exista la
necesidad de proporcionar protecciéon a la nifiez y adolescencia, el Fiscal del
Ministerio Publico tiene que solicitar la medida de proteccién idénea de acuerdo a el
articulado legal vigente en Guatemala, asi como tomando en consideracion las
medidas mayormente adecuadas para la proteccién de la victima, teniendo la
obligacion de llevar a cabo todas aquellas diligencias de investigacién o judiciales

de urgencia.

Denuncia: “Los Fiscales deberan tomar en cuenta que la instancia de parte se activa
desde el momento que la victima hace de conocimiento el hecho a través de la

interposicidon de la denuncia, por ende, no se necesita ratificar o ampliar en ningtin
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cual diera lugar el hecho que haya sido denunciado”.'®

También, tiene que evitarse lo mayormenté posible hacer comparecer de nuevo a la
victima para la ampliacidn de declaraciones, a excepciéon que la misma sea
estrictamente necesaria, debido a que de ello derivara una solicitud con caracter de
urgencia para la investigacion como sucede con los allanamientos u érdenes de

aprehension, entre otras.

Reiteracién del hecho violento sucedido: el Fiscal tiene que encargarse de verificar
la existencia de hechos presentados con anterioridad de violencia necesarios para
la determinacién de la existencia de los elementos constitutivos de un tipo penal
dentro del circulo de violencia o sindromes como consecuencfa de violencia

intrafamiliar.

Los mismos pueden ser un elemento normativo del tipo o bien del contexto de
violencia, grado de vulnerabilidad, relacién de poder, nivel de riesgo y punibilidad.
El Fiscal al momento de conocer el incumplimiento de una medida de seguridad
tiene que ponerlo de conocimiento ante el juzgado de paz correspondiente por el

delito de desobediencia para que inicie el proceso, sin perjuicio alguno de que el

5 Rodriguez Valenzuela, Doris Leticia. Seguimiento de denuncia por violencia intrafamiliar. Pag. 50.
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k)

publica que se hayan cometido por parte del agresor.

Circunstancias agravantes: el Fiscal debera tomar en consideracion para el abordaje
legal del caso respectivo todas las circunstancias que agravan la responsabilidad
penal del agresor en especial del abuso de superioridad, menosprecio del ofendido

y menosprecio del lugar, embriaguez y alevosia.

Peritaje médico-forense: también el Fiscal tiene que encargarse del requerimiento
al médico forense que en los delitos que sean provenientes de violencia intrafamiliar
se pueda establecer la ubicacion de las lesiones y su gravedad, heridas, duplicidad
de lesiones, heridas de defensa, lesiones del esqueleto y diferencia en los datos de
lesiones con la finalidad de determinar la existencia de una enfermedad fisica y la
incapacidad para el trabajo por un determinado tiempo por la constante violencia

ejercida sobre la victima.

Peritaje psicoldgico y psiquiatrico: en todos los delitos que se presenten por violencia
intrafamiliar, el Fiscal tiene que presentar la respectiva solicitud, ademas de otros
medios necesarios para probar la existencia del delito, para que se lleven a cabo los
peritajes psicologicos y psiquiatricos necesarios para la determinacion de la
existencia de dafios ocasionados, alteraciones de la personalidad y secuelas de

violencia que haya sido ejercida sobre la victima.
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requerimiento de la realizacion de un analisis socioecondmico y personal para la

indicacion de la complejidad de la violencia intrafamiliar denunciada, el
comportamiento del agresor, los alcances del circulo de la violencia en estudio y la

posible afectacién econdémica de la victima”.16

Tentativa de homicidio: se tiene que analizar si los elementos de investigaciéon han
permitido la persecucién penal por homicidio en grado de tentativa y no solamente

por un delito de lesiones.

Si dentro de los hechos se logra la determinacién de la intencion o el dolo de muerte;
mediante el estudio de la naturaleza del arma utilizada, el nimero y direccion de las
heridas y la sistematizacién de algunos signos objetivos anteriores a la acciéon como
existencia de amenazas o problemas del sujeto activo con el pasivo, asi como las

relaciones antes, durante y posteriormente a la accién misma.

Delito de lesiones: es de indicar que en caso de que se llegue a comprobar la
ausencia del dolo de muerte y el hecho sea constitutivo de lesiones, el Fiscal tiene
que seguir con la persecucion penal para la determinacion de la existencia de una
enfermedad fisica o la incapacidad para el trabajo por la reiteracién de la conducta

violenta del agresor.

16 Corsi. Op. Cit. Pag. 209.
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Si la violencia intrafamiliar no es constitutiva de lesiones fisicas, los fiscales pueden
llegar a solicitar la practica de pericias psicol6gicas o psiquiatricas para tratar de
determinar si existen dafios psicolégicos o mentales que permitan el
encuadramiento de la conducta del agresor en lesiones gravisimas o graves, y en

su caso, desarrollar la persecucion penal que sea procedente.

Si el informe médico forense o psicologico forense no se encuadre el resultado en
el tipo penal de lesiones, los fiscales tienen que analizar de forma cuidadosa si se
de la denuncia deje la existencia de otro tipo de delitos por los que tenga
investigarse, como amenazas, coaccion u otras formas anexas al contexto del

hecho.

Medidas alternas al proceso: “En los delitos que se deriven de violencia intrafamiliar
en los que sea procedente la aplicacién de medidas alternas al proceso, los fiscales
deberan tener garantizar la plena y consciente voluntad de la victima a llevar a cabo
alguna junta conciliatoria que permita la obtencién del acuerdo legalmente

requerido”.'”

En ningln caso tiene que sugerir a la victima que acepte el desarrollo de juntas

conciliatorias o acuerdos de reparacién sin que se encuentre debidamente

7 Londofio Acebedo, Maria Argelia. Medidas de seguridad por violencia intrafamiliar. Pag. 101.
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podra determinar si la victima estd o no en condiciones de sostener una junta

conciliatoria con el presunto agresor.

0) Determinacion de hechos: en las denuncias de hechos delictivos surgidos en el
ambito de violencia intrafamiliar, cuando se evidencia que el dafio produce
incapacidad para trabajar en un tiempo establecido, tiene que analizarse si existen
0 no otro tipo de delitos diferentes a las lesiones, previo a remitirse a los juzgados

de paz por el encuadramiento de una falta.

4.3. Registro de denuncias por violencia intrafamiliar para garantizar la eficacia de

medidas para su prevengion y sancion en la sociedad guatemalteca

“El comportamiento de la violencia de algunas personas, como todo abuso de poder, surge
de un sometimiento anterior a la victima, de una relacién de sumision socialmente
legitimada en donde las normas culturales y las correspondientes expectativas sobre las
conductas de las mujeres y de los hombres conducen a consideraciones que perpetian la

violencia”.'8

El Articulo 1 de la Ley Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar

Decreto 97-96 del Congreso de la Republica de Guatemala regula: “Prestacion de

'8 Jarilla Bravo, Marta Alicia. Denuncias por violencia intrafamiliar. Pag. 39.
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escrita o verbal con o sin asistencia de abogada o abogado y puede ser presentada por:

a)

b)

d)

1)
2)

Cualquier persona, no importando su edad, que haya sido victima de acto que
constituya violencia intrafamiliar.

Cualquier persona, cuando la victima agraviada sufra de incapacidad fisica o mental,
o cuando la persona se encuentra impedida de solicitarla por si misma.

Cualquier miembro del grupo familiar, en beneficio de otro miembro del grupo, o
cualquier testigo del hecho.

Miembros de servicios de salud o educativos, médicos que por razones de
ocupacioén tienen contacto con la persona agraviada, para quienes la denuncia
tendra caracter de obligatoria de acuerdo al Articulo 298 del Congreso de la
Republica. Quien omitiere hacer esta denuncia sera sancionado segun lo
establecido en el Articulo 457 del Codigo Penal.

Las organizaciones no gubernamentales y las organizaciones sociales cuyo objeto
sea la proteccion de los derechos de la mujer, de los menores y, en general, las que
atienden la problematica familiar entre sus fines.

Si la victima fuera menor de edad sera representada por el Ministerio Publico,
cuando ocurran las siguientes circunstancias.

Cuando la agresién provenga de quien ejerce la patria potestad, vy,

Cuando se trate menores que carezcan de tutela y representacién legal”.

Por su parte, la norma citada regula en el Articulo 4: “De las instituciones. Las instituciones

encargadas de recibir el tipo de denuncias mencionadas en el Articulo anterior seran:
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oficina de atencién a la victima.

b) La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Unidad de Proteccion de los
Derechos de la Mujer.

c) La Policia Nacional.

d) Los juzgados de familia.

e) Bufetes Populares.

f) El Procurador de los Derechos Humanos.

Quien reciba la denuncia debera remitirla a un juzgado de familia o del orden penal, segun

corresponda, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas”.

En la actualidad la persecuciéon penal de los delitos que se derivan de la violencia en
estudio presenta una serie de limitantes que tienen que ser tomadas en consideracion de

manera integral.

Al considerar lo indicado, una de las metas para el mejoramiento del rendimiento de orden
institucional en estos delitos, consiste en la debida prestacion de auxilio a las victimas

después de presentada una denuncia por violencia intrafamiliar.

Dentro de las funciones de la Fiscal General se encuentra la determinacion de la politica
general de la institucién y los criterios para el ejercicio de la persecucion penal, asi como
encargarse de impartir las instrucciones convenientes al servicio y al ejercicio de las

funciones, tanto de caracter general como en lo relativo a asuntos especificos, siendo
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esencial el establecimiento de los lineamientos para la racionalizacién de la persecuci

penal a través de la creacion de instrucciones generales en los términos y alcances

establecidos en la legislacion.

Cuando las victimas de violencia intrafamiliar tienen dudas en relacion a darle continuidad
dentro del proceso penal a las denuncias que interponen, los fiscales tienen que requerir

de inmediato el apoyo del personal.

El mismo tiene que ser debidamente especializado de las Oficinas de Atencion a la Victima
para buscar la manera de prestar la atencion y apoyo debido para tratar de comprender y

superar, entre otras las siguientes secuelas:

a) Sindrome de la mujer maltratada: se comprende el mismo debido a los sentimientos
de miedo, verglenza, abatimiento, culpa y desaliento, lo cual se encuentra en
detrimento de los diversos aspectos tanto emocionales, como de conocimiento,
motivacion y conducta de la vida de las mujeres que se encuentran en situacion de
violencia. Esos sentimientos se manifiestan en perspectivas inmovilizantes sobre el

futuro y en repercusiones del bienestar fisico.

b) Sindrome de nifio o nifia maltratado: se comprende a este sindrome por el desprecio
fisico o mental ocasionado por la persona que tiene a su cargo el cuidado y custodia,
que implique la existencia de peligro o amenaza para la salud y bienestar fisico y

mental.
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d)

Sindrome de indefension aprehendida: se comprende como el estado emociona
psicolégico de la victima que le limita su desarrollo personal alejado del agresor, el
cual es producido por la reiteracién de las agresiones constantes. La mujer busca
no molestar al agresor y evade dicha confrontacion para no ser posteriormente

lastimada.

Sindrome de Estocolmo: se comprende como el mecanismo de defensa no
consciente de la victima, en la cual se tiene que identificar con el agresor, y se toma

como parte de su vida en la visién del agresor.

Lo indicado lleva a la victima a negar la parte violenta del comportamiento mientras
se desarrolla un vinculo con el lado que percibe mayormente positivo el agresor,
ignorando para el efecto sus mismas necesidades y volviéndose vigilante ante las

acciones que lleva a cabo.

Consecuencias negativas: el fiscal tiene que tomar en consideraciéon para el
desarrollo de sus acciones, siendo el ciclo de violencia el que tiene cuatro fases las
cuales varian en el tiempo e intensidad y son la fase de acumulacién de la tensién,

explosién o incidente agudo de agresion, distanciamiento y reconciliacién.

Identificacidbn de la violencia intrafamiliar: para su comprobacién procesal es
necesario que el fiscal incluya dentro de los planes de investigacion los respectivos

elementos de violencia.
60

7
I
Arcmain.

o¥



emiimpresos02
Cuadro de texto


El Articulo 5 de la Ley Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafa

Decreto 97-96 del Congreso de la Republica de Guatemala regula: “De la obligatoriedad

del registro de denuncias. Todas las instituciones mencionadas en el Articulo anterior,

estaran obligadas a registrar denuncias de violencia intrafamiliar y remitirlas a Estadistica

Judicial, para efectos de evaluar y determinar la eficacia de las medidas para prevenirla,

sancionarla y de formular y aplicar los cambios que sean necesarios”.

También, el Articulo 7 de la norma citada regula: “De las medidas de seguridad. Ademas

de las contenidas en el Articulo 88 del Cédigo Penal, los Tribunales de Justicia, cuando se

trate de situaciones de violencia intrafamiliar, acordaran cualquiera de las siguientes

medidas de seguridad. Se podra aplicar mas de una medida.

a)

b)

d)

Ordenar al presunto agresor que salga inmediatamente de la residencia comuin. Si
resiste, se utilizara la fuerza publica.

Ordenar la asistencia obligatoria a instituciones con programas terapéuticos,
educativos, creados para ese fin.

Ordenar el allanamiento de la morada cuando por violencia intrafamiliar se arriesgue
gravemente la integridad fisica, sexual, patrimonial o psicolégica de cualquiera de
sus habitantes.

Prohibir que se introduzcan o se mantengan armas en la casa de habitacién cuando
se utilicen para intimidar, amenazar o causar dafios a alguna de las personas
integrantes del grupo familiar.

Decomisar las armas en posesion del presunto agresor, ain cuando tenga licencia

de portacion.
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e hijas menores de edad.

Ordenar al presunto agresor abstenerse de interferir, en cualquier forma, en el
gjercicio de la guarda, crianza y educacién de sus hijos e hijas.

Suspenderse al presunto agresor el derecho de visitar a sus hijos e hijas, en caso
de agresion sexual contra menores de edad.

Prohibir, al presunto agresor que perturbe o intimide a cualquier integrante del grupo
familiar.

Prohibir el acceso del presunto agresor al domicilio permanente o temporal de la
persona agredida y a su lugar de trabajo o estudio.

Fijar una obligacién alimentaria provisional, de conformidad con lo establecido en el
Cddigo Civil.

Disponer el embargo preventivo de bienes, del presunto agresor. Para aplicar esta
medida no sera necesario ningun depédsito de garantia.

A juicio de la autoridad judicial compétente, el embargo recaera sobre la casa de
habitacion familiar y sobre los bienes necesarios para respaldar la obligacién
alimentaria en favor de la persona agredida y los dependientes que correspondan,
conforme a la ley.

Levantar un inventario de los bienes muebles existentes en el nlcleo habitacional,
en particular el menaje de casa u otros que le sirvan como medio de trabajo a la

persona agredida.
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agredida. Deberan salvaguardarse especialmente la vivienda y el menaje amparado
al régimen de patrimonio familiar.

Ordenar, al presunto agresor, que se abstenga de interferir en el uso y disfrute de
los instrumentos de trabajo de la persona agredida. Cuando esta tenga sesenta (60)
afnos o mas o sea discapacitada, el presunto agresor no debera interferi en el uso y
disfrute de instrumentos indispensables para que la victima puedas valerse por si
misma o integrarse a la sociedad.

Ordenar al presunto agresor, la reparaciéon en dinero efectivo de los dafios
ocasionados a la persona agredida, o a los bienes que le sean indispensables para
continuar su vida normal. Se incluyen gastos de traslado, reparaciones a la
propiedad, alojamiento y gastos médicos. El monto se hara efectivo en la forma y
procedimiento que la autoridad judicial estime conveniente para garantizar que la

misma sea cumplida”.

Iniciativa de reforma
PROPUESTA DE REFORMA
DECRETONUMERO

El Congreso de la Republica de Guatemala
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CONSIDERANDO:

Que es fundamental garantizar la obligatoriedad del registro de denuncias por violencia
intrafamiliar en un protocolo, asi como la implementacién de directrices politico-criminales
que permitan el traslado de estrategias de litigio a los 6rganos internos del Ministerio
Publico involucrados en el tratamiento y seguimiento de estos casos, incluyendo una

mejora en la atencion y actuacion del personal de la institucion.

CONSIDERANDO:

Que debe existir una adecuada observancia a los derechos de las victimas en el proceso
penal, asi como un debido funcionamiento y derivacion de los delitos que surgen de la
violencia intrafamiliar para el mejoramiento de la persecucion y eficacia en la investigacién
en coordinacion con la Policia Nacional Civil y los equipos de escena del crimen del
Ministerio Publico.

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio Publico es una instituciéon con funciones auténomas promotoras de la
persecucion penal y direccién de la investigacion de los delitos de accién publica y delitos
de accién publica dependientes de instancia particular, debera velar por el estricto
cumplimiento de las leyes del pais y por la investigacion de las denuncias por violencia

intrafamiliar en Guatemala.
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POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 171, literal a) de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

DECRETA:

La siguiente:

REFORMA POR ADICION AL ARTICULO 5 DE LA LEY PARA PREVENIR,
SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DEL DECRETO 97-96

DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Articulo 1. Se reforma por adicion el Articulo 5 de la Ley Para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Intrafamiliar Decreto 97-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, el cual queda asi: >~

“Articulo 5 “A”. “Registro de denuncias por violencia intrafamiliar en protocolo. El Ministerio
Publico definira con caracter obligatorio el registro de las denuncias en un protocolo para
garantizar un correcto tratamiento de los casos de delitos que deriven de violencia
intrafamiliar, considerando oportuno la emisién de una instruccion general que desarrolle
criterios criminales para la orientaciéon de la funcion fiscal en dicha materia para la futura

sancion y prevencion a la victima del delito”.
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publicacion en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y
PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, EL DE DE MiL

Presidente

Secretario Secretario

66


emiimpresos02
Cuadro de texto


CONCLUSION DISCURSIVA

El Estado guatemalteco es el encargado de garantizar la igualdad de todos los seres
humanos en dignidad y derechos, siendo el hombre y la mujer cualquiera que sea su estado
civil, siendo el problema de la violencia intrafamiliar de indole social, debido a las relaciones

desiguales existentes entre hombres y mujeres.

La violencia intrafamiliar constituye una violacion a los derechos humanos y debe
comprenderse como cualquier accién u omision que de manera directa o indirecta causare
dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégicé o patrimonial, tanto en el ambito pablico como
en el privado, a persona integrante del grupo familiar, por parte de parientes o conviviente

0 exconviviente, conyuge o excdnyuge o con quien se haya procreado hijos o hijas.

Mediante una denuncia se comunica a la autoridad competente que existe un hecho que
el denunciante considera infringe las leyes penales, siendo la misma el acto de poner en
conocimiento ante la autoridad el hecho por el cual una persona, un familiar cercano ha
resultado victima de violencia intrafamiliar. Lo que se recomienda con el tema de tesis
desarrollado es que se establezca un canal de denuncias de violencia intrafamiliar a través
de su registro en un protocolo que debera regularse en la Ley Para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto 97-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala con compromiso de alta direccion para garantizar un equipo altamente
capacitado del Ministerio Publico que resguarde, sea accesible y garantice la

confidencialidad y proteccién de las victimas de violencia intrafamiliar.
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