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R!NC!P!OS DE CELERIDAD Y SENCILLEZ EN LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR LAS MUN!C!PALIDADES EN

~GUATEMALA.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
‘bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo ‘

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emiiir en un plazo ne mayor de 90 dias continuos a partir de
coricluida la investigacion, en este debs hacer o © G inion respecto del contenido cientifico v
técnico de la tesis, la metodologia v 1gcnitas tigacién wlilizadas, la redaccidn, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion centifica de la misma, la conclusién discursiva, y.la
7 bxbhograf:a utilizada, si aprueba o des : Dtrat de investigacion. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante derira 3 ﬁe ey y o%tiﬁégg}nsideraciones que estime’ |

_pertinentes.

_Adjunto enconirara el plan de tesis respeciive.
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LICENCIADO CARLOS EBERTITO HERRERA RECINOS
JEFE DE LA UNIDAD DE TESIS

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Licenciado Herrera:

Tengo el agrado de informarle en cumplimiento al nombramiento de asesor externo
de la estudiante Maria Leticia Espinoza Lopez, de la tesis intitulada "VULNERACION DE
DERECHOS HUMANOS COMO CONSECUENCIA DE LA INOBSERVANCIA DE LOS
PRINCIPIOS DE CELERIDAD Y SENCILLEZ EN LAS RESOLUCIONES EMITIDAS
POR LAS MUNICIPALIDADES EN GUATEMALA”, motivo por el cual emito siguiente:

DICTAMEN:

a) Contenido cientifico y técnico de la tesis: la presente investigacién a cargo de la
estudiante Maria Leticia Espinoza Lopez es de vital importancia respecto al
contenido cientifico ya que se ha fundamentado en diferentes doctrinas y
exegética de los textos nacionales en relacién al tema desarrollado.

b) La metodologia y técnicas de investigacion: la estructura formal de la tesis fue
realizado con los métodos analiticos, sintético, generalizacidén, inductivo y
deductivo. Lo concerniente a las técnicas documentales fueron: lectura,
subrayado, resumen, citas textuales por lo que se tiene una amplia bibliografia.

c) La Redaccibn: La estructura del texto argumentativo utilizadas es correcta ya que
se aborda de manera clara y precisa cada parte desarrollada.
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d) Contribucién Cientifica: el trabajo de tesis evidencia la clara implicacion ‘desl §o’,~/

principios en las resoluciones administrativas por lo es necesario cumplir €
plazo establecido en el articulo 28 de la Constitucién de la Republica de Guatema
y asi no perjudicar a los solicitantes.

e) Conclusién discursiva: mediante el desarrollo de la presente investigacion
confirma de forma detallada los objetivos tanto generales como especificos.

f) Bibliografia utilizada: los textos consultados son actualizados, acordes y exactos
para cada una de los temas desarrollados en la presente investigacion.

g) Hago de conocimiento que no soy pariente de la estudiante dentro de los grados
de ley y que el presente dictamen se ha desarrollado de conformidad con el articulo
31 del Normativo para la elaboracién de tesis de licenciatura en ciencias Juridicas
y Sociales y Examen General Publico de esta unidad académica.

Por tanto, el contenido del presente trabajo de tesis se ajusta a los requerimientos
cientificos y técnicos, razén por la cual emito DICTAMEN FAVORABLE.

Sin otro particular, me suscribo la presente.

LICENCIADA? ROSAELIDA GUEVARA PINEDA
_~~"ABOGADA'Y NOTARIA

MAGISTER EN DERECHOS HUMANOS
DOCTORA EN DERECHO
COLEGIADO ACTIVO 4761

(@osa Hlide guefara Q i neda
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PRESENTACION

El tipo de investigacion es cualitativa, descriptiva y documental, por ser una ciencia
social lo que trata es de dilucidar un fenémeno juridico constituyente de un problema

gue amerita una solucion.

Asimismo, la presente investigacion pertenece a las ciencias juridicas, especificamente
al area de Derecho Constitucional, Derecho Humanos y Derecho Administrativo. Se
tratara de hacer un andlisis de lo mas importante de estas areas del derecho para luego

relacionarlas con el problema planteado y de igual forma formular la posible solucién.

La presente investigacion se llevarda a cabo en el plazo comprendido como limite
temporal el uno de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020. La delimitacion
geografica para la investigacion sera el departamento de Guatemala. El objeto de
estudio de la presente investigacion se debera de considerar como las resoluciones
administrativas que son emitidas por las municipalidades de Guatemala, mismas que
por no presentarse bajo los estandares legales, terminan violando derechos

fundamentales y humanos de las personas juridicas como sujetos de estudio juridico.

El aporte académico que proporciona la presente investigacion es dilucidar la
problematica imperante en Guatemala relacionada, donde los guatemaltecos se ven
violentados en sus Derecho Humanos, cuando el Estado es el responsable en todo
momento de velar por que se cumplan. De esta manera, hacer valer el sentido de la

ciencia juridica como tal.
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Como variable independiente se plantea que existe inobservancia de los principios de

celeridad y sencillez en las resoluciones emitidas por las municipalidades en
Guatemala, se origina como consecuencia del incumplimiento de las funciones de los
empleados publicos en el sentido de cumplir con lo establecido en las normas del
ordenamiento juridico Guatemalteco, debido a que existe un retardo en emitir las
resoluciones administrativas por parte de las municipalidades afectando a los
interesados en sus solicitudes. Y como variable dependiente esta la vulneracion de

Derecho Humanos, especialmente el derecho de peticion.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

El método de comprobacién de la hipétesis fue el método de investigacion documental,
aplicando el analisis de informaciéon mediante la lectura, el subrayado y aplicando las
fichas de resumen, parafrasis y citas textuales. Usando el método de andlisis, sintesis,
el pensamiento critico y analégico para argumentar sobre la problematica. Al
comprobar la hipétesis y sus variables independiente y dependiente se pudo comprobar
la hipétesis, por lo que se concluye que fue validada, ya que si existe violacion a un

derecho humano.
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INTRODUCCION

He elegido la presente investigacion porque me he dado cuenta de la falta de
positividad en el area administrativa y constitucional cuando las entidades auténomas
como las municipalidades emiten sus resoluciones administrativas. Asimismo, he
alcanzado el objetivo general que era comprobar la vulneracién de Derecho Humanos
como consecuencia de la inobservancia de los principios de celeridad y sencillez en las

resoluciones emitidas por las municipalidades en Guatemala.

En consecuencia, la hipétesis ha quedado comprobada, ya que si se vulneran Derecho
Humanos a la persona juridica y plantea una importancia juridica dentro del Estado de

Guatemala.

En el primer capitulo trataré el tema del Derecho Constitucional para introducir al
fundamento del problema, exponiendo sus antecedentes, definicién, bloque de
constitucionalidad, principios y su objeto. En el segundo capitulo explicaré lo
relacionado a los Derecho Humanos, definicion, fuentes, caracteristicas y clasificacion,
todo esto para determinar su importancia en la problematica planteada y su relacién con
el Derecho Constitucional. En el capitulo tres, analizaré al Derecho Administrativo, sus
antecedentes, definicion, principios, caracteristicas, objeto y relaciéon con otras ramas

del derecho.

Por Gltimo, en el capitulo cuatro, argumentaré de forma sucinta sobre la vulneracion de

Derecho Humanos, la importancia de las resoluciones en las peticiones, el respeto de

(i)
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publica, pero cuyas metodologias planteadas en la ley no son eficaces.

En la presente investigacion se utilizé el método cientifico, método inductivo, deductivo,
el método analdgico o comparativo, ya que se comparan las distintas ramas o areas del
derecho para poder relacionarlo con la problematica y al mismo tiempo dilucidar una
solucién. Las técnicas empleadas fueron el fichaje, la técnica de investigacién
documental, incluyendo dentro de estas lo que es el andlisis de informacién, su estudio,
la ordenacion de esa informacion tomandola como prueba y el desarrollo de

conclusiones.

(if)
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CAPITULO |

1. Derecho Constitucional

El Derecho Constitucional es importante para nuestra problematica ya que dentro de
nuestra Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se encuentra uno de los
derechos constitucionales y humanos mas importantes como lo es el derecho de
peticion, el cual, al estudiar el fendbmeno en cuestion, como lo es la falta de
cumplimiento de sencillez y celeridad en la emisién de resoluciones administrativas, el

mismo se ve comprometido.

En Guatemala el Derecho Constitucional se puede determinar como: “Es una parte de
la ciencia del derecho, que estudia los principios, teorias, doctrinas, instituciones y
normas juridicas, que regulan tres aspectos: 1. Los derechos fundamentales de las
personas (parte dogmatica ~del Art. 1 al 139); 2. La organizacion basica del Estado
(parte organica —del Art. 140 al 262); y 3. Las garantias constitucionales (parte
pragmatica —del Art. 263 al 281)”.1 Esta definicién es completa ya que incluye todo
nuestro ordenamiento fundamental constitucional que esta vigente en Guatemala. Mas
adelante definiremos de forma detallada, por el momento sera util tener la idea de la

definicidon antes escrita.

Asimismo, debemos de tener en cuenta que nuestra Constituciéon fue promulgada el 31

de mayo de 1985, entré en vigencia el 14 de enero de 1986 segun el Articulo 21

! Garnica Enriquez, Omar Francisco. La fase publica del examen técnico profesional. Tomo 1. Pég. 1.

1
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Posee una parte derogada, el articulo 256 y la literal h) del articulo 194. Y, por dltimo,

 SECRETARIA £
transitorio. Tiene ocho titulos, 281 articulos nominales, 280 vigentes y 27 transitoriog T
es necesario saber que posee Articulos pétreos o que no pueden ser reformados por
ningan motivo, el Articulo 140, 141, 165 literal g), 186, 187, segun lo establece el

Articulo 281.

1.1. Antecedentes

Tomando en cuenta que en la antigiedad no existia un texto escrito con el cual las
personas pudieran recurrir para poder hacer valer un derecho fundamental, sino hasta
el nacimiento del constitucionalismo, donde existe una constitucién, ya sea rigida,
flexible, escrita, consuetudinaria, originaria o derivada, la génesis de la Constituciéon
esta determinada con las primeras constituciones o escritos con fuerza parecida que

fueron naciendo durante el transcurso de la historia.

Podriamos plantear que los antecedentes inmediatos del constitucionalismo
guatemalteco son: “Dentro del periodo independiente: La Constitucién de Bayona,
1808; la Constitucion de Cadiz, 1812. Durante el periodo independiente: La
Constituciéon de la Republica Federal de Centro América (1824); Primera Constitucion
del Estado de Guatemala, 11 de octubre de 1825; Decreto de fundacién de la Republica
de Guatemala, 1847; Acta Constitutiva de la Republica de Guatemala, 1851; Ley
Constitutiva de la Republica de Guatemala, decretada por la Asamblea Nacional
Constituyente el 11 de diciembre de 1879; Constituciéon Politica de la Republica de

Centroamérica, decretada el 9 de septiembre de 1921.

2
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Constitucién de la Republica de Guatemala, decretada por la Asamblea Constltu;fen\feh -
el 11 de marzo de 1945; Constitucion de la Republica de Guatemala, decretada por la
Asamblea Constituyente el 2 de febrero de 1956; Constitucion de la Replblica de
Guatemala, decretada por la Asamblea Constituyente el 15 de septiembre de 1965 y la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de mayo de

1985”2

Como podemos ver en este resumen, han existido muchos ordenamientos legales con
el fin de perfeccionar el que ahora tenemos, todo esto para ver el esfuerzo durante la

historia para tener una Constitucidén que respalde a los guatemaltecos.

En conclusidn, el antecedente mas inmediato del Derecho Constitucional esta en el
movimiento politico y juridico denominado constitucionalismo y como producto final de
toda esa dialéctica histérica nacen las constituciones como los ordenamientos
fundamentales de un Estado. Guatemala después de toda esa trayectoria histérica

posee su Constitucion que relata la proteccion del Estado hacia el individuo.

1.2. Definicion

El Derecho Constitucional la podemos definir asi: “Rama del Derecho Pablico que tiene

por objeto la organizacién del Estado y sus poderes, la declaraciéon de los derechos y

2 pereira Orozco, Alberto y E. Richter, Marcelo Pablo. Derecho Constitucional. Tercera edicion. Pags.
65-116.
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guatemalteco, es por eso su importancia de conocerlo y aplicario.

Existen multiples definiciones en la ciencia del derecho, lo importante es reconocer los
elementos fundamentales de toda definicién y darse cuenta que, aunque su redaccién

varie, en esencia siempre trataran de lo mismo.

1.3. Bloque de constitucionalidad

En Guatemala existe la Constitucidn que entré en vigencia el 14 de enero de 1986 y
que esta vigente en el pais, pero se ignora que existen leyes, principios, doctrinas y
ciencia como tal, que, aunque no aparezcan como texto escrito en la Constitucidén
Politica de la Republica de Guatemala, son parte integrante del mismo porque la

desarrolla de forma extensiva y mejora su funcionamiento.

Para ser especificos se entiende por bloque constitucional, todo principio, doctrina,
leyes y teorias que son adoptados legitimamente como parte de la constitucion y
ayudan a su interpretaciéon y aplicacion. Asimismo, en Guatemala existen leyes muy
importantes que poseen el caracter de constitucionales y, por lo tanto, son parte del
bloque de constitucionalidad, ellas son: La Ley de emisién del pensamiento, Decreto

nueve (9); la Ley del orden publico, Decreto siete (7); la Ley de amparo, exhibicion

® Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. 33 Edicién. Pag. 300.
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personal y de Constitucionalidad, Decreto 1-86 y, por ultimo, la Ley electoral y

partidos politicos, Decreto 1-85.

Todas ellas forman parte del bloque de constitucionalidad, junto a principios y todo tipo
de doctrina cientifica proveniente de universidades o fruto de la jurisprudencia que en
algin momento nazca en los tribunales constitucionales. Es importante mencionar que
el bloque de constitucionalidad no se integra a la constitucién de forma antojadiza, sino
la misma Constitucién de Guatemala contempla la posibilidad de reconocer todo aquelio

que no sea contrario a sus normas y hasta la creacion de las leyes antes mencionadas.

Por ejemplo, los Articulos que fundamentan las leyes mencionadas con anterioridad
son: Articulos 35, 139, 276 y 223 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Quiere decir que el bloque de constitucionalidad tiene su génesis en la
constituciéon y no fuera de ella. Otro ejemplo lo encontramos en el articulo 183 literal e)
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el cual establece: “Son
funciones del presidente de la Republica: Sancionar, promulgar, ejecutar y hacer que se
ejecuten las leyes; dictar los decretos para los que estuviere facultado por la
constitucién, asi como los acuerdos, reglamentos y o&rdenes para el estricto

cumplimiento de las leyes, sin alterar su espiritu”.

Como podemos ver, aqui la constitucion le delega al presidente la opcién de hacer valer
cierto derecho para emitir estos ordenamientos juridicos que, aunque no estan
expresamente en la constitucion, el presidente bajo el amparo legal constitucional lo

puede hacer, siempre no saliéndose de lo que la constitucion le ordena. Es por estas

5
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estén expresamente en la constitucion, forman parte de ella al ser autorizados por su

poder constituyente y constituido.

1.4. Principios del Derecho Constitucional

Como toda ciencia juridica, asi como en las ciencias formales, existen principios que
rigen cientificamente la interpretacién, funcionamiento y aplicaciéon de una materia, en
este caso el del Derecho Constitucional. Entendiendo entonces como principio:
“Comienzo de un ser, de la vida. Fundamento de algo. Maxima, aforismo”.# Entendiendo
en principio que es algo tan fundamental como repetitivo en una materia determinada,

es una constante y no una variable.

Ahora cientificamente podemos establecer que: “El principio es una tesis basica
esencial que expresa las leyes fundamentales comunes a diversas areas de fenédmenos
0 a todas las areas del universo. Los principios son leyes, pero no cualquier ley es un
principio. Son principios so6lo las leyes que regulan fenbmenos correspondientes a
diversas esferas de la realidad o a todas ellas, al universo entero. En otras palabras,
son leyes universales, las de maxima generalidad, y algunas particulares”.® Entonces
los principios son esas constantes que rigen a determinada materia, en nuestro caso el
Derecho Constitucional, sin estas constantes no fuera posible el desempefio cientifico

de ninguna materia, ya que el fendmeno juridico social esta sujeto a leyes.

4 Ibid. Pag. 765.
5 Morgan Sanabria, Rolando. El conocimiento cotidiano y el conocimiento cientifico. Tercera edicion.
Pag. 114.
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Entonces, en conclusion, todo fenémeno cientifico esta sujeto a leyes, axiomas o reglas<#4%
que de manera constante rige la realidad del fenomeno determinado, asi como en

cualquier otra ciencia determinada.

En el Derecho Constitucional se establecen los siguientes principios: Principio de
supremacia constitucional, principio de control, principio de limitacidén, principio de

razonabilidad, principio de funcionalidad, principio de estabilidad.

El principio de supremacia constitucional establece que la constitucion es la norma
suprema o fundamental de mayor jerarquia y, por lo tanto, ninguna ley o tratado puede
contrariarla o violarla por ningun motivo. El principio de control expone que la misma
Constitucion posee o da pauta para obtener su amparo bajo amenazas tanto de
particulares como del mismo Estado o gobierno de turno, garantizando de esta manera

el absoluto imperio de la ley.

Asimismo, el principio de limitacion explica que no hay derechos absolutos como no hay
verdades absolutas, esto permite determinar los limites de cada derecho para poder
hacer valer la justicia y equidad en todo momento, por ejemplo: “Para explicar este
principio debemos anticipar que el Estado de Guatemala se organiza para proteger a la
persona y a la familia, y su fin supremo es la realizacién del bien comun. En razéon de
ello, el Estado reconoce un conjunto de derechos (denominados Derecho Humanos)
qgue les son inherentes a sus habitantes, en el entendido de que dichos derechos se

deben ejercer dentro del mismo contexto social, ello es, que ninguno de estos es
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ciudadanos puedan acceder, en igualdad de condiciones, a su ejercicio”.®

Siguiendo con los principios, el principio de razonabilidad establece que debe regularse
el uso del principio anterior que es de limitar derechos, pero de forma Iégica y razonable
para no incurrir en violacion a los mismos. Luego, el principio de funcionalidad
establece que la funcidén del Estado debe ser mediante la divisién de poderes, sin que
esto signifique oposicion entre los mismos, sino cooperacion en todo momento y con el

fin de buscar el bien comun de los particulares.

El principio de estabilidad lo que establece es la garantia que la Constitucion estara
vigente durante todo el tiempo que sea necesario. De esta manera las personas estaran
seguras que pueden acudir a ella en cualquier momento. Como vemos estos principios
buscan proteger al individuo del poder publico delegado en los organismos del Estado y
a la misma vez dar pauta para el uso de esos derechos por los particulares. Por
ejemplo: El derecho de peticién estaria dentro de los derechos cuyo ejercicio esta
sujeto a los principios antes mencionados, ya que no puede ser absoluto, pero también
debe ser limitado de forma razonable y no puede eliminarse ya que la Constitucion es

superior ante toda ley ordinaria o reglamentaria.

Entonces para concluir, los principios del derecho constitucion pueden ser aplicados al
derecho de peticion y cualquier ley ordinaria o reglamentaria que tenga relacion directa

con la constitucién o procedimiento constitucional.

® Pereira Orozco, Alberto y E. Richter, Marcelo Pablo. Op. Cit. Pag. 12.
8
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1.5. Objeto o funcién del Derecho Constitucional

De forma concisa se determina que: “Como ya se indicd, si se aborda el Derecho
Constitucional como ciencia, su objeto de estudio seran: los limites al ejercicio del poder
delegado; . la inclusidn de valores éticos y politicos en la organizacién y en el
funcionamiento del Estado, que orienten el ejercicio de la funcién publica, para el logro
de los fines de fundacién del Estado; y la instrumentalizacion de limites y valores en la
Constituciéon, que dotada de superioridad, reconoce los derechos fundamentales,
dotandolos de medios eficaces de proteccién y reparacic’:n”.7 Es imprescindible el objeto

o funcién del Derecho Constitucional, ya que asegura el buen uso de los derechos

constitucionales.

7 Ibid. Pag. 20.
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CAPITULO Il

2. Derecho Humanos

Los Derecho Humanos son fundamentales dentro del problema tratado, ya que es
necesario conocer porqué tiene relacion con la Constituciéon y con el Derecho
Administrativo. Cuando una entidad autbnoma como lo es una municipalidad no emite
sus resoluciones, de cualquier caracter, dentro del amparo legal y bajo los principios de
sencillez y celeridad, nos damos cuenta que no solo vulnera derechos fundamentales
sino humanos, por eso la importancia de determinar a qué nos referimos con Derecho

Humanos.

Debemos saber que desde el inicio de la historia el ser humano a, buscado darle fin a
conflictos y problemas sociales de indole internacional, esos fines llevé a la humanidad
desde civilizaciones anteriores a las nuestras a crear ordenamientos rudimentarios que

se siguieran para poder dar solucidén a conflictos generales.

Por ejemplo, en Egipto existié lo que se conoce como el libro de los muertos, un
ordenamiento que trataba de guiar al ciudadano en ese entonces, a conseguir el bien
comun de la comunidad o tribu. Después en Mesopotamia, fue muy famoso el codigo
de Hammurabi que fue famoso porque se dio importancia a la venganza proporcional y
asi por primera vez darle fin a una venganza que se tornaba abusiva y desmedida.
Luego, en China fue distinguido el gobierno de Confucio, quien introdujo el valor de la

igualdad en los ciudadanos.
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N ’ffm,

WO A o
ALA, O

de conducta que trataban de guiar a los romanos al uso de valores que posibilitaran la
vida en sociedad y luego en la época del cristianismo, se introducen muchos valores
universales de respeto y convivencia humana que le dieron cierto nacimiento a lo que

ahora son los Derecho Humanos.

2.1. Definicion

Para entender qué son los Derecho Humanos, podemos determinar: “Los Derecho
Humanos son aquellos derechos universales, indivisibles, interdependientes,
imprescriptibles, inalienables, irrenunciables e inviolables que toda persona posee por
el solo hecho de ser persona’.® Esta definicion es importante porque detalla
caracteristicas fundamentales que hacen entender de mejor manera la naturaleza de

los Derecho Humanos y su magnitud.
2.2. Fuentes de los Derecho Humanos

Para entender de mejor mantera los Derecho Humanos es necesario investigar de
dénde nacen, cual es la génesis de los Derecho Humanos y asi determinar la
importancia que tiene con la problematica del incumplimiento de los principios de
sencillez y celeridad que al final se traducen en una violacibn a un precepto
constitucional que‘ a su vez produce como efecto una violacién a un derecho humano, el

derecho de peticion.

8 Lopez Contreras, Rony Eulalio. Curso de derechos humanos. 5 edicion. Pag. 17.
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internacionales y las fuentes nacionales. “Las principales fuentes internacionales de los
Derecho Humanos se encuentran en las Declaraciones, Convenciones y Protocolos de
ambito internacional. Las Declaraciones expresan un catalogo que contiene una serie
de derechos del hombre con el objeto de hacer valer la superioridad de estos valores
juridicos en cualquier legislacién interna o internacional; en cuanto a las convenciones
internacionales, éstas ya contienen una fuerza de obligatoriedad cuando el Estado las
ratifica y se obliga a respetar los Derecho Humanos contenidos en los Convenios. En
cuanto a los Protocolos son los instrumentos que amplian, puntualizan o anexan

contenido a un tratado”.®

Y dentro de las fuentes nacionales encontramos a la Constitucion, los acuerdos de paz,
las leyes internas y el derecho consuetudinario. Entendiendo a la Constitucion como la
norma fundamental que nace de un proceso denominado constitucionalismo del cual
asegura las garantias y el limite del poder estatal. Los acuerdos de paz que son los que
se garantizan tras un conflicto armado. Las leyes internas, son todo ese cimulo de
texto legal que es producto de un proceso formal establecido en las mismas leyes del
Estado para crear norma juridica, este deber estd encomendado al Congreso de la
Republica de Guatemala. Y, por ultimo, el derecho consuetudinario que no son mas que

las normas derivadas de los usos repetitivos de una comunidad.

En Guatemala, la Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala denomina al titulo

dos como: Derecho Humanos, dentro del cual se encuentra el capitulo uno,

® Ibid. Pag. 9.
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denominado: derechos individuales; capitulo dos, denominado: derechos socia e;:frk
capitulo tres, denominado: deberes y derechos civicos y politicos; culminando con el
capitulo cuatro, denominado: limitacién a los derechos constitucionales. Como se puede
dar cuenta, en la ley fundamental del Estado de Guateméla se reconocen y mencionan

los Derecho Humanos, tienen un lugar privilegiado.

Otro ejemplo seria la Ley del Organismo Judicial, “Articulo 9. Supremacia de la
Constitucién y jerarquia normativa. Los tribunales observaran siempre el principio de
jerarquia normativa y de supremacia de la Constitucién Politica de la Republica, sobre
cualquier ley o tratado, salvo los tratados o convenciones sobre Derecho Humanos, que
prevalecen sobre el derecho interno. Las leyes o tratados prevalecen sobre los
reglamentos. Carecen de validez las disposiciones que contradigan una norma de
jerarquia superior’. Ademas de especificar la relaciéon l6gica jerarquica entre el
ordenamiento juridico, menciona a los Derecho Humanos como un ordenamiento muy

importante para tomar en cuenta.

También en la Ley del Organismo Judicial establece el “Articulo 2. Fuentes del derecho.
La ley es la fuente del ordenamiento juridico. La jurisprudencia la complementara. La
costumbre regira so6lo en defecto de ley aplicable o por delegacion de la ley, siempre
que no sea contraria a la moral o al orden publico y que resulte probada”. Este Articulo
es mas exacto al darle a la ley un caracter de fuente legal, asimismo concluye que la

costumbre también puede serlo bajo los supuestos ya mencionados.
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los Derecho Humanos en Guatemala, sin mencionar ese cumulo de tratados que han

sido ratificados por el Estado guatemalteco y son fuente de derechos y obligaciones.

2.3. Caracteristicas de los Derecho Humanos

Los Derecho Humanos como detallamos anteriormente y explicaremos a continuacion,
tienen las caracteristicas de universales, indivisibles, interdependientes,

imprescriptibles, inalienables, irrenunciables e inviolables.

“Universales: Los Derecho Humanos se aplican a todos y cada uno de los seres
humanos, sin distincién de color, sexo, religiéon, condicién econdmico-social o idioma.
Indivisibles: No se pueden dar preferencia exclusiva a algin derecho.
Interdependientes: Los Derecho Humanos se complementan entre si, se relacionan y
se apoyan. Estos derechos no se pueden concebir el uno sin el otro. Imprescriptibles:
No se pierden por el transcurso del tiempo. Inalienables: No pueden trasladarse de
ninguna forma (enajenarse, cederse o regalarse) a otra persona, puesto que son

inherentes a la dignidad humana.

Irrenunciables: Ninguna persona puede renunciar a la titularidad de un derecho
humano. Inviolables: Nadie puede violar un derecho humano, por ser absolutos”.®
Podemos ver que estos derechos poseen caracteristicas UGinicas que lo hacen de gran

importancia al momento de cualquier omisién. Por ejemplo, en nuestra problematica

% |bid. Pag. 17.
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escuchado como legalmente corresponde, causa una violacion directa hacia el mismo.

Teniendo en cuenta que los principios que lo rigen son parte del mismo, por lo tanto,

también son Derecho Humanos susceptibles de ser violados por el Estado.

También es clara la violacién cuando en el caso de las municipalidades y el Estado
mediante el Instituto Nacional de Estadistica, no llevan registros de las peticiones de los
particulares, ni mucho menos de las resoluciones administrativas emitidas, si
cumplieron con los estandares legales, con los principios, entonces, existe un problema
silencioso ya que esta informacién es imposible de conseguir y cuando se presenta la
oportunidad de emitir resoluciones fuera de tiempo, complejas y con falencias legales
no hay prueba alguna para confirmar estos actos violatorios. Este tema lo abordaremos
en el capitulo cinco, para méas detalle. Unicamente para tomar en cuenta la importancia

a la problematica de la investigacion.

2.4. Clasificacion de los Derecho Humanos

Para poder comprender las caracteristicas generales y saber de forma deductiva las
caracteristicas y naturaleza de cada derecho humano es Uutil la clasificacion,
entendiendo esta como un método por el cual el razonamiento analiza la realidad del
objeto de estudio y lo diferencia de los otros objetos de estudio que tengan semejanzas,

pero que no son iguales.

16
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Para el mejor entendimiento del tema, es procedente dividir a los Derecho Humanos'en;;

Derechos civiles y politicos; derechos econdmicos, sociales y culturales; y, por ultimo,

derechos de los pueblos o de solidaridad. Los mismo se explican a continuacion:

2.4.1. Derechos civiles y politicos

“Se caracterizan porque imponen la obligacién al Estado de velar para que las personas
puedan gozar de estos derechos (libertades individuales). Dentro de estos derechos se
encuentran: El derecho a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la tutela judicial efectiva,
a la seguridad, a la integridad personal, al honor, a la familia, a la religion, a la intimidad,
a la propiedad, a la nacionalidad, al asilo, a elegir y ser electo, a peticién, a la
asociacién, a reunién, a la libertad de pensamiento y a la libertad de expresion”.'' Como
podemos determinar, estos derechos son especialmente individuales y es importante
que el derecho de peticion, el cual es de la problematica, se encuentra dentro de estos

Derecho Humanos.
2.4.2. Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

“Estos derechos velan por el bienestar econdmico, la educacién, la cultura y el acceso
al trabajo. Son derechos que tienen como fin principal el desarrollo de los seres
humanos dentro de una sociedad. Los derechos comprenden: El derecho al trabajo, a la

seguridad social, de huelga, a la libertad sindical, a la educacion, a una adecuada

" Ibid. Pags. 18-31.
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igual forma son de gran importancia para el desarrollo de la persona juridica individual.

2.4.3. Derechos de los pueblos o de solidaridad

‘Estos derechos son complementarios, puesto que, permiten al ser humano una
existencia de mundo feliz. Son derechos que se presentan como respuesta a la
“contaminacion de las libertades” tales como la calidad de vida y el medio ambiente,
que se ven dafadas a consecuencia del desarrollo y la sofisticacion tecnolégica, que ha
redimensionado las relaciones entre los hombres. Estos derechos comprenden: El
derecho al desarrollo del ser humano, a la libre determinacidén de los pueblos, al medio
ambiente y a la paz”.'® Estos derechos tratan de relacionar de una forma saludable al

ser humano con su contexto.

Podemos concluir que los Derecho Humanos son de gran trascendencia en el mundo
juridico. Existen garantias individuales; econdmicas, sociales y culturales; y también
derechos de solidaridad que nos regulan el comportamiento en el contexto determinado
en que nos encontremos. Y también, es importante resaltar que el derecho de peticion,
cuya importancia radica en que al ser ejecutado provoca como efecto el inicio del
proceso administrativo, se encuentra dentro de los Derecho Humanos de indole

individual.

2 1bid. Pags. 32-37.
3 Ibid. Pags. 37-40.
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CAPITULO HI

3. Derecho Administrativo

El Derecho Administrativo es importante en nuestra problematica porque para que
exista una resolucién administrativa, primero debe haber existido un particular que
haciendo valer su Derecho Constitucional y administrativo hace uso del derecho de
peticion contemplado en el Articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, luego de un plazo determinado de 30 dias resolverle y enviarle por medio
de notificacion la resolucion administrativa correspondiente para que el particular pueda

analizar si esta de acuerdo o no.

Todo lo anterior se hace con fundamento en la legislacion guatemalteca, pero qué pasa
cuando la misma ley presume de forma violatoria que se resuelve de forma
desfavorable un recurso administrativo, cuando como derecho humano no deberia
existir una presuncién de negacion al derecho de peticidn, porque al final, si no resuelve
y lo deja desfavorable de forma presunta, es como negar o llevar al silencio una accién
de caracter constitucional y humana, cuya razon de ser es una necesidad del particular,
asimismo, mucho mas cuando el plazo en que resuelve no es congruente a la ley
general. Agregando que muchas veces al no cumplir con el plazo estan transgrediendo

principios del derecho procesal administrativo como el de celeridad.
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Por estas razones es importante analizar el Derecho Administrativo, porque
relacionado con el Derecho Constitucional y con los Derecho Humanos, tomando en

cuenta la problematica planteada en donde se deja ver dicha relacion.

3.1. Antecedentes

Como todo fendmeno cientifico juridico se ha transformado o evolucionado dentro de la
historia del mundo, desde la monarquia, al Estado absolutista, pasando por el estado

de derecho y culminando una etapa evolutiva en la revolucion francesa.

“EPOCA DE LA MONARQUIA. En esta época ya se conocen algunos tribunales
administrativos, como la Camara de Cuentas y la Corte de Moneda. Aca aln no existe
el Derecho Administrativo, se credé un tribunal jurisdiccional dependiente del rey, a lo
gue Unicamente le da apariencia de aplicacién de justicia ya que realmente cualquier

tipo de justicia emanaba del rey.

EPOCA DEL ESTADO ABSOLUTISTA. El Estado moderno es consecuencia de la
descomposicion del régimen feudal de Europa Occidental. Se denomina Estado
Absolutista, ya que el poder absoluto se concentra en el monarca, aca se da el
intervencionismo estatal sobre la vida econdémica, ya que se hace necesario crear

medios de control sobre la riqueza mobiliaria, el atesoramiento del oro y de la plata.

EPOCA DEL ESTADO DE DERECHO: Este es a consecuencia de la Revolucién

Inglesa (1776) y la Revolucion Francesa (1789). Se da la caida de la monarquia, dando
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la teoria de la ley como expresion de la voluntad general.

EPOCA DE LA REVOLUCION FRANCESA: La Revolucién Francesa fue una revolucién
politica, social y econdmica, sobre esta revolucidon se construye el Estado de derecho,
se crea el Derecho Administrativo como amigo inseparable del Estado de derecho, se
cred el Parlamento”." Aqui lo que se expone es cdmo nace el Derecho Administrativo
de forma histérica, ya que no existia como se conoce ahora, incluso se considera un

derecho joven.
3.2. Definicion

Como todo objeto de estudio debe de plantearse cdmo debe entenderse para poder
entrar a conocer sus elementos y su interaccién en el mundo objetivo. De acuerdo al
trabajo de investigacién podemos definir al Derecho Administrativo como: “Es una parte
de la ciencia del derecho, que estudia los principios, teorias, doctrinas, instituciones y
normas que regulan la administracion publica, su organizacién, medios de control, las
relaciones de esta con los particulares y los procedimientos para solucionar los
conflictos que pudieran surgir ente ambos”.'® Esta definicion es la mas completa por
contener fundamentos exactos de la materia. Ya que esta materia es estrictamente

creada para la relacion del Estado con el particular y a la inversa.

4 Garnica Enriquez, Omar Francisco. Op. Cit. Pags. 36-37
' Ibid. Pag. 36
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En conclusion, el Derecho Administrativo regula la relacién de los particulares cor\_ejz
Estado, especialmente con los érganos administrativos, cuyo objeto es hacer valer
derechos que pueden verse violentados por parte del mismo Estado. O por simple

necesidad de interactuar con el Estado a causa de la necesidad de un servicio publico.
3.3. Principios del Derecho Administrativo

Es importante recalcar la importancia de los principios del Derecho Administrativo
porque es aqui donde se determina la relacion del Derecho Administrativo con el
Derecho Constitucional, ademas de exponer esos axiomas generales que rigen su

actividad en el Estado de Guatemala.

Entonces, los principios del Derecho Administrativo son dos, los generales y los
especiales. Los principios generales son los contenidos en el preambulo de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y también en el articulo dos de la

misma.

“‘Nosotros, los representantes del pueblo de Guatemala, electos libre y
democraticamente, reunidos en Asamblea Nacional Constituyente, con el fin de
organizar juridica y politicamente al Estado; afirmando la primacia de la persona
humana como sujeto y fin del orden social; reconociendo a la familia como génesis
primario y fundamental de los valores espirituales y morales de la sociedad vy, al Estado,
como responsable de la promocién del bien comun, de la consolidacion del régimen de

legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz.
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herencia cultural; decididos a impulsar la plena vigencia de los Derecho Humanos
dentro de un orden institucional estable, permanente y popular, donde gobernados y
gobernantes procedan con absoluto apego al Derecho”. Como podemos darnos cuenta
dentro del presente preambulo constitucional se encuentran muchos valores e
instituciones juridicas que pertenecen al conjunto de principios generales del Derecho

Administrativo.

Podemos concluir, después de leer el preambulo constitucional que los principios
generales del Derecho Administrativo son: La organizacién politica y juridica, la persona
humana, la familia, el Estado, el bien comun, legalidad, seguridad, justicia, igualdad,
libertad, paz, tradicién, herencia cultural, los Derecho Humanos, orden institucional
estable, permanente, popular y el apego al Derecho. Entonces estos serian los
principios que se derivan del preambulo constitucional. Podemos darnos cuenta de la
importancia de los Derecho Humanos y el Estado de Derecho para el Derecho

Administrativo.

En segundo lugar, los principios especiales del Derecho Administrativo son: El principio
de legalidad y de juridicidad. El principio de legalidad establece qué: “El funcionario
publico debe regir sus actos y resoluciones administrativas por lo establecido en ley. En
otras palabras, el funcionario publico no puede actuar si no tiene la competencia para
ello”.'® Como podemos notar, en el caso de las resoluciones administrativas que son

emitidas sin la debida observancia de los principios de celeridad y sencillez, que los

'® Ibid. Pag. 51.
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veremos mas adelante, no cumplen con el principio especial de legalidad del Derebhgmmmh

Administrativo, aqui ya existe una ilegalidad y violacion al derecho de peticidn
constitucional, contemplado en el Articulo veintiocho, ademas de ser un Derecho

Humano.

En el caso del principio de juridicidad, se establece de manera comprensible que por
medio de este principio se habilita al érgano encargado de aplicar la ley en materia
administrativa, velando por el cumplimiento del principio de legalidad en caso de
controversia administrativa, este érgano es el tribunal de lo contencioso administrativo,
como también se esta dando pauta de la aplicacion de la Ley de lo contencioso
administrativo, que en su Articulo 45 y en su primer considerando, menciona la

juridicidad como fundamento de la misma.

En conclusién, para entender el Derecho Administrativo, debemos saber que existen
principios generales que buscan robustecer la proteccién del individuo ante la
administracion publica, estos estan en el preambulo constitucional y articulo dos de la
misma. Asimismo, debemos saber que cuando se habla de jurisdiccion administrativa
como principio, estamos hablando de la aplicaciéon del Derecho Administrativo conforme
a la ley y mediante el érgano competente, que a su vez esta habilitado por la misma ley,
en este caso el tribunal de lo contencioso administrativo. Porque es necesario no solo
saber qué es legal en Derecho Administrativo sino también, velar porque se cumpla y

se aplica la ley a los casos concretos, que es lo que busca el principio de juridicidad.

24

S
oM

|72 SEORETARIA ‘

CRR‘_O
d

¥

[



emiimpresos02
Cuadro de texto


Como ejemplo, cito al Articulo constitucional por tener mayor importancia legal: “Arti o 7;;5
221. Tribunal de lo Contencioso-Administrativo. Su funcién es de contralor de la
juridicidad de la administracion publica y tiene atribuciones para conocer en caso de
contienda por actos o resoluciones de la administracion y de las entidades

descentralizadas y autonomas del Estado, asi como en los casos de controversias

derivadas de contrato y concesiones administrativas.

Para ocurrir a este tribunal, no sera necesario ningin pago o caucion previa. Sin
embargo, la ley podra establecer determinadas situaciones en las que el recurrente
tenga que pagar intereses a la tasa corriente sobre los impuestos que haya discutido o
impugnado y cuyo pago al Fisco se demord en virtud del recurso. Contra las

resoluciones y autos que pongan fin al proceso, puede interponerse el recurso de

casacion”.
3.4. Caracteristicas

Dentro de los caracteres del Derecho Administrativo estan: Es un derecho joven, no ha

sido codificado, esta subordinado, es autbnomo y tiende a ser dinamico.

“Es un derecho joven: Surge con la revolucidén francesa. No ha sido codificado: No
existe una ley especifica que regule el Derecho Administrativo, la Ley de lo Contencioso
Administrativo traté en cierta manera de unificar criterios disueltos en varias leyes, pero
continlia siendo demasiado amplio como para regularse en una sola ley, a diferencia

del Derecho Civil y Laboral que si tienen ley especifica.
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Derecho subordinado: Todo el ordenamiento juridico interno esta supeditado a\lgj’,

NATEMALA,

establecido en la Constitucion Politica. Derecho auténomo: Es auténomo porque no
depende del Derecho Civil y ni de ninguna otra area del Derecho. En otras palabras,
cuenta con sus propios principios, legislacion y doctrina. Derecho dinamico: Es
dinamico ya que los procedimientos administrativos cambian constantemente”.'” Como
podemos ver, es importante conocer los principios, ya que estos rigen el
comportamiento de la materia administrativa y en nuestro caso, la problematica tiene

relacion directa con ellos.
3.5. Objeto

Cuando se habla del objeto del Derecho Administrativo, nos referimos a la razdn de ser
del Derecho Administrativo, su fin o el porqué de su existencia. Entonces, el objeto del
Derecho Administrativo es regular todo lo relacionado al Estado, la administracion
publica, los servicios publicos y la interaccién del Estado con los particulares, tehiendo
en cuenta que dicha relacion debe ser como lo establecen las leyes respectivas. Y,
ademas, velar porque se cumplan las leyes ante la administracion publica para evitar

violacién a los derechos de los particulares.

Es pertinente tener claro el objeto para poder comprender la importancia de cumplir con
los principios de celeridad y sencillez en las resoluciones administrativas emitidas por
las municipalidades de Guatemala, problematica que se trata en la presente

investigacion.

' Ibid. Pag. 37.
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3.6. Relacion con otras ramas del Derecho

Atendiendo a la ley cientifica social en materia dialéctica materialista, todo objeto que
se encuentra dentro del universo, nunca esta aislado, separado del conjunto, todo esta
en una concatenacion universal, muestra de ello la presente materia, donde podemos

recalcar la relacion con el Derecho Constitucional y los Derecho Humanos.

El Derecho Administrativo tiene relacion con las siguientes materias: Con el Derecho
Constitucional, ya que en el Articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala se encuentra el derecho de peticién con el cual se inicia cualquier proceso
en materia administrativa, es la génesis de cualquier controversia administrativa entre el
Estado y el particular. Con los Derecho Humanos: Porque como vimos, el derecho de
peticion es un derecho humano de indole individual que regula precisamente esa
relacién entre el Estado y cualquier ciudadano, pero que tiene caracteristicas propias de

un Derecho Humano.

Con el derecho procesal administrativo, porque es necesario poner en marcha el
principio de juridicidad, y este no puede nacer a la vida juridica sino se plantea la opcion
de accionar ante un 6rgano jurisdiccional de indole administrativa para dilucidar una
controversia, claro esta, bajo los estandares legales o de legalidad. En el caso de la
presente problematica, es necesario recurrir ante la municipalidad, cualquiera que esta
sea en Guatemala, después del ejercicio del derecho de peticidn para que esta resuelva

en una resolucion administrativa dentro del plazo legal de 30 dias. Tomando en cuenta
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del derecho procesal administrativo.

Asimismo, es correcto mencionar que en algunos casos es contraria la funcién de las
municipalidades al no resolver en los plazos convenidos y en inobservancia de los

principios de la materia procesal administrativa, causando violaciones a los Derecho

Humanos de los particulares.
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CAPITULO IV

4. Derecho Procesal Administrativo

El derecho procesal administrativo es fundamental para entender cuales son las vias
para poder plantear un derecho de peticidbn y qué respuesta esperar de la
administracion publica, en nuestro caso las municipalidades, la relacién del cédigo

municipal y entre otros temas, la doctrina en materia procesal administrativa.

Por ejemplo: Cuando un particular ejerce el derecho de peticibn en materia
administrativa ante una municipalidad, el codigo municipal, Decreto 12-2002, establece
la oportunidad de dar por favorable la peticion o por negarse a acceder en los términos
planteados por el particular, en cuyo caso en sus Articulos del 155 al 160 establece los

medios de impugnacion que dan vida a la interaccidén entre el Estado y particular.

4.1. Definicion

“El derecho procesal puede ser definido como el conjunto de normas, principios e
instituciones referentes a los requisitos, contenido y efectos del proceso; luego el
derecho procesal administrativo sera el conjunto de normas, principios e instituciones

referentes a los presupuestos, contenidos y efectos del proceso administrativo”.'® Se

'8 Calderdn Morales, Hugo Haroldo. El derecho procesal administrativo guatemalteco. Tomo lI. Pags.
31-32
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pero qué debemos entender por proceso administrativo.

El proceso administrativo es esa serie de procedimientos que se siguen después de
plantear como inicio, el derecho de peticiéon constitucional a la administracion publica y
esta al observar que el particular le solicita un determinado actuar, la administracion le
resuelve mediante resoluciones administrativas, tanto favorablemente como
desfavorablemente. Y de esta forma da lugar a que el particular pueda hacer uso de

medios de impugnacion en caso no esté de acuerdo con la resolucion.

Asimismo, es correcto mencionar que de esta definicién se desprende la naturaleza del
derecho procesal administrativo, cuya naturaleza es publica, ya que estad regulado en
varias leyes relacionadas a la actividad del Estado con el particular. Instrumental,
porque esta dedicado al area adjetiva del derecho, tomando en cuenta la ley sustantiva.

Y por ultimo es imperativa, a causa de su caracter publico.

4.2. Principios

Como se ha mencionado antes, los principios es un tema importantisimo para el
desenvolvimiento de cualquier materia cientifica juridica o de cualquier indole. Por eso

el derecho procesal administrativo no es la excepcion.

De acuerdo a la Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto nimero 119-96, en su

Articulo dos, manifiesta lo siguiente: “Articulo 2. Principios. Los expedientes
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el derecho de defensa y asegurando la celeridad, sencillez y eficacia del tramite. La

actuacién administrativa sera gratuita’. Este Articulo es de suma importancia porque
contiene los principios rectores que en la problematica planteada son violentados a
causa de las quejas existentes y latentes en muchos ciudadanos que no le resuelven

conforme a derecho.

Los expedientes administrativos deberan impulsarse de oficio se refiere a que después
de ejercitado el derecho de peticién, es automatica la forma de diligenciar el expediente,
en otras palabras, es la administraciébn publica la que tiene que esforzarse por
comunicarse con el particular, darle cuentas sobre la resolucion emitida y tratar de

resolver en el sentido mas favorable al ciudadano.

Se formalizara por escrito, es claro que toda comunicacion desde el principio hasta el
final en esta clase de procedimientos es con primacia de la comunicacién escrita y no

de forma oral, a diferencia con otras areas del derecho como la penal.

El derecho de defensa, se refiere a que la persona tiene el Derecho Constitucional de
defenderse ante cualquier requerimiento de clase administrativa antes de ser
sancionado con las multiples formas que establece la ley administrativa, ya sea con
privacién de la libertad, multas, comisos o decomisos, inhabilitacion, perdida de un
cargo publico, clausura de locales, pérdida de la personalidad juridica, amonestaciones,

entre otras.
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La celeridad, hace menciéon que deben ser procesos cuyo tiempo de respuest
resolucion no sean demasiado extensos, ya que esto representa un desgaste a |a
administracion, pero particularmente y con mayor importancia al particular. Entonces
todo debe resolverse en tiempo limite y vigilando los plazos establecidos en la ley
correspondiente. Este es uno de los pilares de la problematica planteada, ya que existe
una situaciéon de queja en muchos ciudadanos que no les resuelven en el plazo legal
convenido y tampoco las demas etapas de los procesos administrativos se llevan a

cabo en el término establecido.

Sencillez, pues todo procedimiento administrativo desde la etapa de la peticion hasta
una revocatoria o reposicion, dependiendo el caso, debe de estar regulado bajo los
estandares de no complejidad para el partibular, ya que en Guatemala en el area de las
municipalidades existe un problema complejo, los procesos son demasiado formalistas
y llenos de requisitos que no deberian ser parte del procedimiento administrativo,
asimismo, la problematica aqui es que no existe ni siquiera registro estadistico de esta
indole, sino solo un cimulo de casos particulares donde se puede apreciar que para
solicitar licencias de cualquier clase, nomenclaturas, hacer algin aval(o, son

formalidades exageradas sin contar los formularios que hacen llenar.

Eficacia del tramite, es entendido esto como la calidad de ser exacto y funcional a la
hora de solucionar y lograr el objetivo planteado sobre un asunto determinado. Pero
resulta que, en Guatemala, en las municipalidades en vez de configurar mas objetividad
y eficacia estan volviendo complejo el logro del objetivo primordial que es resolver

problemas a los particulares y prestar los servicios publicos de mejor calidad.
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Incluso podriamos agregar un principio mas, que, aungue no aparece como pnnc\lp\a:@o O ,
directo en la Ley de lo Contencioso Administrativo, es congruente con la aplicacion
constante dentro del proceso administrativo. En este caso nos referimos a la forma,
“Articulo 3. Forma. Las resoluciones administrativas seran emitidas por autoridad
competente, con cita de las normas legales o reglamentarias en que se fundamenta. Es

prohibido tomar como resolucidén los dictamenes que haya emitido un érgano de

asesoria técnica o legal.

Las resoluciones seran notificadas a los interesados personalmente citandolos para el
efecto; o por correo que certifique la recepcidon de la cédula de notificacion. Para
continuar el tramite debera constar, fehacientemente, que el o los interesados fueron
debidamente notificados con referencia expresa de lugar, forma, dia y hora”. Como
vemos es necesario dejar pruebas de todo ello, caso que solo se presenta de forma
particular, porque las municipalidades no llevan un registro estadistico de todos estos
temas que tiene relacién con el cumplimiento de los principios del derecho procesal

administrativo cuando se emiten resoluciones y se notifican.

Nos queda la duda entonces, si las municipalidades, asi como exigen sus formalidades
extra legales, sus demasiados requisitos que abusan de los particulares, asi mismo
tiene pruebas de no cometer ellos errores que violan no solo los principios de sencillez
y celeridad sino todos los demas y mas importante aun, los Derecho Humanos de los
vecinos. Y el Estado de Guatemala, haciendo caso omiso al problema, mediante el

Instituto Nacional de Estadistica, tampoco tiene registro de todas estas irregularidades
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derecho procesal administrativo.

En relacion a las municipalidades, existen también, principios reguladores de los
procedimientos administrativos, comprendidos en el Titulo VI, Capitulo | del Cddigo
Municipal, donde se establecen los principios del procedimiento administrativo
municipal: “Articulo 139. Informacion para la auditoria social. Las oficinas, registros,
documentos y expedientes existentes en la municipalidad, son publicos y pueden ser
examinados o consultados por cualquier persona y obtener certificaciones en la forma

prescrita por el Articulo 30 de la Constitucidon Politica de la Republica.

Articulo 140. Formacion de expedientes. De todo asunto que se tramite por escrito se
formara expediente, debidamente foliado con los memoriales que se presenten y demas
actos de autoridad que correspondan a las actuaciones. Los interesados deberan
indicar en su primer escrito o comparecencia personal, la direccidbn exacta donde
recibiran citaciones dentro del perimetro de los centros poblados o de su residencia en
la circunscripcidén municipal; en caso de no manifestarse el cambio de direccién, las
citaciones se haran en el lugar que conste en autos. Los expedientes administrativos
deberan impulsarse de oficio, observandose el derecho de audiencia y asegurando la

celeridad, sencillez y eficacia del tramite. La actuacién administrativa sera gratuita.

Articulo 141. Resoluciones. En la sustentacion y resolucién de los asuntos relativos a
plazos, apremios y notificaciones, se aplicara lo que disponen las leyes administrativas

y procesales, en lo que fuere aplicable”. Se puede notar que existe congruencia con los
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cumplidos, efectivamente causan violacion al derecho humano de peticién.

4.3. Caracteristicas de los recursos administrativos

Las caracteristicas que destacan como propias de los recursos administrativos en
general son: Una resolucién administrativa, un 6rgano administrativo competente, la
fijacién de un plazo, los requisitos, la fijacidn de un procedimiento y la obligacién de

resolver por parte del 6rgano administrativo o administracién publica.

En cuanto a la resolucidén administrativa, nos referimos a: “Es necesaria una resolucion
o acto de la administraciéon publica para que exista una relacién juridica con el érgano
administrativo, razén por la cual la resolucidn es una caracteristica necesaria para que
pueda dar inicio el procedimiento administrativo de impugnacion. Esto es importante
aclarar pues los recursos administrativos dependen de una resolucién administrativa,
tiene necesariamente que emanar de una institucidn u érgano competente, de lo
contrario no hay resolucién o acto plenamente valido, faltaria un elemento esencial, por

lo que si no hay competencia administrativa se cae en la figura juridica del abuso de

poder”. "

Es obligatoria la resolucion, por eso el problema cuando esta resoluciéon no se da de

forma sencilla, bajo los principios antes mencionados, se ve poca intencién de parte de

" Ibid. Pag. 86.
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momento.

En segundo lugar, es necesario un érgano administrativo competente, ya que por medio
del él se manifiesta la voluntad del estado. Teniendo en cuenta que puede ser una
municipalidad, la Contraloria General de Cuentas, un ministerio mediante un
Departamento especifico, cualquiera de estos podria caer dentro de la definicién si de
proceso administrativo se trata. Entonces, son necesarias las buenas respuestas de

estas instituciones del Estado para que exista armonia en las respuestas del particular.

Fijacién de un plazo, “En Guatemala dada la variedad de recursos administrativos,
también existen una diversidad de plazos para su planteamiento, asi por ejemplo el
recurso de revocatoria para entidades centralizadas es de cinco dias, para el mismo
recurso en la via administrativa tributaria es de diez dias y para las municipalidades el
mismo recurso es de cinco dias, todos contados a partir del dia siguiente de notificada
la resolucién administrativa”.?’ Es aqui donde se pierde el control de si se ha resuelto
conforme a derecho o no, peor aun cuando no se tiene ningln control estadistico dentro

de las municipalidades de Guatemala.

No se sabe si las municipalidades, hablando en términos de prueba documental y
estadistica, cumple con los principios y menos con la emisién de resoluciones en los

plazos legales que para terminar de complicar la situacién son variados.

2 Ibid.
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medio de impugnacién. Atendiendo a la naturaleza del procedimiento administrativo los
requisitos no deben ser excesivamente formalistas, puesto que se viola uno de los
principios del procedimiento, el informalismo”.?! Los requisitos a que se refiere este
parrafo estan en el Articulo 11 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, pero como

no existe uniformidad en los mismos, se abusa del Articulo en muchas ocasiones.

La fijacién de un procedimiento, “ Todo recurso administrativo, necesariamente, debe
tener regulado un procedimiento en el cual deberan ser incluidos los plazos, no sélo
para resolver, sino los plazos que a otros 6rganos administrativos que intervienen en el
procedimiento del recurso les atafe, por ejemplo, plazo para plantearlo, audiencias a
otras instituciones, como la audiencia otorgada a la Procuraduria General de la Nacién,
los sindicos municipales, consejos técnicos, direcciones técnicas, las asesorias
juridicas, etc.”.? Se hace énfasis en los plazos, pero debe entenderse en el sentido de
regular las etapas o fases de cada procedimiento y qué hacer durante el mismo. En la
situacibn de Guatemala, los procedimientos no son uniformes ya que existen

multiplicidad de procedimientos administrativos.

Por ultimo, la obligacion legal de resolver, “Es la obligacion legal de la entidad que
revisara el expediente de emitir la resolucién, ya sea revocando, modificando o
confirmando la resoluciéon impugnada. Legalmente todos los procedimientos de

recursos administrativos y de peticiones tienen implicita la obligacion de resolver,

% Ibid. Pag. 87.
2 bid.
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tomando en cuenta la Ley y principalmente el contenido del Articulo 28 de ‘%éa’fg

Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala”.?® Aqui existe otra contradiccion
porque tienen la obligacion de resolver, pero la misma ley en muchos caso otorga un
silencio administrativo negativo, estableciendo que la peticion no fue otorgada en el
sentido que se queria, pero entonces no existe ni resolucién que pruebe esa decision,

sino Unicamente la presuncion legal.

Un ejemplo de silencio administrativo adjetivo positivo, esta el Articulo 155 del Cédigo
Tributario, en el recurso de ocurso, donde regula en su segundo parrafo: “Si la
Administracién no resuelve concediendo o denegando el recurso de revocatoria dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a su interposicion, se tendra por concedido
este y deberan elevarse las actuaciones al Tribunal Administrativo Tributario y
Aduanero de la Superintendencia de Administracién Tributaria. El funcionario o
empleado publico responsable del atraso, serda sancionado de conformidad con la
normativa interna que para el efecto emita la Administracién Tributaria”. En este caso si
se cumple con la caracteristica, ahora veamos un segundo ejemplo donde no se

cumple.

Ahora un segundo ejemplo del Cddigo Tributario donde se puede ver un silencio
administrativo adjetivo negativo, “Articulo 157. Silencio administrativo. Transcurrido el
plazo de treinta (30) dias habiles contados a partir de la fecha en que se haya
presentado la solicitud, sin que se dicte la resolucién que corresponda, se tendra por

agotada la instancia administrativa y por resuelto desfavorablemente el recurso de

3 Ibid.

38



emiimpresos02
Cuadro de texto


I“ T e 2 “
(Q EORCTARIA S o)

interponer el recurso de lo contencioso administrativo”. Aqui podemos darnos cuenta

que no resuelve porque hay silencio administrativo y encima de la situacion se hace de
forma desfavorable, cdmo probar que hay resolucién cuando no existe ninguna, solo la

presuncion legal.

4.4. Elementos de los recursos administrativos

Cuando nos referimos a los elementos de los recursos administrativos, nos referimos a
esas partes integrantes de un objeto de estudio, teniendo en cuenta que después de un
analisis de la composicidon de ese elemento de estudio se concluye que se compone de

unidades mas pequefias que al final forman al objeto general determinado.

Los elementos de los recursos administrativos son: La resolucidon administrativa que
afecta los derechos de los particulares, la autoridad u érgano administrativo competente

y un particular afectado que impugne.

En primer lugar, la resolucién administrativa que afecta los derechos de los particulares,
contempla: “Para que exista la oportunidad de plantear un recurso administrativo, tiene
necesariamente que existir una resolucidn administrativa, pues los recursos
administrativos se plantean en contra de resoluciones administrativas”.2* Este criterio es
correcto, ya que no puede haber una respuesta del particular si no existe prueba

perceptible de qué fuero lo que resolvid la administracién publica, es necesaria la

* Ibid. Pag. 88.
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existencia no es compartida en esta investigacion.

“Cuando hay falta de resolucidén administrativa, ante una peticioén de los particulares, la
falta de resolucién de los mismos, produce como consecuencia, una figura juridica que
se denomina silencio administrativo de naturaleza sustantiva y contra la falta de
resolucidn no existe recurso administrativo alguno. En este caso, ante la falta de
decisién administrativa 10 que procede es el planteamiento de un amparo, para obligar
al érgano administrativo a resolver, de conformidad con el Articulo 10 inciso f) de la Ley
de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad”. Como se puede notar, es
contradictorio el silencio administrativo, porque al final se recurre a otro recurso, el
amparo, para obligar a que resuelva, en otras palabras, la respuesta de la
administracion publica es obligatoria, y esta postura es logica, ya que no se puede

reaccionar ante la nada.

Y aqui existe un problema que amerita ser descrito, ya que muchas veces este silencio
administrativo, ya sea sustantivo o adjetivo, la ley presumen que se dé en forma
negativa, o sea, perjudicando al particular, cuestién que podria ser discutida en otro

trabajo de investigacion.

En segundo lugar, la autoridad u Organo administrativo competente, es de vital
importancia, ya que “Otro de los elementos necesarios para el recurso administrativo es
la autoridad impugnada u 6rgano. Para que un recurso administrativo se pueda plantear

debe existir una institucién, autoridad u érgano administrativo, con competencia legal,
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es decir que tenga la facultad legal para poder actuar, de lo contrario el acto o v

resolucion que este 6rgano administrativo realice deviene ilegal o nulo, pues cuando se
actia con ausencia de la competencia se da lo que técnicamente se le denomina el
abuso de poder”.25 La competencia es el ambito geografico de aplicacién de la ley o
jurisdiccién y esta facultad la establece la ley de la materia para poder actuar, no es
arbitraria. Pero es correcta lo postura del autor mencionado porque todo debe estar

enmarcado en la ley.

Y, por Ultimo, tenemos a un particular afectado que impugne, “Cuando la administracion
publica emite una resolucién o acto administrativo, tiene necesariamente que dirigir sus
resoluciones a personas individuales o juridicas, pues los efectos que va a producir

tienen que ir dirigidos a personas.

Dentro del actuar administrativo, cuando se solicita la actuacion de un o6rgano
administrativo, a través del derecho de peticiéon, esperamos que la administracion
otorgue algo, puesto que ese es el fondo de la solicitud, pero cuando la administracién
resuelve en forma contraria a nuestros derechos e intereses, es cuando la persona
afectada puede hacer uso de los recursos administrativos o medios de impugnacién”.?
Por esta razén es importante reconocer IQ contradictorio de un silencio administrativo,
pero mas importante para la investigaciéon es que la resolucion se dicte conforme a los

principios del Derecho Administrativo y procesal administrativo.

5 Ibid.
% Ibid.
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emitida por un érgano competente y dirigido a un particular. Asimismo, es correcto

mencionar que dentro de estos recursos es donde se emiten las resoluciones
administrativas porque son el medio de dar a conocer a los particulares la opinién de las
autoridades, sin embargo, debe hacerse con la debida observancia de los principios y
leyes administrativas porque si no, estarian violentando derechos constitucionales que

pueden traducirse en Derecho Humanos.
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CAPITULO V

5. Vulneracién de Derecho Humanos como consecuencia de la inobservancia de
los principios de celeridad y sencillez en las resoluciones emitidas por las

municipalidades en Guatemala

En Guatemala existe un problema con las municipalidades y es que mucha informacién
que deberia estar publica no lo esta, no se sabe si ellos no lo hacen por ignorancia o
por actos de corrupcion, lo cierto es que, en el caso del cumplimiento de los principios
de celeridad y sencillez en la emisién de resoluciones administrativas, ademas de los
demas principios y reglas relacionadas, nada se sabe si las municipalidades estan
cumpliendo con el cometido. Es informacidn estadistica que no poseen y el Estado no

fiscaliza, y cuando lo hace simplemente no la tienen y ya.

Por ejemplo, el nueve de diciembre del afio 2019 se publicé en el peridédico La Hora en
su versién electronica: “La Procuraduria de los Derecho Humanos (PDH) publicé este
dia el Ranking Municipal de Cumplimiento de la Publicacién de la Informacién de Oficio,
en el marco del Dia Internacional contra la Corrupcién, que indica que la mayoria de
municipalidades incumple con publicar informacién de oficio. Segin la entidad, el
incumplimiento de muchas de las municipalidades de publicar informacién actualizada

de oficio es una violacion al articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

La PDH senalé que para 2019, el promedio de cumplimiento de parte de todas las

comunas a nivel nacional es del 40.49 por ciento, lo cual ha venido demostrando una
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tendencia a la mejora, particularmente en los departamentos de Totonicapan, Baja -

Verapaz y Santa Rosa.

Asimismo, la PDH sefala que las municipalidades no publican, en promedio, un 60 por
ciento de la informacion de oficio que establece la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica”.?” En el caso de la problematica de la presente investigacidon, no es la
excepcidn, ya que no se encuentran registros dentro de las municipalidades que
puedan respaldar, el cumplimiento a los principios a la hora de emitir sus resoluciones

administrativas y si cumplieron con los plazos legales y requisitos establecidos en la ley.

El Articulo 10 de la Ley de acceso a la informacién plblica establece, Decreto 57-2008:
“Articulo 10. Informacidon publica de oficio: Los sujetos Obligados deberan mantener,
actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a
disposicién de cualquier interesado, como minimo, la siguiente informacion, que podra
ser consultada de manera directa o a través de los portales electronicos de cada sujeto
obligado: ...5. La misidén y objetivos de la institucién, su plan operativo anual y los
resultados obtenidos en el cumplimiento de los mismos; 6. Manuales de
procedimientos, tanto administrativos como operativos”. Es claro que registro de como
resuelven el derecho de peticién del ciudadano y si.cumplen con el Articulo 28
constitucional y con la Ley de lo contencioso administrativo en cuanto a plazos y

requisitos no existe en las municipalidades.

z https:/flahora.gt/nacionales/daguilar/2019/12/09/pdh-municipalidades-no-cumplen-con-publicar-
informacion-de-oficio/ (consultado el 14 de junio de 2023. 14:59 horas).
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En definitiva, no estan cumpliendo con las obligaciones ni siquiera de entregar cuen%éﬂ'%
al ciudadano para que pueda enterarse de como estan trabajando y si estan
resolviendo las controversias de forma legal y no antojadiza. Entonces, como se puede
notar, existe una primera deficiencia en las municipalidades, porque no hay informacién

clara y precisa del tema.

Asimismo, el Cédigo Municipal, Decreto numero 12-2002, establece: “Articulo 35.
Atribuciones generales del Consejo Municipal. Son atribuciones del Consejo Municipal:
...d. El control y fiscalizacién de los distintos actos de gobierno municipal y de su
administraciéon”. El consejo municipal deberia fiscalizar lo referente al derecho de
peticion de los ciudadanos y al cumplimiento de los plazos y principios en caso de la
emision de resoluciones administrativas, porque la falta de fiscalizacion esta

contribuyendo a una violacion del derecho humano a la peticién.

Hasta el momento no se sabe con exactitud si las municipalidades cumplen con los
principios del Derecho Administrativos, con los plazos establecidos y demas requisitos
legales, lo que si se sabe es que existe una gran inconformidad de los administrados
por resoluciones administrativas fuera de plazo, con faltas a los principios por su
complejidad y claridad, ademas de muchas faltas que podrian ser causales de

violaciones al derecho de peticién.

En conclusién, las municipalidades no fiscalizan el derecho de peticion en Guatemala,
sus resoluciones han causado mas de una vez, inconformidad al particular, por lo tanto,

no se puede establecer con certeza que se cumpla la tesis, pero si que no la cumplen.
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Asimismo, el Articulo 274 de la Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemal

establece que: “Articulo 274. Procurador de los Derecho Humanos. El procurador de los
Derecho Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de
los Derecho Humanos que la Constitucion garantiza. Tendra facultades de supervisar la
administracion; ejercera su cargo por un periodo de cinco afnos, y rendira informe anual
al pleno del Congreso, con el que se relacionara a través de la Comisién de Derecho
Humanos”. Entonces es importante relacionar el caso que las municipalidades no dan
cuenta de cumplimientos a sus obligaciones como son los principios y leyes
relacionadas y la intervencion del procurador de los Derecho Humanos como

fiscalizador de esas obligaciones.

Por consiguiente, el Articulo 275 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala comprende de forma mas especifica esa fiscalizaciéon, “Articulo 275.
Atribuciones del Procurador de los Derecho Humanos. El Procurador de los Derecho
Humanos tiene las siguientes atribuciones: a) Promover el buen funcionamiento y la
agilizacion de la gestion administrativa gubernamental, en materia de Derecho
Humanos; b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los
intereses de las personas; ¢) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas
por cualquier persona, sobre violaciones a los Derecho Humanos; d) Recomendar
privada o publicamente a los funcionarios la modificacién de un comportamiento

administrativo objetado.

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos

constitucionales; f) Promover acciones o0 recurso, judiciales o administrativos, en los
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casos en que sea procedente; y g) Las otras funciones y atribuciones que le asign
ley’. Es claro que el procurador de los Derecho Humanos en defensa de los Derecho
Humanos, incluyendo el derecho de peticidn, tiene la potestad legal y constitucional de
investigar estos procedimientos administrativos, de cdmo se esta admitiendo el derecho
de peticidn, cdmo se esta resolviendo, si se cumplen con los principios del Derecho

Administrativo y demas aspectos legales.

Pero, ahora surge una duda fundamental: ;Cémo el Procurador de los Derecho
Humanos podra enterarse si existe ilegalidad en la emisidon de resoluciones
administrativas porque no se cumplen con los principios de celeridad y sencillez,
ademas de los demas principios y leyes relacionadas, si las municipalidades no
cumplen con presentar la informaciéon que por ley estan obligadas? Es evidente la
violacién al derecho humano de peticion, el cual constituye el fundamento de la
presente investigacion. El Procurador de los Derecho Humanos, se ve en una
problematica al no poder fiscalizar a las municipalidades de forma plena, ya que las
mismas estan ejecutando estrategias de evasién para no dar a conocer que en realidad

estan incumpliendo con sus deberes y obligaciones.
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5.1. Importancia de las resoluciones en las peticiones de los particulares

Es de gran importancia detenerse a analizar la importancia de las resoluciones
administrativas cuando se ha hecho uso del derecho de peticion y porqué deben de ser

guiadas por los principios del Derecho Administrativo, ademas de juridicidad y legalidad.

Seguin el Diccionario Juridico Elemental, podemos definir a las resoluciones como:
“Fallo, auto, providencia de una autoridad gubernativa o judicial”’.®® En Guatemala
existen como bien lo establece la presente definicién, resoluciones gubernativas o

administrativas y judiciales, no se deben confundir.

Por ejemplo, la Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89, regula las resoluciones
judiciales: “Articulo 141. Clasificacidn. Las resoluciones judiciales son: a) Decretos, que
son determinaciones de tramite; b) Autos, que, deciden materia que no es de simple
tramite, o bien resuelven incidentes o el asunto principal antes de finalizar el tramite.
Los autos deberan razonarse debidamente; y c) Sentencias, que deciden el asunto
principal después de agotados los tramites del proceso y aquellas que sin llenar estos
requisitos sean designadas como tales por la ley”. Entonces, estas resoluciones no son

parte del ambito administrativo, ya que la administracién publica posee las propias.

En el ambito gubernativo o administrativo, la Ley de lo Contencioso Administrativo,
Decreto 119-96, regula lo siguiente: “Articulo 4. Clases. Las resoluciones seran

providencias de tramite y resoluciones de fondo. Estas ultimas seran razonadas,

8 De Torres, Guillermo Cabanellas. Diccionario juridico elemental. 15 Edicién. Pag. 352.

48


emiimpresos02
Cuadro de texto


atenderan el fondo y seran redactadas con claridad y precisién”. Estas resoluciones
las que usa la administracion publica, en el presente caso las municipalidades, para

poder resolver controversias emanadas del derecho de peticion.

Las resoluciones son importantes para nuestra problematica, ya que en las
municipalidades existen multiples razones por las cuales ejercer el derecho de peticién
y necesariamente resolver esa situacién mediante resoluciones administrativas que en
caso no estar de acuerdo con lo resuelto se pueda plantear los diferentes medios de

impugnacién que permite el Codigo Municipal.

Por ejemplo, es comun que en las municipalidades se comentan errores a la hora de
requerir el pago del Impuesto Unico sobre inmuebles, ya sea porque ya ha prescrito el

derecho a exigirlo o ya sea porque se ha realizado pagos anticipados.

En el primer caso sucede que una persona debe cierto nimero de cuotas del impuesto,
pero ya han pasado ocho afios y no ha sido exigido de parte del ente municipal,
entonces segun el Articulo 28 de la Ley del impuesto Unico sobre inmuebles, Decreto
15-98, establece: “Articulo 28. Plazo de la prescripcién. El plazo de prescripcion para
los derechos y obligaciones derivados de la aplicacién, recaudacion vy fiscalizacion de
este impuesto, sera de cuatro (4) anos”. Entonces, el vecino puede hacer valer su
derecho de peticion, solicitando le otorguen el derecho de prescripciéon y no pagar ese
monto exigido por la municipalidad por el simple hecho que el tiempo para hacerlo ya
ha vencido. Luego tendrian que resolverle el asunto favorablemente y he ahi la

importancia de las resoluciones administrativas municipales.
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trimestres, todo el afo, del impuesto sobre inmuebles, pero luego de pagar se hace
modificaciones al valor del inmueble y como resultado la municipalidad modifica dicho
valor y también por légica el impuesto a pagar, seria un monto mayor al anterior que
estaba pagando. Pero luego la municipalidad comete el error de requerir el nuevo
monto del impuesto sabiendo que hay pagos anticipados por lo que no aplicaria a estos

pagos el aumento del impuesto.

Entonces, el vecino, ejerciendo el derecho de peticion, plantearia su memorial con
fundamento en el Articulo 22 de la Ley del impuesto Gnico sobre inmuebles, Decreto 15-
98, “Articulo 22. Pagos anticipados. Los contribuyentes pueden pagar uno o mas
trimestres anticipadamente, hasta un maximo de cuatro (4) trimestres; en este caso
cualquier modificacién al valor del inmueble registrado en la matricula se aplicara a
partir del trimestre posterior al ultimo pago”. En consecuencia, la municipalidad tendria
que emitir una resolucidén administrativa donde se aplique el articulo citado y no le
cobren la nueva cuota dentro de los pagos ya realizados, sino hasta después del ultimo

pago anticipado realizado por el vecino.

Por lo tanto, las resoluciones administrativas son de vital importancia porque
constituyen la manera en la que el particular va a comunicarse de forma inmediata y
efectiva con la administracion publica, en este caso las municipalidades, para poder
defenderse en multiples ocasiones ante decisiones equivocadas de la administracién
que en definitiva afecten el patrimonio del particular o algun otro derecho. Ademas, son

importantes porque garantizan el cumplimiento de los principios del Derecho
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Administrativo y procesal administrativo que son necesarios para el cumplimiento ‘del’

derecho humano de peticién.

5.2. El respeto de los plazos en el procedimiento administrativo en Guatemala

Como se detalld anteriormente, es importante el respeto de los plazos en el
procedimiento administrativo en Guatemala, incluyendo por su puesto las municipales.
La razon es sencilla, se debe cumplir con el principio de legalidad y juridicidad, y la
municipalidad se debe regir por el plazo establecido en el Articulo 28 de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala, en cuanto al derecho de peticion.

Y, ademas, para formalizar los plazos que se apliquen en un medio de impugnacién de
resoluciones administrativas municipales, el Articulo 60 del Codigo Municipal establece:
“Articulo 160. Procedimientos de impugnacién. La interposicion, requisitos, plazos,
tramite y resolucién de los medios de impugnacidon a que se refiere este capitulo, se
regiran por las disposiciones establecidas en la Ley de lo Contencioso Administrativo”.
Los plazos a aplicar son los establecidos en la Ley de lo Contencioso Administrativo, de

manera de integracion al Cédigo Municipal.

Asimismo, el mismo Coédigo Municipal establece cudles seran los plazos dentro de cada
procedimiento administrativo o medio de impugnacién que se presente, todo esto para
proteger el seguimiento al derecho de peticidn constitucional. Por estas razones la
importancia de respetar los plazos en los procedimientos administrativos por las

municipalidades de Guatemala.
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En todo caso de no cumplirios, que es lo que sucede muchas veces en la practica, ‘is"‘if?:fj;\%‘" “

municipalidades estarian en una violacion al derecho de peticién, derecho humano
reconocido en el ordenamiento constitucional guatemalteco. Asimismo, estarian
contrariando los principios del Derecho Administrativo, procesal administrativo y los
generales de legalidad y juridicidad, conformando de esta manera una gran causal para
denunciar estos actos en la Procuraduria de los Derecho Humanos para que ponga

fiscalizacion a las municipalidades.

Por ejemplo, si un particular quiere iniciar la ejecucion de su derecho de peticidon ante
las municipalidades de Guatemala, tendria que iniciar planteando su derecho ante la
municipalidad respectiva y tendria 30 dias para que le resuelvan el asunto, emitiendo
una resolucion, luego el particular dependiendo si es una resolucion emitida por el
alcalde, érgano colegiado municipal o el consejo municipal, verificara si plantea una

revocatoria 0 una reposicion.

En caso de una revocatoria, segun la Ley de lo Contencioso Administrativo, tendria
cinco dias (5) para revocarla después que fue notificado de la resolucién. Después, se
elevaran al 6rgano administrativo superior en un plazo de cinco dias siguientes (5),
dando audiencia a las personas interesadas, 6rganos asesores 0 técnicos y a la
Procuraduria General de la Nacion, en cada caso por cinco dias (5). Y si es necesario,
dictaran diligencias para mejor resolver por un plazo de diez dias (10) para culminar
dictando la resolucién de fondo en un plazo de (15) dias. Entonces, es necesario que

las municipalidades cumplan con estos plazos y evitar posibles violaciones al derecho

52


emiimpresos02
Cuadro de texto


N
humano de peticién que no se extingue con la presentaciéon de mi primer memorial, sino 7 ma." -

debe ser garantizado durante todo el proceso administrativo.

Es procedente mencionar que el Articulo 16 de la Ley de lo Contencioso Administrativo,
Decreto 119-96, regula un silencio administrativo adjetivo positivo, “Articulo 16. Silencio
administrativo. Transcurrido treinta dias a partir de la fecha en que el expediente se
encuentre en estado de resolver, sin que el ministerio o la autoridad correspondiente
haya proferido resolucién, se tendra, para el efecto de usar la via contencioso
administrativa, por agotada la via gubernativa y por confirmado el acto o resolucién que
motivo el recurso. El administrado, si conviene a su derecho, podra accionar para
obtener la resoluciéon del 6rgano que incurrié en el silencio”. En este caso si se
garantiza, por lo menos, una proteccidbn al derecho de peticion en materia -

administrativa, aunque no exista el principio de resolucién administrativa.
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5.3. Recursos como mecanismo de control de los particulares e,

Para entender el tema se debe definir qué es un recurso administrativo, “son todos
aquellos recursos 0 medios de impugnacidn que se deben plantear contra las
resoluciones y actos de la administraciéon publica. Se denomina via administrativa,
puesto que los medios de impugnacion o recursos se van a plantear ante los 6rganos
administrativos y los mismos érganos de la administracidn revisan su propia actuacion y
resuelven de los mismos”.?® Entonces, son esos medios que tiene el particular para
poder resolver una controversia de una resolucidn administrativa, esos documentos
emitidos en la administraciéon publica que dan a conocer una respuesta ante una

peticion del particular.

Pero, para entender mejor un medio de impugnacion se debe tomar en cuenta que es
un acto administrativo y un derecho. “En tal situacién cabe entonces hablar de acto, que
es por lo demas el principal y mas frecuente uso de la palabra, dentro de la
administracidon publica, es a la Unica que le esta atribuida a ésta y no a una actividad
particular como el recurso. Frecuentemente, pues, con el término recurso 0 medio de
impugnacion se denomina a la actividad articulada por un particular contra un acto de la
administracién y el acto contra lo que se impugna, siendo una facultad del érgano dictar
lo que ya se notificé y decidié en su momento, no estd en manos del administrado o

particular’.®® Es correcta la postura del autor, ya que en la resolucion interviene la

» Calderén Morales, Hugo Haroldo. Op. Cit. Pag. 65.
* Ibid. Pag. 76.
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voluntad de la administracién puablica, entonces si puede catalogarse como un acto. v ‘

administrativo.

Asimismo, los medios de impugnacién o recursos administrativos son también
catalogados como derechos, muy importante para relacionarlo a la presente
investigacion, “el recurso si podemos denominario como un derecho es lo correcto,
puesto que lo que pretende en su interposicion, es precisamente que emane del érgano
administrativo un nuevo acto, es la razén de ser del medio de impugnacion. Unicamente
los 6rganos de la administracién dictan actos administrativos, en todo caso, insistimos,
el recurso es un derecho de peticion de los particulares a que se revise una decision
originaria”.31 Es irrefutable que es un derecho de peticion, ya que deviene o deriva del

ejercicio del Articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

En Guatemala los recursos administrativos son variados, dependiendo la ley asi seran
los recursos y muchas veces los nombres cambian o simplemente se omiten algunos.
Por ejemplo, la Ley de lo contencioso administrativo, Decreto 119-96, regula los dos
medios de impugnaciéon en materia administrativa que formalmente o utépicamente

deberian Gnicamente usarse. El recurso de revocatoria y el de reposicion.

El recurso de revocatoria, se usa para entidades administrativas que poseen una
autoridad jerarquicamente superior. “Articulo 7. Recurso de Revocatoria. Procede el
recurso de revocatoria en contra de resoluciones dictadas por autoridad administrativa

que tenga superior jerarquico dentro del mismo ministerio o entidad descentralizada o

% Ibid.
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resolucién, en memorial dirigido al érgano administrativo que le hubiere dictado”. Pero
en la practica, muchas veces en leyes especiales de distintas materias, este mismo
recurso varia, tanto en plazos como en la forma o fases del procedimiento. A excepcion
que la misma ley establezca que se utilice de forma supletoria o integradora la forma y

plazos de la Ley de lo contencioso administrativo.

El recurso de reposicidn, se usa para entidades administrativas que no posean superior
jerarquico, “Articulo 9. Recurso de Reposicion. Contra las resoluciones dictadas por los
ministerios, y, contra las dictadas por las autoridades administrativas superiores,
individuales o colegiadas, de las entidades descentralizadas o auténomas, podra
interponerse recurso de reposicidn dentro de los cinco dias siguientes a la notificacién

el recurso se interpondra directamente ante la autoridad recurrida.

No cabe este recurso contra las resoluciones del Presidente y Vicepresidente de la
Republica ni contra las resoluciones dictadas en el recurso de revocatoria”. En efecto,
de igual forma, en leyes de caracter especiales es frecuente que este recurso tenga
otra forma de tramitarse como también otros plazos y en muchas ocasiones no
aparece, esto sucede porque con la Ley de lo contencioso administrativo, Decreto 119-
96, se quiso unificar todos estos procedimientos o medios de impugnacién, pero resulta
que los legisladores guatemaltecos dieron diferentes tramites en los casos de leyes

administrativas que fueron creando.
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plazos que estan en la Ley de lo contencioso administrativo, Decreto 119-96, “Articulo

17 “Bis”. Excepciones. Se exceptla en materia laboral y en materia tributaria la
aplicacidén de los procedimientos regulados en la presente ley, para la substanciacion
de los Recursos de Reposicion y Revocatoria, debiéndose aplicar los procedimientos
establecidos por el Cdodigo de Trabajo y por el Cddigo Tributario, respectivamente”.
Queda claro que las formas y plazos en materia administrativa se empiezan a extender
y a ser mas complejos porque no hay una unificacién como se pretendia con la Ley de

lo contencioso administrativo, Decreto 119-96.

Ademas, como se mencioné anteriormente, en leyes especiales el procedimiento,
nombre del recurso y plazos varian, tenemos el caso de la Ley de comisiones de
postulacion, Decreto 19-2009, Articulo 28, aqui existe un recurso que no tiene nombre y
se interpone dentro del plazo de 72 horas y su resoluciéon se emite en 72 horas.
Asimismo, la Ley del Organismo Legislativo, Decreto 63-94, Articulo 67, regula la
apelacion, cuyo recurso se debe interponer en el plazo de cinco (5) dias y se resuelve

en las dos sesiones posteriores que se celebren en el congreso.

Asi pues, la Ley de supervision financiera, Decreto 18-2002, Articulo 20, regula la
apelacion, cuyo plazo de interposicidon es de 10 dias, se eleva el expediente en un plazo
de cinco (5) dias y la resolucién se emite en 30 dias. Entonces, es facil notar que en
muchas leyes de caracter especial se regulan distintos procedimientos, nombres y
plazos, por lo que la regla o axioma general seria la revocatoria y reposicidn, a

excepcidn de leyes especiales y en materia tributaria y laboral.
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En consecuencia, en materia laboral el Cédigo de Trabajo, Decreto 1441, Articulo 275
regula revocatoria y reposicién, con la Unica diferencia que el plazo para interponerlos
es de 48 horas y el plazo para resolver es de 8 dias. Mientras que, en el Cddigo
Tributario, Decreto 6-91, Articulos del 154 al 160, se complica un poco, se regula la
revocatoria, el ocurso, la enmienda y la nulidad. La revocatoria en materia tributaria se
plantea en el plazo de 10 dias, el ente administrativo deniega o concede el recurso, si
se concede lo eleva a la autoridad superior en un plazo de cinco (5) dias habiles, se
pueden dar diligencias para mejor resolver en un plazo de 15 dias y, por ultimo,
resuelve en un plazo de 30 dias, de no ser asi, aun da la oportunidad de un silencio

administrativo adjetivo negativo, el cual es complejo.

Asimismo, el recurso de ocurso en materia tributaria, se interpone en un plazo de tres
(3) dias, se solicitan documentos en un plazo de cinco (5) dias y resuelven el recurso
en un plazo de 15 dias, ademas al no resolver la ley en este caso presume un silencio
administrativo adjetivo positivo, el cual tiene mas conveniencia para el particular. Por
tltimo, el recurso de enmienda y nulidad en materia tributaria, se interponen en un

plazo de tres (3) dias y resuelven en un plazo de 15 dias.

En conclusién, en materia tributaria, laboral y leyes especiales los recursos de
revocatoria y reposicioén van a variar tanto en denominacién, etapas del procedimiento y
plazos, por lo que se debe tener en cuenta lo variable de los recursos administrativos

en Guatemala.
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En el caso de las municipalidades, es importante mencionar que el Codigo Mummpél,;;gg:,»,mw»*-'

Decreto 12-2002, regula en sus Articulos del 155 al 160, el recurso de revocatoria, la
revocatoria de oficio y el recurso de reposicion, cuyo procedimiento lo regula de manera
integradora la Ley de lo contencioso administrativo, Decreto 119-96. Forma correcta de
ser regulados los procedimientos de impugnacién administrativos, ya que con esta
forma se unifica el proceso de impugnacién administrativo sin variar y complicar el

estudio del mismo.

“Articulo 155. Recurso de revocatoria. Contra los acuerdos y resoluciones dictados por
el alcalde, por cualquier érgano colegiado municipal distinto del Concejo Municipal, o de
cualquiera de las empresas municipales, u otras autoridades administrativas
municipales, procede el recurso de revocatoria, el cual debera interponerse ante quien

dict6 la resolucién que se impugna’.

“Articulo 156. Revocatoria de oficio. El Consejo Municipal, el alcalde y demas érganos
colegiados municipales, o de cualquiera de las empresas municipales, y autoridades
administrativas de la municipalidad podran revocar de oficio sus propias resoluciones,

antes de que hayan sido consentidas por los afectados”.

“Articulo 157. Recurso de reposicion. Contra las resoluciones originarias del Consejo

Municipal procede el recurso de reposiciéon”.
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tramite y resolucion de los medios de impugnacién a que se refiere este Capitulo, se

regiran por las disposiciones establecidas en la Ley de lo Contencioso Administrativo”.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El derecho de peticién es un derecho constitucional y un derecho humano con intima
relacion con el derecho administrativo y procesal administrativo, tomando en cuenta que
dentro de estas materias se incluyen los principios, teorias, normas, categorias y

conceptos que estan reconocidos en cada ciencia juridica mencionada.

Las municipalidades de Guatemala no tienen un registro de como estan operando el
derecho de peticion, la forma y cumplimientos de los principios en la emisién de
resoluciones administrativas, en vez de ello existe un problema de inconformidad de los
particulares en la manera en que operan administrativamente, asimismo, la
Procuraduria de Derechos Humanos en cumplimiento de sus deberes les ha requerido
informacién publica de oficio que no han dado cumplimiento. En consecuencia, no se
reconoce la fiscalizacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos para ver si se
estd cumpliendo con los principios de celeridad y sencillez, sin obviar los demas
principios y normas vigentes en la emisién de resoluciones administrativas y

cumplimiento del derecho de peticion.

Por lo tanto, hay una clara violacion a los principios que regulan el proceso
administrativo, ya que este nace con el derecho de peticién. Se propone como solucién
fiscalizar a las municipalidades de Guatemala, para que cumplan con los principios del
derecho procesal administrativo. Ya que esta tarea le corresponde al Estado y

especialmente a la Procuraduria de los Derechos Humanos.
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