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INTRODUCCION

El acceso a la informacibn es un derecho humano reconocido
internacionalmente por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Se considera
que el acceso a la informacion permite ejercer otros derechos como la participacion
politica y la organizacion ciudadana. Tener suficiente informacion nos permite tomar las

mejores decisiones.

En Guatemala la Ley de Acceso a la Informacion Publica es la normativa que
garantiza el ejercicio de este derecho, y en esta ley podemos encontrar los pasos a
seguir no solo para solicitar la informacién publica sino también los procedimientos en
caso sean vulnerados estos derechos. La presente investigacion permite desglosar los
principios y garantias que la Ley de Acceso a la informacion otorga a la poblacién por
mandato constitucional. El articulo 30 de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala establece que todos los actos de la administracién son publicos.

El objetivo de esta investigacion es la comprobaciéon de la hipétesis de estudio
mediante la que se busca demostrar el conocimiento del proceso administrativo y la
clase de informacién que se pueda proporcionar, segun lo regulado en la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de Acceso a la Informacion Pablica.

Como aporte académico de lo comprobado por medio de la hipétesis, se ha

establecido que en Guatemala, con la creacién de la Ley de Acceso a la Informacion



Pdblica, se cred el proceso de Solicitud de Informacién, del

desconocimiento, tanto para solicitar la informacién, como de los diferentes medios que
existen para realizar dicha solicitud. Esta ley entré en vigencia el dia veintiuno de abril
del afo dos mil nueve, y tiene como sustento los principios siguientes: maxima
publicidad, transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de
la administracion publica, gratuidad en el acceso a la informacién publica y sencillez y
celeridad del procedimiento, principios que coadyuvan al funcionamiento de dicha ley y

del proceso para la solicitud de informacion publica.

Este trabajo de investigacion se titula El Proceso de acceso a la informacién
publica como un derecho constitucional. Para la presentacién de la investigacion
propuesta esta se dividid en cinco capitulos, en los cuales se busca determinar el
derecho constitucional al acceso a la informaciéon puablica, misma que es generado por
las instituciones del Estado y Gobierno y que, dentro de sus funciones y con apego la

transparencia de sus ejecuciones, deben brindar sobre sus diversas gestiones.

En al capitulo | se establecen los antecedentes histdricos del acceso a la
informacion publica; en dicho capitulo se trata temas como el Estado, los poderes del
Estado y las definiciones basicas del tema tratado en el presente trabajo. En el capitulo
Il se trata los temas de los derechos humanos, los principios constitucionales en los
que se basa el derecho humano al acceso a la informacion, por ser este el tema toral

de nuestra investigacion. En el capitulo lll se define la administracion publica, sus



funciones y los principios sobre los cuales se rige, asi como las limitaciones

esta sujeta el acceso a la informacién publica.

En el capitulo 1V se establece el derecho a la obtencién de la informacion publica
y se trata los temas del habeas data, como un derecho humano universal, las limitantes
de la informaciéon que es catalogada como confidencial o en reserva, asi también lo
establecido por convenios y declaraciones de derechos humanos en el que se
reconoce el acceso a la informaciéon publica. En el capitulo V se establece el
mecanismo o proceso de solicitud de Informacion a los entes administrativos que se
encuentran sujetos a brindar informacién, indicandose qué funcionarios se encuentran
obligados a proporcionar la informacién solicitada por medio de sus unidades de
informacidn publica; se expone, también, el procedimiento a seguir en el caso de que
sea negada la informacion, asi como los recursos a los que los usuarios tiene la
facultad de recurrir en caso de incumplimiento de los funcionarios obligados a brindar la
informacion requerida. De igual manera, se realiza un esquema en el que se establece
los pasos a seguir para la solicitud de informacion publica por parte de cualquier

usuario, asi como los medios que se puede utilizar.

El trabajo de Investigacion que se presenta estd dirigido a toda persona
interesada, sin discriminacion alguna, en el derecho a solicitar y a tener acceso a la
informacion publica en posesion de las autoridades y sujetos obligados por la presente

ley, para garantizar la transparencia de la administracion pulblica y de los sujetos



publica.

En cuanto a los sujetos obligados a brindar la informacién publica esta toda
persona individual o juridica, publica o privada, nacional o internacional de cualquier
naturaleza, institucién o entidad del Estado, organismo, érgano, entidad, dependencia,
institucion y cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes
del Estado, o actos de la administracion publica en general; esta obligacion se basa en

lo regulado en el Articulo 6 de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica.

La pregunta central del problema investigado es: ;Los solicitantes de
informacion publica deben someterse a los procedimientos que establece cada
institucion, regulados en normativas internas sujetas en la Ley de Acceso a la
Informacién Puablica? Y esta pregunta, que ha sido guia para el presente estudio, se

responde con la comprobacion de la hipotesis.

Se concluye que el trabajo de investigacion logra demostrar que el proceso de
acceso a la informacién publica no ha cumplido con los principios establecidos en la

Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008.




CAPITULO |

ANTECEDENTES HISTC')R!COS’DEL ACCESO ALA
INFORMACION PUBLICA

1.1. El Estado

Se entiende por Estado la organizacion humana que abarca la totalidad de la
poblacién de un pais, estructurada social, politica y econémicamente mediante un

conjunto de instituciones independientes y soberanas que regulan la vida en sociedad.

Dicho de otro modo, un Estado equivale al conjunto de atribuciones y érganos
publicos que constituyen el gobierno soberano de una nacion, y, en ocasiones, el
término es usado también para referirse a la nacion como un todo: el Estado argentino,
el Estado palestino, etc. Para que un colectivo humano organizado sea reconocido
como un Estado, debera contar con ciertas condiciones, pero también con el
reconocimiento internacional de sus pares.

Todos los Estados, entonces, deben estar en capacidad de:

e Exteriorizar su poder. Es decir, lograr el reconocimiento de sus congéneres, por

la fuerza, si fuera necesario.

e Institucionalizar su poder. Esto significa poseer instituciones coercitivas que
mantengan el orden y que consoliden los métodos de sucesidén en el poder

politico, sean los que sean.



e Administrar una identidad colectiva. Los pobladores de un Estado deben
sentirse parte de un todo organizado y mayor que sus propias individualidades o
familias, y deben compartir una tradicion, un relato fundacional, una serie de

simbolos patrios, etc.

Para poder analizar la organizacion politico-administrativa, se debe antes definir
lo que son Estado, administraciéon publica y organizacién politica del Estado. Para el
maestro Cabanellas, el Estado es: “Conjunto de los poderes plblicos, acepcion en la
que se asimila con gobierno, del cual se diferencia en cuanto éste constituye la
encarnacion personal de aquél, su érgano ejecutivo.” Asimismo, el autor define al
Estado en relacion con los particulares: “El Estado, como expresiéon de poder y de
organizacion social de un territorio determinado, se considera como persona de
Derecho Privado, en igualdad relativa con las demas personas juridicas e individuales y
como entidad suprema de Derecho Pulblico” (Cabanellas, G. Diccionario de derecho

usual, tomo I, pp. 114y 115).

Manifiesta Ossorio que, segin Adolfo Posadas, Estado es:

(...) Una organizacion social constituida en un territorio propio, con fuerza para
mantenerse en él e imponer dentro de él un poder supremo de ordenacién o de
imperio, poder ejercido por aquel elemento social que en cada momento asume

mayor fuerza politica; y para Capitant es “grupo de individuos establecidos sobre



un territorio determinado y sujeto a la autoridad de un mismo gob mgé’gﬁ :
N ETA

(Ossorio, M. 1969. Diccionario de Ciencias Juridicas y Sociales. p. 294).

Por su parte, Bobbio define el Estado tomando como punto de partida elementos
constitutivos: el pueblo, el territorio y la soberania. Lo define como: “un ordenamiento
juridico para los fines generales que ejerce el poder soberano en un territorio
determinado, al que estan subordinados necesariamente los sujetos que pertenecen a

el [Mortati, 1969, p. 23]". (Bobbio, N. Estado, Gobierno y Sociedad, p. 128).

Para Kelsen, citado por Bobbio:

El Estado se convierte en un ordenamiento juridico, y en consecuencia el poder
soberano se vuelve el poder de crear y aplicar el derecho, en un territorio hacia
un pueblo, poder que recibe su validez de la norma fundamental y de la
capacidad de hacerse valer, recurriendo a la Gltima instancia, a la fuerza.

(Bobbio, N. 1969. Estado, Gobierno y Sociedad, p. 128).

Se puede conceptualizar mejor la definicion de Estado, como lo apunta el autor
Acosta Romero: “El Estado en nuestra opinidn es la organizaciéon politica de una
sociedad humana establecida en un territorio determinado, bajo un régimen juridico,
con soberania, 6rganos de gobierno y que persigue determinados fines” (Acosta

Romero, M. Teoria del derecho administrativo, p. 31).



social y politica integrada por un conjunto de hombres con asiento en un determinado
territorio, con potestad soberana en lo interior e independiente en las relaciones

internacionales (...)" (Dromi, J. R. Instituciones del derecho administrativo, p. 53).

Guatemala es un Estado libre y soberano sujeto a velar por el cumplimiento de
los derechos humanos y las garantias constitucionales, Estado parte de la
Organizacion de las Naciones Unidas y ha firmado convenios donde se compromete a

velar y respetar los derechos humanos de todos sus ciudadanos guatemaltecos.

1.2. Poderes del Estado

El sistema politico de gobierno de Guatemala es el Presidencialista, y su base se
encuentra en el articulo 140 de la Constitucion Politica de la Republica, que preceptia:
“El sistema de Gobierno del Estado de Guatemala es republicano, democratico y
representativo”.

Esencialmente, puede decirse que:

a. Guatemala es una Republica, porque tiene una forma de gobierno

representativo, lo que significa que las autoridades gobiernan en nombre y

representacion del pueblo que las elige;

b. Que el sistema de gobierno es democratico porque es el pueblo quien elige

libremente a sus representantes, para gobernarlos por un periodo determinado.
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Las labores del gobierno se realizan a través de tres organismos o poderes,
cada uno con sus propias responsabilidades e independiente uno de otro. El sistema
de gobierno guatemalteco estd integrado por tres poderes, que son: Organismo

Legislativo, Organismo Judicial y Organismo Ejecutivo.

1.2.1. Organismo Legislativo

El Organismo Legislativo es el encargado de normar las funciones y el
procedimiento parlamentario del Estado; estd conformado por 158 diputados que
integran el Congreso de la Republica. Este organismo lo encontramos regulado en la
Constitucién Politica de la Republica, en los articulos 141, y del 157 al 181, que
establecen la potestad legislativa, la integracion del Congreso de la Republica, asi
como aspectos importantes de su funcionamiento, entre ellos, las sesiones, el quérum
para tomar decisiones, especialmente la autorizacion a los diputados para que
desempefien otros cargos publicos, prerrogativas de que gozan los diputados,
requisitos para el cargo de diputado, prohibiciones e incompatibilidades y la forma de

elegir su Junta Directiva y Comisién Permanente.

Regula, también, las atribuciones especificas del Congreso, el derecho de
interpelar a los ministros de Estado, efectos de la interpelacion, asistencia de ministros
al Congreso, atribuciones especificas, mayoria calificada, procedimiento consultivo v,

especificamente, el proceso de formacién de las leyes.
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Lo relativo a la organizacién y funcionamiento interno del Congreso de la
Republica, se encuentra regulado en la Ley Orgénica del Organismo Legislativo,

Decreto nimero 63-94 del Congreso de la Republica de Guatemala.

1.2.2. Organismo Judicial

El Organismo Judicial es el encargado de administrar la justicia, con
independencia y potestad de juzgar, por medio de tribunales jerarquicamente

organizados y estructurados jurisdiccionalmente, en cuatro niveles, que son:

e La Corte Suprema de Justicia;
o Tribunal de Segunda Instancia;
e Tribunal de Primera Instancia;

e Juzgado de Paz.

Los mismos estan integrados por personal y jueces independientes, que, de
acuerdo con lo que establece la Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala y

demas leyes, hacen valer, mediante una accion legal, la justicia, la verdad y la equidad.

Este organismo se encuentra regulado en la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala, que lo dota de la potestad de juzgar, creando las condiciones

esenciales de la administracion de justicia, las garantias que posee, el derecho de



periodo de funciones de magistrados y jueces, el nombramiento de jueces y personal

auxiliar.

Todo lo concerniente a los principios y reglas de aplicacién de las leyes,
interpretacion de la ley, obligacién de resolver, el debido proceso y otras reglas
relacionadas con la aplicacion de las leyes en el tiempo, documentos provenientes del
extranjero y plazos judiciales, asi como lo relativo a las funciones del Organismo
Judicial, tanto administrativas como jurisdiccionales y todas aquellas disposiciones
comunes a todo proceso, lo encontramos regulado en la Ley del Organismo Judicial,

Decreto 2-89 del Congreso de la Republica.

1.2.3. Organismo Ejecutivo

El Organismo Ejecutivo es el encargado de la funcién gubernamental politica y
administrativa. Este organismo se distingue del poder legislativo, ejercido
generalmente por el Parlamento, que promulga o revoca leyes, y del poder judicial, que
interpreta, hace respetar o invalida las mismas, en virtud de que es el encargado de
concebir y ejecutar politicas generales, de acuerdo con las cuales las leyes tienen que
ser aplicadas; representa a la naciéon en sus relaciones diplomaticas; sostiene a las

Fuerzas Armadas y, en ocasiones, aconseja con respecto a la legislacion.



era conocida ya en las antiguas civilizaciones clasicas de Grecia y Roma, y fue

aplicada con un alcance limitado en algunos gobiernos medievales.

Dentro del poder ejecutivo, se suelen diferenciar las figuras de Jefe de Estado,
Gobierno y Administracién. En los sistemas presidenciales, la figura del Presidente de
la Republica acumula las atribuciones de Jefe de Estado y de Gobierno, y su relacién

con los ministros se basa en la delegacién de funciones.

El Poder Ejecutivo suele ser unipersonal; el presidente es el (inico responsable
politico de la gestion ejecutiva del gobierno, es el jefe supremo de la nacién y sobre él
recae la jefatura politica del pais. Es el representante de la nacién en el exterior y en el
interior del pais y, a su vez, es el jefe de la administracion publica; aplica las normas
dictadas por el Congreso y los principios de la Constitucion, siendo, ademas, el
comandante de las Fuerzas Armadas. El limite de sus atribuciones esta marcado por
la Constitucién y la legislacién, tiene la potestad de designar libremente a sus

colaboradores, ministros o secretarios de Estado.

En la legislacién guatemalteca, el Organismo Ejecutivo tiene su fundamento en
la Constitucion Politica de la Republica, y es normado por la Ley del Organismo

Ejecutivo, Decreto 114-97 del Congreso de la Republica y leyes conexas.



1.3. Derecho constitucional

El derecho constitucional es la disciplina juridica encargada de estudiar el
funcionamiento y desarrollo de las diferentes Constituciones de los Estados; es un
derecho relativamente nuevo, ya que su inicio se da con el nacimiento del Estado de

Derecho, posterior a la Revolucién Francesa.

‘El estado de derecho es aquel en que los tres poderes del gobierno,
interdependientes y coordinados representan el gobierno del pueblo por el pueblo y
para el pueblo” (Ossorio, M. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, p.

294).

Segun Kestler, F. M. 1998. (Teoria de la Constitucién):

Los tres poderes o ramas del gobierno pertenecen a un tronco comun, nacen del
pueblo en forma mas o menos directa. Los tres actian pues, en su nombre, bajo
el imperio de las normas constitucionales. El gobierno es la colaboracién y
concurrencia de los tres, identificados a través de la norma juridica que

fundamenta y caracteriza al estado de derecho. (p. 19).

Como estado de derecho entendemos a aquel Estado en el cual, tanto su
gobierno como las actuaciones de éste, se encuentran sujetas a las disposiciones de la

Constitucion Politica del mismo.



Se puede definir el derecho constitucional desde dos puntos de vista: en primer
lugar, desde un punto de vista subjetivo, que parte de la existencia previa de un
Estado, y se define de la manera siguiente: “Derecho Constitucional es la rama del
Derecho Publico que estudia la organizacién del Estado y su funcionamiento” (Sagues,

N. P. 2006. Elementos del derecho constitucional, p. 27).

Por otro lado, Osorio M. (Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, p.
232) lo define desde un punto de vista objetivo, indicando que: “Derecho Constitucional
es la rama del Derecho Publico que tiene por objeto la organizacion del Estado y sus
poderes, la declaracion de los derechos y deberes individuales y colectivos, y las

instituciones que los garantizan”.

Otra definicion que se considera importante incluir, por el punto de vista objetivo

que aporta, es la que indica que:

El Derecho Constitucional es una rama del Derecho Publico, que se encarga del
estudio de la organizacion del Estado, de la esfera de competencia de sus
autoridades, de los derechos del hombre frente a aquél y del sistema que
garantice la realizacion de esos derechos. (Tena Ramirez, F. 2008. Derecho

constitucional mexicano, p. 55).



estudio y la sistematizacién de las manifestaciones en las relaciones de poder, dentro
del ambito de una organizacién politica global. No es una ciencia, sino una disciplina
autébnoma que es parte organica de la ciencia politica. Otro de sus objetos de estudio
lo constituyen los sistemas juridicos de los Estados y el lugar que dentro de dichos
sistemas debe ocupar la Constitucion; también se encarga del estudio de las posibles
violaciones constitucionales, y las formas de ejercer un control constitucional, dentro

del marco legal que las evite.

1.4. Definicion de proceso administrativo

Proceso que se desarrolla en una organizacion dirigida al logro y materializacion
de los objetivos planteados, a través de la relacion ininterrumpida de las etapas que

integran dicho proceso.

El proceso administrativo se integra por diferentes etapas que estan
relacionadas y se complementan entre si para lograr el desarrollo 6ptimo en la
organizacion. Dicho desarrollo debera, también, efectuarse en cada una de las etapas

integrantes del proceso.

Es muy posible encontrar gran diversidad de conceptos que definan el proceso
administrativo, debido a los diversos criterios que aplican los autores o pensadores de

la administracion.



Stoner, J. (Administracion, 2006, p. 11) afirma que los procesos administrativos
son el medio que sigue una organizacioén para poder alcanzar determinados objetivos;
ademas, sefnala que quienes estan en frente de estos procesos son los directivos
organizacionales, a través de la aplicacion de los cuatro elementos de la
administracion, como son: el planeamiento de las acciones a realizar, la organizacion
estructural de la entidad, el direccionamiento a través del liderazgo y el control de lo

que se hizo frente a lo que se planifico.

Segun Anzola (Administracion de pequefias empresas, 2002, p. 46), acapara los
procesos que se ejecutan para alcanzar un correcto desempefo organizacional; dicho
de otra manera, es considerado como el conjunto de acciones encaminadas hacia el
logro de objetivos y metas institucionales, el cual se alcanza a través de los procesos

administrativos.

Por su parte, Fayol, H. (Administracién Industrial y General, 1980, p. 32), sefiala
que la gestion administrativa tiene como objetivo facilitar el mando de las empresas, sin
importar el rubro al cual pertenecen. Los procedimientos de una empresa deben

facilitar las actividades diarias de la organizacion.

La gestion administrativa tiene como objetivo medir los niveles eficientes y
eficaces con los que se desarrollan los procesos administrativos; este desarrollo tiene

la finalidad de enmendar el déficit que se pudiera encontrar dentro de la organizacion;



ello, mediante la aplicacién de la mejora de los procesos. De esta forma se
mejorar el rendimiento institucional, haciendo uso correcto de los medios con los que

se dispone.

1.5. Definicion de informacion publica

La palabra informacién es masivamente utilizada en distintas disciplinas, ambitos
y momentos, que su significado se torna un tanto difuso. ;Qué es la informacion? El
Diccionario de la Real Academia Espaiiola ofrece varias definiciones, entre las que se
pueden destacar “Accién y efecto de informar”, “Oficina donde se informa sobre algo” y

“Conocimientos asi comunicados o adquiridos”.

Otra definicién que se estima oportuno reproducir es la tomada del autor Miguel

de Moragas, quien manifiesta que el término informacién alude a un:

Conjunto de datos organizados de manera tal que aportan un significado; sin
esta condicidon de orden u organizacion, simplemente serian datos. La
informacién es una parte fundamental y necesaria en todo proceso comunicativo,
en cuanto que es significada por quien la recibe si existe entre receptor y emisor

un codigo comun.

La informacién es en cualquier caso el concepto que obtiene mayor atencion en

la actual ciencia moderna de la informacion. La informacion conlleva, en si



misma, una parte teorica y otra practica que en el pensamiento human §§:USA0;@
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presentan como separadas. La unificacion que desemboca en la construccion

definitiva del concepto de informacion, se da por la interaccion dialéctica entre lo

tedrico y lo practico.

En la Edad Media se conceptualizé a la informacion como una organizacion
activa que dirige los modelos del pensamiento humano. Pero lo que marca la
diferencia en los seres humanos, puesto que la informaciéon se encuentra en la
naturaleza misma, es la posibilidad de crear y perfeccionar sistemas de simbolos con
significados. Este es el origen del lenguaje, Util para la convivencia social. Puede
pensarse en la informacion como la manera de exteriorizar la produccion del

pensamiento humano.

En la actualidad, la globalizacién permite el acceso a enormes volimenes de
informacion depositados en soportes cada vez méas complejos, con increibles
posibilidades de almacenamiento y conexion con otras fuentes. Nos referimos a las

bases de datos, las redes de transmision de datos, Internet, entre otras.

La informacion es un punto clave para todo desarrollo econémico y social;
permite altos grados de competitividad debido a la demanda permanente, y porque ésta
se genera cada vez mas. En general y de una manera sumamente amplia, se definen

dos grandes tipos de informacion: la informacién publica y la informacién privada:



monitoreo y participacion del individuo social en los asuntos publicos, del Estado y de
las instituciones gubernamentales. La informacién privada es aquélla que no deberia

trascender a las personas que la manejan.

En cuanto a la informacién privada, es inviolable si no media una orden legal que
justifique tal accion. Esta regulacidon a la ley en Guatemala debiera hacer énfasis en
que, a nivel informatico, los administradores de sitios que solicitan informacion personal
o privada a sus suscriptores o usuarios, estaran penados legalmente si la vendieran,

expusieran o revelasen sin autorizacion.

Las disposiciones de la Ley de Acceso a la Informacion Publica son de orden
publico y de observancia general en el territorio de Guatemala. El articulo 9, numeral 3,

de la Ley de Acceso a la Informacién Publica establece que:

Toda la informacion generada, administrada o en posesion de los Entes Plblicos
se considera un bien, accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que
establece esta Ley y demas normatividad aplicable. Esta seccion promueve el Derecho

de Acceso a la Informacion Publica.

La informacion publica, se ha estipulado que es la informacién en poder de los
sujetos obligados en las diferentes instituciones o entidades privadas; existe una

similitud de conceptos conforme a la informacion confidencial, ya que se considera que



es toda informacion en poder de los sujetos obligados, pero con la diferencia d

por mandato constitucional o disposicion expresa de una ley, se tendra un acceso
restringido, o bien, la que haya sido entregada por personas individuales o juridicas

bajo garantia de confidencialidad.

De ello encontramos un concepto que estd en mediana medida de
discrecionalidad, ya que la informacién reservada es la informacion publica cuyo
acceso se encuentra temporalmente restringido por disposicién expresa de una ley
(constitucional u ordinaria), o haya sido clasificada como reservada, pero debera

seguirse el procedimiento que la misma ley exige.

1.6. Definicion de archivos administrativos

El término archivo procede del latin archivum. Se usa comlnmente para
designar el local donde se conservan los documentos producidos por otra entidad como

consecuencia de la realizacion de sus actividades.

Sin embargo, la palabra archivo engloba todo lo relacionado con la actividad
archivistica, hasta el local y muebles. EIl Diccionario de la Real Academia Espafiola

aporta las siguientes definiciones:

e Conjunto ordenado de documentos que una persona, una sociedad, una

institucion, entre otras, producen en el ejercicio de sus funciones o actividades.



e Lugar donde se custodian uno o varios archivos.

e Accion y efecto de archivar (guardar documentos o informacién en un archivo).

e Espacio que se reserva en el dispositivo de memoria de un computador para
almacenar porciones de informacién que tienen la misma estructura y que
pueden manejarse mediante una instruccién unica.

e Conjunto de la informacién almacenada de forma digital.

Para complementar, archivo es el conjunto organico de documentos producidos
por personas fisicas o juridicas, publicas y/o privadas, que se originan en el gjercicio de
sus funciones y actividades; los mismos son conservados, clasificados, organizados y
administrados. También es archivo el espacio fisico (el local) o la institucion, donde se
resguardan, ordenan, difunden y consultan los conjuntos de documentos, para la

informacién, la investigacion, y para la gestién administrativa.

Sdélo en las organizaciones de gran envergadura se distinguen unos locales
acondicionados como archivos. Este archivo se corresponde con la segunda etapa de
la edad de los documentos; a este archivo llegan todos los documentos que produce la
institucion y que son transferidos periédicamente desde el archivo de gestién. A este
archivo le corresponde la funcién de formacion de series documentales compuestas a
partir de fragmentos de series enviadas regularménte por las oficinas. Los documentos
permanecen diez afios y pasarian a la siguiente etapa. Este archivo es considerado

como el verdadero eje del sistema archivistico, porque mantiene la relacién con las



entre las oficinas y el archivo intermedio.

1.7. Definicion cultura de transparencia

La cultura de transparencia se relaciona con el fortalecimiento de las buenas
practicas institucionales vinculadas con los procedimientos direccionados a robustecer
el ejercicio de los derechos de la ciudadania respecto al acceso a la informacion,

participacion ciudadana y control social y rendicion de cuentas.



/Q%da\"u\ B < 20\
e N7

CAPITULO Il
DERECHOS HUMANOS CONSTITUCIONALES
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Los Derechos Humanos, cominmente, se refieren a las libertades, facultades,
instituciones o Mreivindicaciones relativas a bienes primarios o basicos, que atafen a
toda persona, por el simple hecho de su condicion humana, para garantizar una vida
digna. Son independientes de factores particulares como el estatus, sexo, etnia o
nacionalidad, y no dependen exclusivamente del ordenamiento juridico vigente. Los
derechos humanos se han definido como las condiciones que permiten crear una
relacion integrada entre la persona y la sociedad y entre las mismas personas, que
permita a los individuos ser personas como tales, identificandose consigo mismos y con

los otros.

Habitualmente, se definen como inherentes a la persona, irrevocables,
inalienables, intransmisibles e irrenunciables. Por definicion, el concepto de derechos
humanos es universal e igualitario, e incompatible con los sistemas basados en la
superioridad de una casta, raza, pueblo, grupo o clase social determinados.

(Papacchini, A. Filosofia y derechos humanos, 2003. p. 44).

Conceptualizando la definicion de derechos humanos, se entiende que "son el
conjunto de facultades y atribuciones de la persona humana, que son connaturales a su
ser como persona Yy anteriores a toda norma creada por el Estado o cualquier otra

estructura social". Los derechos humanos son inherentes a la persona humana y



comunidad internacional no los otorgan, sino lo que hacen es reconocerlos.

Algo importante de sefalar es que, actualmente, ya no se considera que sélo el
Estado puede ser violador de los Derechos Humanos, sino que se reconoce como
violador de los derechos inherentes a la persona, a cualquier agente de poder, por
ejemplo, una organizacion terrorista, una empresa transnacional, organizaciones
dedicadas al crimen organizado como el narcotrafico o, sencillamente, una persona
individual; esto no quiere decir que el Estado no participe de la violacién a los Derechos
Humanos perpetuados por los agentes de poder, pues esta directamente vinculado en
el cumplimiento de la obligaciéon de garantizar a las personas la proteccion de esos

derechos. (Lorenzo, H, 2007, p. 39).

Generalmente, las doctrinas juridicas distinguen varias generaciones de
derechos humanos, pero todas suelen coincidir al describir la primera generacion, pero
posteriormente se ramifican y adquieren cierta complejidad. Ademas, existen, al
menos, dos concepciones de esta visidbn generacional. Para una de ellas, son
expresion de una racionalidad que se realiza progresivamente en el tiempo; para ot‘ras,
cada generacion de derechos humanos es expresion de una racionalidad diferente y

puede entrar en conflicto con las demas.

Por otra parte, existen posiciones que evitan pronunciarse acerca de categorias

de derechos humanos y, mas bien, tienden a enfocarlos como un sistema unitario.




anteriores, ha sido objeto de criticas en su momento. Si ya los derechos de la primera

generacion fueron criticados, también sucedié con los derechos de la segunda durante
el siglo XX, y asi se van desarrollando segutn el contexto social y juridico que se viva,
llegando a que existan teorias de cuatro, e incluso cinco generaciones de derechos

humanos.

Basicamente, se acepta la division de los derechos humanos en tres
generaciones, lo cual fue propuesto por primera vez por el jurista Karel Vasak en 1979,
asociando cada generacion a los valores proclamados en la Revolucion Francesa,

siendo los valores de libertad, igualdad y fraternidad.

2.1. Principios constitucionales

El derecho constitucional, como toda disciplina cientifica, se encuentra regido
por una serie de principios, que lo orientan y permiten su correcta interpretacion y
aplicacion, cuando, al momento de desarrollar o hacer positivas las normas
constitucionales, se busca dar a las mismas una delimitacién legal y doctrinaria. Los

principios que gobiernan al derecho constitucional son los siguientes:

a) El primero de ellos es el principio de supremacia constitucional, que constituye el
eje principal en la problematica planteada en nuestra investigacion; por lo tanto,

sera desarrollado extensamente en el capitulo Il; mencionamos aqui Gnicamente su



preeminencia normativa de la Constituciéon sobre cualquier ley o tratado.

b) En segundo lugar, encontramos el principio de control, intimamente vinculado al
anterior; su objetivo es garantizar el cumplimiento de la supremacia constitucional
dentro de los actos de gobierno, para evitar: “Convertir a la Constitucion en una
simple hoja de papel de caracter nominal”. Este principio consiste en la particular
relacion de supra y subordinacién, en que se hallan las normas dentro del
ordenamiento juridico, y su fin es lograr la supremacia de la ley del Estado.

(Quiroa Lavie, H. Curso de derecho constitucional, 2016, p. 15).

El principio de control se encuentra regulado en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en el articulo 175, donde reza lo siguiente: “Jerarquia
Constitucional: ninguna ley podra contrariar las disposiciones de la Constitucion. Las
leyes que violen o tergiversen los mandatos constitucionales son nulas Ipso Jure”, lo
que significa que desde cualquier punto de vista el interés social prevalece sobre el
interés particular, por lo que seran nulas de pleno derecho todas las leyes o
disposiciones que sean contrarias a la Constitucién. (Corte de Constitucionalidad,

1994, Gaceta No. 34, Expediente No. 205-94, sentencia: 03-11-94).

Al comentar dicha norma, la Corte de Constitucionalidad guatemalteca

manifiesta lo siguiente:
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se encuentra el principio de control de la jerarquia normativa, que significa que en la
cuspide del ordenamiento juridico esta la Constitucion y como ley suprema, es
vinculante para gobernantes y gobernados a efecto de lograr la consolidacion del
Estado constitucional de derecho. (Quiroa Lavie, H. Curso de derecho constitucional,

2016, p. 15)

c) Otro principio regidor del derecho constitucional es el principio de limitacion: es
aquél segun el cual los derechos constitucionales, en razén de no tener caracter
absoluto, encuentran limite en las leyes que reglamentan su ejercicio, en atencién a

las razones del bien publico y de interés general que justifican su reglamentacion.

De otra manera, podemos decir que los derechos constitucionales limitan al
poder publico y éste, por razén del interés general, limita el caracter expansivo de los

derechos garantizados en la Constitucion.

Con respecto al principio de limitacion, la Corte de Constitucionalidad

guatemalteca ha manifestado lo siguiente:

Esta Corte advierte que los derechos individuales contenidos en la parte
dogmatica de la Constitucion, no se conciben en forma absoluta, sino que las

libertades estan sujetas a la ley, la que establece los limites naturales que



de interrelacion.

d) El principio de razonabilidad determina la forma en que el Estado puede restringir los
derechos constitucionales de las personas, ya que las leyes pueden limitar el
ejercicio abusivo de los derechos, pero deben hacerlo en forma razonable y dentro

de un marco de legalidad.

Como ejemplo a dicho principio encontramos el siguiente articulado de Ia
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: Articulo 41. “Proteccion al derecho
de propiedad: Por causa de actividad o delito politico no puede limitarse el derecho de
propiedad en forma alguna. Se prohibe la confiscacion de bienes y la imposicién de
multas confiscatorias. Las multas en ningin caso podran exceder del valor del
impuesto omitido”. Como podemos observar, existe en esta norma una limitacién al
poder publico, que permite al Estado imponer multas a los particulares; existe también

la obligacion de que, de imponerse una multa, se hara de forma razonable.

Para ejemplificar el principio de razonabilidad, se puede citar lo manifestado por
la Corte de Constitucionalidad guatemalteca, al comentar sobre la exencién de

impuestos lo siguiente:

Una exencion tributaria es la dispensa total o parcial del cumplimiento de la

obligacion tributaria, que la ley concede a los sujetos pasivos de ésta, cuando se



verifican los supuestos establecidos en dicha ley. Por la exencidon se

por razones determinadas, a quienes, de acuerdo con los términos de la ley,
alcanza el gravamen; es especial porque priva el principio de que el impuesto
debe ser general cubriendo la totalidad de los contribuyentes, de manera que
nadie puede ser excluido sino por motivos especiales; por ello, una exencién
tiene una razonabilidad del Estado para impulsar el desarrollo a favor de ciertas

actividades Utiles.

e) Por ultimo, encontramos los principios de funcionalidad y estabilidad del derecho
constitucional: el primero de ellos establece las condiciones de funcionamiento de la
estructura del poder en el Estado, a partir de la division de los poderes de gobierno,
tanto a nivel del aparato central como del poder a nivel territorial, con el objeto de
impedir la concentracién del mismo. Y el principio de estabilidad busca garantizar, a
través de la rigidez para reformar la Constitucion, la permanencia de la misma.
(Corte de Constitucionalidad. Gaceta No. 27, Expediente No. 284-92, Sentencia 23-

02-93).

En relaciéon con el principio de estabilidad, podemos decir que este tema tiene
que ver con la clasica distincién de la doctrina, entre poder constituyente originario y el
derivado. El primero seria aquél en el que un Estado cambia su Constitucidn, sin
sujetarse a ella, y el segundo, aquél cuyo ejercicio esta regulado y limitado por la

Constitucién originaria, que le da fundamento.
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Segun las caracteristicas anteriores, “el poder constituyente originario<@§™>
supremo, ilimitado, extraordinario, Unico, indivisible e intransferible; en tanto que el
derivado esta sujeto a las limitaciones impuestas por la Constitucién de origen, lo cual

no le permite ostentar dichas caracteristicas. (Quiroa Lavie, H. Curso de derecho

constitucional, 2016, p. 48).

De acuerdo con lo anterior, podemos decir que, en cuanto a su posibilidad de

reforma, existen tres clases de constituciones:

a) Las Constituciones pétreas o rigidas: son aquellas constituciones que no permiten
reforma alguna a su texto, por lo que Unicamente puede el legislador crear

enmiendas que amplien o restrinjan su contenido.

b) Las Constituciones flexibles: son las que permiten reformas a su texto, sin mayores

requisitos legales.

c) Constituciones mixtas: son aquellas constituciones que contienen normas
irreformables, pero que, a su vez, contienen normas que pueden ser reformadas

mediante una consulta popular.

La Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala contiene normas
especificas en cuanto a su posibilidad de reforma, lo que la hace de tipo mixta, ya que

permite la reforma de ciertas normas; y, por otro lado, también contiene normas pétreas
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o irreformables, por ejemplo: las normas que regulan lo relativo a la separaci

poderes del Estado.

2.2. Derechos constitucionales

El derecho constitucional es la disciplina juridica encargada de estudiar el
funcionamiento y desarrollo de las diferentes Constituciones de los Estados; es un
derecho relativamente nuevo, ya que su inicio se da con el nacimiento del Estado de

Derecho, posterior a la Revolucidén Francesa.

“El estado de derecho es aquél en que los tres poderes del gobierno,
interdependientes y coordinados, representan el gobierno del pueblo por el pueblo y
para el pueblo” (Ossorio, M. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, p.

294),

Los tres poderes o ramas del gobierno pertenecen a un tronco comtn, nacen del
pueblo en forma mas o menos directa. Los tres actdan, pues, en su nombre,
bajo el imperio de las normas constitucionales. EIl gobierno es la colaboracion y
concurrencia de los tres, identificados a través de la norma juridica que
fundamenta y caracteriza al estado de derecho. (Ossorio, M. Diccionario de

ciencias juridicas, politicas y sociales, p. 294).



N

Como estado de derecho entendemos a aquel Estado en el cual, t
gobierno como las actuaciones de éste, se encuentran sujetas a las disposiciones de la

Constitucion Politica del mismo.

Podemos definir el derecho constitucional desde dos puntos de vista: En primer
lugar, desde un punto de vista subjetivo, que parte de la existencia previa de un
Estado, y se define de la manera siguiente: “Derecho Constitucional es la rama del
Derecho Publico que estudia la organizacion del Estado y su funcionamiento” (Sagues,

N. P. Elementos del derecho constitucional, 2010, p. 27).

Por otro lado, Osorio, M. (Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales,
2010, p. 232) lo define desde un punto de vista objetivo, indicando que: “Derecho
Constitucional es la rama del Derecho Publico que tiene por objeto la organizacion del
Estado y sus poderes, la declaracién de los derechos y deberes individuales y

colectivos, y las instituciones que los garantizan”.

Otra definicion, que se considera importante incluir, por el punto de vista objetivo

gue aporta, es la que indica que:

El Derecho Constitucional es una rama del Derecho Publico, que se encarga del
estudio de la organizacion del Estado, de la esfera de competencia de sus

autoridades, de los derechos del hombre frente a aquél y del sistema que

Qfsc\‘;ﬂs J:': 9
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garantice la realizacion de esos derechos. (Tena Ramirez, F. D

constitucional mexicano, 2012, p. 55).

El derecho constitucional es una disciplina cientifica, que tiene por objeto el
estudio y la sistematizaciéon de las manifestaciones en las relaciones de poder, dentro
del ambito de una organizacién politica global. No es una ciencia, sino una disciplina
autbnoma que es parte organica de la ciencia politica. Otro de sus objetos de estudio,
lo constituyen los sistemas juridicos de los Estados y el lugar que dentro de dichos
sistemas debe ocupar la Constituciéon; también se encarga del estudio de las
violaciones constitucionales que pueden darse y las formas de ejercer un control

constitucional, dentro del marco legal que las evite.

2.3. Derecho al acceso a la informacion publica

Es el derecho de toda persona a solicitar gratuitamente la informacidén generada,
administrada o en posesion de las autoridades publicas, quienes tienen la obligacién de

entregarla sin que la persona necesite acreditar interés alguno ni justificar su uso.

En Guatemala, las autoridades publicas obligadas son las siguientes:

e Poder ejecutivo

e Poder legislativo

¢ Poder judicial
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¢ Fideicomisos y fondos publicos
o Partidos politicos locales
e Cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos

o realice actos de autoridad.

La informacién publica se refiere a documentos, es decir, al soporte fisico de
cualquier tipo (escrito, impreso, sonoro, visual o electrénico) en el que se plasma una

informacién. Por ejemplo:

o Expedientes, reportes y actas

e Estudios y estadisticas

e Acuerdos y resoluciones

e Correspondencia oficial

¢ Oficios, circulares y memorandums

e Cualquier otro registro de la actividad gubernamental.

Existen excepciones en cuanto a la entrega de la informacidén publica, cuando
por sus caracteristicas ésta se clasifique como informacién de acceso restringido, con
dos modalidades: reservada (cuando pueda comprometer la seguridad nacional o de
cualquier persona) y de acceso confidencial (relativa a las personas y protegida por el

derecho fundamental a la privacidad).



alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesiéon
las autoridades y sujetos obligados, asi como garantizar la transparencia de la

administracion publica.

2.4. Principios del derecho de acceso a la informacion publica

El articulo 3 de la Ley de acceso a la informacion publica establece una
incorporacion por referencia, de los principios que fundamentan la misma, no
implicando necesariamente que de su interpretacidn no puedan surgir principios

implicitos, en concordancia con la semantica de la Ley.

Los principios constituyen guias interpretativas, mandatos de optimizacién, a la
luz de los cuales deben interpretarse las disposiciones legales, teniendo, ademas, un
valor expreso en el momento en que nos encontramos ante una disposicién que no

resulte clara en cuanto a su sentido y alcance.

2.4.1. Maxima publicidad

Conforme la propia definicion que la Ley ofrece sobre dicho principio, “Toda
informacién en posesion de cualquier sujeto obligado, es pulblica. No podra ser

reservada ni limitada sino por disposicion constitucional o legal’; en tal sentido, la



publicidad constituye la regla general, mientras que la reserva y la confidengial

excepcion, y, en todo caso de ambigiedad u oscuridad normativa, debera preferi
interpretacion que permita el acceso a la informacion solicitada o, que, de oficio, deba
ponerse a disposicion de los interesados. Esto, en concordancia con una politica
publica que busca maximizar el uso social de la informacion, dentro de la organizacién

gubernamental. La regulacién de este principio tiene como finalidad evitar:

a) El manejo discrecional de la informacién, asi como que los funcionarios publicos
puedan apropiarse de archivos y documentos administrativos como si fueran

propios y no de la Institucion; y,

b) El secreto administrativo que supone negar sistematicamente cualquier solicitud de
informacién por parte de los ciudadanos y no dar cuenta de las razones de las
acciones gubernamentales, situaciones propias de los Estados autoritarios donde

la informacioén es un bien de acceso restringido a quienes detentan el poder.

2.4.2. Transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos

de la administracion publica

Este principio se deduce del principio de maxima publicidad. Se refiere a las
decisiones y procesos asumidos por el Estado que dotan de contenido sustantivo a los

principios democraticos de responsabilidad, publicidad e inclusién en la agenda



gubernamental, con la finalidad de eliminar la asimetria en la informacién d

publica y de vincular las decisiones tomadas por los 6rganos gubernamentales a la

exigencia de este principio.

2.4.3. Gratuidad en el acceso a la informacion publica

Este principio pretende no hacer oneroso a los gobernados el ejercicio de un
derecho humano cuyo reconocimiento, proteccion y garantia, corresponde al Estado;
por lo tanto, no debe representar para el interesado erogacién alguna, salvo los casos

en que desee reproducir la informacién solicitada.

2.4.4. Sencillez y celeridad de procedimiento

Este principio implica que, para el ejercicio de los derechos otorgados por la Ley,
no deben exigirse requisitos que la misma no exija en su contenido; que los
instrumentos disefiados por los sujetos obligados para la solicitud de la informacion
publica, sean de contenido claro y simple; y, que los sujetos obligados cumplan
efectivamente con los plazos establecidos en lo que la Ley les imponga deber juridico,

procurando que el procedimiento culmine lo mas pronto posible.
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CAPITULO lll

ADMINISTRACION PUBLICA

Es definida por el Licenciado Jorge Mario Castillo Gonzalez como: “El derecho
administrativo es el derecho de la administracion del Estado de Guatemala o de la
administracion publica. Se fundamenta en las funciones administrativas, la legislacion
y el derecho”. La administracién publica es el conjunto de instituciones de caracter
publico encargadas de realizar la funcién administrativa y de gestiéon del Estado y de

otros entes publicos con personalidad juridica. (Castillo, 2013, p. 1).

En el ambito del derecho administrativo, se conoce como o&rganos
administrativos al conjunto de instituciones creadas por el Estado con la finalidad de
prestacion de servicios publicos, cubriendo de esta manera necesidades de caracter
colectivo. El vocablo administrar viene del latin administrare, compuesto por ad (hacia),
y ministrare (servir, impulsar, ejecutar, gobernar, regir o cuidar); en forma amplia
significa servir o ejercer algun ministerio o empleo, elementos que sugieren una

actividad o un impulso.

La administracion publica se presenta con un doble aspecto: como sujeto,
porque es un complejo de érganos armonizados, constituido por relaciones de jerarquia

y de coordinacién, a lo que se le denomina jerarquia administrativa, aunque no todos
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los érganos administrativos son drganos jerarquizados; y, como objeto, porque\es”
actividad encaminada al cumplimiento de su finalidad; es decir, el bienestar de todos

los habitantes.

Organos administrativos. Son todos aquellos érganos que pertenecen a la
administracién publica, que son el medio por el cual se manifiesta la personalidad del
Estado. La calidad del 6rgano deriva directamente de la Constitucion; la persona
juridica estatal no necesita un acto valido de determinacién, pues el érgano integra la
estructura de la persona, forma parte de ella, nace con ella, es ella en cierta medida, ya
que el 6rgano vale tanto como el instrumento o medio de accién a través del cual el

Estado se desenvuelve como sujeto de derecho.

Ademas, la actividad de los 6rganos de la administracion publica se manifiesta a
traves de la prestacion de los servicios publicos a los cuales esta obligada la
administracién publica, para el logro de su finalidad, que es el bien comun o bienestar
general de toda la poblacion. Otro aspecto es el relativo al medio que el érgano
administrativo utiliza para el logro del bienestar general o bien comun, el servicio
publico, entendiéndose éste como el medio del que dispone la administracion publica

para el logro de su finalidad.
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3.1. Principios de la administraciéon publica

Existen principios fundamentales en la administracion publica, como lo son: el

principio de legalidad y el principio de juridicidad, entre otros.

Principio de legalidad: la actividad administrativa reconoce y admite limitaciones,
ya que la administracién publica debe actuar y desarrollarse siempre conforme a las
leyes existentes. La base del principio de legalidad es la ley, si no existe una norma
legal que le otorgue competencia, el administrador no puede actuar, no puede salirse ni

limitarse de la misma para resolver arbitrariamente.

Para Escola, H. J. (Compendio de derecho administrativo, volumen |, p. 154),
“Uno de los mas importantes resultados de la existencia del Estado de Derecho, fue sin
duda alguna, por sus grandes consecuencias directas e indirectas, la formulacién del

principio de legalidad, aplicado a toda actividad de la administracion puablica”.

En el principio de legalidad: debe someterse a su actuacién una norma legal, y si
no existe dicha norma, no se puede actuar; el funcionario o administrador deben actuar
apegados a la ley. Este principio es llamado también como principio de reserva de ley;

es la base del sistema juridico del Estado.

Principio de juridicidad: otro principio importante es el de juridicidad, que consiste

en que toda actividad y decision administrativa debe someterse a la ley y a los



principios juridicos, incluida la doctrina.

administrativas deben someterse al derecho, en el sentido de que el derecho

comprende la ley, la doctrina y los principios juridicos.

Acerca de |juridicidad, Ossorio anota: “Tendencia o criterio favorable al
predominio de las soluciones de estricto derecho en los asuntos politicos o sociales”.
El articulo 221 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

establece:

Tribunal de lo Contencioso Administrativo. Su funcidon es de contralor de la
juridicidad de la administracion publica y tiene atribuciones para conocer en
caso de contienda por actos o resoluciones de las entidades descentralizadas y
auténomas del Estado, asi como en los casos de controversias derivadas de
contratos y concesiones administrativas. (Castillo, J. M. Derecho

administrativo. 2009, p. 29)

El principio de juridicidad es mas amplio, ya que al no existir una norma legal en
que se pueda basar el administrador, éste podra resolver conforme a derecho,
apoyando sus decisiones en los principios generales del derecho, sus instituciones, asi

como en la doctrina y jurisprudencia.

Debe entenderse que, desde el momento que la Constitucidon indica que el

Tribunal de lo Contencioso Administrativo es contralor de la juridicidad, Ila
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administracion publica debe aplicar este principio en sus actuaciones, decisiones,

administrativos o resoluciones, evitando el abuso de poder.

3.2. Autoridad reguladora Independiente

El objeto Autoridad reguladora es parte de la prestacion Gestion de interaccion
con la actividad reguladora, y proporciona la capacidad de las organizaciones de crear

un unico inventario de todas las autoridades reguladoras con las que interacttan.

3.3. Limites del acceso a la informacién putblica

El derecho de acceso esta sujeto a ciertos limites, de transparencia, acceso a la

informacion publica y buen gobierno cuando suponga un perjuicio para:

e La seguridad nacional.

e Ladefensa.

e Las relaciones exteriores.

e La seguridad pulblica.

e |a prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

e Laigualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.

o Las fun'ciones administrativas de vigilancia, inspeccién y control.

e Los intereses econémicos y comerciales.



e La politica econdmica y monetaria.

e El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

e La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de
decision.

e La proteccion del medio ambiente.

e La proteccion de datos personales.

La aplicaciobn de estas limitaciones sera, en todo caso, proporcionada
atendiendo a su objeto y su finalidad de proteccién y debera interpretarse de manera
restrictiva y justificada. Estas limitaciones sélo seran de aplicacion durante el periodo
de tiempo determinado por las leyes, o en tanto se mantenga la razén que las
justifique. Se concedera, en su caso, audiencia a aquellos ciudadanos cuyos derechos
o interés legitimos pudieran verse afectados por la solicitud de acceso a la informacion

presentada.

Cuando concurra alguna de las limitaciones al derecho de acceso se dara
tramite de audiencia a la persona solicitante para que, en el plazo no inferior a diez dias
ni superior a quince, alegue y presente los documentos que estime pertinentes a su
derecho. En el caso de que la informacioén solicitada se viera afectada por los limites
sefialados, se estimara parcialmente la solicitud y se indicara al solicitante qué parte de

la informacion ha sido omitida.



3.4. Prueba de dano

Lemhiad
El sentido del articulo 26 de la Ley establece la regla general de que deb

presumirse la publicidad de la informacion en poder de los sujetos obligados, y que
seran ellos quienes deberan demostrar que efectivamente al hacerla pulblica, es decir,
al permitir su acceso, su conocimiento pueda afectar un interés legitimo conforme el

ordenamiento juridico guatemalteco.

La prueba de dafo implica que, para clasificar informacién como confidencial o
reservada, no resulta suficiente que se encuentre en uno de los supuestos de
excepcion, sino que es necesario, ademas, demostrar fehacientemente que la
divulgacién de la informacién genera o puede generar un dano al interés publico
protegido, para cuyo efecto debe valorarse caso por caso, realizando un analisis
basado en elementos objetivos y verificables a partir de los cuales pueda inferirse una
alta posibilidad del dafio a dicho interés publico protegido. La prueba del dafo, en
congruencia con el principio de Maxima Publicidad, implica que, en caso de duda,

debera privilegiarse la divulgacion de la informacion.

3.5. Periodo de reserva

El articulo 27 de la Ley reitera la calidad de temporalidad de la informacion
catalogada como reservada; los supuestos que la norma establece no son incluyentes,
pues con uno de ellos que se verifique, la informacién deja de poseer el caracter de

reservada, no siendo necesario el cumplimiento de todos simultaneamente.
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Se puede afirmar, entonces, que la informacién clasificada como reservada
posee un mayor grado de publicidad que el de los datos considerados como

confidenciales.



CAPITULO IV

DERECHO A LA OBTENCION DE LA INFORMACION PUBLICA

El Derecho de Acceso a la informacion se constituye como uno de los pilares del
Estado Democratico de Derecho; a traves del mismo se dota a la poblacion de la

posibilidad de involucrarse y fiscalizar las actuaciones de los gobernantes.

Siendo la funcién publica un mandato directo del soberano, en el que los
funcionarios actian como mandatarios y no como mandantes, resulta necesario
ejercitar medios de control adecuados que permitan saber, entre otras cosas, en qué,
para qué, quién y como son utilizados los recursos publicos y cual es la justificacion del

actuar gubernamental.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala data del afio 1985,
aunque inicié su vigencia un ano después; previé que para la consolidaciéon de una
verdadera democracia participativa, era necesario regular el Derecho de todo
ciudadano a acceder a la informacion considerada como publica, asi como tener
acceso a la informacién personal en poder de 6rganos gubernamentales, evitando asi
continuar con la practica del secreto administrativo, propio de Estados autoritarios; es
asi como, primordialmente en el contenido de sus articulos 30 y 31, desarrolla tal

derecho y la base constitucional del Habeas Data.
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Legislativo el cuerpo legal que desarrolla los preceptos constitucionales respecto del
derecho de acceso a la informacién publica, a través, precisamente, de la Ley de Libre
Acceso a la Informacion Publica, que adquiere forma mediante el Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica, que entr6 en vigencia para la Republica de Guatemala, el 20
de abril del afio 2009, con un total de 72 articulos, y cuya estructura esencial es la

siguiente:

TiTULO PRIMERO
e CAPITULO PRIMERO
o DISPOSICIONES GENERALES
e CAPITULO SEGUNDO
e OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
e CAPITULO TERCERO
e ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
e CAPITULO CUARTO
o UNIDADES DE INFORMACION PUBLICA
e CAPITULO QUINTO
e INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA
e CAPITULO SEXTO
o HABEAS DATA
e CAPITULO SEPTIMO

e ARCHIVOS PUBLICOS.



TiTULO SEGUNDO

e PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

e CAPITULO UNICO.

TiTULO TERCERO
o INTERVENCION DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
e CAPITULO PRIMERO
e ATRIBUCIONES
e CAPITULO SEGUNDO

o CULTURA DE LA TRANSPARENCIA.

TiTULO CUARTO

RECURSO DE REVISION

CAPITULO PRIMERO, DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO SEGUNDO

PROCEDIMIENTO DE REVISION.

TiITULO QUINTO
e CAPITULO UNICO
e RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

o DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES.
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contenido de algunos de los Convenios Internacionales de los cuales Guatemala es

parte; resalta la regulacion de los siguientes aspectos:

e La garantia, sin discriminacién alguna, a solicitar y tener acceso a la informacién
publica;

e La obligacion de someterse al ambito material y personal de la Ley a cualquier
persona, sea o no parte de los organismos del Estado, que maneje, administre o
ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la administraciéon
publica en general;

e La definicion de asuntos de seguridad nacional, para poner un limite
interpretativo conforme la Constitucion y la Ley;

e La informacién pﬁblica de oficio, que dota de un caracter activo a la misma, por
no haber necesidad de que medie solicitud alguna;

e El reconocimiento de los principios de Maxima Publicidad, Transparencia,
Gratuidad, Sencillez y Celeridad procedimental;

e Las limitaciones que, conforme la Ley, se establecen para las excepciones al
principio de Maxima Publicidad, Unicamente en dos casos particulares: la
Informacién Confidencial y la Informacion Reservada;

e El reconocimiento expreso del Habeas Data, como garantia para conocer lo que
de ella conste en archivos, fichas, registros o cualquier otra forma de registros
publicos, asi como la finalidad a la que se dedica y el derecho de proteccion,

correccion, rectificacion o actualizacién;
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e |a intervencién del Procurador de los Derechos Humanos como Autoridad

A

Reguladora;

e Un régimen penal y administrativo que garantizan el efectivo respeto de la Ley.

En este sentido, se garantizan, a través de la legislaciéon ordinaria, los mandatos
constitucionales de la defensa del importante derecho humano de acceso a la

informacion.

4.1. Habeas data en Guatemala

El reconocimiento, por parte de la Ley del Habeas Data, supone un enorme
avance en cuanto a proteccién del derecho humano sobre datos personales que

protege, ademas, la intimidad del sujeto.

La finalidad de esta institucion es que toda persona pueda tener acceso y saber
lo que de ella consta en los registros de los sujetos obligados, y si fuere el caso,
promover la correccion de dichos datos, ademas de poder estar informado del porqué

se le solicita informacion personal y con qué fines sera utilizada la misma.

El articulo 30 de la Ley desarrolla los principios que rigen la proteccion de los

datos personales:



requiere ser autorizado previamente por el titular de los mismos;

Informacion previa: supone que el responsable del tratamiento de los datos tiene
la obligacién de dar a conocer a su titular la existencia del tratamiento, los fines
de éste, asi como la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion y oposicion;

Licitud: consiste en que las entidades gubernamentales s6lo deben desarrollar o
tener sistemas de datos personales relacionados directamente con sus

facultades y atribuciones;

Calidad de Informacién: segun el cual los datos recabados deben ser
adecuados, pertinentes y no excesivos, seglin sea la finalidad para la cual

fueron recabados;

Confidencialidad: establece que los sujetos obligados deben asegurar el manejo
confidencial de los sistemas de datos personales, y que su transmisiéon y

divulgacién sélo puede darse previo consentimiento del titular; vy,

Seguridad: que conlleva la obligacién, de quien recaba los datos, de adoptar

medidas de caracter técnico y administrativo que aseguren un tratamiento

seguro.
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datos, o, ain mas importante, sobre el concepto del Habeas Data, se hace necesario
distinguirlos, puesto que en esta nueva ley se habla de datos sensibles o personales,

informacion confidencial, informacion reservada y propiamente del Habeas Data.

Los datos sensibles o datos personales sensibles han sido definidos como
aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las
personas, o a hechos o circunstancias de su vida privada o actividad; y los datos
personales, como los relativos a cualquier informacién concerniente a personas
naturales identificadas o identificables; como vemos, se trata de la informacion
propiamente de una persona individual que conste en un banco de datos, o como los
datos que constan en la red, en las entidades publicas como el Registro Civil, Policia

Nacional Civil y en el Organismo Judicial.

En cuanto a la informacién pulblica, se ha estipulado que es la informacion en
poder de los sujetos obligados en las diferentes instituciones o entidades privadas; y
que existe una similitud de conceptos conforme a la informacion confidencial, ya que se
considera que es toda informacién en poder de los sujetos obligados, pero con la
diferencia de que, por mandato constitucional o disposicion expresa de una ley, se
tendra un acceso restringido, o bien, la que haya sido entregada por personas

individuales o juridicas bajo garantia de confidencialidad.

Us,
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discrecionalidad, ya que la informacion reservada es la informacién publica cuyo
acceso se encuentra temporalmente restringido por disposicidon expresa de una ley
(constitucional u ordinaria) o haya sido clasificada como reservada, pero debera

seguirse el procedimiento que la misma ley exige.

Asimismo, la informacion de Seguridad Nacional o todos aquellos asuntos que
son parte de la politica del Estado para preservar la integridad de la Nacién y de su
territorio, a fin de proteger todos los elementos que conforman el Estado de cualquier
agresion producida por grupos extranjeros o nacionales beligerantes y aquéllos que se
refieren a la sobrevivencia del Estado Nacién frente a otros Estados, son considerados
confidenciales y de reserva, ya que las politicas de una Nacién no pueden estar

expuestas a utilizaciones arbitrarias.

En lo que al habeas data respecta, hay que tomar en cuenta que la privacidad
constituye un conjunto mas amplio, mas global, de facetas de la personalidad de un
individuo que, aisladamente consideradas, pueden carecer de significacion intrinseca,
pero que, coherentemente enlazadas entre si, arrojan como precipitado un retrato de la

personalidad del individuo que éste tiene derecho a mantener reservado.

Y si la intimidad, en sentido estricto, esta suficientemente protegida por las
previsiones del articulo primero de la Constitucion, al enunciar que el Estado debera

garantizar la seguridad de la persona individual, se recuerda que esta seguridad se
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debe también al ambito de la intimidad de las personas, y, para ello, el articulo 4
Constitucion dispone que Ios‘ derechos y garantias que otorga no excluyen a otros que,
aunque no figuren expresamente en ella, son inherentes a la persona, mas claramente
al configurarse la preeminencia del derecho internacional. Queda claro que la
privacidad puede resultar menoscabada por la utilizacion de las tecnologias
informaticas de tan reciente desarrollo; es decir, ya no se trata de la libertad de
exclusion que faculta a negar informacién relativa a las propias experiencias
personales, sino de la libertad de dominio de dichas experiencias o datos personales

insertos en un archivo informatico, lo que se ha dado en denominar Habeas Data.
El Tribunal Constitucional espafiol afirma que:

La garantia de la intimidad adopta hoy un contenido positivo en forma de
derecho de control sobre los datos relativos a la propia persona; la llamada
‘libertad informatica’ es, asi, también, derecho a controlar el uso de los mismos
datos insertos en un programa informatico (Habeas Data); la proteccién de la
intimidad de los ciudadanos requiere que éstos puedan conocer la existencia y
los rasgos de aquellos ficheros automatizados donde las entidades publicas
conservan datos de caracter personal que les conciernen, asi como cuéles son
esos datos personales en poder de las autoridades. (Fernandez, S. El derecho

de acceso a los documentos administrativos, 1997, p. 57).



accion de garantia, debe ser determinado con estricta correspondencia con la
naturaleza y magnitud de la garantia constitucional solicitada y, a su vez, debe ser
admitida, obviamente, teniéndose en cuenta el alcance de la pretension; sin embargo,
en la realidad esto no viene produciéndose tal como, al parecer, es la orientacion de su

regulacion sumergida en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

No existe una ley especial que la regule; ha sido regulada bajo la definicion de
ser una garantia que tiene toda persona de ejercer el derecho para conocer lo que de
ella conste en archivos, fichas, registros o cualquier otra forma de registros publicos, y
la finalidad a que se dedica esta informacion, asi como a su proteccién, correccion,
rectificacion o actualizacion; debe resaltarse de ello que en Guatemala no se ha
considerado como una accidon constitucional, sino como una garantia ordinaria, ya que
los datos impersonales no identificables, como aquéllos de caracter demografico
recolectados para mantener estadisticas, no estan sujetos al régimen de habeas data o

proteccion de datos personales.

4.2. Importancia de la ley de acceso a la informacion publica

El acceso a la informacion es considerado una herramienta para la construccion
de sociedades democraticas legitimas y un instrumento indispensable para el combate
de la corrupcion; al facilitar la liberaciéon de informacion al espacio publico a través de

fuentes diversas, se crea un mecanismo fundamental de transparencia y rendicién de



involucradas en actos andmalos pueden ser cuestionadas y, cuando corresponda,

perseguidas y procesadas administrativa o penalmente.

Su relevancia estriba en informar a la ciudadania de todos los actos del Estado,
entidades publicas y privadas que emergen de actos de gobierno. EI derecho de
acceso a la informacién es reconocido internacionalmente en tres instrumentos clave:
la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de 1948, en su articulo 19; el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1976, en el articulo 19, ambos de las
Naciones Unidas; y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1969, en

su articulo 13.

Por su parte, varios paises han reconocido este derecho fundamental en sus
Constituciones o en legislacion especifica; en el aiio 2006, 68 leyes de acceso a la
informacién habian entrado en vigencia en algunos paises, mientras que otros

contaban ya con iniciativas de ley o con normas sub nacionales vigentes.

4.3. Informacion reservada

Los articulos 21, 22 y 23 se refieren a las excepciones o limites al principio de
Maxima Publicidad. El principio de publicidad de la informaciéon no es absoluto, sino

que admite aquellas excepciones taxativamente establecidas en la ley.



sino que se reserva temporalmente del conocimiento publico, mientras que la
informacion confidencial no se encuentra sujeta a un plazo de reserva, sino,

indefinidamente, sustraida del conocimiento publico.

La clasificaciéon de la informacién como confidencial o reservada, que limite
temporal o definitivamente el acceso a la informacion publica, constituyen la excepcion
a la regla general de la maxima publicidad, por lo que ninguna disposicién
jerarquicamente inferior a la Constitucion o a la Ley, pueden limitar el derecho de

acceder a la misma.

Para los efectos de esta ley, se considera informacién reservada la siguiente:
a. La informacion relacionada con asuntos militares clasificados como de seguridad

nacional;

b. La informacion relativa a asuntos diplomaticos, clasificados como de seguridad

nacional;

c. La informacion relacionada con la propiedad intelectual, propiedad industrial,
patentes o marcas en poder de las autoridades; se estara a lo dispuesto por los
convenios o tratados internacionales ratificados por la Republica de Guatemala y

demas leyes de |la materia;



Cuando la informacion que se difunda pueda causar un serio perjuicio
las actividades de investigacion, prevencién o persecucion de los delitos, la

referente a los procesos de inteligencia del Estado o a la imparticion de justicia;

los expedientes judiciales, en tanto no hayan causado ejecutoria, de

conformidad con las leyes especiales;

la informacién cuya difusién antes de adoptarse la medida, decision o resolucion
de que se trate pueda dafar la estabilidad econémica, financiera o monetaria del
pais, asi como aquélla que guarde relacién con aspectos de vigilancia e

inspeccion por parte de la Superintendencia de Bancos;

La informacién definida como reservada en la Ley de Proteccion Integral de la

Nifiez y la Adolescencia;

Los andlisis proporcionados al Presidente de la Republica orientados a proveer
la defensa y la seguridad de la nacién, asi como la conservacion del orden
publico. El derecho a acceder a la informacién publica en que se hubiese
basado el analisis podra ejercerse ante los 6rganos o entidades que la tengan

en su poder;

La que sea determinada como reservada por efecto de otra ley.



4.4. Informacion confidencial

La informacion confidencial protege dos derechos fundamentales distintos al
derecho de acceso a la informacion, que son: el derecho a la vida privada y el derecho

a la proteccion de los datos personales.

Un dato personal es una informacion que concierne a una persona fisica
identificada o identificable, independientemente del soporte en que se encuentre.
Internacionalmente, se reconocen como principios que rigen la proteccion de los

datos personales:

a. El consentimiento, el cual implica que todo tratamiento de datos personales

requiere ser autorizado previamente por el titular de los mismos;

b. Informacién previa: supone que el responsable del tratamiento de los datos,
tiene la obligacién de dar a conocer a su titular, la existencia del tratamiento, los
fines de éste, asi como la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,

rectificacion, cancelacion y oposicion;

c. Licitud: consiste en que las entidades gubernamentales sélo deben desarrollar o
tener sistemas de datos personales relacionados directamente con sus

facultades y atribuciones;



adecuados, pertinentes y no excesivos, de acuerdo con la finalidad para la cual

fueron recabados;

e. Confidencialidad: que establece que los sujetos obligados deben asegurar el
manejo confidencial de los sistemas de datos personales, y que su transmisién y

divulgacion sélo pueden darse previo consentimiento del titular; vy,

f. Seguridad: que conlleva la obligacion de quien recaba los datos de adoptar
medidas de caracter técnico y administrativo que garanticen un tratamiento

seguro.

4.5. El derecho de acceso a la informacién publica en las convenciones

internacionales

Uno de los factores de mayor importancia en el reconocimiento del derecho de
acceso a la informacién ha sido la existencia de demandas sociales por conocer la
actuacion de la administracion puablica, controlar la corrupcion, acceder a los archivos
personales en manos del gobierno y conocer los servicios y beneficios a los que las

personas tienen derecho.

Se trata de necesidades relacionadas con la informacién que detenta el Estado y

que es posible satisfacer a través del ejercicio del derecho de acceso a la informacion,



que, para algunos, se cristaliza en la “vieja consigna” de que informacion es
Bajo esta consigna, los movimientos sociales en diversos paises han desarrollado un
papel importante en la promocién de la legislacion especifica de esta materia.

(Villanueva, E. Derecho de acceso a la informacion y ética periodistica, 2004, p. 35).

El reconocimiento del derecho de acceso a la informacion en los sistemas
juridicos es relativamente reciente. Los antecedentes teoricos, jurisprudenciales y

normativos registrados en el mundo se remontan al ultimo cuarto del siglo pasado.

En las Américas existen 21 paises que, en la actualidad, cuentan con una ley
que consagra —de manera mas o menos amplia— el derecho de acceso a la informacion
publica. En algunos de estos paises existen iniciativas para adecuar su legislacion a
los estandares regionales mas elevados (como, por ejemplo, los que propone la Ley
Modelo de la OEA, de la cual se hablara mas adelante). En otros paises en los que
aun no se cuenta con legislacion respecto de este tema, existen iniciativas de ley
pendientes o movimientos sociales que presionan por la adopcion de una ley en la

materia.

Los Estados Unidos y Canada fueron pioneros en la materia, en tanto que
América Latina y el Caribe, regiones originalmente rezagadas en legislacion sobre
acceso a la informacién, evolucionan rapidamente hacia su consagracion,

registrandose el mayor impulso desde la década pasada.



Esa evolucién del Sistema Interamericano se ha reflejado en la expe e@gl?g_ﬂ
nacional de los paises de la regién, aunque con distintos grados y modalidades. El
impulso en la garantia del ejercicio de este derecho obedecié a diferentes estimulos;
sin embargo, operaron todos dentro de un mismo marco: el sistema democratico. Asi,
en México, el estimulo fue netamente politico, puesto que la apertura para discutir
sobre el tema, y posteriormente consagrar legalmente el derecho de acceso a la
informacion, se produce en el contexto de la evolucion desde un sistema politico que

perpetuaba el monopolio del poder del Estado en s6lo un partido politico —un sistema

multipartidista— que garantiza la efectiva alternancia en el poder.

De igual manera, en Per, tras grandes escandalos de corrupcion, los actores de
estos hechos y sus propios actos fueron expuestos ante la opinidon publica, lo cual
causo que la politica del gobierno de transicion, ante el alto grado de secretismo de la
gestion anterior, fuera la de promover importantes normas que permitieran el ejercicio

del derecho al acceso a la informacion.

En el caso de Chile, a partir del afio 2005 comenz6 a desarrollarse la discusion
parlamentaria del proyecto de ley de acceso a la informacion puablica. Asimismo, la
concrecion de un conjunto dev medidas de orden legislativo y administrativo en materia
de transparencia y probidad, sent6 una base material que permiti6 preparar las
condiciones para la adopcion de la legislacion especializada en materia de acceso a la

informacién publica.



Cabe destacar que, en el caso chileno, el Poder Ejecutivo busco reco egcﬁgm
experiencias y aportes de la sociedad civil para el disefio de politicas publicas, lo que
constituye una experiencia singular en la region. Teniendo en cuenta estos
antecedentes, el fallo de la Corte Interamericana en el mencionado caso Claude Reyes
vs. Chile, vino a significar el impulso definitivo para la adopcién de esta legislacion, por
cuanto en él se Ié Solicita al Estado que “adopte, dentro de un plazo razonable, las
medidas necesarias para asegurar el derecho de acceso a la informacion en manos del
Estado, de acuerdo con la obligacion general de adoptar disposiciones de ley

domeéstica establecida en el articulo 2 de la Convencién Americana sobre Derechos

Humanos”.

En El Salvador, la manifestacion del derecho de la sociedad para acceder a la
informacién publica tuvo su origen en las iniciativas de ciertos actores de la sociedad
civil y politicos, que generaron un proceso que motivo al acuerdo electoral y de reforma
politica que suscribieron los candidatos a la Presidencia de la Republica del periodo
1994-1999, incorporando el tema como un compromiso de gobierno. Esto influy6
dinamicas politicas y legislativas que, de una u otra forma, colocaron en la agenda el
tema del derecho al acceso a la informacion publica como un eje central para

garantizar la eliminacién de la corrupcion y para promover la modernizacion del Estado.

Como se puede apreciar, las experiencias de estos paises, si bien son disimiles,
son representativas del estado general del arte en la regidn, aunque registran distintos

grados y modalidades debido a los diferentes estimulos que operaron en cada caso.
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Aunque diversos factores han incidido de manera particular en cada uno de 165
paises mencionados, es posible identificar algunos que se han considerado estimulos
determinantes para alcanzar el desarrollo actual en la .materia. En ese sentido,
mientras que en México y Pert el estimulo fue netamente politico, en el contexto de un
proceso de transicion que afianzara la democracia pluripartidaria, en Chile, el estimulo
definitivo provino desde la instancia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
con el mencionado caso Claude Reyes vs. Chile. Finalmente, en El Salvador, las
iniciativas de ciertos actores de la sociedad civil vinculadas con los impulsos politicos

dieron el inicio a la concretizacion de este importante derecho.

4.6. Declaracion universal de los derechos humanos

Tal como lo determina su normativo, el 10 de diciembre de 1948, la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas la aprob6 por unanimidad,
proclamando, como ideal comun, que todos los pueblos y naciones se esforzaran, con
el fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose en la paz mundial
y la dignidad humana, promovieran el respeto a los derechos humanos, libertades, y se

asegurara el progresismo nacional e internacional de los Estados.

La Declaracion ya citada esta conformada por 30 articulos, dentro de los que se
incluyen, tanto atribuciones civiles y politicas, como economicas, sociales y culturales.

En materia especifica de estos Ultimos, podemos citar el de propiedad, seguridad
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social, trabajo, igualdad de salario, libertad de sindicalizacién, descanso, vasaciones
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condiciones de vida decorosa, educacion, entre otros.

Dentro del contenido se establece que los actos humanos estan sujetos a las
limitaciones establecidas por la ley, con el fin de asegurar el reconocimiento y el
respeto de los derechos y libertades de los demads, y de satisfacer las exigencias de la

moral, el orden publico y el bienestar general.

4.7. Legislacion vigente que regula el derecho al acceso a la informacion

publica

Desde el afio 2008, la Ley de Acceso a la Informacién Puablica (Decreto No. 57-

2008) fue aprobada por el Congreso de la Republica de Guatemala; tiene como objeto
garantizar a toda persona interesada, sin discriminacién alguna, el derecho a solicitar y
a tener acceso a la informacién publica en posesion de las autoridades y sujetos
obligados, asi como garantizar la transparencia de la administracion publica.

Las fases y fechas importantes respecto de la Ley de Acceso a la Informacion
Pdblica son las siguientes:

o Fue aprobada por el Congreso de la Republica el 23 de septiembre de 2008.

e Fue sancionada por el Presidente de la Republica el 22 de octubre de 2008.

o Fue publicada en el Diario Oficial el 23 de octubre de 2008.

o Entré en vigencia el 21 de abril de 2009.



deben responder los requerimientos de informacion de los ciudadanos; establece
reglas claras y expresas para restringir los casos en los que la informacion no puede
ser difundida; define organismos especificos para que garanticen el derecho; enumera
la informacién que el Estado necesariamente debe publicar, aunque ningan ciudadano

la solicite, y crea mecanismos para hacer exigible el derecho.

Esta ley busca garantizar que toda persona, sin necesidad de explicar por qué y
para que, pueda pedir, buscar, acceder y difundir los datos, registros y documentos en
poder del Estado. La Ley representa un avance hacia un Estado mas transparente,
fortaleciendo las instituciones, el gobierno abierto y el fomento de la participacion

ciudadana.



CAPITULO V

PROCESO PARA SOLICITAR INFORMACION CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, DECRETO NUMERO 57-2008

El Decreto No. 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece el
procedimiento a seguir para que la poblacién interesada en obtener informacién de
acceso publico. la cual, por medio de la ley ya mencionada, tiene derecho a conocer.
El procedimiento de acceso a la informacién no perjudicara, limitara o sustituira el
derecho a presenciar u observar los actos de los sujetos obligados, ni limitara el
derecho a solicitar informacién a los sujetos obligados en la forma contemplada en
otras leyes, ni la realizacion de solicitudes de informaciéon que pudieran hacerse ante
entes cuya naturaleza es de publicidad frente a terceros, a donde, por principio de

especialidad, se debera acudir a través de los tramites correspondientes.

5.1. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana se asocia con mecanismos de democracia directa,
por ejemplo, iniciativa de ley, referéndum, plebiscito, consulta publica, revocacién del
mandato, asi como la integraciéon de consejos ciudadanos en organismos publicos para

el disefo o reorientacion de politicas publicas.
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Acceso a la informacion plblica. Como se establece en las convencio eosf
leyes nacionales, representa un derecho fundamental para todos los ciudadanos que
deseen buscar y recibir informacién y datos en manos del Estado.

Podemos definir la participaciéon ciudadana como la intervencién de Ia

ciudadania en la toma de decisiones respecto al manejo de los recursos y las acciones

que tienen un impacto en el desarrollo de sus comunidades.

Constituye un legitimo derecho de los ciudadanos, y para facilitarla se requiere
de un marco legal y de mecanismos democraticos que propicien las condiciones para
que las personas y las organizaciones de diversos sectores de la sociedad hagan llegar

sus opiniones y las propuestas a todos los niveles del gobierno.

Una ciudadania bien informada sobre los problemas de la comunidad podra
participar activamente en el logro del bienestar presente y futuro, ya sea colaborando
con acciones simples, hasta involucrarse y ejercer sus derechos en favor de la solucion
de los problemas, poniendo en practica los valores de la participacion ciudadana, pues
una sociedad responsable, solidaria y tolerante es una sociedad justa en todos los
sentidos. Por ejemplo, algunos sectores de la sociedad son los siguientes: mujeres,
ninos y jovenes, campesinos, pueblos indigenas, trabajadores y sindicatos, ONG,

comerciantes e industriales, universidades y profesionistas.



» La participacion ciudadana es aquélla donde la sociedad tiene relacion

con el Estado. (Serrano Rodriguez. La participacion ciudadana en México,
2015).

« Relacion que pone en juego el caracter publico de la actividad estatal. (Camou,
Antonio. Los desafios de la gobernabilidad, p. 302). Se manifiesta a través de
las ONG, las cuales pugnan o causan enfrentamiento especialmente de tipo
ideologico por ciertos temas sociales, sin perjudicar las funciones del gobierno
sino evaluando, cuestionando o apoyando las decisiones tomadas. También
puede proponerse a través de la discusion de temas de importancia de los
ciudadanos en foros organizados o por otras vias para llegar a un consenso.

(Espinosa, Mario. Los desafios de la gobernabilidad, abril de 2009, p. 302).

5.1.1. La Auditoria social y los mecanismos de participacion ciudadana

La auditoria social es la organizacion de la ciudadania para acompaiiar, vigilar,
monitorear, dar seguimiento, verificar y evaluar cuantitativa y cualitativamente a
quienes toman decisiones que afectan intereses publicos que ejecutan o tienen
vinculacion con los recursos publicos; ayuda a prevenir la corrupcion e ineficiencia en la
gestion publica, y nos permite participar en la construccion y seguimiento de las
politicas publicas, con lo cual se fortalece el Estado, y la ciudadania organizada
también es una expresion del ejercicio ciudadano que fortalece la democracia, legitima

el poder, promueve la transparencia y facilita la gobernabilidad.



5.1.2. Fiscalizacion

En términos generales, se define como la accidén de increpar o inspeccionar los
actos ajenos, de conformidad con estandares legalmente establecidos. Es una forma
de promover la transparencia cuando ésta no existe explicitamente. La fiscalizacion es
sindbnimo de verificacion y evaluacion, y se ejerce intergubernamentalmente por los
denominados 6rganos de control. Como concepto, se utiliza mas en términos de gasto
publico, aunque tiene una funcion mucho mas abarcadora. A diferencia de la Auditoria
Social, ésta puede venir de un ente publico hacia otro, o de un grupo mixto pablico y
privado hacia otro publico, como es el caso de las oficinas independientes contra la

corrupcion.

Fiscalizar implica vigilar, y no necesariamente requiere de respaldo social, sino
mas bien de un marco legal y operativo que la regule. Mientras la Auditoria Social es
un derecho, la fiscalizacién puede ser una obligacion, como es el caso de la Contraloria
General de Cuentas, que es el principal ente fiscalizador de la verificacion contable del

gasto publico y de la calidad del mismo.

5.1.3. Tipos de fiscalizacion

La fiscalizacion horizontal existe en todos los regimenes democraticos; es un
sistema de pesos y contrapesos donde varias instituciones tienen un objetivo definido

de fiscalizacion.



Para que este sistema funcione, cada actor vigila y es vigilado, monitorea y es
monitoreado, y debe trabajar coordinadamente y guiarse por los mismos principios;
estos organismos y dependencias tienen un marco legal que define sus funciones y

competencias y son llamados érganos de control.

La fiscalizacidén vertical es la que se realiza de gobernados a gobernantes, es
decir, desde la ciudadania, por lo que se considera sinénimo de Auditoria Social; esta
ultima no sustituye las funciones de fiscalizacion que les compete a las instituciones

estatales correspondientes.

5.1.4. Corrupcion y transparencia

En Guatemala, como en muchos paises de América Latina con poca tradicion
democratica, que tuvieron conflictos armados y largas dictaduras, se ha ejercido el
poder sin dar cuenta de sus actos, sin ninguna posibilidad de informar a la ciudadania

ni tampoco contar con la vigilancia de otros entes publicos.

La corrupcién es una situacion inmoral e ilegal. Se da, por ejemplo, cuando
alguien le paga a otra persona para que haga algo, cuando en realidad esta persona
tiene la obligacion de hacerlo gratis. O le paga para que deje de cumplir con su deber,

o para que haga lo que no es debido.



Tambien hablamos de corrupcién cuando una empresa privada cobra m
precio real por prestar algun servicio, o cuando no cumple con la calidad de las obras

para las que la contrataron.

Los escandalos de corrupcién son una de las grandes amenazas para la
democracia, ya que disminuyen la confianza ciudadana en sus entidades y debilitan al
Estado. Por ello, en su mayoria, las expresiones organizadas para ejercer Auditoria

Social tienen como fin buscar una mayor transparencia y luchar contra la corrupcion.

La transparencia es un elemento fundamental del proceso de democratizacion, a
través del cual se trata de abrir procesos tradicionalmente excluidos a la ciudadania,
para que se apropie de sus contenidos en los mas variados temas y espacios

institucionales.

Es también, la transparencia, sinénimo de despolitizacion, pues busca que las
politicas publicas respondan a las demandas sociales mayoritarias y no a intereses

partidarios, sectoriales o privados.

La transparencia va mas alla de hacer publico el manejo de los recursos del
Estado; su practica es la mejor arma contra la corrupcion, la discrecionalidad en el uso

del poder, y una condicién basica para la participacion ciudadana.



5.1.5. La rendicion de cuentas

La rendicidén de cuentas significa exponer lo actuado a la opinién y conocimiento
publico; es dar a conocer, en forma clara y verdadera, una decisién o gasto efectuado;
se caracteriza porque se realiza después de haber actuado, aunque puede ser parte de

un proceso.

La Auditoria Social busca ser un mecanismo de control preventivo; puede
funcionar, aunque no se haya realizado todavia un gasto, y trabajar a la par del sujeto
al que se le realiza el control social. Guatemala tiene un marco juridico que obliga a
funcionarios publicos o privados que utilizan fondos puUblicos, asi como a los

organismos del Estado, y todo el aparato estatal, a rendir cuentas.

Esta rendiciéon puede ser hacia otros entes del Estado o hacia la ciudadania.
Aunque no esté obligada, la ciudadania que se organiza para realizar Auditoria Social
también debe rendir cuentas de su trabajo, ya que pueden afectar intereses de grupos
mayores, asi como del sujeto de control social; al igual que en el caso de los actores
publicos, los actores sociales siempre se fortalecen cuando se acostumbran a hacer
publicas sus actuaciones: cuando esto se da, sus decisiones son mas legitimas y

respetadas; se aumenta la credibilidad y se fortalecen como espacios de participacion.



5.2. Funcionarios responsables de proporcionar la informacion publica

Segun lo establecido en el articulo 6 de la Ley, es toda persona individual o
juridica, publica o privada, nacional o ihtemacional de cualquier naturaleza, institucion o
entidad del Estado, organismo, érgano, entidad, dependencia, institucion y cualquier
otro que maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de
la administracién publica en general, que esta obligado a proporcionar la informacion
publica que se le solicite, dentro de los que se incluye: Organismo Ejecutivo, Judicial,
Legislativo, Corte de Constitucionalidad, Ministerio PUblico, Contraloria General de

Cuentas, etc.

Asimismo, en su articulo 10 se impone la obligacién a los sujetos obligados,
quienes deberan mantener, actualizada y disponible, y a disposicién de cualquier
interesado, como minimo, la siguiente informacién, que podra ser consultada de
manera directa o a través de los portales electronicos de cada sujeto
obligado: estructura organica y funciones de cada una de las dependencias y
departamentos, incluyendo su marco normativo; la informacion sobre el presupuesto de
ingresos y egresos; la informaciéon acerca de contrataciones de todos los bienes y
servicios que son utilizados por los sujetos obligados; la informacion sobre todas las
contrataciones que se realicen a través de los procesos de cotizacion vy licitaciéon; entre

ofros.



social de la informacién, dentro de la organizacion gubernamental. La regulacion de

este principio tiene como finalidad evitar:

a) El manejo discrecional de la informacién, asi como que los funcionarios publicos
puedan apropiarse de archivos y documentos administrativos como si fueran propios

y no de la Institucion; v,

b) El secreto administrativo, que supone negar sistematicamente cualquier solicitud
de informacién por parte de los ciudadanos y no dar cuenta de las razones de las
acciones gubernamentales, situaciones propias de los Estados autoritarios donde la

informacion es un bien de acceso restringido a quienes detentan el poder.

| En su articulo 6, se enumeran los sujetos obligados, y los define como: toda
persona individual o juridica, publica o privada, nacional o internacional de cualquier
naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo, érgano, entidad, dependencia,
institucion y cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes
del Estado, o actos de la administracion publica en general, que estd obligado a
proporcionar la informacién publica que se le solicite, dentro de los que se incluye la

siguiente lista, que es enunciativa y no limitativa:

e Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias, entidades centralizadas,

descentralizadas y auténomas;



Organismo Legislativo y todas las dependencias que lo integran;
Organismo Judicial y todas las dependenqias que lo integran;
Todas las entidades centralizadas, descentralizadas y auténomas;
Corte de Constitucionalidad;

Tribunal Supremo Electoral;

Contraloria General de Cuentas;

Ministerio Publico;

Procuraduria General de la Nacion;

Procurador de los Derechos Humanos;

Instituto de la Defensa Publica Penal;

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala;

Registro Nacional de las Personas;

Instituto de Fomento Municipal;

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social;

Instituto de Prevision Militar;

Gobernaciones Departamentales;

Municipalidades;

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural;

Banco de Guatemala;

Junta Monetaria;

Superintendencia de Bancos;
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Confederaciéon Deportiva Autdbnoma de Guatemala, federaciones y asociaciones
deportivas nacionales y departamentales que la integran;

Comité Olimpico Guatemalteco;

Universidad de San Carlos de Guatemala;

Superintendencia de Administracién Tributaria;

Superintendencia de Telecomunicaciones;

Empresas del Estado y las entidades privadas que ejerzan funciones publicas;
Organizaciones No Gubernamentales, fundaciones y asociaciones que reciban,
administren o ejecuten fondos publicos;

Todas las entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuente de
ingresos, ya sea total o parcialmente, recursos, subsidios o aportes del Estado;
Las empresas privadas a quienes se les haya otorgado mediante permiso,
licencia, concesidn o cualquier otra forma contractual la explotacién de un bien
del Estado;

Organismos y entidades publicas o privadas internacionales que reciban,
manejen o administren fondos o recursos publicos;

Los fideicomisarios y fideicomitentes de los fideicomisos que se constituyan o
administren con fondos publicos o provenientes de préstamos, convenios o
tratados internacionales suscritos por la Republica Guatemala;

Las personas individuales o juridicas de cualquier naturaleza que reciban,
manejen o édministren fondos o recursos publicos por cualquier concepto,

incluyendo los denominados fondos privativos o similares;



o donaciones del Estado.

En los casos en que leyes especificas regulen o establezcan reservas o
garantias de confidencialidad, deberan observarse las mismas para la aplicacion de la

presente ley.

Analizando lo anteriormente expuesto, el articulo 6 de la Ley establece que
cualquier persona individual o juridica, publica o privada, nacional o internacional es
sujeto obligado, siempre que se encuentre subsumido en lo que describen los

siguientes enunciados:

¢ Que maneje recursos publicos o bienes del Estado;
e Que administre recursos publicos o bienes del Estado;
¢ Que ejecute recursos publicos o bienes del Estado; v,

e Que ejecute actos de administracién publica en general.

No obstante, la Ley contiene una lista de sujetos obligados; la misma no
constituye una limitante, sino simplemente enuncia algunos de los sujetos obligados,
pudiendo incluirse a cualesquiera otros, cuyas funciones o actividades sean

subsumidas por el supuesto normativo.
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ordenamiento juridico, la Ley estipula que, si en otros instrumentos normativ
establecen reservas o garantias de confidencialidad para la informacion publica que
algun o algunos sujetos obligados tuvieren en su poder, debera observarse el

contenido de los mismos previo a proceder a su aplicacion.

En su articulo 42, en el que se indica el tiempo de respuesta, se determina que:
Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de Informacién donde se presenté debe
emitir resolucion dentro de los diez dias siguientes en alguno de los sentidos que a

continuacion se expresan:

o Entregando la informacién solicitada;

¢ Notificando la negativa de la informaciéon cuando el interesado, dentro del plazo
concedido, no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las
omisiones a que se refiere el articulo anterior;

¢ Notificando la negativa de la informacién total o parciaimente, cuando se tratare
de la considerada como reservada o confidencial; o,

o Expresando la inexistencia, la denegaciéon de la informacion publica conforme a

lo establecido en la ley.

Dentro del analisis realizado, se puede establecer que: el sujeto interesado tiene

derecho a obtener una respuesta positiva 0 negativa a su solicitud en periodo de diez



dias, pues no puede dejarse indefinidamente la potestad a los sujetos obligadgs par:

que respondan a las solicitudes respectivas.

En respeto y tutela de los derechos constitucionales de Defensa y al Debido
Proceso, el articulo 42 de la Ley establece la obligacion de hacer saber al sujeto
interesado la resolucion que se emita en materia de acceso a la informacién publica,
por lo que no podra afectarsele ni preverse ningln efecto juridico sin que medie dicha

notificacion.

Aunque el articulo 42 no lo reconoce expresamente, esta implicito y debe
interpretarse que al faltar alguno de los requisitos exigidos en la Ley o resultar la
solicitud confusa, los sujetos obligados fijaran un plazo razonable para subsanar las
omisiones o realizar las aclaraciones que se estimen pertinentes, garantizando con ello

el derecho de acceso a la informacién publica.

De ser denegada dicha informacién, se puede recurrir a la Procuraduria de los
Derechos Humanos, pues en su titulo tercero se establece la intervencion del
Procurador de los Derechos Humanos, y en su capitulo primero se estipulan las
atribuciones, lo cual es claro en el articulo 46, en el que se designa como Autoridad
reguladora la PDH, puesto que el acceso a la informacion publica, como derecho
humano fundamental previsto en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
y los tratados o convenios internacionales en esta materia ratificados por el Estado de

Guatemala, estara protegido por el Procurador de los Derechos Humanos en los
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Congreso de la Republica.

Es decir, que dentro de las funciones principales que le asigna la Constituciéon
Politica de la Republica en su articulo 275 al Procurador de los Derechos Humanos, se

encuentran las de:

e “Promover el buen funcionamiento y la agilizaciéon de la gestion administrativa
gubernamental, en materia de Derechos Humanos”;

¢ ‘“Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses
de las personas’; y,

e “Las otras funciones y atribuciones que le asigne la ley”.

Aunque la funcion propia del Procurador de los Derechos Humanos se encuentra
regulada en la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, con base en dicho fundamento
normativo y siendo el derecho de acceso a la Informacion un Derecho Humano, se le
encomienda la calidad de Autoridad Reguladora dentro del ambito material y personal
de validez de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, funciones que desempenara

ex oficio. Ese es el sentido del articulo 46 de la Ley.
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obligados no sélo tienen el deber juridico de entregar a la Autoridad Reguladora la
informacion a que se hace referencia, sino, ademas, debe entenderse que se
encuentran obligados a realizar cualquier aclaracién o comentario respecto del

contenido del informe.

Por el espiritu de las funciones del Procurador de los Derechos Humanos, al
observar este ultimo cualquier violacion a un Derecho Humano, debera iniciar el

procedimiento legal correspondiente, conforme a las atribuciones que le otorga la ley.

5.4. Elderecho de acceso a la informacién garantizado por un érgano

Independiente

Segun el articulo 49, Informe anual de la autoridad reguladora, el Procurador de
los Derechos Humanos, dentro de su informe anual ante el pleno del Congreso de la

Republica de Guatemala, podra informar sobre:

e El nimero de solicitudes de acceso a la informacién presentadas ante cada
sujeto obligado, y su resultado;

o Eltiempo de respuesta;

e El estado que guardan las impugnaciones presentadas y las dificultades

observadas en el cumplimiento de esta ley;



e Un diagnéstico y recomendaciones; vy,

e Su programa de capacitacion, implementacion y resultado para los sujefos

obligados.

Dentro del analisis realizado, podemos indicar que, aunque el articulo 49 de la
Ley es una norma facultativa, al indicar que el Procurador de los Derechos Humanos
podra informar al Congreso de la Republica respecto de los asuntos relacionados con
acceso a la informacion de los cuales tenga conocimiento, debemos entender que la
Ley le recomienda hacerlo para que, si es el caso, se tomen las medidas pertinentes
para que el Congreso de la Republica, en ejercicio de sus funciones, proceda a legislar

con el objeto de corregir cualquier anomalia de tipo legal que se presente.

En el analisis que se efectta en relacién con este articulo, podemos inferir que la
Procuraduria de los Derechos Humanos es el ente regulador, y que vela por el Derecho
Humano de ser informado y tener el acceso a la informacién conforme a lo establecido
en los convenios internacionales y ley interna que regula el derecho al acceso a la
informacion publica sobre el accionar y el funcionamiento de la administracién publica,

como una forma de control social a la funcién publica.

Como Organo garante, segin lo establecido en el articulo 46, el acceso a la
informacion publica como derecho humano fundamental previsto en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala estara protegido por el Procurador de los

Derechos Humanos.



ante lo cual la Ley indica cédmo se debe proceder.

5.6. Los Portales web

Dentro de las politicas a implementar acerca del acceso a la informacién publica,
se contemplan las formas en las que se puede acceder a esta informaciéon. En el
articulo 38 se indica el procedimiento establecido para el acceso a la informacion
publica: se inicia mediante solicitud verbal, escrita o via electronica que debera formular

el interesado al sujeto obligado, a través de la Unidad de Informacion.

El modelo de solicitud de informacion tendra el propdsito de facilitar el acceso a
la informacion publica, pero no constituira un requisito de procedencia para ejercer el

derecho de acceso a la referida informacién publica.

La persona de la Unidad de Informacién que reciba la solicitud no podra alegar
incompetencia o falta de autorizacién para recibirla, debiendo obligadamente, bajo su

responsabilidad, remitirla inmediatamente a quien corresponda.

El procedimiento de acceso a la informacién no perjudicara, limitara o sustituira
el derecho a presenciar u observar los actos de los sujetos obligados, ni limitara el
derecho a solicitar informacién a los sujetos obligados en la forma contemplada en

otras leyes, ni la realizacion de solicitudes de informacién que pudieran hacerse ante



especialidad, se debera acudir a través de los tramites correspondientes.

La Alianza para Gobierno Abierto ~AGA- es una iniciativa multilateral voluntaria
en la que participan mas de 70 paises, creada el 20 de septiembre de 2011 a través de
la Declaracion sobre Gobierno Abierto, que busca mejorar el desempeio
gubernamental, fomentar la participacion efectiva y mejorar la capacidad de respuesta
de los gobiernos hacia sus ciudadanos, mediante la implementacion de estrategias en
materia de transparencia, acceso a la informacion, participacién ciudadana y uso de

nuevas tecnologias, que logren generar cambios concretos y visibles.

En ese sentido, la Iniciativa de Gobierno Abierto se convierte en un mecanismo
propicio para la prevencion de la corrupcion y transformaciéon de la gestion publica,
mediante un espacio de discusion y didlogo de representantes de instituciones publicas
y organizaciones de la sociedad civil en la construccién de compromisos que forman

parte del Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto.

Sobre la propuesta de comunicacién social, Rangel (2011) elaboré una campaiia
de comunicacién social en radio para que el ciudadano guatemalteco se interesara en
conocer a profundidad la Ley del Libre Acceso a la Informacién Publica en Guatemala,
y se motivara a ejercer sus derechos, tanto de obtener la informacién concerniente a

intereses nacionales, como el de fiscalizar al Estado. La metodologia utilizada por




y analistas que aportaron a sus avances.

Con su aportacion, Rangel concluye en que el nuevo periodismo a través de
medios de comunicacion masiva contribuye a la difusion de campanas de
comunicacion social, gracias a su alcance y facil transporte de la informacion, al ser la
radio un medio idéneo de transmisién social en Guatemala, gracias al bajo costo y a

que la mayoria de la poblacién la utiliza como medio de informacidn y entretenimiento.

Para comprender la transparencia en la region de Centroamérica, Benavides, et
al. (2013) establecieron un mecanismo para la prevencion, deteccion, denuncia y
sancion de la corrupcion. A través de una metodologia de analisis, abordaron la
corrupcion en tres principales dimensiones: 1. La relacion entre sector publico con la
ciudadania en similitud de los espacios creados como parte del fortalecimiento de la
transparencia; 2. La prevencidn, deteccion y sancién hacia las practicas de corrupcion;
3. Posteriormente, un analisis de las cuatro etapas de un ciclo presupuestario estatal,
analizando el Estado de Guatemala, El Salvador, Honduras y Costa Rica. Por
consiguiente, los autores concluyeron en que en los cuatro paises estudiados existe un
marco legal que defiende a la ciudadania de actos ilicitos por parte de instituciones de
Estado. Identificaron a las instituciones de recaudacion tributaria como las que poseen
mayores indicadores de corrupcién. Sefialan que, en cuanto a deteccion y prevencion
de indicios de corrupciéon, aun hay un camino amplio por recorrer para que estos

indicadores sean positivos.



un estudio cualitativo en el que analiz6 la usabilidad en la transparencia del gastoh
publico en Chile. A través de tres prinCipaIes capitulos, buscé ampliar lo concerniente a
la publicacién de informacion hacia los contribuyentes, la accesibilidad a la informacion
en funcién a lugar, formato y disefio, junto con la satisfaccién de la ciudadania en la
obtencion de la informacién. Esta informacion pudo ser recabada mediante la
entrevista de caracter abierto y cuestionarios. La autora logré concluir en que la
informacién publica de Chile carece de accesibilidad. Esto provoca la dificultad de

acceso a la informacion, disgustos y desinformacién por parte de la poblacién.

Debido a que el WEB es el resultado de la implementacion de una serie de
tecnologias que facilitan la transmision de contenidos desde un computador central o
servidor a una serie de clientes o usuarios, utilizando computadores conectados a la
red Internet, es muy importante que la informacion ofrecida cumpla con ciertas reglas
y/o estandares, para que sus usuarios puedan sacarle todo el provecho posible,

asegurando el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos.

En sintesis, la clave del éxito de un sitio WEB esta dada por la forma en que se
presenta la informacién a los visitantes. En consecuencia, al momento de disefiar un

sitio WEB deben considerarse los siguientes aspectos generales:



permite hacer a quienes lo visitan; de manera simple y rapida. Una forma facil

es, por ejemplo, el uso de logotipos oficiales.

Ayudar a los usuarios a encontrar lo que necesitan: implica que debe contar con
un sistema de navegacion visible y completa, pero que, ademas, debera estar
complementado por algin sistema de busqueda que sea efectivo para acceder

al contenido que no se encuentra a simple vista.

Demostrar el contenido del sitio: el contenido se debe mostrar de manera clara,
con titulos comprensibles por parte del usuario y con enlaces hacia las

secciones mas usadas que estén disponibles donde el usuario los busque.

Un seguimiento de las visitas puede resultar una ayuda eficaz para comprender

qué es lo mas visto y lo mas buscado del sitio WEB.

Usar disefio visual para mejorar y no para definir la interaccion del sitio WEB: los
elementos graficos del sitio deben estar preparados para ayudar con los
objetivos del sitio y no sélo como adornos utilizados para rellenar espacio. No
se pretende con esto restringir el uso de imagenes y elementos graficos, sino
que su utilizacibn sea adecuada para la experiencia de uso que se desea

ofrecer.



determinar en qué medida los portales WEB del Estado cumplen con estos objetivos y“
permiten que los ciudadanos puedan acceder de manera expedita a los mismos y a la
informacion que contienen. Para el efecto, la autora de este documento ha utilizado
una pauta de andlisis, y en este acapite pretende consignar las principales
conclusiones que derivan del analisis de los portales WEB del Estado que ha
desarrollado, y para lo cual ha utilizado como muestra los de los Ministerios e incluidos
a la Comision Nacional de Medio Ambiente ~CONAMA-; Corporacion Nacional de
Energia ~=CNE- y Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, por tratarse de entidades

publicas cuya autoridad superior tiene rango de ministro.

Para efectuar el andlisis se ha utilizado un conjunto de parametros, a fin de
poder sintetizar y uniformar la informacion contenida en dichos portales, tarea no
menor, dado la diversidad de funciones, objetivos y, muy especialmente, la forma

elegida por cada una de dichas entidades para su pagina WEB.

De la visita y revisién de los sitios WEB seleccionados podemos extraer las

siguientes conclusiones generales:

o Existe falta de uniformidad entre los distintos sitios WEB, lo que los hace de
dificil comprension y utilidad; de hecho, pudiera establecerse respecto de todos

ellos la obligatoriedad de incorporar determinados contenidos de igual manera y



dejarse en un segundo plano aspectos mas especificos relacionados c%

Ministerio.

Algo semejante a lo que se debe incorporar el link “Gobierno abierto”, el que
claramente delined sus contenidos, aun cuando se cometié el error de no exigir
una misma ubicacién dentro de los portales y solo se establecio la necesidad de

un banner destacado.

En este sentido, se estima que el Gobierno pudo haber sido méas proactivo; si
solo basté un instructivo presidencial para generar y publicar la informacién que
exige el portal “Gobierno Transparente”, puede hacerse mas para lograr una
mayor uniformidad de los sitios, porque resulta, a todas luces, evidente que la
informacién no se puede asociar con la acumulaciéon de datos, por cuanto éstos
pueden en la practica ser irrelevantes o inmanejables; de hecho, las guias

elaboradas para los sitios WEB dan cuenta de estas diferencias.

Un segundo elemento que se aprecia es que los portales no siempre contienen
toda la informacion que ofrecen; asi, por ejemplo, podemos mencionar que
varios de ellos consideran una “agenda de autoridades”, la que no siempre se
encuentra operativa; ademas, la informacioén no se encuentra en algunos casos

debidamente actualizada.
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sitios gubernamentales debieran servir a toda la comunidad, y por ello debieran

considerar a los diferentes usuarios que los utilizan; en este sentido, por
ejemplo, el sitio WEB de la Subsecretaria de Telecomunicaciones destaca, por
su simplicidad, que permite rapidamente buscar la informacién de acuerdo con

el perfil del usuario.

o Resulta extrafio constatar que varios de los sitios no contienen informacién
sobre su direccidn o teléfono de contacto, en especial porque no realizan
tramites via WEB, y es, por tanto, para cualquier tramite, necesario concurrir a

ellos.

e Por regla general, los portales de los ministerios utilizan practicamente toda su
pagina de inicio en mostrar “noticias” que, en la practica, son las actividades de
sus autoridades, en un 90% ministros; asimismo, dedican espacio a discursos

de los ministros.

En este sentido destaca el portal de la mayoria de Ministerios, que si bien
contienen noticias, no lo hacen en primer plano, dejando a decisién del usuario si las
lee. Es fundamental que los portales gubernamentales se centren en informar y brindar
servicios; en esto no se comparan en absoluto con las WEB de empresas y otros, que

entregan la informacion de forma mucho mas accesible para sus usuarios.
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se enfoque en la accesibilidad; si bien todos cumplen con requisitos basicos para ello,
no todos estan en condiciones de dar por cumplido el 100% de las exigencias
existentes en la materia, y de las que da cuenta el test de accesibilidad a que hicimos

referencia.

A manera de ejemplo, podemos mencionar que el sitic WEB del Ministerio de
Agricultura, si bien es accesible, presenta deficiencias, utiliza imagenes en los links,
pero no se afiade texto alternativo, o si se afiade, se pone informacién como la ruta en
que se encuentra la imagen dentro del servidor, que sélo se utiliza para que los
navegadores de textos y lectores de pantalla sepan que tiene una imagen mediante

una descripcion que puede dar el autor de la pagina.

El desarrollo a nivel internacional ha sido distinto; asi, por ejemplo, la Corte
Europea ha sido renuente a reconocer la existencia del derecho a acceder a la
informacién como parte de la libertad de expresion, negando asi que el Estado tenga,

con base en esa obligacion, el deber de producir informacion.

Un avance en la jurisprudencia reciente establece que cierta informacion si debe
ser entregada por el Estado en la medida en que ella sea necesaria para proteger otros
derechos tales como la vida privada y familiar, de manera tal que el individuo pueda

elegir libremente sobre aspectos relativos a su vida personal.
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la libertad de expresion; existe una clara tendencia a sefialar que se trata no sélo de un

derecho de caracter individual, sino también de un derecho de caracter colectivo; en
este sentido, es un verdadero pilar de la democracia y un medio idéneo para la libre

circulacidon de ideas y el debate publico democratico.

De esta manera lo ha reconocido la Corte Interamericana de Derechos

Humanos, la cual ha sostenido que:

La libertad de pensamiento y de expresion es una herramienta esencial para la
formacion de la opinion publica de los electores y un auténtico instrumento de
andlisis de las plataformas politicas planteadas por los distintos candidatos, lo
cual permite una mayor transparencia y fiscalizacion de las futuras autoridades y

de su gestién.

Las relatorias del sistema de Naciones Unidas e Interamericano de libertad de
expresion han hecho un reconocimiento explicito al derecho de acceso a la informacién
como una garantia fundamental que impone al Estado la obligacion de entregar
informacion; asimismo, han vinculado el derecho de acceso a la informacion con otras
garantias tales como la participacion, el desarrollo, la fiscalizacion y control de la
autoridad, la lucha contra la pobreza y, en general, la relacién del individuo con la
Corte IDH, Caso Ricardo Canese vs. Paraguay, Sentencia del 31 de agosto de 2004,

Serie C, No. 111, pér. 88. Véase al respecto Ag/Res. 2121 (XXXV-0/05), “Acceso a la



ejerce el poder que le ha sido delegado por la ciudadania y del cual la autoridad debe

responder, por lo que debe actuar de manera transparente, con probidad y publicidad
respecto de sus actos, lo que permite dar una efectiva proteccién al acceso a la
informacion que se sustentaria no sélo en la libertad de expresion sino que también en

el real ejercicio de otros derechos.

A nivel internacional, existe consenso en cuanto a que el derecho a acceder a la
informacion es un derecho fundamental, no sélo porque esté consagrado de manera
expresa en algunas normas internacionales relativas a la libertad de expresion
(derecho a buscar informacién), sino también’ porque asi ha sido desarrollado y
concebido por la mayoria de los 6rganos de promocion y proteccién de los derechos

humanos.

Sin embargo, las legislaciones nacionales han sido renuentes a incorporar este
concepto en la normativa, o lo han hecho de manera insuficiente y, generalmente, el
tema ha estado ligado con el combate a la corrupcion, estableciendo el principio de
transparencia en el actuar de la administracion como una forma de prevencion de la
irregularidad; ese es el énfasis que existe, por ejemplo, en la Convencion de Naciones
Unidas contra la Corrupcion, y que, en gran medida, es uno de los antecedentes de la

recientemente aprobada Ley de Acceso a la Informacion.



El acceso a la informacion, entre ella a las rendiciones de cuentas

autoridades, facilita y promueve la participacion ciudadana, permitiendo una mejé
gestion de los asuntos y bienes publicos; la tecnologia nos permite contar, en la
actualidad, con nuevos medios para transmitir dicha informacién, y para facilitar el
acceso a ella por parte de los ciudadanos, en el presente trabajo nos hemos referido a
los sitios WEB de los organismos del Estado para tratar de establecer si las WEB del
Estado efectivamente garantizan el acceso a la informacién publica, o si al menos lo
facilitan, permitiendo a las personas ejercer derechos que les garantizan la Carta

Fundamental y los diversos tratados internacionales suscritos por nuestro pais.

En el desarrollo del trabajo, analizamos los portales WEB del Estado sobre la
base de los indicadores mencionados con anterioridad, y que nos parecieron los més
adecuados desde la perspectiva de un ciudadano comun; los portales seleccionados
fueron los de los ministerios; se eligieron los ministerios, porque todos elios tienen su
pagina WEB propia y, ademas, porque de una u otra manera los restantes organismos

gubernamentales se vinculan con ellos.

Lo actuado se hizo con el convencimiento de que, claramente, la informatica es
de gran utilidad y puede marcar la diferencia en una sociedad; frente a la red todos
somos, en principio, iguales, no importa nuestra nacionalidad, raza, credo; ello es en
principio solamente, porque una vez que nos enfrentamos a ella, claramente empiezan
a aparecer diferencias, las que pueden minimizarse en la medida en que los portales

sean mas universales y no sean so6lo un acopio de datos.



todos los portales son accesibles para personas con discapacidad visual, pero ha
podido apreciar que los portales de los Ministerios en nuestro pais han cumplido con la
norma de accesibilidad; no obstante, debe mencionarse que en varios de ellos la
accesibilidad no es en un 100%. Asimismo, es de destacar que una adecuada
implementacion de las WEB estatales puede contribuir, como ya lo esta haciendo, a
transparentar la accién del Estado, previniendo actos de corrupcion y garantizando una

mayor participacion ciudadana.

La Ley de Acceso a la Informacion parte del principio de transparencia en el
manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de la administracion pablica‘, obliga
a los organismos de la Administracion del Estado a publicar la informacién que tenga
relacion con la gestion de cada organismo, en especial, su estructura orgénica,
funcionamiento, contrataciones, remuneraciones de sus funcionarios, fondos vy
subvenciones de asignacion directa, fondos concursables, entre otros. El mecanismo
que se establece para informar sobre esos aspectos obliga a la administracién a subir

esos contenidos a las paginas WEB.

El citado cuerpo legal previene que la negativa a proporcionar informacién sera
sancionada con multas. Con esta ley se inicia una nueva etapa y las WEB del Estado
adquieren una relevancia que obliga a que ellas provean de informacion relevante y de

servicios en linea a la ciudadania, que sean accesibles, esto es, que estén al alcance



| usuarios y los distintos tipos de tecnologia.

Es indispensable que estos portales sean faciles de usar, que permitan que
cualquier persona pueda acceder con facilidad a sus contenidos; al mismo tiempo,
deben garantizar la privacidad de los datos personales brindando, ademas, seguridad a
los usuarios respecto de las transacciones cuando utilicen los servicios ofrecidos en los

sitios.

Finalmente, se ha sefialado que es imprescindible mantener y redoblar los
esfuerzos, tanto técnicos como financieros, para poder construir una red
gubernamental que permita que toda la comunidad pueda acceder a Internet,
contribuyendo de esa manera a disminuir la brecha digital existente, lo que permitira
que un mayor numero de personas pueda, efectivamente, ejercer el derecho de acceso
a la informacion, aumentando de esta forma la participacion ciudadana que garantiza

una mejor democracia.

5.7. [Esquema del procedimiento de acceso a la informacion ptblica

Imagen 1. Esquema de Solicitud de Informacion Publica



ESQUEMA DE SOLICITUD DE

Ingresa la solicitud por
alguna de las vias a tu
disposicidn: solicitud
" verbal, escrita o
via electrénica.

INFORMACION PUBLICA

La solicitud sera
hrasladada a la
dependencia
comespondiente.

Resolveremos tu solicitud e
% un plazo mdximo de 10 dios,
%en caso de prorrogar el
#plaze por velumen o
¢ -extensién fe lo nofificaremos

o aloclavedia,

Recibirds la respuesta a tu §
_ comreo elecirdnico o enlas
sedes de la Unidad de
formacién Pablica.

Fuente:

El proceso de solicitud de informaciéon es sencillo, y se inicia por medio de la
solicitud, la cual puede ser verbal, escrita o por medio de portal WEB; todas estas vias

son validas y permitidas en lo establecido.

Recibida la solicitud de informacion, ésta se traslada a la dependencia a la cual
le corresponde proveer la informacion publica solicitada, dentro de un plazo de 10 dias,
los cuales pueden ser prorrogados por motivos establecidos en ley y deben ser

notificados al octavo dia.



solicitada al correo electrénico que se indicé, o en la Unidad de Informacion Publica, si
la informacion se solicitd por escrito y para ser entregada en la sede de la Dependencia

administrativa.

5.8. Recursos que se interponen en el proceso de acceso a la informacion

publica

En la referida Ley de Acceso a la Informacién se establece el derecho a recurrir,
es decir, a impugnar ciertos actos que el usuario puede percibir como contrarios a sus
derechos, lo cual encontramos en los articulos del 52 al 60 del titulo cuarto; ello faculta
al solicitante a quien se le hubiere negado la informacion o invocado la inexistencia de
documentos solicitados, interponer el recurso de revision ante la maxima autoridad del

respectivo sujeto obligado.

En el segundo capitulo del titulo cuarto del citado cuerpo legal se define la
manera en que se debe interponer el Recurso de Revision. Para cada uno de los actos
que se estipulan en la Ley, se abre el acceso a la impugnacién a través del recurso de
revision descrito en el articulo 52. El recurso establece sus supuestos de procedencia
en distintas normas de la Ley y, ademas, su procedencia especifica contenida en el

articulo 55.



cémo se debe proceder, segun la ley, si no se recibe la informacion solicitada o si las
solicitudes le son negadas, a requirente, por la institucion. Asimismo, qué se hace si la
informacién fue negada verbalmente, pues dicha informaciéon no puede ser negada de
esa manera (verbalmente), porque la ley establece que toda respuesta debe
presentarse por medio de una resolucién escrita, y que ésta debe entregarse al
solicitante, ya sea personalmente o por correo electronico. Si la Unidad de Informacion
Publica niega la informacion de forma verbal, es preciso que solicitemos la respuesta
por escrito, para interponer el recurso de revisién; si aln la institucion sigue negando
responder a través de una resolucion, se puede denunciar este hecho al Procurador de

los Derechos Humanos.

5.8.1. Procedimiento a seguir si vencio el plazo y no se entrega la informacion

Recordemos que las instituciones tienen un plazo de 10 dias habiles para
entregarnos la informacién que solicitamos, y este plazo puede extenderse por 10 dias
habiles mas. Si vence el plazo y ain no hemos recibido la respuesta, la instituciéon cae
en “silencio administrativo”. Esta situacion constituye una causa para presentar un

recurso de revision.

¢ Qué sucede si no se recibe la informacion solicitada o si las solicitudes son
negadas por la institucién? ;Qué hacemos si la informacién fue negada verbalmente?

La informacion no puede ser negada verbalmente, ya que, segin se indico, la ley



Si la Unidad de Informacién Publica niega la informacién de manera verbal, es

necesario que solicitemos la respuesta por escrito para interponer el recurso de
revisibn. Si aun la institucion sigue negando responder a través de una resolucion, se
puede denunciar este hecho al Procurador de los Derechos Humanos, procedimiento

que ya se menciond con anterioridad.

5.8.2. Silencio administrativo conforme la ley de acceso a la informacion

Se reitera el hecho de que las instituciones tienen un plazo de 10 dias habiles
para entregarnos la informacidén que solicitamos, y este plazo puede extenderse por 10
dias habiles mas. Si vence el plazo y ain no hemos recibido la respuesta, la institucion
cae en “silencio administrativo”. Esta situacion constituye una causa para presentar un

recurso de revision.

5.8.3. Recurso de revision

Es un instrumento legal que nos ayuda a ejercer nuestro derecho de acceso a la
informacién publica cuando las instituciones no dan tramite o niegan nuestras
solicitudes. El recurso de revision debe interponerse por escrito ante la autoridad

maxima de la institucion, en un plazo no mayor de 15 dias después de haber recibido la



resolucion de negativa de acceso a la informacion, o de Acciéon Ciudadana por h

cumplido el plazo de los 10 dias de entrega de la resolucion.

La autoridad maxima de la institucidon debe resolver dentro de los proximos 5

dias, confirmando o revocando la resolucion de la solicitud de acceso a la informacion.

5.8.4. Requisitos del Recurso de Revision

e Nombre del cargo de la maxima autoridad de la institucion ante la que se presenta el
recurso de revision.
e El nombre de la persona que presenta el recurso y del tercer interesado, si lo

hubiera.

Si la autoridad maxima de la institucién confirma la denegacion de la informacién
solicitada y estamos en desacuerdo con esta respuesta, podemos presentar un

“amparo” ante la Corte de Constitucionalidad.

Para la presentaciéon del amparo debemos conocer la Ley de Amparo, Exhibicion
Personal y de Constitucionalidad, y contar con el apoyo de un abogado. Es importante
el saber que: el amparo es una garantia constitucional que sirve para proteger a las
personas contra las amenazas de violaciones a sus derechos o para restaurar un

derecho que ha sido violado; se recomienda anotar en el recurso de revision al



¥
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. N
Procurador de los Derechos Humanos como tercer interesado, para que pueda actua

3
favor de la posible violacion del derecho.

En el articulo 53 del referido cuerpo legal se establece que el recurso de revision
constituye lo que en la doctrina procesal se denomina como remedio procesal, en virtud
de que es conocido en unica instancia por la autoridad maxima de cada uno de los
sujetos obligados, y fuera del mismo no tiene cabida la alzada hacia un érgano
superior, pudiendo, incluso, conocerlo por actos de la misma autoridad que se encarga

de su resolucion; éste es el sentido del articulo 53 de la Ley.

La legitimidad en la interposicion del recurso de revision esta dada, en Uultima
instancia, Unica y exclusivamente al solicitante de la informacién o a su representante
legal; eso quiere decir que nadie mas puede arrogarse la posibilidad de accionar a

través de dicho recurso, segun lo establece el articulo 54 de la Ley.

El recurso de revisidon también procedera en los mismos términos y plazos
cuando:
El sujeto obligado no entregue al solicitaﬁte los datos personéles solicitados, o
lo haga en un formato incomprensible;
e EI sujeto obligado se niegue a efectuar modificaciones, correcciones o

supresiones a los datos personales;



corresponda a la informacién requerida en la solicitud;

e En caso de falta de respuesta en los términos de la presente ley;
e Por vencimiento del plazo establecido para la entrega de la informacion
solicitada;

* En los casos especificamente estipulados en esta ley.

Ademas de la procedencia especifica que sefialen otros articulos de la Ley, debe
entenderse que soblo en ellos y en los que establece el articulo 55, se hara procedente
el recurso de revision, por lo que si se presentare alguna otra ilegalidad, debera
recurrirse a otros de los medios de impugnaciéon que, conforme otras leyes, sean

procedentes.

En esta Ley se establece la sencillez del procedimiento; la maxima autoridad
subsanara inmediatamente las deficiencias de los recursos interpuestos; es decir, que
el articulo 56 de la Ley establece que, en todo caso en el que haya planteamiento del
recurso de revisioén, debera procurarse el acceso al mismo, en efectiva proteccion del
principio pro actione. Este principio es el que postula a favor de la mayor garantia y de
la interpretacion mas favorable al ejercicio del derecho de accion y, por lo tanto, en el
sentido de asegurar, en lo posible, mas alla de las dificultades de indole formal, una
decision judicial sobre el fondo de la cuestion objeto del procedimiento, debiendo la

maxima autoridad subsanar las deficiencias en el planteamiento del mismo, lo cual
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debe entenderse como la obligaciéon de subsanar aquellos requisitos que se encuexamqqg
SRR

a su alcance y que no contravengan otras disposiciones expresas de la Ley.

Debemos observar los requisitos necesarios para interponer el Recurso de
Revision. Que, como minimo, la solicitud por la que se interpone el recurso de revision

debera contener:

e La dependencia o entidad ante la cual se presento la solicitud;

e El nombre del recurrente y del tercero interesado, si lo hay, asi como el
domicilio, lugar o medio que sefale para recibir notificaciones;

o Lafecha en que se le notificod o tuvo conocimiento del acto reclamado;

e El acto que se recurre y los puntos petitorios;

e |os demas elementos que considere procedente someter a juicio de la maxima

autoridad.

" Rigiéndose el espiritu de la Ley por el principio de sencillez, implica que la
tramitacion no debe resultar engorrosa, es la finalidad del articulo 58, y aunque la Ley
no lo indica, pueden tenerse por implicitos ciertos principios procesales y
constitucionales, al permitirse el ofrecimiento de medios de prueba cuando no se
tratare de una cuestion de derecho, y el efectivo respeto de los derechos reconocidos

por la Constitucion.



resolucién debera ser lo suficientemente motivada, pudiendo en todo caso, como lo
habilita el articulo 59, confirmar, revocar o modificar las decisiones tomadas por las
Unidades de Informacion, estableciendo, ademas, en su contenido, el plazo que debe
entenderse en armonia con el contenido del articulo 60 de la Ley, de 5 dias, y los
procedimientos que conforme la naturaleza del sujeto obligado, sean necesarios para

su ejecucion.

Emitida la resolucién de la maxima autoridad, declarando la procedencia o
improcedencia de las pretensiones del recurrente, conminara en su caso al obligado
para que de exacto cumplimiento a lo resuelto dentro del plazo de 5 dias, bajo
apercibimiento, en caso de incumplimiento, de certificar lo conducente ante el 6rgano
jurisdiccional competente, y sin perjuicio de dictarse todas aquellas medidas de
caracter administrativo y las que conduzcan a la inmediata ejecucion de lo resuelto.
Agotado el procedimiento de revision, se tendra por concluida la fase administrativa,
pudiendo el interesado interponer la accion de amparo respectiva, a efecto de hacer
prevalecer su derecho constitucional, sin perjuicio de las acciones legales de otra

indole.

La naturaleza del articulo 60 de la Ley consiste en conseguir, por todos los
medios legales, la efectiva ejecucion de lo resuelto por el recurso de revision, cuando
éste haya sido declarado con lugar. Por la naturaleza del Derecho Humano de Acceso

a la Informacién Publica, la Ley no obliga a acudir a ninguna instancia previa a recurrir



le sean restituidas.

En conclusién, la referida ley permite el recurrir lo que a criterio del interponente
del Recurso o Remedio procesal, le permita, para asi indicar su inconformidad con lo
resuelto por la entidad a la cual se ha solicitado informacién; es bueno el establecer
que, dentro de los Recursos conocidos en esta Ley, s6lo cabe el Recurso de Revision,
que después de no ser resuelto o no se encuentre a favor, debe recurrir a la accion de
amparo; esto, puesto que se ha cumplido con la definitividad procesal dentro de lo

administrativo, y al estar ya vencida esta etapa se faculta al interponente el derecho.



1.

CONCLUSIONES

La hipétesis se comprueba, en virtud de que se establecieron las funciones y
atribuciones de los tres poderes del Estado, de acuerdo con la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y, en especial, las funciones que
corresponden al principio de maxima publicidad y transparencia en‘ la
administracion pulblica y para los sujétos obligados,' y que recae en la
Constitucion Politica como en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Se
analizé que, en la actualidad, la mayor parte de la poblacién desconoce el
proceso para solicitar informacion publica, de qué manera se presenta una
solicitud, quiénes son los encargados de recibir las solicitudes de informacion y
darles tramite, cual es el plazo para obtener dicha informacion, qué clase de
informacion tiene derecho a recibir, que recurso administrativo se puede plantear
ante una negativa de entregarle la informacién cuando se le viola el derecho al

acceso a la informacion publica.

De esta manera lo ha reconocido la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, la cual ha sostenido que la libertad de pensamiento y de expresion es
una herramienta esencial para la formacion de la opinién publica de los
electores, y un auténtico instrumento de analisis de las plataformas politicas
planteadas por los distintos candidatos, lo cual permite una mayor transparencia

y fiscalizacién de las futuras autoridades y de su gestion.



3. Se plantea la interrogante sobre si nuestro pais cumple con los
internacionales suscritos y que garantizan el acceso a la informacion; luego d(;
este trabajo, se estima que desde la entrada en vigor de la dénominada “Ley de
Probidad”, vamos caminando hacia un sistema pulblico que garantice los
principios de transparencia y publicidad en diversos ambitos, que permitiran a la

comunidad ejercer el control social.

4. La Ley de Acceso a la Informacion Publica, en virtud del principio de
transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de la
administracion publica, obliga a los organismos de la Administracion del Estado
a publicar la informacién que tenga relacién con la gestion de cada organismo,
en especial, su estructura organica, funcionamiento, contrataciones,
remuneraciones de sus funcionarios, fondos y subvenciones de asignacion
directa, fondos concursables, entre otros; el mecanismo que se establece para
informar sobre esos aspectos obliga a la administracion a subir esos contenidos

a las paginas WEB, es decir, a la aplicacion del Habeas Data.

5. Es importante indicar el procedimiento para solicitar informacion publica, el cual
es imprescindible que lo conozca la poblacién, o aquéllos a quienes atafie esa
facultad. En Guatemala, la Ley de Acceso a la Informacion Publica es la
normativa que garantiza el ejercicio de este derecho. En ella podemos encontrar

los pasos que debemos seguir para acceder a la informacién que necesitamos.
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