UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

AL D IEREC?O.DE;

JORGE ANTONIO POCON MARROQUIN

GUATEMALA, OCTUBRE 2024


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

LE AR’ LA TRAMITACION

cadémico de

Guatemala, octubre de 2024


emiimpresos02
Cuadro de texto


HONORABLE JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE

GUATEMALA
Decano: M.Sc. Henry Manuel Arriaga Contreras
Vocal I: Vacante
Vocal I Lic. Rodolfo Barahona Jacome
Vocal lil: Lic. Helmer Rolando Reyes Garcia
Vocal IV: Lic.  Javier Eduardo Sarmiento Cabrera
Vocal V: Br.  Gustavo Adolfo Oroxom Aguilar
Secretario: ~ Lic.  Wilfredo Elii Ramos Leonor

Razén: “Unicamente el autor es responsable de las doctrinas sustentadas en la tesis”.
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Atentamente me dirijo a usted con el objeto de informarle gife conforifie a resolucion

emitida por la Unidad de Asesoria de Tesis he asesorado el frabajo de tesis del

estudiante: JORGE ANTONIO POCON MARROQUIN intitulado: “ENFOQUE JURIDICO DEL

DECRETO 13-2022 LEY PARA LA TRAMITACION ELECTRONICA DE EXPEDIENTES
JUDICIALES EN BASE AL DERECHO DE DEFENSA”.

Respetable licenciado Orellana:

A este respecto y de conformidad con lo que establece el Articulo 31 del Normativo
para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico, expresamente declaro que no soy pariente del estudiante dentro
de los grados de ley y para el efecto, me permito rendir a usted el siguiente informe:

I. El contenido cientifico y técnico del estudio juridico, describe lo relativo a la
importancia se establece que aporta conocimientos, desarrollo, prosecucion,
juzgamiento y ejecucion de los procesos legales en forma agil y efectiva de manera
electronica, ‘

II. La metodologia se basa en el método cientifico, analitico, deductivo, inductivo,
histérico y el juridico, ademas de las técnicas de investigacion documental y
bibliografica especificamente en la rama Administrativa y derecho comparado de
otros paises, efectos juridicos de la aplicacion de la normativa que permitira el uso
de la tecnologia electrénica en cualquier proceso judicial, ya sea contencioso o
voluntario.

llI.  Con respecto a la redaccién, ortografia y puntuacion contenida en la presente
investigacion juridica en el campo del derecho constitucional y derecho
administrativo respectivamente, presentada por el estudiante JORGE ANTONIO
POCON MARROQUIN, son todas acordes con las reglas del diccionario de la Lengua
Espafiola de la Real Academia de la Lengua Espafiola.

IV. Con respecto a la contribucion cientifica, El tema investigado y la propuesta
formulada, es congruente con la necesidad de utilizar las normas legales vigentes
del pais para que por medios digitales se dé el seguimiento al conocimiento,
desarrollo, prosecucioén, juzgamiento y ejecucion de los procesos legales en forma
agil y efectiva
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Lic. Eduardo Isaac Alvarez Paredes

V. En cuanto a la bibliografia utilizada para el desarrollo de la investigacion juridica,
ésta fue afin al tema investigado, por lo que considero que la misma es suficiente en
la materia que se aborda.

Por lo aspectos antes indicados, considero que la investigacion presentada por el
estudiante, JORGE ANTONIO POCON MARROQUIN, llena los requerimientos exigidos
por esta casa de estudios superiores y en virtud de ello, emito DICTAMEN FAVORABLE
con el objeto de continuar con el tramite académico respectivo.

Sin otro particular me suscribo, atentamente,

N

Lic. Eduardo Isaac Alvarez Paredes
Abogado y Notario
Colegiado 6515

- UAARDO ISAAC ALvaRE7 p
ARE
ABOGADO ¥ MoTARIp 0ES
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D.ORD. 667-2024

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, diez de junio de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dictAmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo
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PRESENTACION

El trabajo de tesis se enfatiza en el enfoque Juridico del Decreto 13-2022 Ley para la
tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales en base al Derecho de Defensa, para
brindar justicia pronta y cumplida a través de la implementacion de las tecnologias
informaticas en los procesos judiciales, el Pleno del Congreso aprobé el Decreto 13-2022,

Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales.

La ley establece una normativa que permitira el uso de la tecnologia electronica en
cualquier proceso judicial, ya sea contencioso o voluntario, ademas, utiliza las normas
legales vigentes del pais para que por medios digitales se dé el seguimiento al
conocimiento, desarrollo, prosecucion, juzgamiento y ejecucion de los procesos legales

en forma agil y efectiva.

Con esta normativa, también se busca dar tramite de manera agil a los procesos judiciales
a través de medios electrénicos, sin menoscabar los derechos y garantias

constitucionales de la poblacion.

La Ley establece también procesos para la recepcion electronica de los documentos en
la plataforma del Organismo Judicial de la RepuUblica de Guatemala y la implementacion
de herramientas tecnoldgicas para el ingreso de denuncias escritas o verbales, ademas,
los escritos, resoluciones, antecedentes, informacién y demas actuaciones procesales
deberan registrarse en el sistema informatico del Organismo Judicial de la Republica de

Guatemala para conformar el expediente electronico.
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HIPOTESIS

En esta tesis surgié la inquietud por la determinacién de los efectos juridicos de la
aplicacion de la normativa que permitira el uso de la tecnologia electrénica en cualquier
proceso judicial, ya sea contencioso o voluntario, ademas, utiliza las normas legales
vigentes del pais para que por medios digitales se dé el seguimiento al conocimiento,
desarrollo, prosecucion, juzgamiento y ejecucion de los procesos legales en forma agil y

efectiva.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para comprobar la hipotesis, se utilizé el método deductivo, partiendo de lo general a lo
particular, analizando los contenidos de la investigacion, que formaron el cuerpo capitular
de la tesis, asi mismo el método inductivo, partiendo de elementos particulares, para
llegar a conclusiones generales, también se realizd una investigacion descriptiva

explicativa, analizando la tematica escrita con anterioridad, relacionada con la tesis.

Se estudiaron las normas juridicas vigentes y existentes para establecer mediante la
investigacion, si las resoluciones de falta de mérito se aplican en el tiempo establecido

en ley.

Si fue comprobada la hipétesis, derivado a la determinacion del enfoque Juridico del
Decreto 13-2022 Ley para la tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales en base
al Derecho de Defensa, esta Ley va de la mano con el Decreto 12-2022 que aprobé
también el Congreso de la Republica de Guatemala, para la notificacién de los procesos
judiciales a través de la adhesion al casillero electronico de las partes involucradas y sus
abogados, Para lograrlo intervienen varios sujetos los cuales comparecen en el acta

constitutiva y estatutos sociales.
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INTRODUCCION

El interés por la investigacion del problema, surge derivado de la necesidad de estable
la determinacion del enfoque Juridico del Decreto 13-2022 Ley para la tramitacién

Electronica de Expedientes Judiciales en base al Derecho de Defensa.

El objetivo general de esta investigacion versa sobre la necesidad imperativa en relacion
a la presente Ley es establecer y regular la tramitacion por medios Informaticos, de todos
los procesos judiciales, que permita, entre otras actuaciones, considerando la
presentacion de cualquier tipo de escritos y documentos, la comparecencia de los sujetos
procesales, presentacion y diligenciamiento de medios de prueba, recepcion de
declaraciones y denuncias. Desarrollo de audiencias, emision de autos y sentencia,
estaciones, notificaciones y en general, cualquier tipo de actividad y comunicacién que

se realice en un proceso o procedimiento judicial, ya sea contencioso o voluntario.

Esta tesis esta contenida en cuatro capitulos, En la presente tesis se desarrolld el
siguiente cuerpo capitular: Primer capitulo se procedera a realizar una recopilacion de los
Datos Histéricos estableciendo sus origenes; el segundo capitulo estara orientado a
determinar los procesos Juridicos que proceden con esta nueva Ley; el capitulo tercero
se abordaron los diversos principios procesales que actualmente se encuentran vigentes

y que procedan en esta nueva Ley establecida en Guatemala; el cuarto capitulo se

(ii)
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manifestacioén del principio de eficacia.

para el desarrollo de esta investigacion se realizé andlisis legal y doctrinal y sentencias
se utilizo el método deductivo e inductivo, también se realizd una investigacion descriptiva
explicativa, asi mismo se implementaron las técnicas: bibliografica, la entrevista, el
analisis y la sintesis, en las cuales se establecio lo pertinentes a la forma en la que la Ley
complementa las normas legales vigentes, siendo su objetivo poner a disposicion de la
poblacién y del sistema de justicia, la utilizacion de las tecnologias de la Informacion y
comunicacion, para el conocimiento, desarrollo, prosecucion, Juzgamiento y ejecucion
de los procesos, de una manera agil y efectiva. En la administracion de justicia se utiliza
las tecnologias de la informacion de acuerdo con lo dispuesto en la presente Ley,
garantizando al acceso, la autenticidad, confidencialidad, Integridad, disponibilidad,
trazabilidad, conservacion e interoperabilidad de los datos, informacién y servicios que

gestione en al ejercicio de sus funciones.

En conclusidn, en cuanto al Ambito de aplicacién la Ley es de orden puUblico y serd
aplicable a todos los procesos judiciales que conozcan los tribunales de justicia. En
consecuencia, se establezca el uso obligatorio de los medios electrénicos que el
Organismo Judicial implemente, para todas las instituciones del Estado centralizadas,
descentralizadas, auténomas y semiauténomas, Incluyendo las municipalidades de toda

la Republica. Las entidades privadas y personas Individuales.

(ii)
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CAPITULO |

FACULT,s
\\IERSID .

1. Datos Historicos.

El Sistema Universal de Naciones Unidas y el Sistema Regional de la Organizacion de
Estados Americanos coinciden que el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion -TIC-, es una estratégica herramienta para la administracion democratica
eficiente, que incida en la gobernabilidad democratica de los Estados al generar mayores

grados de institucionalidad, transparencia y estabilidad politica.

1.1. Historia.

El 11 de marzo de 2022 fue aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala el
Decreto 13-2022, que contiene la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes
Judiciales. Dicha ley tiene por objeto establecer y regular la tramitacion por medios

informaticos de todos los procesos judiciales.

En la obra Inteligencia artificial comunicacion politica se hace alusion a “el primer paso
seria separar los servicios publicos de la burocracia, para que sean regidos por el modelo
gerencial, y utilizar luego la inteligencia artificial en todas las funciones burocraticas
posibles. Su incorporacién podria potenciar mucho un modelo basado en reglas;
recordemos que los algoritmos también funcionan con reglas, por tanto, su incorporacion

seria totalmente natural. Y con un buen sistema de control se podria eliminar la

HCIA3
Q\e‘ JQ .
v oM CAEPN

N
/g
g
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comunicacion para el conocimiento, desarrollo, prosecucion, juzgamiento y ejecucion de

los procesos de una manera agil y efectiva.

Dicha ley es de orden publico, por lo que la misma sera aplicable a todos los procesos
judiciales que conozcan los tribunales de justicia. En consecuencia, dicha ley es de uso
obligatorio de los medios electronicos que el Organismo Judicial implemente para todas

las instituciones del Estado.

1.2. Aspectos importantes.

Las actuaciones judiciales que lo requieran y que sean realizadas a través de medios
digitales deberan llevar la firma electronica interna jurisdiccional y con la firma electronica

avanzada institucional del Organismo Judicial Acuerdo 75-2017.

La demanda, escrito inicial o primera comparecencia y demas escritos podran
presentarse por medios electronicos, pero de igual forma deberan acompafarse copias
fisicas al juzgado dentro de los tres dias siguientes de presentado el escrito en forma

digital.

 Diego Mota Orlob. Inteligencia Artificial y Comunicacion Politica, Cuando la Tecnologia Toma el
poder. Pag. 75
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Los documentos de rigor, asi como anexos o medios de prueba documentales :

ser digitalizados en formato PDF perfectamente legibles.

Todos los escritos, resoluciones y demas actuaciones procesales deberan registrarse en
el sistema informatico del Organismo Judicial a efecto que se conforme el expediente

judicial completo.

Se autoriza el diligenciamiento de medios de prueba por medios electronicos, siempre

que sea en forma libre y espontanea sin coaccion alguna.

Las audiencias y vistas de desarrollaran utilizando cualquier medio tecnolégico idoneo
para que las partes y abogados puedan estar en tiempo real, aunque se encuentren en
distintos lugares. De dichas diligencias, se dejara constancia en acta Iacénicé. Los
documentos de identificacion de las partes y de los abogados deberan ser subidos y

cargados previamente en formato PDF a la plataforma digital que indique el juez.
Las notificaciones a las partes y a los abogados podran ser por medios electronicos.
Todas las entidades estatales deberan adherirse al sistema de casillero electrénico para

recibir comunicaciones, es importante indicar “El casillero electronico se crea por una

solicitud voluntaria por parte del abogado para la adhesién; para su solicitud y utilizacion
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del casillero, requerimos utilizar el navegador Google Chrome y tener instala

de documentos pdf. Adobe Reade™.

Los litigantes deberan sefalar el casillero electronico de sus abogados para recibir

notificaciones.

Es requisito obligatorio para todos los abogados y notarios adherirse al casillero
electronico al momento de realizar su inscripcion en el Registro de Abogados y Notarios

de la Corte Suprema de Justicia.

Para los sujetos procesales que aun no tengan sefialado casillero electronico para los
procesos en tramite deberan hacerlo en un plazo que no exceda de dos peses contados

a partir de la vigencia del presente Decreto.

Las notificaciones realizadas por medios electronicos seran validas y surtiran efectos

establecidos en las leyes procesales.

La Corte Suprema de Justicia queda facultada para implementar los estrados del tribunal

con plenos efectos de ley.

Las solicitudes de informes sobre personas individuales o juridicas sobre documentos

actos, bienes, derechos, anotacion y levantamiento de medidas cautelares o cualquier

2 Manual para adhesién a casillero electronico, centro de informacion desarrollo y estadistica judicial,
Organismo Judicial. (consultado el 30/04/2024).
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orden judicial, deberan realizarse por medio del uso de sistemas y

comunicacion informaticos.

Para utilizar los servicios electronicos las partes procesales, abogados, y las entidades
del Estado deberan disponer de su propio usuario de portal de servicios electronicos del

Organismo Judicial.

1.3. De las disposiciones derogatorias y modificatorias consecuencia del

presente Decreto.

Se reforma el numeral dos del Articulo 61 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil en cuanto
a los requisitos de los datos generales a consignar, estableciendo dentro de estos la

obligatoriedad de indicar el casillero electrénico para recibir notificaciones.

Se reforma el Articulo 63 del Codigo Procesal Civil y Mercantil en cuanto a las copias que
deben presentarse dentro del dia siguiente de presentada en forma electrénica la primera

solicitud.

Se reforma el Articulo 66 del Codigo Procesal Civil y Mercantil en cuanto a la forma en

que se haran las notificaciones, permitiendo ahora hacerse por medios electronicos.

Se reforma el Articulo 67 Cdédigo Procesal Civil y Mercantil en cuanto al mecanismo

establecido para notificar a las partes ya que indica que deberdn ser por medios
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electronico a excepcion del caso en donde se deba notificar por primera vez g
0

personal.

Se reforma el Articulo 68 Cédigo Procesal Civil y Mercantil en cuanto a las notificaciones
por los Estrados pues si las partes no sefialan su casillero electronico, se les notificara

por los estrados del tribunal.

Se reforma el Articulo 70 del Cadigo Procesal Civil y Mercantil en cuanto a que al hacer
las notificaciones se entregara copia de la solicitud con la transcripcién de la resolucion

en ella dictada.

Se adiciona un parrafo al Articulo 71 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, que indica que
toda notificacion personal se hara constar el mismo dia que se haga y expresara la hora
y lugar en que fue hecha e ira firmada por el notificado, pero si este se negare, el

notificador dara fe de ello y la misma sera valida.

Se reforma el Articulo 79 Cédigo Procesal Civil y Mercantil en cuanto a la obligacion de
los litigantes de sefalar un casillero electronico para recibir notificaciones, asi como la

misma obligatoriedad de cualquier persona que se presente al proceso.

Se reforma el Articulo 327 del Cdédigo de Trabajo en el sentido de indicar que toda

resolucién debe hacerse saber a las partes también por medios electronicos.
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Se reforma el Articulo 328 del Codigo de Trabajo en el sentido de indic

notificaciones sin importar de qué resolucién se trate se haran por medios ele 'ﬁ

asi la obligacion de sefialar casillero electronico para recibir notificaciones.

Se reforma el Articulo 329 del Cédigo de Trabajo en el sentido de indicar que las
notificaciones que se realicen a los litigantes por los estrados surtiran efectos dos dias

después de ser fijadas.

1.4. Procesos.

Para brindar justicia pronta y cumplida a través de la implementacion de las tecnologias
informéaticas en los procesos judiciales, el Pleno del Congreso de la Republica de
Guatemala aprobé el Decreto 13-2022, Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes

Judiciales.

La ley establece una normativa que permitird el uso de la tecnologia electronica en
cualquier proceso judicial, ya sea contencioso o voluntario, ademas, utiliza las normas
legales vigentes del pais para que por medios digitales se dé el seguimiento al
conocimiento, desarrollo, prosecucion, juzgamiento y ejecucion de los procesos legales

en forma agil y efectiva.

La legislacion también garantiza la administraciéon de justicia con autenticidad,

confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad y privacidad de los datos e
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elaboracion. Precisando el lenguaje se habla ya mas de separacion de funciones, antes

que, de separacion de poderes, ya que el poder es uno solo, pero se mantiene el principio
de que ella tiene por finalidad coordinar el ejercicio del poder publico y evitar que pueda
ser fuente de despotismo o arbitrariedad”. Las comunicaciones electronicas garantizan

que las partes sean notificadas de forma correcto de los procesos que sean parte.

Con esta normativa, también se busca dar tramite de manera agil a los procesos judiciales
a través de medios electronicos, sin menoscabar los derechos y garantias

constitucionales de la poblacion.

La ley también establece la presentacion de pruebas ante el juez, de manera fisica o
virtual y la validacién de la equivalencia funcional de los actos jurisdiccionales y

procesales suscritos por medio de firma electronica.

Todas las actuaciones judiciales que lo requieran, realizadas a través de medios digitales,
deberan contar con la firma electrénica interna jurisdiccional y la firma electronica

avanzada institucional del Organismo Judicial (OJ) de conformidad con la Ley.

En cuanto a la tramitacion electronica del expediente judicial, la normativa establece que

podran presentarse los escritos por medios tecnoldgicos dentro de los siguientes tres

3 Agustin Gordillo. Tratado de Derecho Administrativo y Obras selectas, Teoria General del Derecho
Administrativo, Pag. 85.
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dias a la presentacion del memorial, asimismo, todos los documentos en pa

ser digitalizados y devueltos a quien lo presente.

La Ley establece también procesos para la recepcion electronica de los documentos en
la plataforma del OJ y la implementacion de herramientas tecnoldgicas para el ingreso
de denuncias escritas o verbales, ademas, los escritos, resoluciones, antecedentes,
informacién y demas actuaciones procesales deberan registrarse en el sistema

informatico del OJ para conformar el expediente electronico.

1.5. Para Audiencias y Vistas.

Con este Decreto, también se norma de mejor manera el desarrollo de las vistas y
audiencias por cualquier medio tecnologico idéneo, al cual tengan acceso las partes
procesales y sus abogados, por lo que ahora desde distintos lugares se puede
comparecer ante un 6rgano judicial, dejandose en constancia los convenios y acuerdos

a los que lleguen las partes.

Quienes comparezcan de manera virtual, deberan acreditar su identificacion y la de sus
representantes ante la plataforma digital, para la verificacion por parte del Organismo

Judicial.
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1.6. Implementacion de notificaciones Electronicas.

Esta Ley va de la mano con el Decreto 12-2022 que aprobd también el Congreso de.;la
Republica de Guatemala, para la notificacion de los procesos judiciales a través de la
adhesion al casillero electronico de las partes involucradas y sus abogados, es importante
hacer mencién que “la incertidumbre en la vida juridica y dandole eficacia la funcion
jurisdiccional del Estado, que de otra manera seria casi inutil, pues no se obtendria con
los procesos judiciales la tutela que con ellos se requiere conseguir, de la vida, el honor,
la libertad y la dignidad de las personas, ni la paz y la armonia sociales™. De ahi la

importancia de las comunicaciones electrénicas para agilizar los procesos judiciales.

Las notificaciones realizadas por medios electronicos seran validas y surtiran los efectos
establecidos en las leyes procesales, con el fin de garantizar el derecho de defensa vy el

debido proceso judicial o administrativo.

Ademas, se establece como prioridad la modernizacion del portal electrénico del
Organismo Judicial, con el fin de evitar fallas técnicas al momento de la realizacion de los
tramites, por lo que se instruye al Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin) que garantice

el presupuesto correspondiente para la implementaciéon y mantenimiento del servicio.

4 Echandia, Hernando Devis. (2013). Teoria General del Proceso, aplicable a todo tipo de procesos.
Pag. 447

10


emiimpresos02
Cuadro de texto


Con este Decreto, también se busca evitar las aglomeraciones de personas efa

y juzgados, pues prioriza la utilizacion de los servicios electronicos para que la

se exponga menos al contagio de la Covid-19.

1.7. Aspectos importantes de dicha ley.

Las actuaciones judiciales que lo requieran y que sean realizadas a través de medios
digitales deberan llevar la firma electronica interna jurisdiccional y con la firma electronica

avanzada institucional del Organismo Judicial, acuerdo 75-2017.

La demanda, escrito inicial o primera comparecencia y demas escritos podran
presentarse por medios electronicos, pero de igual forma deberan acompanarse copias
fisicas al juzgado dentro de los tres dias siguientes de presentado el escrito en forma

digital.

Los documentos de rigor, asi como anexos o medios de prueba documentales deberan

ser digitalizados en formato PDF perfectamente legibles.

Todos los escritos, resoluciones y demas actuaciones procesales deberan registrarse en
el sistema informatico del Organismo Judicial a efecto que se conforme el expediente
judicial completo. es importante definir “Las resoluciones son: instrumentos que emiten

los jueces en donde se hacen constar los fallos o juicios, resultado de alguna gestion

11
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dentro de un proceso™. Por lo cual la importancia del registro correspondient

certeza en relacion a la notificacion, y, por ende, a las actuaciones judiciales.

Se autoriza el diligenciamiento de medios de prueba por medios electronicos, siempre

que sea en forma libre y espontanea sin coaccion alguna.

Las audiencias y vistas de desarrollaran utilizando cualquier medio tecnolégico idéneo
para que las partes y abogados puedan estar en tiempo real, aunque se encuentren en
distintos lugares. De dichas diligencias, se dejara constancia en acta laconica. Los
documentos de identificacion de las partes y de los abogados deberan ser subidos y

cargados previamente en formato PDF a la plataforma digital que indique el juez.

Las notificaciones a las partes y a los abogados podran ser por medios electronicos.

Todas las entidades estatales deberan adherirse al sistema de casillero electronico para

recibir comunicaciones.

Los litigantes deberan sefalar el casillero electronico de sus abogados para recibir

notificaciones.

5 Eddy Giovanni Orellana Donis. Derecho Procesal Civil 1. Pag. 93
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Es requisito obligatorio para todos los abogados y notarios adherirse al

electronico al momento de realizar su inscripcion en el Registro de Abogados y

de la Corte Suprema de Justicia.

Para los sujetos procesales que aun no tengan sefialado casillero electronico para los
procesos en tramite deberan hacerlo en un plazo que no exceda de dos peses contados

a partir de la vigencia del presente Decreto.

Las notificaciones realizadas por medios electronicos seran validas y surtiran efectos

establecidos en las leyes procesales.

La Corte Suprema de Justicia queda facultada para implementar los estrados del tribunal

con plenos efectos de ley.

Las solicitudes de informes sobre personas individuales o juridicas sobre documentos
actos, bienes, derechos, anotacion y levantamiento de medidas cautelares o cualquier
orden judicial, deberan realizarse por medio del uso de sistemas y medios de

comunicacién informaticos.
Para utilizar los servicios electronicos las partes procesales, abogados, y las entidades

del Estado deberan disponer de su propio usuario de portal de servicios electronicos del

Organismo Judicial.
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1.8. El Organismo Judicial

Organismo Judicial su visién es un organismo de Estado con credibilidad de aprobacion
social, con personal especializado e integro, en condiciones optimas de funcionamiento,
velando por la tramitacion oportuna y por la dignidad e igualdad de todas las personas

usuarias.

Tiene como principios para su mejor funcionamiento los siguientes: Justicia,
independencia, honorabilidad, credibilidad, responsabilidad, transparencia, integridad,

eficiencia, eficacia, efectividad, prudencia y respeto.

La vision que posee es ser un organismo de Estado con credibilidad y aprobacién social,

con personal especializado e integro, en condiciones 6ptimas de funcionamiento, velando

por la tramitacion oportuna y por la dignidad e igualdad de todas las personas usuarias.
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CAPITULO I

2. De la contribucién del Expediente Judicial Electréonico al ciudadano, en tanto

destinatario y motor de la Administraciéon de Justicia.

Guatemala como Estado social de Derecho que es, en reaccion a los postulados del
individualismo y al abstencionismo caracteristico del liberalismo clasico, incorporo, en su
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los llamados derechos sociales y, a
su vez, asumié los compromisos de propender por la justicia social y de adaptar su
aparato administrativo para garantizar dichas prerrogativas colectivas, mediante una
intervencion vigorosa, tanto en la economia, como en la vigilancia, direccion y control de

la prestacion de los servicios publicos y las demas funciones gubernamentales.

La adopcidn del mencionado modelo estatal trajo consigo grandes cambios, entre ellos,
la nueva concepcion de lo que debe entenderse por funcion jurisdiccional, para lo que el
autor define “La funcidn jurisdiccional puede entenderse como aquella encaminada,
simplemente, a resolver conflictos o a tutelar derechos subjetivos o intereses legitimos.
O con una perspectiva mas amplia, a no limitarse a dichos objetivos, sino a la tutela y
realizaciéon del derecho objetivo™. En efecto, segun la doctrina original de la separacion
de poderes, el papel del juez, bajo los postulados del liberalismo, se limitaba a la

aplicacion del derecho, es decir, a la subsuncion de un caso singular y particular dentro

8 Teresa Armenta Deu. Introduccién al Derecho Procesal. Pag. 14

15


emiimpresos02
Cuadro de texto


CENCIAG™

TENCIAS

S

. 4 . ., 3?0\
de los postulados generales y abstractos caracteristicos de la legislacion, pa K @c@/ 2%
manera, obtener la regla aplicable a cada situacion. o wf?

Ello era asi, toda vez que el verdadero cometido de los 6rganos jurisdiccionales no
representaba, como tal, la solucion de conflictos o el mantenimiento de la paz social, sino,
mas bien, la supervivencia del sistema, la autonomia de las ramas del poder publico y la
efectiva realizacion del principio de legalidad, que, al mismo tiempo, establecia la sujecion
de los jueces a la ley. Sin embargo, como se menciond, el nuevo orden institucional
elabord una doctrina tendiente a reconocer las decisiones de los jueces, no como una
mera aplicacion textual de la voluntad legislativa, sino como un proceso intelectual mas
complejo en el cual intervienen, de una parte, las escogencias y valoraciones de los
propios jueces, y de la otra, la efectiva realizacion de los derechos y la proteccién de los

intereses de los administrados.

Asi pues, ndtese como, a la sombra del sistema democratico, la administracién de justicia
se convierte en una actividad bilateral que, ademas de implicar una participacion activa,
tanto del Estado Rama Judicial, como de los administrados, se encuentra orientada a
garantizar la efectividad de los derechos fundamentales y a lograr la convivencia pacifica

de todos los asociados Ley 270 de 1996.

Bajo este contexto, a continuacion se expondran las razones por las cuales se considera
que el expediente judicial electronico es un instrumento necesario para garantizar el

derecho fundamental de la administracion de justicia del ciudadano, en la medida que le
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anuncié en la introduccion, en un primer momento, se realizara una aproximacion al

alcance del derecho de acceso de administracion de justicia y el principio de eficacia
desde el punto de vista constitucional, legal y jurisprudencial. Una vez definido este

alcance, se explicaran las ventajas del expediente judicial electrénico para el ciudadano.

2.1. Aproximacién al Derecho Fundamental de la Administracién de Justicia y

Principio de Eficacia en el Marco del Estado Social de Derecho.

La correcta administracion de la justicia de manera justa y equitativa, respetando el
debido proceso, brindandole soluciones a las personas que acuden a los diferentes
érganos Jurisdiccionales para la resolucion a los problemas que ocurren dentro de la

Sociedad.

Es imperativo establecer lo referente a “Cuando hablamos de eficacia, sin duda
pensamos en la cualidad que tiene una accién para producir el efecto deseado, pero con
relacion a las normas juridicas solemos confundir la eficacia con la validez, la vigencia,
la obligatoriedad y otros términos similares, por lo cual es importante precisar este
concepto””. Derivado de esto se considera que la eficacia se encuentra concatenado con

la validez, indistintamente que doctrinariamente en materia juridica cuentan con

7 Armando Hernandez Cruz. Eficacia Constitucional y Derechos Humanos. Pag. 12
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diferentes definiciones, en virtud que la validez no lleva al deber ser, porlo ¢

una norma no es eficaz deja de ser valida.

2.2. Las Tres Dimensiones de la Administracion de Justicia en la Constitucion

Politica de 1991.

La Carta Politica vigente contiene una abundante regulacién en lo atinente a la
administracion de justicia, la cual concibe y desarrolla a partir de tres puntos de vista, a
saber: a) como una funcién publica, b) como un poder estatal y ¢) como un derecho
fundamental. “De acuerdo con los tridimensionalitas, el derecho manifiesta una
integracion incesante de valores. Para ellos, valor es normar el mundo practico,
atendiendo el dinamismo humano y los fines de la vida social. Sostienen, asimismo, que
el concepto de norma es posterior al de valor, por lo que éste, como producto de normas,
determina lo que debe ser y lo que no™. Por lo cual es importante hacer énfasis en esta
visién integral de derecho considerando tres aspectos fundamentales para conformar el

fendémeno juridico.

Efectivamente, el ordenamiento constitucional y la Ley estatutaria que desarrolla los
preceptos contenidos en el Capitulo | del Titulo VI de la Constitucion mezcla, en sus
disposiciones, principios propios de la funcion publica, como la celeridad, la eficiencia y
la gratuidad, y nociones estructurales del poder judicial, como la autonomia y la

independencia, con normas que consagran derechos fundamentales, como lo es aquella

8 Teoria Tridimensional del derecho. (consultado el 17/04/2024)
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que versa sobre el acceso a la administracion de justicia, al momento de est{u

concerniente a la Rama Judicial del Poder Publico.

Por lo tanto, emerge con notable claridad que para el Constituyente era de vital
importancia el fortalecimiento y la reorganizacion de la actividad judicial, al punto que,
ademas de reservar, expresamente, la regulacion de la materia a una ley estatutaria literal
b, Articulo 152 C.P., elevd a rango constitucional lo relativo a la estructura, ejercicio y

funcionamiento de esa actividad del Estado.

2.3. La Administracion de Justicia.

Una Funcion Publica al Servicio del Interés General Su naturaleza de funcién publica
sefialada, puntualmente, por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Articulo 228 C.P., y la Ley Articulo uno, Ley 270 de 1996, ha llevado a concluir que, a la
administracion de justicia, son perfectamente aplicables todos los principios generales
que gobiernan la actividad administrativa. Por lo tanto, debe estar, siempre, al servicio de
los intereses generales y desarrollarse con fundamento en los principios de igualdad,
celeridad, eficacia, economia, imparcialidad, moralidad y publicidad Articulo 209 C.P., con
la finalidad de hacer efectivos los derechos, obligaciones, garantias y libertades

consagradas por el ordenamiento juridico.

Aunado a lo anterior, como una clara reafirmacion de este entendimiento, el

Constituyente, en aras de garantizar la oportunidad y efectividad en la administracion
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de justicia, establecié la obligacion de cumplir con los términos procesale

adelantar todas las actuaciones judiciales, salvo excepciones, de forma publi
permanente Articulo. 228 C.P. Y autorizd al legislador para que, en ejercicio de sus
competencias, incorporara las medidas y previsiones que considerara necesarias para

la consecucién de la precitada finalidad.

Por tal motivo, en la Ley Estatutaria de Administracion de Justicia, impuso la obligacion
al Estado de garantizar el acceso de todos los asociados a la administracion de justicia
y su derecho de defensa articulos dos y tres, asi como también dispuso la orden de que
el ejercicio de la mencionada actividad se realizara bajo los parametros de la celeridad,
prontitud y perentoriedad de los términos Articulo cuatro modificado, articulo uno, Ley

1285 de 2009 de eficiencia Articulo siete, Ley 270 de 1996 y de imparcialidad.

2.4. La Administracion de Justicia como Poder Publico.

Una clara Manifestaciéon de la Independencia y Autonomia de la Rama Judicial es
importante anotar que, a la manifestacion de la organizacion tripartita del Estado,
consagrada en el Articulo 113 constitucional, asi como también del principio de
independencia, la norma de normas le dedicd un Titulo a cada una de sus ramas, asi:

Titulo VI al Legislativo, Titulo VI para el Ejecutivo y el Titulo VIII para la Rama Judicial.

El autor menciona en su obra “Estado de Derecho lo identificaba como aquella forma de

configuraciéon estatal que estaba sometida al derecho, no solamente en un marco
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material en el sentido del contenido que implican tanto los actos como la actividad de

legislacion; pero ademas, por la existencia de separacién de las funciones publicas, la
seguridad juridica y la garantia de derechos entre otras caracteristicas™. Por lo cual se
considera que surge como una necesidad de garantia de los derechos, estableciendo
que su origen es teorico, sin embargo, el poder publico tiene una funcién esencial para el

desarrollo del sistema juridico del Estado.

En efecto, el Constituyente, al momento de desarrollar la estructura del Estado dedico el
Titulo VIl de la Carta a la organizacion de la Rama Judicial del Poder Publico, la cual,
segun lo dicho lineas atras, tiene a su cargo la funcion publica de la administracion de
justicia y estd compuesta de la siguiente manera: Jurisdiccion ordinaria, cuyo maximo

tribunal es la Corte Supréma de Justicia.

Capitulo I, Titulo VIHI, Articulos 234 y 235; Jurisdiccién contencioso-administrativa,
encabezada por el Consejo de Estado: Capitulo i, Titulo VI, Articulos 236 a 238,;
Jurisdiccion constitucional, liderada por la Corte Constitucional: Capitulo 1V, Articulos 239
a 245; Jurisdicciones especiales, compuestas por la autoridad de los pueblos indigenas
y los jueces de paz: Capitulo V, Articulos 246 a 248; La Fiscalia General de la Nacion:
Capitulo VI, Articulos 249 a 253; El Consejo Superior de la Judicatura: Capitulo VII,

Articulos 254 a 257.

9 Ciro Nolberto Guecha Medina. El Poder Publico como Expresion del Poder Constituyente
Sometido por el Principio de Legalidad. Pag. 33
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De otro lado, como otra manifestacion de la autonomia de la Rama J

Constituyente estableci6 que sus decisiones serian independientes vy

funcionamiento seria desconcentrado y autdbnomo C.P., Articulo. 228; y, en la misma
direccion, consagrd, en el Articulo 230 de la Carta, que los jueces, en sus providencias,
solo estan sometidos al imperio de la ley, haciendo énfasis de esta manera en la

autonomia organica y funcional que permea toda la actividad judicial.

Dos cosas para finalizar este punto: La primera tiene que ver con la potestad reconocida
expresamente a cada una de las entidades cabeza de las jurisdicciones ordinaria,
contencioso administrativa y constitucional de dictarse su propio reglamento, clara
manifestacion de la autonomia que ostentan esos 6rganos en virtud de su ubicacién
estructural numeral seis, Articulo 235; numeral. seis, Articulo. 237; numeral. 11, Articulo.
241. Y la segunda se relaciona con el desarrollo legislativo de las disposiciones
constitucionales en comento, el cual ha sido impulsado y adoptado por leyes estatutarias

y ordinarias incorporadas en los respectivos cédigos de procedimiento.

2.5. La Administracion de Justicia como un Derecho Fundamental para la

Efectividad de los Derechos e Intereses de los Administrados.

El Articulo 229 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala consagra, de
manera expresa, el derecho fundamental de acceso a la administracién de justicia, el
cual ha sido definido como la posibilidad que tiene cualquier persona de acudir ante el

6rgano judicial para obtener, por medio de un procedimiento prestablecido, la proteccion
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de sus prerrogativas juridicamente tuteladas y que considera vulneradas por la

de un particular o del mismo Estado.

Sin embargo, su estudio como derecho fundamental no se restringe a esa disposicion
constitucional, sino que se encuentra relacionado directa e indirectamente con otras
prerrogativas del mismo orden jerarquico que consagran, entre otras cosas, el derecho a
un debido proceso Articulo. 29 C.P., el derecho a la igualdad Articulo. 13 C.P., el habeas

corpus Articulo. 30 C.P. y la doble instancia Articulo. 31 C.P.

Asi mismo, al derecho de acceso a la administracion de justicia, se suman una serie de
garantias del orden legal estatuidas para la defensa y efectividad de los derechos de los
asociados y que imponen la armonizacion y sistematizacion de su estudio con normas de
naturaleza tanto ordinaria como estatutaria, las cuales obligan a que, en los
procedimientos y juicios adelantados ante los tribunales, tengan plena aplicacion los
derechos y las garantias consagradas para la tutela de los individuos, asi como también
la debida observancia de los términos judiciales y la organizacion jerarquizada de la
Rama Judicial como factor de atribucion de competencia. Al mismo tiempo, desde una
perspectiva negativa, proscriben los fallos inhibitorios, las decisiones arbitrarias y
desprovistas de todos los elementos de la sana critica y de imparcialidad o la perpetuidad

de los litigios.

Dicho lo anterior, puede sefialarse que este derecho fundamental es de contenido

complejo o multiple, lo cual, a voces de la doctrina, significa que, dentro de su esencia,
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procedimientos idoneos y efectivos, a que las controversias sean resueltas dentro de un

plazo razonable y sin dilaciones injustificadas, a que las decisiones sean adoptadas con
plena observancia del debido proceso, al uso de mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, a que se facilite el acceso a la justicia a los pobres y a la prestacion de dicho

servicio en todo el territorio nacional, entre otros.

Finalmente, como muestra de la interaccion de las tres facetas en las que se ha
estudiado el concepto de administraciéon de justicia, la Corte Constitucional, en
Sentencia C-318 de 1998, resaltd el caracter prestacional que caracteriza el derecho a
su acceso, por cuanto, para su cumplimiento, requiere de la puesta en funcionamiento
de todo el aparato estatal, lo que pone de relieve, en primer lugar, que la justicia es una
funcién puablica, en segundo lugar, que su realizaciéon se encuentra a cargo de una de
las Ramas del Poder Publico y, en tercer lugar, que esta al servicio de los intereses
generales y, en especial, de la efectividad de los derechos e intereses de los

administrados.
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En términos generales, la eficacia ha sido entendida como la “capacidad de lograr el

efecto que se desea o se espera”. Y su consagracion como principio constitucional
Articulo segundo y 209, se erige como pilar fundamental de una cualidad de la accion
administrativa en la que se expresa la vigencia del Estado Social de Derecho en los
ambitos juridico y administrativo Corte Constitucional, Sentencia C-826 de 2013, pues
impone, de forma perentoria y necesaria, el cumplimiento de las determinaciones de la

administracion y el logro de los objetivos y fines del Estado.

A nivel legal, el Articulo tres del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo plantea que, en atencién del principio de eficacia, las
autoridades deben propender porque los procedimientos logren su finalidad y las autoriza
para remover de oficio obstaculos puramente procedimentales, a sanear las

irregularidades en los términos expuestos en su articulado Articulo 41.

Asi como también prohibe que éstas profieran decisiones inhibitorias y que incurran en
dilaciones o retardos injustificados, todo ello, en aras de la efectividad del derecho
material objeto de la actuacion administrativa. Sin embargo, y quizad sea el punto mas
importante para esta investigacion, a nivel doctrinal se ha entendido que la eficacia no es

mas que un instrumento complementario del debido proceso, y en especial, de la

10 Real Academia Espafiola, (consultado 10/05/2024)
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cuando, una vez puesto en funcionamiento, el juez, a través de sus decisiones, logra

dirimir el conflicto.

Asi, desde esta perspectiva, la eficacia coadyuva para que las autoridades lleven a cabo
sus actuaciones y procedimientos, de manera que garanticen el nucleo esencial del
debido proceso, con una decision oportuna, congruente y de fondo, y a que materialicen
los fines para los cuales han sido instituidas que, para el caso en concreto, vendria siendo
la administracion de justicia y la efectividad de los derechos individuales y colectivos de

los asociados.

Asi las cosas, puede afirmarse que la eficacia, al igual que la gran mayoria de los
principios orientadores del procedimiento administrativo, ejerce una doble funcion
enmarcada dentro de las manifestaciones del debido proceso: la de garantia de los
derechos de los ciudadanos y la de herramienta para el mejor funcionamiento de la
Administraciéon. Su aplicacién debe implementarse por via legal Articulo tercero CPACA,
o por via constitucional Articulo. 209 C.P., se asienta como una herramienta para que el

juez administrativo pueda llevar acabo un control mas efectivo de su actuacion.
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2.7. De Justicia.

De manera, eficaz de agilizar el tramite de los expedientes y brindar seguridad Juridica,
de los procesos que ingresan a los diferentes 6érganos jurisdiccionales para la correcta
administracion de la justicia. El autor en su obra define la justicia como “Las
circunstancias de la justicia pueden describirse como las condiciones normales en las
cuales la cooperacion humana es tanto posible como necesaria. Asi, aunque la sociedad
sea una empresa cooperativa para beneficio mutuo”. Por lo cual es importante
individualizar las circunstancias objetivas y subjetivas ya que son las que hacen posible
la cooperacion y la segunda que tiene relacion con los aspectos pertinentes a los sujetos,

por lo cual se requiere una cooperaciéon mutua.

2.8. La Incorporacién y Utilizacion de los Medios Electronicos en la Ley 1437 de

2011: Un Deber de la Administracion y un Derecho de los Ciudadanos.

Como una de las principales innovaciones de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se destaca la utilizacién
e incorporacion de los medios electronicos en todos los procedimientos, cuyo uso e
implementacion, a voces del profesor Augusto Hernandez Becerra, se erige como un

deber de la Administracion y un derecho de los ciudadanos.

11 Jhon Rawls. Teoria de la Justicia. Pag. 126
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al establecimiento de reglas que permiten la utilizacién de medios electronicos en el

tramite de las actuaciones, con lo cual, en su opinién, se propician nuevas vias de
comunicacion de los asociados con las autoridades, y a estas se les confieren nuevos
instrumentos para lograr un mayor grado de eficiencia en el ejercicio de las funciones que

les corresponden.

En efecto, una vez revisado el contenido del estatuto adjetivo administrativo, se
evidencia que la norma base y, a la vez, el fundamento del uso de los medios electronicos
como mecanismo de puesta en funcionamiento de la Administracion, se encuentra en el
numeral 1 del Articulo 5, el cual consagra el derecho de las personas a presentar
peticiones y a obtener informacién y orientacion, por cualquier medio tecnoldgico o
electrénico disponible en la entidad, aun por fuera del horario de atencién al publico, Ley

1437 de 2011.

Asi mismo, en virtud del caracter conmutativo de ciertas actuaciones publicas, en especial
los actos proferidos en sede administrativa y prestacion de justicia, esa prerrogativa se
encuentra reflejada en el deber en cabeza de las entidades del Estado de tramitar las
peticiones que lleguen via fax o por medios electronicos, visible en el numeral seis, del

Articulo siete de la misma ley.
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Ahora bien, en el Capitulo 1V, del Titulo lli de dicha ley, titulado, utilizacion d

- . - . . . R
electronicos en el procedimiento administrativo, el Legislador, ademas de desarr agb;ocgg“ %

mandatos enunciados en el parrafo anterior y autorizar, expresamente, a las entidades a
realizar sus tramites y procedimientos a través de mecanismos electrénicos, consciente
de las repercusiones practicas y socio-culturales que esta incorporacion tecnologica
acarrearia, establecio, en aras de garantizar la igualdad de acceso a la administracion,
que las autoridades deben asegurar la existencia de mecanismos adecuados y
suficientes de acceso gratuito a los medios electrénicos o, en defecto de lo anterior,

permitir el uso alternativo de otros procedimientos Articulo 53.

Lo anterior significa, el proceso electronico solo es posible de manera amplia y material
en la medida en que se garantice un acceso universal, igualitario y gratuito al conjunto de
los asociados a los medios electronicos, y las administraciones cuenten igualmente con
todos los instrumentos y medios que la tecnologia permite para la prestacion de ese
servicio. Mientras ello no sea asi, los tramites tendran que adelantarse de conformidad
con otras alternativas procedimentales, de mayor penetracion que avalen la esencia

democratica y participativa efectiva en las relaciones entre las autoridades y las personas.

Basicamente, a juicio de este autor, en tanto no se cuente con la infraestructura
adecuada, los procedimientos seguiran siendo escriturales o verbales. Adicionalmente,
en este acapite normativo, se insiste en que la utilizacion de los medios electrénicos como
vehiculo de comunicacién con la administracion es un derecho de los ciudadanos Articulo

54, razén por la cual resulta viable concluir que, asi como éstos se encuentran legitimados
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para manifestar su deseo de que las relaciones procedimentales se lleven D
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senderos tecnolégicos, en la misma medida, podréa renunciar a esa facultad e i

a las entidades la solucion de sus requerimientos por los causes procesales

convencionales escriturales y orales.

Asi mismo, dentro del mencionado capitulo, se tratan instituciones como los documentos
publicos, las notificaciones electronicas, los actos administrativos electronicos y el archivo
de documentos Articulos 55, 56, 57 y 58, respectivamente, y una de vital importancia para

esta investigacion como lo es la figura del expediente 25 electrénico Articulo 59.

Esta ultima, segun las previsiones del Legislador y de conformidad con los lineamientos
que veniamos anticipando desde la introduccion, comprende todo tipo de documentos
electrénicos, entendiendo por tales, todo objeto mueble representativo o declarativo de
una realidad, Por esto, es posible afirmar que, dentro de su nocién, pueden encontrarse
todo tipo de archivos, independientemente del tipo de informacion que contengan, por lo
que podria decirse que, para la conformacion del mismo, se incorporan, tanto
memoriales, como recursos, medios probatorios, providencias y demas actos procesales

que deban ser desmaterializados.

En concordancia con lo anterior, también se establece, en cabeza del Gobierno Nacional
Articulo 64, el deber de incorporar y asegurar todas las condiciones técnicas necesarias
para la correcta implementacion de los mecanismos electrénicos en el marco de los

procedimientos que se adelanten ante la administracion, de manera que resalta el
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compatibles con la naturaleza de los procedimientos administrativos, se deben apllcar Ias

disposiciones de la Ley 527 de 1999.

Al respecto, resulta de vital importancia destacar las ventajas del documento electronico,
el cual, ademas de que ofrece similares niveles de seguridad que el documento fisico, en
la mayoria de los casos, demuestra un mayor grado de confiabilidad y rapidez, en cuanto

a la identificacion del origen y el contenido de los datos o de la firma digital.

En efecto, mediante la aplicacion de algoritmos y valores numéricos, le permitira al
destinatario comprobar la identidad del remitente, la integridad del documento, su autoria
y autenticacion, al mismo tiempo que le asegurara la confidencialidad de su contenido y
de las llamadas Entidades de Verificacion las cuales estaran autorizadas para emitir
certificados en relacidn con las firmas digitales, sobre su autenticidad, veracidad y
legitimidad, asi como también para ofrecer o facilitar servicios de registro, recepcion de

mensajes de datos y de verificacion de la integridad de un mensaje de datos, entre otros.
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CAPITULO lii

3. El Derecho de Accién del Ciudadano y su Garantia a través del Expediente

Judicial Electronico de acuerdo con Lépez Blanco (2012, p. 290).

El derecho de accion es aquella prerrogativa publica y subjetiva que tiene toda persona
de acudir a los érganos jurisdiccionales para solicitar la satisfaccién de una pretension
mediante un proceso, lo que puede resumirse como el derecho que le asiste a toda

persona a pedirle al Estado la efectividad de sus derechos.

A través del ejercicio del derecho de accion, los interesados ponen en funcionamiento el
aparato judicial para que éste, mediante un procedimiento determinado, ponga fin a una
situacion de incertidumbre que pesa sobre alguno de los intereses de los administrados.
Ese procedimiento que habra de seguirse, ademas de existir al momento en que es
puesto en funcionamiento, es de obligatoria observancia en cada una de sus etapas y

sus términos son de caracter preclusivo, por lo tanto, son de inminente cumplimiento.

Aunado a lo anterior, ante dicho procedimiento se postran una serie de principios
orientadores, los cuales, ademas de encontrar un nacleo comun en el derecho
fundamental al debido proceso Articulo 29 Cédigo Penal, son de caracter irrenunciable y
no admiten excepciones, ni siquiera en el marco de un trdmite consumado con el uso de
mecanismo tecnoldgicos, que al dia de hoy constituyen un mecanismo no convencional

de solucion de controversias. Si bien puede encontrarse un sinfin de clasificaciones y de
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listados de principios orientadores del procedimiento civil o penal, esa proijf%é%

r se s

tomo el trabajo de enunciar y definir, directamente, aquellos mandatos de optimizacion
que habrian de guiar la actividad judicial y administrativa, asi como también las

conclusiones que podrian derivarse del contenido de cada uno de los declarados.

En efecto, esos preceptos se encuentran regulados en el mencionado Articulo 3 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual
consagra como tales, ademas de los incorporados por la Constitucion Politica, en virtud
de su eficacia normativa directa, los siguientes: el debido proceso, la igualdad, la
imparcialidad, la buena fe, la moralidad, la participacion, la responsabilidad, la

transparencia, la publicidad, la coordinacion, la eficacia, la economia y la celeridad.

Adicionalmente, en la parte segunda del Cddigo Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en lo concerniente a la Demanda y proceso contencioso, se establecio
que todas las actuaéiones judiciales susceptibles de surtirse en forma escrita podrian
realizarse a través de medios electronicos, lo cual nos permite concluir lo que sigue:

e en materia judicial, también existe un deber y un derecho del Estado y de los
usuarios de acudir a medios tecnologicos como formas de manifestacion del
ejercicio de su derecho de accion.

« un procedimiento conducido a través de esos mecanismos también esta sujeto al
cumplimiento de los principios enunciados a diferencia de lo ocurrido en sede

administrativa, en el proceso contencioso, se restringe el uso de medios
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contengan informacion de otra naturaleza, como lo vendria siendo el desarr f@g@

una audiencia o la practica de una prueba inspeccion judicial o experticia.

Es asi que, atendiendo a que el derecho fundamental de acceso a la administracion de
justicia comporta dos aristas (por un lado, el acceso efectivo a la jurisdiccion y, por el otro,
la obtencion de una decisién de fondo y oportuna al asunto sometido a su consideracion),
el expediente electrénico judicial, entendido no como una mera digitalizacion de
documentos, sino como un verdadero proceso judicial en linea, es un instrumento
necesario para garantizar el derecho al acceso a la administracién de justicia del
ciudadano, por cuanto aportara celeridad en el tramite de los procesos judiciales que se
adelanten ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, como se pasara a demostrar en

los apartados que siguen.

3.1. La Facilidad en la Presentacién de las Demandas, Recursos y Memoriales.

Asi como la reduccion de costos para el ciudadano en la actualidad, en el marco de un
proceso judicial que se adelante ante la jurisdiccién contencioso-administrativa, el
ciudadano o abogado que represente sus intereses debe desplazarse a la secretaria del
Tribunal para presentar la demanda, la cual, no s6lo comprende el escrito contentivo de
ésta, sino los anexos y las copias para surtir la notificacién a las partes y al Ministerio
Publico, segln lo consagra el Articulo 28 166 de la Ley 1437 de 2011. Adicionalmente,

se debe allegar copia de un traslado para surtir la notificacion de la demanda a la Agencia
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Nacional de Defensa Juridica del Estado, entidad a la que, por expresa disp¢ sgs

ﬂ\@m :
Articulo 612 del Cédigo General del Proceso, se le debe notificar la deman

términos y con la remisién de documentos contemplados para la parte accionada.

Una vez presentada la demanda, se genera el acta individual de reparto que contiene los
datos basicos del proceso, entre ellos, las partes, el nimero de radicacion del expediente
y el magistrado a quien le correspondié el asunto. Aproximadamente, al cabo de dos o
tres dias, el expediente ingresa al despacho para que la autoridad judicial se pronuncie
sobre su admisién. Sobre los traslados que se deben acompafar con el escrito de la
demanda, la mayor parte de ellos constan de grandes volimenes de documentos, lo que
implica, para el ciudadano o abogado, gastos econémicos para obtener las copias de los

mismos, asi como para trasladarlos desde su oficina hasta la sede del Tribunal.

Por el contrario, el expediente judicial electronico proporcionara al ciudadano o abogado
facilidad en la presentacion de la demanda, ya que no tendrian que desplazarse hasta la
oficina judicial para realizar este tramite, pues ésta puede presentarse en linea desde
cualquier parte, accediendo a un computador y a una red de internet, a través de unos
formatos previamente establecidos y cuyo contenido atienda a los requisitos que exige el

Articulo 162 de la Ley 1437 de 2011.

Debido al ritualismo y la formalidad que exige la entrega de documentos en fisico, los
despachos judiciales, al momento de la presentacién de la demanda, exigen que los

documentos estén debidamente foliados, lo cual no sera necesario, ya que este
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procedimiento se realizara de forma automatica y consecutiva cada vez que se in ) it

los documentos al expediente.

En cuanto al reparto de la demanda, se realizara de manera automatica y ésta llegara
directamente al Magistrado, lo cual permitira el ahorro de tiempo para que la autoridad .
judicial se pronuncie sobre su admision, inadmision o rechazo. Asi mismo, no seran
necesarias las copias de la demanda para el traslado a los sujetos demandados, ya que
la notificacion de ésta, junto con sus anexos seran remitidos via electronica, lo cual, no

sélo implica ahorro de tiempo, sino también de recursos econémicos.

Como se menciond, en Brasil, a través de la Ley 11.419 del 19 de diciembre de 2006, se
dispuso sobre la informatizacion del proceso judicial, cuyos parametros, para su
implementacién y funcionamiento, fueron establecidos en la Resolucion 185 del 12 de
diciembre de 2013, la cual prevé que, una vez presentada la peticion inicial, el sistema
acusa recibo de la recepcion de la misma de manera automatica e informa el numero
asignado al proceso y el despacho judicial al cual se distribuyé la accion Articulo. 22,

numeral uno.

En relacion con los traslados de los recursos, incidentes y pruebas, la normativa
contempla, para el ejercicio de derecho de defensa y contradiccion, la fijacion en lista en
la secretaria del despacho. No obstante, con el expediente judicial electrénico, el
ciudadano, el abogado o sus dependientes judiciales ya no tendran que desplazarse a

las secretarias del Tribunal para tomar copia de los escritos de la contraparte, sino que
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los podra consultar en linea, lo que significara ahorro en tiempo y dinero. De igual o

i
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la elaboraciéon vy presentacion de recursos, alegatos, nulidades y demas esc 3
L

realizaran en formato electrénico, lo que permite racionalizacién de tiempo y ahorro de

papel.

3.2. El Expediente Judicial Electrénico.

Un Instrumento Facilitador para la Consulta de Informacion y Acceso a la Actividad
Judicial El ciudadano o abogado podran realizar la consulta de los procesos sin que
tengan que desplazarse a la sede de los despachos judiciales, pues, actualmente, la
Rama Judicial cuenta con el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales justicia siglo
XXI, en el que se registran las actuaciones que se surtan en los procesos judiciales. Sin
embargo, este sistema no permite la consulta de las providencias y memoriales que
integran el expediente, aunado a que este aplicativo no esta disponible en todos los

despachos judiciales del pais para su consulta.

Para el caso del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, en dicha plataforma se
registran las actuaciones que se surten en las diferentes secciones que conforman esa
corporacion, pero no se pueden consultar las providencias que se profieren en los
procesos o los memoriales y demas documentos que se incorporan al expediente, lo cual
conlleva a que el ciudadano o abogado tengan que desplazarse a obtener copia de los

mismos.
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El autor define como “El Expediente Judicial Electronico es parte de la trans 9 on.
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digital. Uno de sus objetivos es cambiar el método tradicional de trabajo, en
utiliza mucho tiempo en la recepcion de documentos (escritos y demandas) en la mesa
de partes e implica costos de traslado del expediente a la sede judicial correspondiente;
asimismo, a nivel del tramite en despacho, se realizan tareas que generan una extension
mayor de tiempo, con el consiguiente impacto negativo en el proceso”*2. De otro lado, si
bien es cierto que, con el expediente judicial electronico, pueden consultarse los
expedientes en linea, se debe tener en cuenta que el acceso a los mismos no solo esta
autorizado a las partes, a los abogados que representen sus intereses y a sus

dependientes o autorizados.

Disposicion del Articulo 123 del Codigo General del Proceso, el expediente puede ser
examinado, entre otros, por los abogados inscritos que no tengan la calidad de
apoderados de las partes (siempre que la parte demandada se encuentre notificada) y

por los auxiliares de la justicia.

Asi para que el expediente judicial electronico garantice el acceso a la administracion de
justicia se debe propender porque el ciudadano y el abogado que lo representa puedan
acceder a las providencias que integran el expediente, pero tal derecho no se limita a las
partes, sino también se debera garantizar que otros usuarios puedan examinarlo siempre

y cuando se cumpla con los presupuestos que establece el Cédigo General del Proceso.

12 Héctor Enrique Lama More. Expediente Judicial electrénico. Pag. 24
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Este aspecto debera ser considerado en la creacion de los perfiles de consulta
tanto para las personas intervinientes en el proceso, como para las que la p

disposicién contempla, previa verificacion y validacion de la calidad en la que actla.

En el mismo sentido, la legislacion brasilera, en la Resolucién 185 del 18 de diciembre
de 2013, prevé que el acceso al Proceso Judicial Electrénico, no esta limitado a las
partes, sino que se permite el acceso de los usuarios de acuerdo con el perfil que les sea
atribuido en el sistema y en razon a la naturaleza de su relacién juridico-procesal. Lo
anterior, a su vez, permite garantizar el principio de publicidad de las actuaciones
judiciales; no obstante, esa legislacion establece que el demandante podra requerir
secreto de justicia para los autos procesales o para los documentos que se encuentren

dentro del proceso.

Sin embargo, esto permanecera reservado hasta que el magistrado del proceso lo decida
en sentido contrario. Por otra parte, debe tenerse en cuenta que la publicidad de las
providencias y actuaciones que lleva a cabo un despacho judicial no solo puede realizarse
a través del acceso a la plataforma que disponga el Consejo Superior de la Judicatura

para tramitar un expediente judicial electrénico o un verdadero proceso judicial en linea.

Precisamente, con el uso de las tecnologias que autorizan tanto el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, como el Cddigo
General del Proceso, en la actualidad, existen algunos despachos judiciales que envian

informacion a los apoderados a través de mensaje de texto al nimero celular previamente
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dudas, una de las novedades que mas nos ha llamado la atencién es la herra
utilizada por el Juzgado Tercero Administrativo de Santa Marta, que dispone de la
aplicaciéon de mensajeria WhatsApp, a través de la cual previo registro del apoderado en
un formato denominado formato para inscripcién de atencion en linea, se pueden realizar

consultas sobre el estado de los procesos, remitir memoriales.

Dicha circunstancia facilita la interaccion entre el usuario y el administrador de justicia,
especialmente, de aquellos ciudadanos o apoderados que su domicilio no se encuentra
en la ciudad de Santa Marta (Magdalena). Cabe anotar que las respuestas a las
solicitudes o el tramite de ingreso de los memoriales al sistema, por parte del precitado
despacho judicial, se realizan de manera inmediata. Adicionalmente, este juzgado
mediante, la herramienta mencionada, informa a los usuarios la publicacion de las
notificaciones por estado, entre otra informacion relevante para ellos de la administracion

de justicia.

3.3. Autenticidad y Seguridad de las Actuaciones dentro del Expediente Judicial

Electronico.

Segun lo expone Erick Rincén Cardenas en su Articulo Tecnologia y Administracion de
Justicia en Colombia para lograr un expediente judicial electronico es necesario i)
Garantizar la autenticidad de los documentos que conforman el expediente electronico,

desde la presentacion de la demanda. ii) Garantizar la integridad de los documentos que
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conforman el expediente electronico. iii) Garantizar el no repudio de los® a,pto *\f

un funcionario o por un ciudadano. iv) Garantizar el archivo confiable de los expedientes
electrénicos. v) Desmaterializar los documentos que hayan llegado al expediente en
formato papel, garantizando los atributos de seguridad del documento desmaterializado.
Asi para garantizar el acceso efectivo a la administracion de justicia, el expediente judicial
electronico debe proporcionar la seguridad de la informacién, lo que le permitira al
ciudadano tener plena certeza en cuanto a que la informacién que se encuentra dentro
del proceso corresponde a la realidad del mismo, y que no podra ser modificada o
sustraida de ninguna manera. Por esta razon, el legislador, desde la expedicion de la Ley
270 de 1996, previd que los documentos emitidos por medios técnicos, electronicos,
informéticos y telematicos, cualquiera que sea su soporte, deben gozar de la validez y
eficacia de un documento original siempre que se garantizara la autenticidad, integridad
y el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes procesales, Corte Constitucional,

Sentencia 831 de 2001.

También dispuso que, en los procesos tramitados con soporte informatico, se debia
garantizar la identificacién y el ejercicio de la funcion jurisdiccional por el 6rgano que la
ejerce, asi como la confidencialidad, privacidad, y seguridad de los datos de caracter
personal que contengan en los términos que establezca la ley Corte Constitucional,

Sentencia 831 de 2001.
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la utilizacion de medios electronicos e informaticos en el cumplimiento de las funciones

de administracion de justicia, cuyo ambito de aplicacion incluyoé el procedimiento
contencioso administrativo, entre otros, para las comunicaciones que enviaran los

Despachos Judiciales y para la presentacion y recepcién de memoriales Articulo 17.

Segln la Guia para la gestion de documentos y expedientes electronicos, la autenticidad
se define asi (MINTIC, 2017, p. 15-16): El efecto de acreditar que un documento es lo
que pretende ser, sin alteraciones o corrupciones con el paso del tiempo. Es uno de los
componentes que conforman la confianza del documento respecto al contexto, estructura
y contenido, de alli que en un documento electrénico sea importante identificar:
¢ Que el documento es lo que afirma ser.
e La certeza de la persona que lo ha elaborado, enviado, firmado, o cuando exista
evidencia respecto de la persona a la que se atribuya el documento.
¢ Que ha sido creado o firmado en el momento que se afirma.
e Que el documento electrénico es veridico y no ha sido alterado En virtud de lo
anterior, se tiene que uno de los instrumentos para garantizar la autenticidad de

un documento electronico es la firma electronica.

En tal sentido el mencionado acuerdo en virtud del principio de equivalencia funcional,
senala lo siguiente: Los actos de comunicaciéon procesal que se realicen por correo

electrénico, asi como los documentos que pueden ser presentados como mensajes de
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electronica avalada por una entidad de certificacion autorizada conforme a la ley, sumado

a que la informacién que contienen sea accesible para su posterior consulta.

Acuerdo PSAA06-3334 de 2006, Articulo. cinco Precisamente, en relacion con el principio
de equivalencia funcional, Maria Victoria Quifionez Triana, Magistrada y Presidente del
Tribunal Administrativo de Magdalena, en entrevista sostenida para el diario Ambito

Juridico expres6: Hay un paradigma por romper.

Las personas que vienen del sistema anterior creen que, si el papel no tiene el sello, si
no lo tocan, no existe, pero el principio de equivalencia funcional demuestra que,
inclusive, es mas seguro que un documento fisico. Hay mas posibilidades de verificar si
ha sido alterado; un expediente te lo roban, te arrancan la hoja y se desaparecio, mientras
que en el mundo digital se tiene la posibilidad de hacer copias. Eso lo concluyé la Corte
Constitucional, cuando aceptd la necesidad de cambio de paradigma. De igual manera,
el Articulo 186 de la Ley 1437 de 2011, establecié que todas las actuaciones judiciales
susceptibles de surtirse en forma escrita se podran realizar a través de medios
electrénicos, siempre y cuando en su envio y recepcion se garantice su autenticidad,

integridad, conservacién y posterior consulta, de conformidad con la ley.

Si bien es cierto, esta Ley hace referencia a la garantia de autenticidad e integridad de

los documentos y mensajes electrénicos, no contiene ninguna referencia especifica a
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omision podria superarse con las siguientes soluciones, Aplicar las normas sobre/fir

digital previstas en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 1747 de 2000.

Aplicar las normas del acuerdo No. PSAA06-3334 del Consejo Superior de la Judicatura
que define entre otros los conceptos de certificado, estampado cronoldgico, y firma digital,
los cuales se encuentran mas orientados al uso de la firma digital ante y por los
despachos judiciales. Incluir, como uno de los componentes o elementos del expediente
electronico, la firma electronica por parte del Consejo Superior de la Judicatura en virtud

de lo dispuesto en el Articulo 186 de la Ley 1437.

En nuestro criterio, se hace necesario expedir una normativa que regule la
implementacién y funcionamiento del expediente judicial electronico y que incluya todos
los conceptos que han sido establecidos tanto en la Ley 527 de 1999 y el Acuerdo del
Consejo Superior de la Judicatura. En Brasil, para poder acceder al proceso judicial
electronico, es obligatoria la utilizacion de la firma digital, lo que implica que todo usuario
debe encontrarse acreditado con su certificado digital y con la remisiéon del formulario

electronico, el cual de estar debidamente diligenciado y firmado digitalmente.

En tal virtud, al usuario que acceda al sistema, se le asigna un registro y el medio de
acceso al mismo, para preservar el secreto, la identificacion y la autenticidad de sus
comunicaciones, Ley 11.419 del 19 de diciembre de 2006, Articulo. 2, numeral dos. En

términos similares, al principio de equivalencia consagrado en la legislacién colombiana
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seran considerados originales para todos los efectos legales Ley 11.419 del 19 de

diciembre de 2006, Articulo 11.

Es decir, los extractos y los documentos digitalizados y adjuntados por cualquier actor del
proceso tienen la misma fuerza de los originales. También contempla la legislacion
brasilera que los usuarios dentro del proceso deberan contar con un usuario (Loguin) y
una contrasefa, lo cual puede ser aplicado en el proceso judicial electronico en Colombia,
a fin de establecer criterios de seguridad y validacién, y asi evitar fraudes o

suplantaciones.

En este aspecto es necesario precisar que, con el fin de evitar la sustraccion,
manipulacién y destruccion de la informacion, en especial de aquella que contenga datos

sensibles de los ciudadanos y apoderados.

Se torna necesario en la implementacion del expediente judicial electronico, adoptar las
medidas necesarias de seguridad y proteccion de la informacién en cuanto a los posibles
ataques cibernéticos, pues son riesgos que deben ser mitigados, y a pesar que no existe
un campo muy amplio en esta materia, a través de la legislacién colombiana se cre6 un
bien juridico tutelado denominado de la proteccion de la informacién y de los datos y se

preservan integralmente los sistemas que utilicen tecnologias de la informacion y las
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3.4. El Derecho de Postulacién en el Expediente Judicial Electrénico.

Garantias y Beneficios para el Ciudadano El derecho de postulacion ha sido definido por
la Corte Constitucional como el que se tiene para actuar en los procesos, cOmo
profesional del derecho, bien sea personalmente en causa propia 0 como apoderado de
otra persona, Corte Constitucional, Sentencia T-018 de 2017. Es asi que, de acuerdo con
lo preceptuado el Articulo 160 de la Ley 1437 de 2011, en concordancia con el Articulo
73 del Cadigo General del Proceso, para poder acceder a la administracion de justicia,
| quienes comparezcan al proceso deberan hacerlo por conducto de abogado inscrito,
excepto en los casos en que la ley permita su intervencién directa. Ley 1437 de 2011,

Articulo 160.

A su vez, el Articulo 74 del Cédigo General del Proceso, establece que el poder especial
para efectos judiciales debera ser presentado personalmente por el poderdante ante el
juez, oficina judicial o en la notaria; no obstante, como un clara manifestacion del u‘so y
aplicacion de la tecnologia de la informacién también contempla la posibilidad de que el
poder especial se pueda conferir por mensaje de datos con firma digital, de manera que
se garantice la autenticidad del documento y se elimine la responsabilidad del ciudadano
y del apoderado de realizar la presentacion personal al poder especial, lo que se traduce

en reduccién de tiempos y de costos.
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Unico del Articulo 20, sefiala que el poder puede ser firmado digitalmente con

certificado emitido por la Autoridad Certificadora acreditada.
3.5. La Disponibilidad del Expediente Judicial Electrénico.

Medidas para su Uso Adecuado como Garantia del Derecho de Acceso a la
Administracién de Justicia del Ciudadano También resulta de la mayor importancia, para
garantizar el acceso a la administracion de justicia de los ciudadanos, que la plataforma
se encuentre disponible durante las 24 horas del dia y cuente con la capacidad de
almacenamiento necesaria. En este punto, es importante precisar que, si bien la
disponibilidad del sistema puede estar habilitada para consulta durante las 24 horas del
dia, la presentacion de memoriales, recursos, contestaciones deberd hacerse en los
términos que establece el Codigo General del Proceso, esto es, durante las horas habiles

del despacho judicial.

En Brasil, a diferencia de nuestra legislacién, los plazos procesales se encuentran
atendidos y las comunicaciones son oportunas si son transmitidas hasta las 24 horas de
su ultimo dia; igualmente, toda falta de disponibilidad del sistema se registra en un
informe de interrupciones de funcionamiento accesible al publico en el sitio del Tribunal
y de los Consejos, con la informacion del inicio y término de la falla, y los servicios que
no se encuentran disponibles. Por otra parte, atendiendo a que los sistemas informaticos

o tecnoldgicos no son infalibles y pueden presentar problemas técnicos que impidan la
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documentos puedan ser presentados y tenidos en cuenta en su debida oportunidad.

En Brasil se tiene previsto que, cuando se presente alglin inconveniente técnico, el plazo
se prorroga automaticamente al primer dia habil siguiente a la resolucién del problema
Articulo 10, numeral 2 de la Resolucién 185 de 2013. Es importante destacar que la
legislacion brasilera, no solo tiene reguladas las acciones a adoptar cuando se presenten
fallas en el sistema, sino que, también, prevé los mecanismos a seguir cuando se advierte
un uso inadecuado del sistema, tales como, el bloqueo total, preventivo y temporal del

usuario, Articulo 29 numeral 1 y 2 de la Resolucion 185 de 2013.

Estos aspectos también deberan ser tenidos en cuenta en la implementacion del

expediente judicial electronico en la jurisdiccion contenciosa administrativa en aras de

garantizar el derecho fundamental de acceso a la justicia al ciudadano.
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CAPITULO IV

4. Del Expediente Electréonico Judicial como Instrumento necesario para la
labor del Juez como garante del Derecho a la Tutela Judicial efectiva de los

ciudadanos y manifestacion del Principio de Eficacia.

El expediente electrénico judicial, como instrumento del juez, busca el reconocimiento de
los derechos e intereses colectivos, sociales y econémicos consagrados en la Carta
Politica, en favor de la proteccién de los administrados frente al ejercicio de la funcion
publica, razén por la cual el Juez, como garante de los derechos de los ciudadanos, debe

tener una vision distinta del Estado.

Asi las cosas, para lograr una correcta administracion de justicia, se debe, no solo
analizar los efectos de las decisiones administrativas individualmente consideradas, sino
que radica en cabeza del juzgador el imperativo de analizar, de manera conjunta y global,
las actividades complejas que componen los desarrollos de las politicas publicas y

gubernamentales al momento de proferir sus fallos 2016.

En el marco del Estado Social de Derecho, el juez, en su papel de administrador de
justicia, cumple una funcién preponderante, pues le corresponde ser el director del
proceso y utilizar los mecanismos a su alcance para proferir una decision de fondo de
manera oportuna. Por esto, en el Cddigo General del Proceso, se han impuesto una serie

de deberes, dentro de los que se encuentran: dirigir el proceso, velar por su rapida
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providencias dentro de los términos legales, fijar las audiencias y diligencias en la

oportunidad legal Articulo 42.

Asi, lo ha reconocido la Corte Constitucional al sefialar que los jueces de la Republica
son los primeros llamados a ejercer una funcién directiva en la conduccion de los
procesos a su cargo, para lo cual el Legislador les ha otorgado la potestad de asegurar,
por todos los medios legitimos a su alcance, que las diferentes actuaciones se lleven a
cabo. Corte Constitucional, Sentencia C-086 de 2016. Lo anterior se encuentra en
consonancia con lo previsto en el Articulo 7 de la Ley 270 de 1996, que establece como
obligacién de los funcionarios y empleados judiciales ser diligentes en la sustanciacion
de los asuntos a su cargo, sin perjuicio de la calidad de los fallos que deban proferir

conforme a la competencia que les fije la ley.

Por lo anterior, el Juez debe realizar una incorporacion rapida a las nuevas tecnologias
de la informacién en los procesos judiciales, pues, desde la expedicion de la Ley 1341 de
2009 el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en el ejercicio de
las funciones de las entidades del Estado, es una manifestacién de la politica publica y
general por lo que toda la administracion publica incluida la Rama Judicial del Poder

Publico debe incorporarse a esta linea de accion y operacion.
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procedimentales, sino también por los preceptos constitucionales derivados de esa
clausula de Estado Social de Derecho que comentamos al inicio del presente trabajo, los

cuales, por encima de cualquier cosa, le imponen al Estado un objetivo: la satisfaccion

del interés general y la erradicacion de la congestion judicial para el caso concreto.

En el marco de lo expuesto, se sefialaran las razones por las cuales se considera que el
expediente judicial electrénico es un instrumento necesario que contribuye y facilita la
labor del juez en su funcion de administrar justicia, para lo cual procederemos a
aproximarnos desde el punto de vista practico a los efectos de la interaccion de las
nuevas tecnologias con el proceso, especialmente con las funciones del juez, como
director del mismo, y expondremos los beneficios de la implementacion del expediente
judicial electronico como manifestacion de la modernizacion de la justicia y de
cumplimiento de la politica publica de la utilizacién de las nuevas tecnologias, en el

tramite del proceso judicial lo que lo hara mas eficaz.

Lo que se quiere significar es que la Rama Judicial no puede marginarse de las politicas
estatales que propenden por la tecnificacion y modernizaciéon de la funcién publica vy,
mucho menos, obviar los innumerables beneficios que la implementacion de las
herramientas tecnoldgicas y digitales puede acarrear para una administracion de justicia

congestionada y desbordada por la sobredemanda de acceso que existe actualmente.
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La Actividad Jurisdiccional y su Modernizacion, EI uso de las Tecnolo

Informacion y de las Comunicaciones como Politica Publica General a p
expedicién de la Ley 270 de 1996 Estatutaria de la administracion de justicia, el Congreso
de la Republica de Guatemala, en una accién conjunta con el Consejo Superior de la
Judicatura, dirigi6 los esfuerzos de la Rama Judicial hacia la implementacion de las
tecnologias mas avanzadas para el desarrollo de todas las diligencias y actuaciones

necesarias para la prestacion de los servicios judiciales.

Posteriormente, la Ley 527 de 1999 tuvo injerencia en la adopcion de las nuevas
tecnologias como una politica de Estado, principalmente, en lo relacionado con el
comercio electronico. Sin embargo, los efectos de dicha norma también influyeron en lo
tocante con el ejercicio de las funciones jurisdiccionales, pues al tenor de su literalidad
los mensajes de datos, entendidos como una informacion generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios electrénicos, épticos o similares Articulo dos,
seran admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria es la otorgada a los
documentos por el Codigo de Procedimiento Civil, hoy en dia Cédigo General del Proceso

Articulo diez.

Asi mismo, en su Articulo diez, recalcd que la validez, eficacia y fuerza obligatoria de los
mensajes de datos debia ser respetada y aceptada en las actuaciones administrativas y
en las judiciales, dentro de las cuales no podria restarsele valor a la informacién remitida
de esa forma por el solo hecho de que no se correspondiera con el formato original del

documento; entre tanto, en su Articulo 11, fijd6 como criterios de valoracion probatoria
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aquellos que emanan de la aplicacion de las reglas de la sana critica Ley 5
Con la Ley 1341 de 2009 se construyé el marco juridico basico que
incorporacion de la sociedad, el Estado y la administracion publica a los cauces de la

ciencia y la tecnologia.

En ella, se indica que los entes publicos, para el cumplimiento de sus propositos y
finalidades, deben acudir a las tecnologias de la informacion, convirtiendo todo lo relativo
al manejo y al empleo de dichos instrumentos digitales en un asunto de interés publico y
general, por lo que es inobjetable la obligatoriedad de su uso en el ejercicio de las

funciones administrativas y judiciales.

A raiz de su caracter de politica de Estado dicha Ley, a voces de la doctrina, establece
como principios rectores: (i) la prioridad al acceso y uso de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones; (ii) la masificacion del gobierno en linea, el cual, de manera directa,
obliga a las entidades publicas a utilizar de la mejor manera los instrumentos tecnoldgicos
a favor de los intereses publicos; y (iii) la promocién, coordinacion y ejecucion de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones en cabeza de las entidades publicas.

De conformidad con el anterior, esta en cabeza del Estado garantizar el acceso y uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones a la poblacion, a las empresas y
a las propias entidades oficiales. En la misma direccion, en su Articulo seis, define los
recursos con los que cuenta la sociedad para el cumplimiento de los principios

enunciados y de las finalidades que se derivan de los mismos, y los identifica de manera
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y la tecnologia que permiten la compilacién, procesamiento, almace

transmisidn de informacién como voz, datos, texto, video e imagenes.

Por su parte, la Ley 1437 de 2011 establecié el deber de la administracion y el derecho
de los administrados a la utilizacion e implementacion, en todos los procedimientos, de
los medios tecnolégicos mas avanzados, en aras de propiciar el empleo de nuevas vias
de comunicacion entre los asociados y el Estado, al tiempo que se impuso la obligacion,
al Consejo Superior de la Judicatura, de que, en un plazo no mayor a cinco anos,
contados a partir de la vigencia de la norma el dos de julio de 2012, adoptara las medidas
necesarias para que todas las actuaciones que se adelanten por escrito pudieran

tramitarse con el empleo de los mecanismos electronicos.

Asi mismo, el Cédigo General del Proceso Ley 1564 de 2012 en su Articulo 10, dispuso
que, en todas las actuaciones judiciales, deberia procurarse el uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia,
asi como para ampliar su cobertura, por lo que autorizé el uso de los mensajes de datos
en el marco del proceso, siempre y cuando, la autoridad judicial cuente con los

mecanismos que le permitan archivar, generar y comunicar los mencionados mensajes.

Adicionalmente, le impuso la obligacion, a la Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura, de adoptar las medidas necesarias para que, a su entrada en vigencia,

todos los despachos judiciales contaran con las condiciones técnicas necesarias para la
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implementacién de los mensajes de datos, para permitir la presentacion de |

la contestacion o cualquier otro memorial via mensaje de datos Articulos 82, 9
C.G.P., emplear medios tecnolégicos en el desarrollo de audiencias o diligencias articulos

107 y faculté a los juzgados a emitir y transmitir despachos y oficios via electronica.

De esta forma, es claro que, en Colombia, existe una politica publica de hacer uso de las
tecnologias de la informacion que, para el caso en particular, facilitaria la labor del Juez
y beneficiaria a los ciudadanos, lo cual se traduce en la implementacion del expediente
judicial electrénico, con el fin de evitar la mora judicial, disminuir la congestion y aumentar
la confianza ciudadana en la Rama Judicial, pues, actualmente, las estadisticas de la

situacion se encuentran como se muestra en la realidad.

Se observa que el nivel de confianza ciudadana en el sector justicia, para el afio 2004,
se encontraba en el 43.8%; sin embargo, ha ido decreciendo a tal punto que, para los
afios 2016-2017, es tan solo del 27.7%, lo cual se encuentra ligado, entre otros aspectos,
a la demora en la resolucion de los conflictos. La Corte Constitucional definié la mora
judicial como sigue: Un fendémeno multi causal, muchas veces estructural, que impide el
disfrute efectivo del derecho de acceso a la administracion de justicia, y que se presenta
como resultado de acumulaciones procesales estructurales que superan la capacidad

humana de los funcionarios a cuyo cargo se encuentra la solucién de los procesos.

Corte Constitucional, Sentencia T-186 de 2017, Asi mismo, Mabel Londofio Jaramillo, en

su Articulo denominado “La congestion y la mora judicial: el juez, jsu unico
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de la justicia”3, entendido como la demora en la definicion de la controversia juridica
sometida a consideracion del juez, respecto del tiempo normativo para la decision del

mismo.

En tal sentido, la mora judicial no permite que el juez cumpla su funcién de administrar
justicia de manera eficaz, ya que, si bien este fendbmeno se deriva de multiples causas
entre las que se pueden encontrar el cimulo de procesos judiciales y la falta de recurso
humano para decidirlos, las cuales pueden resultar ajenas a la autoridad judicial, no
puede perderse de vista que el Estado debe prestar, de manera efectiva, este servicio

publico.

El papel del Juez en la Implementacion de las Tecnologias de la Informacion en la
Actividad Jurisdiccional El Juez, como director del proceso, debe velar por una rapida y
eficaz solucion de los asuntos puestos a su consideracién, razén por la cual la propia Ley
lo autoriza a tomar todas las medidas que estime conducentes para evitar la paralizacién
o la dilacidon del mismo. En ese sentido, el Juez es el primer llamado a implementar y
utilizar correctamente las herramientas que le brinda la tecnologia para potenciar,
mejorar, agilizar y facilitar el desenvolvimiento de todas las actuaciones procesales, una
vez cuente con todos los recursos para ello; en ese sentido, lo sitia como el responsable

del correcto devenir de todas las acciones que se surtan en el marco del proceso, ya sea

13 Revista Facultad de Derecho y Ciencias Politicas. (consultado 27/04/2024)
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Teniendo en cuenta lo anterior, en un estudio realizado por el Consejo Superior de la
Judicatura denominado resultado de tiempos procesales, en ejecucion de su Plan de
Desarrollo 2015-2018, se establecieron estadisticas frente al calculo estimado de los
procesos, tanto escriturales, como orales, desde el afio 2010 al afio 2013 y que cursan
en la jurisdiccién contencioso-administrativa. En primera instancia, estudio que arrojo los

resultados que se exponen a continuacion.

4.1. Procesos Escriturales al respecto del proceso escritural.

El documento establece un calculo frente a la duracion de un proceso judicial de
conformidad con la norma que lo regula, asi como el promedio de duracién de un proceso
judicial en la jurisdiccion contencioso administrativa, derivada de una muestra tomada de

diferentes procesos judiciales.

El autor define los procesos escriturales como “la estructura basica de la argumentacion
y del texto. La funcién de la estructura en la escritura juridica esta muy ligada al éxito
comunicativo. Un texto bien armado transmite el mensaje y logra su objetivo de abogacia.
No se complique la vida con argumentaciones confusas, mondtonas y pesadas™'4. Por lo

que se considera qua debe contener una perspectiva integral ordenada, puesto que lo

14 Diego Lopez Medina. Manual de escritura Juridica. Pag. 55
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escrito debe ser confirmado oralmente, puesto que todos en algun mom

enunciador y receptor en la prosa juridica.

En el mencionado estudio, se tomé muestra de los procesos contencioso administrativos
concluidos en el afio 2013, de los que se establecié que 238 procesos adelantaron la
primera instancia desde la radicacion hasta la sentencia, con los cuales quedaron
representadas todas las regiones. En este estudio, de manera preliminar, se establecio
que el promedio de duracién nacional de la primera instancia sobre los 45 promedios
regionales de esos 238 procesos ascendia a 430 dias habiles de la Rama Judicial, lo que
supera de manera sustantiva los 248 dias habiles definidos por el legislador, Consejo

Superior de la Judicatura.

Sin embargo, dada la dispersion de datos en las diferentes regiones, se ajustd el
promedio mediante la aplicacion de dos desviaciones estandar, lo que permiti6 descartar
procesos que registraron tiempos excepcionales superiores a 1771 dias corrientes, por
lo que el promedio quedo establecido en 615 dias corrientes, es decir, en 369 dias habiles

de la Rama Judicial lo que supera en 121 dias habiles el mandato legal.

Igualmente, el estudio analiza la diferencia en la duracién promedio de la primera
instancia cuando esta es asumida por los juzgados administrativos y cuando le compete
al Tribunal Administrativo. En el primero, analizados 163 procesos, registra un promedio
de 600 dias y, en el segundo caso, analizados 60 procesos, registra un promedio de 768
dias, es decir, que los Juzgados Administrativos emplean 168 dias corrientes menos
frente al Tribunal Administrativo.
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estudio, ya que lo que se pretende con estos datos es establecer si el adelantamiento del

en un proceso judicial, tal y como lo hizo el Consejo Superior de la Judicat

proceso cumple con los términos establecidos en la norma, se puede concluir que existe

mora en la resolucion de los procesos judiciales en el proceso escritural.

4.2. Procesos Orales.

Teniendo en cuenta lo anterior y atendiendo a que el proceso escritural trajo mucha
congestion a la Rama Judicial, la Ley 1437 de 2011, como ya se expuso, establecié varios
cambios en el procedimiento, a fin de dar mayor celeridad a los procesos que se
adelantan en la jurisdiccién contencioso-administrativa, ya que se pas6 de un sistema
escritural a un sistema oral en audiencias, y se incluyo la utilizacion de medios
electrénicos en el proceso judicial. Frente al proceso contencioso oral, este estudio arrojé

los tiempos aproximados normativos del proceso en la Ley 1437 de 2011.

Desde esa perspectiva, en promedio, un proceso oral en primera instancia se deberia
adelantar en 266 dias. El estudio para evaluar el proceso oral se definié con una muestra
de 405 procesos distribuidos regionalmente; no obstante, solo en 314 de ellos se
establecié que cursaron desde la radicacion hasta la sentencia de primera instancia, lo
que determind la muestra para calcular los promedios de duracién regional y nacional.
De manera preliminar, se establecié que los procesos duran 354 dias corrientes; no

obstante, aplicadas dos desviaciones estandar, fueron descartados del ejercicio 12
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lo mismo, en 199 dias habiles de la Rama Judicial.

Si bien es cierto, las estadisticas arrojan que los procesos que se adelantaron desde el
afo 2012, fecha de entrada en vigencia la Ley 1437 de 2011 y que concluyeron en el afio
2013, cumplieron los términos establecidos en la normatividad, 47 también lo es que la
Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura dispuso la especializacion de
despachos judiciales, y los jueces que tramitan los procesos “orales” no tenian que
sustanciar procesos bajo el régimen anterior, pero si acciones constitucionales, es decir,

comenzaron con una carga nula.

Es importante hacer mencién de “La oralidad logra el equilibro necesario en nuestro
Cédigo Nacional, cuando hace referencia a que las audiencias se desarroliaran de
manera oral, aunque se puedan consultar documentos, o cualquier otro medio. No se
debe demostrar, sin embargo, falta de argumentacién o desconocimiento del asunto™'s.
Asi las cosas, los procesos orales han tenido una mayor agilidad en el procedimiento,
pues, a la fecha, existen procesos del sistema escritural que no han sido resueltos, lo que
permite establecer que la Rama Judicial continia en mora en la resolucion de los
conflictos. Sin embargo, el mismo estudio establecié que no ha corrido la misma suerte

de cumplimiento de la precitada Ley el tramite de segunda instancia de los procesos

15 Diana Cristal Gonzalez Obregén. Manual Practico del Juicio Oral. Pag. 38
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del pais, se establecié su duraciéon en 193 dias corrientes.

Esto significé que solo cinco de los procesos medidos tramitaron la segunda instancia
dentro de los términos legales, es decir, en menos de 108 dias corrientes. Todo lo
anterior, permite concluir que la Rama Judicial no ha cumplido su mision frente al derecho
fundamental de acceso a la administracion de justicia del ciudadano, 48 incumpliendo lo
preceptuado por el Articulo 4 de la Ley 270 de 1996, modificado por el Articulo uno de la
Ley 1285 de 2009, que se resume en que la administracion de justicia debe ser pronta,
cumplida y eficaz y que los términos procesales seran perentorios y de estricto

cumplimiento para los funcionarios judiciales.

4.3. El Papel del Juez Contencioso Administrativo.

La jurisdiccion contencioso-administrativa constituye el sistema de justicia especializada
para la administracion publica que, en gran medida, posee unos principios y
caracteristicas diversas de los que se predican en las relaciones de derecho privado
como consecuencia de la presencia de un sujeto de naturaleza especial y preponderante

como lo son las entidades que ejercen la funcién publica.

En la actualidad se viene sosteniendo que el papel del juez administrativo no se limita a
un juicio de legalidad consistente en una comparaciéon normativa formal, sino que, por el
contrario, su propdsito es la guarda del interés general y, por lo mismo, a su cargo se

encuentra el control de la funciéon publica bajo los principios y valores comunes
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ante la jurisdiccion contencioso-administrativa la efectividad de los derechos reconocidos
en la Constitucion Politica y la Ley y la preservacion del orden juridico como una clara

complementacion y actualizacion del contenido constitucional, articulos 236 a 238 C.P.

A su turno, es importante sefialar que, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 104
de la Ley 1437 de 2011, esta jurisdiccién se encuentra instituida para atender las
controversias V litigios que surgen de actos, contratos, hechos, omisiones y operaciones,
referentes al derecho administrativo, en los cuales se hallen inmersas las entidades
publicas, o los particulares, en caso de que desempefien funciones administrativas; se
encuentra integrada por el Consejo de Estado, Tribunal Supremo de lo Contencioso
Administrativo y Cuerpo Supremo Consultivo del Gobierno, los Tribunales Administrativos

y los juzgados administrativos.

Ahora bien, en virtud de la actividad judicial y en relacién con el Tribunal Administrativo
de Cundinamarca y los Juzgados Administrativos de Bogotéa D.C., es necesario indicar
que se encuentran conformados por cuatro secciones, asi:
e La primera atiende asuntos, cuya competencia no corresponda a otra seccion
(caracter residual).
e La segunda atiende asuntos de naturaleza laboral.

e La tercera atiende asuntos contractuales y de reparacién directa.
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conocen de todos estos asuntos dentro de su jurisdiccion.

A lo largo de su evolucion, la jurisdiccién contencioso-administrativa se caracterizd por
ser netamente escrita; sin embargo, con ocasion de la expedicidén de la Ley 1437 de 2011,
esta jurisdiccion se transformé en mixta con un predominio del sistema oral o por
audiencias. Dentro de las actuaciones de caracter escritural se encuentran la
presentacion de la demanda, el auto admisorio de la misma, la contestacion y traslado
de excepciones. Entre tanto, el legislador previ6 como orales la audiencia inicial, la
audiencia de pruebas, la de alegatos y la sentencia, razén por la cual, ahora, se torna
necesario presentar las etapas en las que se adelantaria el expediente judicial

electrénico, lo que haria mas eficaz la administracion de justicia por parte del Juez.

4.4. El Expediente Judicial Electrénico en la Jurisdiccion Contencioso

Administrativa.

Una vez agotadas las gestiones de acceso a la administracion de justicia por el
ciudadano o su apoderado, como quedé visto, el cumplimiento de firma digital, la
radicacion por reparto en linea del respectivo medio de control y remisién del caso al
despacho del Juez o Magistrado Ponente, y verificado el cumplimiento de los requisitos
de procedibilidad, debera el demandante cumplir con los requisitos de admisibilidad de la

demanda que se encuentran establecidos en el Articulo 162 de la Ley 1437 de 2011.
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Frente a este punto, es necesario que, en la utilizacién de medios electrénicp: pard

radicacion de demandas, los interesados encuentren casillas representativa
requisito exigido por la ley para llenar de forma libre. En ese sentido, entidades cb
Superintendencia de Industria y Comercio, disponen en su portal web de un enlace en el
que los usuarios tendran acceso a una pestafia donde se individualizan los requisitos de
la demanda y se dispone de un espacio en el cual el demandante podra darle el contenido

que desee a su reclamo.

Y ello se hace con la finalidad de que el juez del asunto tenga la certeza de que, al menos
en un primer momento y, en relacion con aspectos meramente formales, la demanda
estara en consonancia con el ordenamiento y podra ser admitida para su estudio de
fondo. Se considera que esa metodologia deberia ser aplicada en el proceso
contencioso-administrativo, tanto para la presentacion de la demanda, como para las
demas actuaciones atinentes a ésta, tal y como podria ocurrir con la reforma articulo 173,
CPACA- o con el retiro del mismo articulo 174, con el fin de que las decisiones del juez

sean mas céleres y eficaces.

4.5. Tramite, Etapas del Proceso y Sentencia.

Una vez admitida la demanda, el juez ordenara la notificacion del auto al demandante por
estado, cuya consulta ya puede hacerse por medio de internet en la gran mayoria de
juzgados administrativos situacion que esta en perfecta armonia y representa un avance

importante en la implementacion del expediente judicial electrénico, y al demandado,
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Ministerio Pablico y los demas sujetos que puedan estar interesados en la

proceso de forma personal Articulos 171 y 198, CPACA.

4.6. Notificaciones Electronicas En materia de notificaciones.

La Ley 1437 de 2011 introdujo un avance importante con la obligacion que impuso a las
entidades publicas de todos los niveles, a las privadas que cumplan funciones publicas y
al Ministerio Publico, que actuaran ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, de
contar con un buzén electrénico para notificaciones judiciales, las cuales se entenderan

surtidas de manera personal Ley 1437 de 2011, articulos 197.

En cuanto a los particulares inscritos en el registro mercantil, dispuso que la notificacion
personal del auto admisorio de la demanda y del mandamiento de pago deberian
realizarse a la direccion electronica dispuesta por ellos para recibir notificaciones
judiciales Ley 1437 de 2011, Articulo 199. A su turno, con respecto a los particulares, el
articulo 200 de la Ley 1437 de 2011, consagra que para los particulares que no tengan
direccion electrénica a la cual enviar notificaciones judiciales por no haberse inscrito en
el registro mercantil, se aplicara lo estipulado en los articulos 315 y 318 del Codigo de

Procedimiento Civil, hoy Cédigo General del Proceso, Articulos 291 y 292.

En este punto, se considera que una de las dificultades que se advierte con el expediente
judicial electronico es la notificacion del auto admisorio de la demanda o el mandamiento

de pago, a través de una direccion electronica, a las personas naturales que no se
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de garantizar el debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion, asi co "’q,levi’gamfg.fi
nulidades procesales se podria seguir el procedimiento establecido en el Codigo General

del Proceso Articulos 291 y ss.

Esto se debera tener en cuenta en la norma o decisiones que se expidan en la
implementacion del expediente judicial electrénico. Sin embargo, una vez surtido este
acto procesal, el abogado que represente sus intereses debera suministrar, con la
contestacién de la demanda, la direccion de correo electronico y registrarse en el sistema
a fin de continuar con el tramite del proceso de manera electronica y seguir el litigio en
linea. En Brasil, cuando no es posible el uso de los medios electrénicos para la realizacion
de la citaciéon o notificacion, la norma autoriza que dichos actos puedan ser practicados
de conformidad con las reglas ordinarias; no obstante, se debe digitalizar el documento
fisico y, posteriormente, se destruye Articulo 19, numeral 2 de la Resolucion 185 de 2013,

lo que deberia implementarse en nuestro ordenamiento juridico.

Por su parte, para surtir la notificacion de las demas providencias, la Ley 1437 de 2011
contempla la notificacion por estado, por estrados (cuando se surte en audiencia) y por
conducta concluyente, lo que, en el expediente judicial electrénico, se realizaria en linea,
de manera que facilitaria, al ciudadano y al abogado, conocer de inmediato el contenido
de los autos y sentencias y preparar, de manera oportuna, los recursos y demas

actuaciones que resulten procedentes frente a las decisiones judiciales.
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personalmente a las partes o a sus apoderados, lo que implicaria la eliminacién de la
notificacion por estado prevista en el articulo 201 de la Ley 1437 de 2011. En este punto,
es importante resaltar que, cuando se notifica a las entidades pulblicas demandadas, la
normativa consagra un término de 25 dias para que éstas puedan acudir a la secretaria
a retirar los traslados de la demanda y, una vez finalizado dicho plazo, comienza a correr

el término del traslado de la demanda.

En tal sentido, con el expediente electronico judicial, se reduciran los plazos en los
términos para que se conteste la demanda, pues ya no se requerira el término de los 25
dias, sino que, tan pronto se surta la notificacion del auto admisorio o del mandamiento
de pago, el notificado tendra acceso a los documentos aportados por el demandante a

fin de ejercer su derecho de defensa y contradiccion plenamente.

4.7. Audiencias y Pruebas Virtuales.

En concordancia con lo anterior y a lo dispuesto en el Articulo 179 y ss., de la Ley 1437
de 2011, una vez trabada la litis, se considera oportuno citar a la celebracién de audiencia
inicial, lo que, con el expediente judicial electrénico, puede adelantarse de forma virtual o
en linea, sin que las partes asistan al Despacho judicial o a la sala de audiencias que se
indique por el operador judicial, audiencia en la que se adelantan las actuaciones alli

determinadas.
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las audiencias determinadas en dicha preceptiva, pues trabada la litis, el juez puﬁﬂ
decision en linea, fijar el litigio conforme a lo sefialado por las partes en la demanda y
contestacién, agregar los documentos allegados como prueba, correr traslado para
alegar por un término minimo y prudencial, actuacién que la parte debe realizar, asi
mismo, por medio electronico y en linea, para, de manera posterior, adoptar la decision

de fondo.

Por su parte y al respecto de la conciliacion judicial, a pesar de ser una oportunidad
valiosa para que la parte demandada estudie la posibilidad de acabar el litigio con
propuestas serias frente al demandante, es un hecho notorio que las entidades publicas
no tienen una politica publica, por lo que esta etapa, igualmente, puede ser modificada
en el expediente judicial electronico, pues se daria la oportunidad a que las entidades
pUblicas demandadas en linea y en cualquier momento del tramite procesal manifiesten
su deseo o no de presentar formulas o propuestas que terminen el litigio con indices de

favorabilidad hacia el demandante y la misma entidad.

Ahora bien, ya en lo que tiene que ver con la etapa de pruebas y una vez decretadas las
mismas, la Ley 1437 de 2011, en el Articulo 216, establece la admisibilidad de los medios
electronicos para efectos probatorios. Sin embargo, se deberg acudir a las normas que
reglan la materia, a las disposiciones del mismo Cddigo, y a las normas del Codigo

General del Proceso. Para el efecto, sera necesario tener en cuenta lo estipulado por el
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articulo 10 de la Ley 527 de 1999, el articulo 55 de la Ley 1437 de 2011 y lps;

243, 244 y 247 del Cbdigo General del Proceso, que admiten, como medios pre

los mensajes de datos y les dan fuerza probatoria, lo que hard mas célere el proceso.

Es asi como se evita el desplazamiento del apoderado, del ciudadano, de los auxiliares
de justicia, de los peritos y demas intervinientes a la sala de audiencias del despacho
judicial, para la realizacion de las audiencias, en especial, la de pruebas, las cuales puede
realizarse a través de videoconferencias, como es el caso de los interrogatorios de parte,
testimonios y sustentacion, y contradiccion de dictdmenes periciales. Ahora bien, para el
caso de personas que deben comparecer en calidad de testigos, peritos o interrogatorios
y que no residan en la sede del Tribunal donde se tramita el proceso judicial, a fin de
evitar los desplazamientos que implican tiempo y recursos econdmicos, se podra

establecer conexion entre los diferentes despachos judiciales.

De otro lado, en materia probatoria, el presidente ejecutivo de la Sociedad Cameral de
Certificacién Digital, Certicamara S.A., indica que existen varias figuras que ya estan
disponibles en el mercado y han sido utilizadas en otros campos como en materia notarial,
que se pueden aplicar en la administracion de justicia, a saber:

o Biometria movil certificada: que permite verificar en linea la identidad de una
persona en cualquier lugar donde se encuentre, a través del uso dispositivos
moviles que se conectan con las bases de datos de la Registraduria Nacional del
Estado Civil, RNEC, para lo cual deben cumplir con altos estandares de seguridad

que exige esa entidad.
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de quien participé en cada sesidn a fin de que no desconozca sus declaracuones.

e Validacion de la identidad mediante las caracteristicas del iris, o las coordenadas
y fisionomia del rostro: en la primera se utilizan camaras infrarrojas que generan
el patrén del iris. La imagen asi capturada se procesa con un algoritmo complejo

de tratamiento para validar si ese iris corresponde o no al de una persona enrolada.

Frente a la tecnologia de reconocimiento facial establece que no requiere contacto fisico
directo, ni siquiera una posicion exacta frente al dispositivo de identificacion y puede
utilizarse en fracciones de segundo. Figuras ideales para identificar imputados o testigos
en casos complejos. Por otro lado, este autor hace una critica a las tecnologias de la
informacion utilizadas actualmente en la oralidad (DVD o CD), e indica que no son
seguras, por cuanto pueden extraviarse o adulterarse y el funcionario judicial perder

informacion valiosa para tomar la decision.

Ante esto, sefiala que para que un archivo de video o audio sea seguro, precisa la
biometria y la firma digital y es necesario almacenarlo en medios que brinden seguridad
y que cuenten con sistemas de proteccién como claves de acceso y sellos de tiempo, de

manera que quede registrado cualquier acceso a la informacion o intento por modificarla.

En este sentido, es preciso advertir que existen figuras de las cuales se puede hacer uso

en la implementacion del expediente judicial electrénico, lo que dara al juez mayor
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tendra el convencimiento de que no habra ningun tipo de fraude ni de suplan
partes, los testigos o los peritos, lo cual sera garantia para tomar su decision acorde a

derecho y basado en el acervo probatorio recaudado dentro del proceso.

El Tribunal Administrativo de Antioquia, se tramité una accion de grupo expediente
05001233300020120015000, en la que se decretaron, como prueba, los testimonios de
varias personas que no residen en la sede de esa Corporacion. Para la practica de las
pruebas en mencion, se dispuso oficiar al Tribunal Administrativo de Cundinamarca, con
el fin de que los testigos que residen en Bogota D.C., pudieran acudir a la sala de
audiencias que esta en conexion con la del Tribunal Administrativo de Antioquia y, de
esta manera, la autoridad judicial de Antioquia estuviera en la capacidad de practicar,

directamente, la prueba, en garantia del principio de inmediacién y contradiccion.

En Brasil, la practica del interrogatorio de parte a través de videoconferencia esta
autorizada, en materia penal, a través de la Ley 11.900 de 2009, articulo 185, paragrafo
segundo, s6lo para casos excepcionales, entre ellos, por motivos de enfermedad u otras

circunstancias que impidan al acusado absolver el interrogatorio de manera presencial.

No obstante, El uso de la videoconferencia en los procedimientos penales: los dos lados
de una misma moneda, a fin de garantizar la validez de la prueba el entorno de
videoconferencia digital debe cumplir los requisitos de una audiencia convencional, lo que

garantiza la correcta adaptacion al medio ambiente de comunicacién a distancia, todos
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videoconferencias en las carceles.

En relacion con la practica de las pruebas, consideramos que su realizacion a traves de
medios electrdnicos no debe sacaf de la érbita de control del juez el analisis del contenido
de las mismas y, mucho menos, deben existir parametros previos de acercamiento que
cercenen la autonomia del juzgador para la calificacion del material probatorio o que

condicionen la utilizacion de determinada regla de la sana critica y no de otra.

Por tal motivo, nos apartamos de la tesis expuesta por Diana Bogoté Prieto y Claudia
Moreno Pefia en su texto “Evidencia digital en Colombia: una reflexiéon practica, toda vez
que proponen la creacion de una unidad con las siguientes caracteristicas: Unidad
Administrativa Especial de Analisis, Recopilacion e Investigaciéon en Computacion
Forense, adscrita al Ministerio del Interior, que tenga la responsabilidad de atender la
politica general sobre el manejo de Evidencia Digital'®. que tendria dentro de sus
funciones “Establecer principios y estandares para los procedimientos de recoleccion,
aseguramiento, analisis y reporte de evidencia digital” y “contar con instrumentos
adecuados y personas especializadas que puedan desarrollar funciones de recoleccion

y analisis de Evidencia Digital.

18 Evidencia digital en Colombia. (consultado 05/05/2024)
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autonomia constitucional que detenta cada una de las Ramas del Poder Publico y en
nuestro sentir puede afectar la cadena de custodia de las pruebas que manejan las
autoridades investidas de policia judicial, especializadas en el manejo de las mismas.
Adicionalmente, el expediente judicial electrénico facilitara, al abogado, la ubicacion de
los documentos probatorios de una manera rapida, a fin de que pueda contradecir las
pruebas, y, al Juez, la resolucion de lo que, en derecho, corresponda con respecto a las

peticiones de las partes y la valoracion de las mismas en su oportunidad procesal.

4.8.Sentencia.

Basta sefialar que la sentencia, en todo caso, serd proferida y almacenada en dispositivos
electronicos, sea que se notifique en audiencia o sea elaborada por escrito. Del mismo
modo, el acta y el registro de las audiencias y diligencias se sujetara a lo previsto en el
Articulo 183 del CPACA vy a lo regulado por la Ley 527 de 1999 Articulos 12y 13 y por la

Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos.

Por ello se considera que “los Tribunales utilizan en modo mas o menos intenso
sentencias interpretativas, aditivas, manipulativas, de direccién, etc. En el common law,
es la ratio decidendi la que vincula; pero también en el civil law son las maximas, los
principios expresados en las motivaciones los que producen efectos analogos, sea

respecto a la jurisprudencia que al legislador. Asi como los dispositivos de reenvio a las
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que ser motivada y que debe contener, entre otros aspectos, un breve resumen de la
demanda, de la contestacion y de las excepciones, asi como un analisis critico de las

pruebas para fundamentar su decision.

Por lo tanto, al estar parametrizada y digitalizada la informacién, le permitira al juez ubicar
de una manera mas facil cada uno de los escritos y de las actuaciones que conforman el
proceso judicial, como también de las pruebas practicadas, especialmente, en los medios
de control como el de Reparacion Directa, cuya prosperidad de las pretensiones depende
del material probatorio aportado, que, en muchas ocasiones, se compone de dictamenes
extensos, testimonios e interrogatorios de parte. De acuerdo con lo previsto en el Articulo
192 de la Ley 1437 de 2011, cuando se profiere una sentencia condenatoria y, contra
ésta, se interponga recurso, el juez o magistrado, previo a conceder el recurso, debe citar
a una audiencia de conciliacion, cuya asistencia es de caracter obligatorio para la entidad

recurrente, so pena de declararse desierto.

En este sentido y como se habia expuesto con anterioridad, el expediente judicial
electronico facilitara la labor del juez, por cuanto, tanto la citacién, como la audiencia
pueden realizarse de manera virtual, maxime si se tiene en cuenta que, en este tipo de
audiencias, la mayoria de las veces, los comités de conciliacion de las entidades publicas

no tienen animo conciliatorio y el apoderado de la entidad en dicha audiencia tan solo se

17 Giovanni A. Figueroa Mejia. Tipologia y Efectos de las Sentencias, Constitucionales, Regionales y
Supranacionales. Pag. 50

76


emiimpresos02
Cuadro de texto


3 U“p Pl ] -
limita a exponer la posicion del comité y a allegar la certificacion o el acta de la se&s*otw' >

J<f/

la que se adopto la decision. "

Es mas, se reitera que, en nuestro criterio, con el expediente electronico judicial no seria
necesaria la celebracion de dicha audiencia, sélo bastaria que el juez fijara un término
para que los apoderados remitieran la certificaciéon o acta en la que conste la posicion del

Comité y, una vez vencido el término, el juez puede decidir si concede o no el recurso.

4.9.Posibilidad de Implementacion de Salas de Decision Virtuales.

Como se sefiald en acapites precedentes, uno de los tribunales que integran la
jurisdiccion contencioso-administrativa es el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, el
cual estd conformado por secciones y subsecciones. Especificamente, la Seccion
Primera se encuentra integrada por 2 subsecciones, las que, a su vez, se conforman por
tres magistrados. Cada seccion y subseccion de esta corporacion constituye una sala de

decision, Acuerdo 209 de 1997, Articulo ocho.

En relacion con el funcionamiento de las salas de decision, dicho Acuerdo 209 de 1997,
Por el cual se establecen las reglas generales para el funcionamiento de los tribunales
administrativos, sefiala que el ponente, mediante aviso en el que se relacionan los
proyectos registrados, debe citar a sala a los demas magistrados, por lo menos con un
dia de antelacion, a la sala de decisién, debiendo fijar copia de dicho aviso en lugar

publico de la secretaria.
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pronuncie en audiencia, al dia siguiente de aprobarse en la sala el proyecto el pg‘ﬁmtaﬁb
remitird a los demas integrantes de la misma que hayan intervenido en su adopcion, por
orden alfabético, quienes lo suscribiran dentro de los dos dias siguientes, aunque hayan
disentido. El magistrado que disienta del proyecto mayoritario debe consignar dentro de
los dos dias siguientes a fecha de la providencia los motivos de su desacuerdo, en
documento que se anexa a la providencia bajo la denominacion de salvamento de voto o

de aclaracion de voto.

En el evento de ser mayoritaria la posicion contraria a la del ponente, la decision sera
proyectada por el magistrado que siga en nuestro criterio, con el expediente judicial
electronico, este procedimiento puede ser realizado de manera virtual o en el marco del
litigio en linea, pues el magistrado ponente elaboraria el proyecto de la sentencia y la
enviaria via electronica a los demas integrantes de la sala para que éstos la revisen y
decidan si acogen la decisién. Un punto a resaltar es que los magistrados que conforman
la Sala tendrian acceso a toda la actuacion surtida, lo que les permitiria, eventuaimente,

advertir una posible nulidad antes de que se profiera la sentencia.

La votacién de la ponencia se realizaria de manera virtual y en la plataforma se
registrarian las aclaraciones o los salvamentos de voto, en el caso de que éstos se
presentaran. Una vez aprobado el proyecto, la providencia se remitiria via electronica

para que los magistrados la suscriban haciendo uso de la firma digital.

78


emiimpresos02
Cuadro de texto


En Brasil, se tiene previsto el juicio en ambiente electronico, para cierte:

controversias, tales como los agravios internos y embargos de declaracion en el W

Supremo Federal; este juicio se encuentra regulado en la Resolucion 587 del 29 de julio
de 2016, expedida por el presidente de dicho tribunal, en la que se tiene previsto que las
sesiones se realicen semanalmente de manera virtual, para lo cual el ponente debe
insertar un dictamen, un informe y un voto en el ambiente virtual con el objeto de que,

dentro de los 7 dias siguientes, los demas ministros manifiesten su posicion.

Asi mismo, las opciones de voto acompafiamiento al ponente, acompafamiento al
ponente con salvedades, divergencias del ponente o acompafiamiento de la divergencia

se realizan de manera virtual.

En este sentido, en nuestro criterio, el expediente judicial electronico contribuiria a
mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en la labor de la autoridad judicial y ayudaria
a evacuar, de una manera mas agil, los procesos judiciales, pues ya no seria necesaria
la elaboracién de los avisos y citaciones para convocar a la sala de decision, como
tampoco seria necesario la presencia fisica de los magistrados en una sala para adoptar
un fallo sobre un caso que versa sobre aspectos netamente de derecho o donde exista
precedente judicial; en efecto, practicamente, no existirian puntos de divergencia o
discusion sobre los mismos, aunado a que se reducirian los tiempos en la firma de la
providencia definitiva, ya que no seria necesaria que ésta rotara en cada uno de los

despachos de los magistrados para este efecto.
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decisiones de los magistrados quedarian registradas en el sistema, lo que, ademas,

Sumado a lo anterior, tampoco seria necesaria la elaboracion de las actas de(

contribuiria a la imparcialidad del operador judicial y a la transparencia de sus

actuaciones.

A su turno, consideramos que con la implementacion de las salas virtuales de decision
no se afectaria los principios de inmediatez y concentracion, pues, si bien es cierto, los
magistrados no se reuniran fisicamente para discutir la ponencia del fallo, esto no implica
que la autoridad judicial en las distintas etapas puede percibir de manera directa y de su
fuente las pruebas aportadas y las alegaciones de las partes, maxime si se tiene en
cuenta que el administrador de justicia en ningiin momento esta dejando de la lado, si asi
lo considera la celebracion de audiencias virtuales en garantia y aplicacién de los citados

principios.

En todo caso, es importante reiterar que estas salas virtuales de decision serian aplicables
en principio en aquellos procesos judiciales en los que la controversia verse sobre aspectos
netamente de derecho, para el fallo no se requiera pruebas adicionales a las
documentales, como por ejemplo en el medio de control de nulidad simple o exista un

precedente jurisprudencial sobre el tema.
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4.10. Cumplimiento de las Sentencias.

De otro lado y como se expuso, la labor del juez no se limita a expedir las decisiones,
sino que debe velar por su efectivo cumplimiento. En efecto, el Articulo 203 de la Ley
1437 de 2011 dispone que una vez notificada y ejecutoriada la sentencia, el juzgado debe
comunicarla al obligado, haciéndole entrega de copia integra de la misma, para su

ejecucion y cumplimiento.

En tal sentido, el expediente judicial electrénico contribuira en la labor de la autoridad
judicial, por cuanto se evitara la reproduccién de las copias de la providencia y la
elaboracion y envio del oficio a través del cual se comunique la misma. Tanto el
apoderado de la entidad publica, como de la parte beneficiada podran descargar el fallo
de la plataforma y no se requerira, por parte del secretario, expedir una constancia de
autenticacion; tan soélo bastara que se remita via electrénica la constancia de ejecutoria

de la providencia.

En materia de cumplimiento del fallo, el expediente judicial electrénico le permitira al juez
realizar un seguimiento mas estricto frente al acatamiento de sus decisiones, pues el
mismo sistema controlara los términos y generara alerta frente al vencimiento de los
mismos. Esto le permitira realizar una labor mas proactiva frente a la efectividad de los
derechos, pues, una vez vencido el término para cumplir la orden, podra, via electronica,

requerir a las entidades publicas, sin que esté supeditado o sea necesario que la parte
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actuaciones judiciales.

Valga anotar que esta circunstancia también redundara en beneficio de las entidades
publicas condenadas a pagar sumas de dinero, pues por expresa disposicion del Articulo
192 de la Ley 1437 de 2011, las cantidades liquidas reconocidas en providencias que
impongan o liquiden una condena o que aprueben una conciliacién devengaran intereses
moratorios a partir de la ejecutoria de la respectiva sentencia, y, por ende, las entidades
condenadas podran, para hacer mas agil el cumplimiento de la sentencia, acceder a la
totalidad de los documentos que hacen parte del expediente judicial electronico y no

esperar a pedir documentos innecesarios o a que la parte interesada actle para tal fin.

4.11. Busqueda de Jurisprudencia o Antecedentes Relevantes para Adoptar la

Decision.

Como se menciond en el capitulo primero, una de las ventajas del expediente judicial
electrénico es la posibilidad de que los ciudadanos y sus apoderados consulten el
proceso judicial sin tener que desplazarse hasta la sede de las oficinas judiciales o al
despacho judicial, lo que, correlativamente, redunda en beneficio de la autoridad judicial,
por cuanto ya no va a tener que disponer, diariamente, de uno o de varios funcionarios
para que atiendan el pablico, suministren la informacién y faciliten el expediente fisico a

los usuarios; este, muchas veces, dada la cantidad de procesos judiciales que maneja el
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operador judicial.

Lo anterior, redundara, ademas, en la productividad de la actividad judicial, ya que, al no
ser necesaria la atencién al publico, los funcionarios pueden dedicarse a apoyar la labor
del juez, bien sea proyectando la providencia o buscando antecedentes o jurisprudencia
aplicable al caso, lo que haria que el expediente judicial electrénico fuera mas agil y eficaz

a como hoy viene funcionando y aplicandose el proceso oral en la jurisdiccion.

Otro aspecto en el que el expediente judicial electronico contribuiria al que hacer diario
del juez, dada la parametrizacion de toda la informacién del proceso judicial en el sistema,
atafie al hecho de que le sera mas facil identificar casos o antecedentes similares para
adoptar sus decisiones, de tal manera que, sobre una situacion factica y juridica similar,
no se presenten pronunciamientos divergentes que atenten contra la seguridad juridica.
Aunado a lo anterior, en virtud de los principios de celeridad y economia procesal, le sera
mas facil a la autoridad judicial advertir, en las primeras etapas del proceso judicial,
aspectos atinentes a una eventual cosa juzgada, la posible acumulaciéon de procesos o

pretensiones o de un eventual agotamiento de jurisdiccion.

4.12. Otros Aspectos Favorables del Expediente Judicial Electrénico.

Es necesario precisar que no se frata sblo de que el usuario pueda consultar el

expediente de manera virtual y descargar las providencias de la plataforma, sino de evitar
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fisico, verbigracia, cuando éste se traslada de la secretaria al despacho del qglstradde- "
del despacho del magistrado a la sala de audiencias o cuando se remite al superior para

tramite de algun recurso o accién de tutela.

En estos casos, existen mas posibilidades de que el expediente se extravie, se pierdan
algunos folios que lo componen o, simplemente, se contribuya a que los documentos se
deterioren mas facilmente. Hess lo describe de la siguiente manera en su trabajo
denominado Hacia el procedimiento electronico administrativo y judicial, el papel y los
expedientes que estan formados a partir de él, adolece de las siguientes desventajas:
Tiende a deteriorarse rapidamente, por la accion del tiempo, de los elementos o de
diversos otros factores, destacando entre éstos su manipulacion en el estado deplorable
que adquieren los libros muy usados y los expedientes judiciales a medida que avanza

su sustanciacion.

Y cuando desaparece el papel, lo hace para siempre. Debe manejarse fisicamente,
enviandolo de un lugar a otro, posiblemente incrementando asi el proceso de su deterioro.

El papel y con él, los expedientes ocupan un creciente volumen de espacio fisico.

El costo de su almacenamiento crece de modo parejo. Se requiere un adecuado
bodegaje, que a su vez lleva asociada la posibilidad de la destruccion de los documentos
por efecto del fuego, del agua, los insectos, la recuperacion de un determinado

documento o expediente almacenado es generalmente dificultosa, sea por el tiempo que
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se reduciran algunos costos, como, por ejemplo, el derivado de la remision de oficios,
citaciones, exhortos, requerimientos, los cuales se remiten mediante empresas de

mensajeria.

Adicionalmente, se presentaria una reduccion considerable en gastos de papel,
adquisicion de impresoras y mantenimiento de las mismas; esta reduccion de gastos,
muy seguramente, servira para utilizar el monto en otras necesidades de los despachos
judiciales, maxime si se tiene en cuenta que, segln informe presentado al Congreso de
la Republica de Guatemala, el Consejo Superior de la Judicatura ha visto limitado el
avance en el cumplimiento misional por la falta de recursos financieros para poner a punto

la prestacidn del servicio de justicia.

Segun este informe, entre los afios 2000 y 2018, el presupuesto de la Rama Judicial ha
tenido una participacion en el Producto Interno Bruto entre 0.36% y 0.40%, ésta ultima
cifra, permanece constante durante los Ultimos cinco afios consecutivos, Consejo
Superior de la Judicatura, muy por el contrario, el manejo de ciertas actividades judiciales
se vera notablemente beneficiado con la tecnificacion y digitalizacion de los expedientes,
al punto en que muchos tramites, tanto de caracter administrativo, como de naturaleza

judicial resultaran automatizados, lo cual aliviara ciertas cargas para los empleados de
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los juzgados, quienes podran concentrar todos sus esfuerzos en una colabora

mas activa y comprometida con la administracion de justicia.

Tal es el caso, a manera de ejemplo, de la estadistica trimestral que deben llevar todos
los despachos del pais establecida en el Acuerdo PSAA16-10476 de marzo uno de 2016
de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, pues, con la
sistematizacién de todos los procesos y su ubicacioén en una base de datos electronica y
digitalizada, podra sustituirse la obligacion de diligenciar el formulario Unico de
recoleccién, por medio del cual se alimenta el Sistema de Informacion Estadistica de la
Rama Judicial, SIERJU articulo cuatro por una clave de acceso a la base de datos de
cada juzgado, para que, asi, la entidad destinataria del mencionado recuento pueda

ingresar y corroborar la informacion.

Asi mismo, podra rescatar la memoria historica de las cifras de la gestion judicial y, con
ellas, constituir, como lo expone a continuacion: El insumo basico para la toma de
decisiones, la generacién de los indicadores de gestion de la Rama Judicial, el control de
rendimiento de las Corporaciones y Despachos judiciales y el establecimiento de los
indicadores requeridos para la calificacion del factor eficiencia o rendimiento de los

funcionarios de carrera.

Acuerdo PSAA16-10476 de 2016, Articulo dos, podria ser la supresion del envio del
expediente al superior funcional del juzgador de conocimiento en el marco del tramite del

recurso de apelacion articulo, 244 CPACA. En este caso, de conformidad con lo dicho en
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proceso, la providencia objeto de reparo junto con las demas piezas procesales que

puedan verse vinculadas.

Con una medida de esta naturaleza, no solo se suprime, en gran medida, la duracién del
tiempo de envio y se elimina la practica abusiva y peligrosa de enviar a los funcionarios
del despacho, con cargo a sus propios recursos, a entregar los proveidos materia de

reproche al ad quem, sino que también se protege la integridad del expediente.

Asi mismo, la digitalizacion del procéso surge como una respuesta eficiente y eficaz a la
reiterada falta de insumos y materiales basicos de papeleria que, las mas de las veces,
ha perjudicado el desempefio de la administracion de justicia. En la misma direccion, la
instrumentalizacion de la tecnologia podria reducir las solicitudes de desglose, ya que el

documento en fisico permaneceria en poder del administrado.

También reduciria la solicitud de copias simples, pues el contenido del expediente estaria
al alcance de los involucrados en el proceso de forma virtual y les permitiria, a éstos, un
acceso de forma permanente e ilimitada, a cualquier hora del dia, a las actuaciones
surtidas en desarrollo del litigio, dado que, tanto jueces, como partes tendran acceso, de

forma independiente, a la base de datos que custodie su respectivo caso.
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estandarizar, automatizar y desconcentrar ciertas funciones de corte administrativo, tal y

como quedd sentado. Bajo este contexto, el expediente judicial electronico facilitara la
labor de la autoridad judicial, ya que éste va a tener un control sobre el estado de los
procesos judiciales y la complejidad de los mismos, lo que le permitira realizar una
distribucién mas razonable de las cargas laborales en el marco de las competencias y
funciones de cada uno de sus colaboradores, con el objeto de dar impulso a los procesos

judiciales y reducir los tiempos en la adopcion de las decisiones.

88


emiimpresos02
Cuadro de texto


regulacion del funcionamiento en redes sociales de paginas denominadas radios que

operan en el territorio de la Republica de Guatemala.

El Articulo primero del Decreto 013-2022 Ley De Tramitacion Electronica De Expedientes
Judiciales Establece: El objeto de la presente Ley es establecer y regular la tramitacion
por medios Informaticos, de todos los procesos judiciales, que permita, entre otras
actuaciones. la presentacion de cualquier tipo de escritos y documentos, la
comparecencia de los sujetos procesales, presentacion y diligenciamiento de medios de
prueba, recepcion de declaraciones y denuncias. desarrollo de audiencias, emision de

autos y sentencias.

Se apelara de un enfoque exploratorio para poder analizar mas a fondo la problematica
dada, con el fin de poder determinar un mecanismo para la regulacion del funcionamiento
en redes sociales se usara de apoyo de la logica juridica para la adecuada comprension
sobre el tema y las posibles soluciones a este problema. Esto enfocado a los proveedores
de servicios de telecomunicaciones, asi también a los usuarios de las mismas, para poder

proteger sus derechos antes la innovacion de las redes sociales.
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