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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de
Guatemala 05 de junio de 2023

Atentamente pase al (a) Profesional, ESVIN ESAU SOTO DE LEON para que proceda a
asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante, CARLOS ENRIQUE RAMIREZ DEL CID
con carné, 201514800 intitulado: ADOPTAR LA TRAMITACION ELECTRONICA DE
SOLICITUDES _DE PI_-_E_!1§I6N POR JL_LI_B__I_I___ACIC')N OBLIGATORIA EN
CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE PRIORIDAD CONTENIDO EN EL
REGLAMENTO DE LA LEY DE CLASES PASIVAS CIVILES DEL ESTADO.

Hago de su conocimiento que;ésta‘fa u’itado (@) para recomendar al (a) estudiante, la
modificacion del bosquejo prellmmar ‘de temas, las- fuentes de consulta originalmente
contempladas; asf como, eJ;titqu de tesxs propuesto )

El dictamen correspondlenfe se debe emitir en-un plazo no mayor de 90 dias continuos a
partir de concluida la inve tlgac:on ‘en este debe hacer constar su opinién respecto del
contenido cientifico y téchico. de la tesis, la metodologla y: técnicas de investigacion
utilizadas, la redaccron los cuadros estadisticos si. fueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma, ‘ia. ‘conclusién dlscurSsva y la brbhograﬁa utilizada, si aprueba o
desaprueba el trabajo de: lnvestlgaclon ‘Expresamente declarara que no es pariente del (a)
estudiante dentro de los grados de ley’ y otras consrderacnones que estime pertinentes.

Adjunto encontrara el plan'c{é, t_e,s_is respectivo.

W CARLO
Qﬁ’% G- L. v, l—oé\

2 2]

S

S¢ ~JNIDAD DE_ vh

@& ASESORIADE 2o
=
S

o

CARLOS EBERTITO HERRERA RECINQ

TESH

Aremacts
Jefe (a) de la Unidad de Asesoria:
SAQO )
( >
\ Té
Fecha de recepcion_I18 | ©9 1 20¢3 (f) —T
| . ~ " Asesor(a)

(Firma y sello)

[ic. Esvin Esail Sot de Letn

ABOGADO Y NO ARIC

-acultad de Ciencias Juridicas y Sociales

dificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



emiimpresos02
Cuadro de texto


LIC. ESVIN ESAU SOTO DE LEON
Abogado y Notario — Col 13,778

Lic: Carlos Ebertito Herrera Recinos

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho.

Respetable. Lic Herrera Recinos:

asesorado el trabajo de teSIs del estudiante: CARLOS ENRIQU RAMIREZ DEL CID, su trabajo
de tesis intitulado. ADOPTAR LA TRAMITACION ELECTRONICA DE SOLICITUDES DE
PENSION POR JUBILACION OBLIGATORIA EN CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE
PRIORIDAD CONTENIDO EN EL REGLAMENTO DE LA LEY DE CLASES PASIVAS CIVILES
DEL ESTADO. Hago mencion que con el estudiante no tenemos parentesco en cualquier grado
de ley ni enemistad alguna que influya en presente dictamen.

El estudiante, CARLOS ENRIQUE RAMIREZ DEL CID, en su trabajo de tesis enfoca con
bastante importancia y tomando como base el derecho positivo como el vigente y la doctrina, lo
referente a la tramitacién electrénica y las pensiones por jubilaciones obligatorias. El tema es
abordado en una forma practica, de facil comprension y didactica, abarcando antecedentes,
definiciones doctrinarias como fundamentos legales, asi como la conclusion discursiva, asi como
regulacién legal en Guatemala, apoyando su exposicion con fundamento en normas
constitucionales y derecho comparado aplicables el derecho positivo y por ende en normas
vigentes.

Al trabajo de tesis se le hicieron algunas recomendaciones, las cuales fueron atendidas fielmente
por el estudiante CARLOS ENRIQUE RAMIREZ DEL CID, Asi mismo, el autor aporté al trabajo
sus opiniones y criterios que lo enriquecen, los se encuentran fundamentados, pues son
planteamientos serios y ordenados que demuestran un buen manejo de criterio juridico.

a) La metodologia y técnicas de la investigacion: Para el efecto se tiene como base el
método analitico, sintético, deductivo e inductivo. Dentro de las técnicas de investigacion se
encuentran inmersas en el trabajo las siguientes: la observacion, como elemento fundamental
de todo proceso investigativo apoyandose en ésta la sustentante, el método cientifico obteniendo
con ella un objetivo claro, definido y preciso. La bibliografica y documental para recopilar y
seleccionar adecuadamente el material de estudio, ya que a través de las cuales se estudi6 el
fenédmeno investigado y culminé con la comprobacién de la hipétesis planteada estableciendo
los objetivos generales y especificos con el objeto de establecer doctrinariamente y juridicamente
como resolver ese problema en la practica y legal;

b) La redaccién: La estructura formal de la tesis esta compuesta de cuatro capitulos, se realizo
en una secuencia ideal empezando con temas generales para finalizar en orden Iégico con el
fendmeno en particular;

c) La conclusién discursiva: La problematica se configura porque las estadisticas presentadas
por la Oficina Nacional del Servicio Civil en relacién al nimero de expedientes resueltos por

Avenida Reforma 8-60 zona 9 Oficina 802
Torre 1 Edificio Galerias Reforma
Teléfono. 4149 9957
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LIC. ESVIN ESAU SOTO DE LEON
Abogado y Notario —~ Col 13,778

solicitudes de pensién por jubilacién obligatoria son significativamente menores al nimero de
expedientes ingresados y que permanecen en tramites, tal situacién, adicional a la carga laboral
que afrontan las diversas instituciones del Estado, es debido al tiempo que los interesados
invierten en formar su expediente. El incumplimiento al principio de prioridad en la tramitacion de
las solicitudes presentadas ante la Oficina Nacional del Servicio Civil por pensiones de jubilacién
obligatoria de conformidad con el Articulo 9 del Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles
del Estado, contenido en el Acuerdo Gubernativo nimero 1220-88 Por lo que los casos
concretos en virtud de los Articulos 5 y 14 de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos, Decreto 5-2021 la institucion ante la que se plantea la solicitud debe
priorizar y fomentar el uso de medios tecnolégicos para la celeridad de tramites, ademas de
incorporar de oficio los documentos que obren dentro de tal 6rgano administrativo, siendo
consecuentemente urgente su aplicacién para dar cumplimiento al principio de prioridad ya
citado, considerando que el mismo, encuentra su fundamento en la proteccion a los ancianos
contenida en el Articulo 51 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala,
garantizando su acceso a la previsién social, ademas de los Articulo 114 y 117 del texto
constitucional relacionados a la jubilacién y régimen de clases pasivas.

En conclusion y atendiendo a lo indicado en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Piblico, informo a

usted, que APRUEBO, ampliamente la investigacién realizada, por lo que, emito DICTAMEN
FAVORABLE, ya que considero el tema un importante aporte.

<[
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LIC. ESVIN ESAU $OTO DE LEON
Abogado y Notario — Col 13,778

Lic, Esvin Fsail Soto de [~
ABOGADO Y NOTARY
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PRESENTACION

La investigacion realizada pertenece al tipo de investigacion cualitativa, y en el
ambito legal a la rama del derecho administrativo, pero con relacion directa con la
sociedad; siendo el sujeto principal los jubilados del Estado; la investigacion se
encuentra delimitada en la ciudad de Guatemala en los afios correspondientes del

ano 2019 al aro 2022.

El objeto de estudio fue la Oficina Nacional del Servicio Civil, para establecer el
cumplimiento del Reglamento de la Ley de Clases Pasivas del Estado con relaciono

a la tramitacion electrénica de solicitudes de pensiones por jubilaciones obligatorias.


emiimpresos02
Cuadro de texto


HIPOTESIS

Al establecerse el analisis de la implementacion en virtud de los Articulos 5y 14 de la
Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto 5-2021 la

institucion ante la que se plantea la solicitud debe priorizar y fomentar el uso de medios

tecnoldgicos para la celeridad de tramites.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

técnicas de investigacion y se logrd establecer y comprobar que ademas de incorporar
de oficio los documentos que obren dentro de tal 6rgano administrativo, siendo
consecuentemente urgente su aplicacion para dar cumplimiento al principio de prioridad
ya citado, considerando que el mismo, encuentra su fundamento en la proteccion a los
ancianos contenida en el Articulo 51 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, garantizando su acceso a la prevision social, ademas de los Articulo 114 y

117 del texto constitucional relacionados a la jubilacion y régimen de clases pasivas.

Dentro de las técnicas de investigacion que se utilizaron en el trabajo estan las
siguientes: la observacion, como elemento fundamental de todo proceso investigativo
apoyandose en esta el sustentante para poder obtener el mayor numero de datos, como
el método cientifica, obteniendo con ella un objetivo claro, definido y preciso, la
bibliografica y documental y para el efecto se tiene como base el método analitico,

sintético, deductivo e inductivo.
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CAPITULO IV


INTRODUCCION

El incumplimiento al principio de prioridad en la tramitacion de las solicitudes presentadas
ante la Oficina Nacional del Servicio Civil por pensiones de jubilaciéon obligatoria de
conformidad con el Articulo S del Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles del
Estado, contenido en el Acuerdo Gubemativo numero 1220-88. La problematica se
configura porque las estadisticas presentadas por la Oficina Nacional del Servicio Civil
en relacion al numero de expedientes resueltos por solicitudes de pension por jubilacién
obligatoria son significativamente menores al nimero de expedientes ingresados y que
permanecen en tramites.

El objetivo del estudio fue fomentar el uso de medios tecnolégicos para la celeridad
de tramites, ademas de incorporar de oficio los documentos que obren dentro de tal
6rgano administrativo.

Para completar la investigacion fue necesaria la divisidn del contenido de esta tesis se
integra por cuatro capitulos, en el primero se expuso, la administracién y la
administracion publica; en el segundo se orientd a explicar, el servicio civil; en el tercero
se establecié la tecnologias de la informacion; finalizando con el cuarto, en el cual se
desarrollo el tema de adoptar la tramitacion electronica de solicitudes de pension por
jubilacion obligatoria en cumplimiento del principio de prioridad contenido en el
Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Para el desarrollo de la investigacidn, se utilizé el método analitico, el método deductivo,
la técnica documental bibliografica, la recopilacion y seleccidbn adecuada de la
informacion relacionada, para sustentar la investigacion, ya que a través de las cuales
se estudid el fendbmeno investigado y culmino con la comprobacion de la hipotesis.

Concluida la investigacion es pertinente recomendar su estudio a profundidad como base
para la discusion del problema social expuesto, para provocar el cambio en los
problemas mencionados sobre la aplicacion de conductas punitivas protectoras de los

0
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Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.

(ii)
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CAPITULO |

1. La administracion y la administracion publica

La administracion, es una forma adecuada que el Estado como el comercio, inician para
establecer mecanismos de control y desarrollo de sus actividades, posteriormente fue
evolucionando, hasta cumplir con fines especificos para los comercios o0 para el mismo
Estado, de la cual se divide la administracion en administracién publica de la cual, es el

funcionamiento adecuado de los recursos del Estado.

1.1. Etimologia del vocablo administracion

Administracion se deriva de: “Expresa que la palabra administracion etimolégicamente
viene del latin Ad y del verbo Ministro-as-are, que significa servir, ejecutar, administrar.”?
Interesante que segun su etimologia significa servir, o que es necesaria en la
administracion publica de cualquier lado, ya que la administracion trata de ordenar y

realizar adecuadamente la funcién que le corresponde.

1.2. Definicion de administracion

La administracion en términos generales se puede indicar que es todo proceso que el
ser humano utiliza para organizar y planificar actividades, para el autor, en un aspecto

muy amplio define: “La administracibn es toda actividad humana planificada para

1 Calderén Morales Hugo Haroldo. Derecho administrativo Il. Pag. 27.
1


emiimpresos02
Cuadro de texto


GULTAD
104,°€
<RS104yH o

<
m*

alcanzar determinados fines humanos”.2 El derecho administrativo, inicia cuando

< /
/3

afirma que en ciertos Estados aun contando con una administraciéon publica, técnica

funcional, no es capaz de resolver las necesidades publicas.

La administraciéon es todo proceso que el ser humano utiliza para organizar y planificar
actividades, sobre la administracién, en un aspecto muy amplio se define: “la
administraciéon es toda actividad humana planificada para alcanzar determinados fines
humanos”. 3 Y por otra parte el derecho administrativo, es un conjunto de normas, y
principios que sirven de base para la organizacion del que hacer de la administracién
para una actividad determinada. Cuando se habla de administracion como término
genérico, se puede decir que es el arte de organizar, planificar y desarrollar determinadas

actividades dentro de una institucion.

1.3. Las funciones de la administracion

La funcién de la administracion, es un elemento importante para el desarrollo de la
administracién, de esa manera que la funcién administrativa aplica las normas juridicas
actuandolas, pero no se confunde con la funcion jurisdiccional que también las aplica
pues sus caracteristicas son diferentes, ya que, en este caso, la administracién publica
es parte interesada en las situaciones juridicas en las que interviene. Se puede notar
que diferente a la funcién administrativa, y en cambio, cuando se trata de la actividad
jurisdiccional se encuentra colocada en un plano superior, ya que el érgano jurisdiccional

esta por encima de las partes en el proceso.

2 Merk!, Adolfo. Teoria general del derecho administrativo. Pag. 12.
3 Ibid.
2
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Para definir el término de la administracion se establecen cuatro importantes elemen%&mm;f/@
que lo conforman del cual utiliza para clasificar las funciones administrativas de acuerdo o

a los siguientes elementos, se indica que: “El proceso representa las funciones o
actividades primarias en que participan los administradores. Por lo general, a esas

funciones se les llama planeacién, organizacion, integracion, direccién y control.”
1.4. La actividad administrativa

La actividad administrativa equivale a la accién puramente material que realiza un érgano
la cual puede ser interna, externa, reglada y discrecional. Toda administracién material,
conrelacién a la actividad material interna se lleva a cabo dentro de la organizacién tanto
de la administraciéon simple como publica, no se proyecta fuera o al medio ambiente
externo de la organizacién. Al encontrarse fuera de la organizacion, no afecta intereses,

derechos y libertades de los particulares y de otras organizaciones publicas o privadas.

1.5. La administracion publica

Cuando se habla de la administracidn publica como todo elemento del Estado, es la
relacion de las dependencias del Estado en la funcién de administrar todo lo relacionado
a él, ya que necesita ordenarse adecuada y técnicamente, es decir, organizarse para
realizar su actividad en forma rapida, eficaz y conveniente. Para ello a través de la
evolucién de la administracion publica, se trata de buscar formas de organizacion que

respondan lo mejor posible a las necesidades del pais en un momento determinado

4 Robbins, Stephen. Administracion teoria y practica. Pag. 5.
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aplicando la administracion publica.

“La administracion publica es el poder ejecutivo en accién, con la finalidad de cumplir y
hacer cumplir cuanto interesa a la sociedad en las actividades y servicios publicos”.® La
administracion publica se desenvuelve dentro de un ordenamiento juridico que va desde
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, que ocupa dentro de la piramide
jerarquica el primer lugar, dentro del cual se encuentra estructurado todo el Estado y sus
organismos legislativo, ejecutivo y judicial y la casi totalidad de érganos administrativos
entidades descentralizadas y autdbnomas, la cual nos da la estructura y el funcionamiento

de los mismos.

También debe citarse la definicion del tratadista Gabino Fraga quien expone: “La
administracién publica debe entenderse desde el punto de vista formal, como el
organismo publico que ha recibido del poder politico la competencia y los medios
necesarios para la satisfaccion de los intereses generales y que desde el punto de vista
material es la actividad de este organismo considerado en sus problemas de gestion y
de existencia propia tanto en sus relaciones con otros organismos semejantes como los
particulares para asegurar la ejecucion de su mision."® Puede indicarse que la

administracién publica guatemalteca.

Tiene varias caracteristicas, una de las mas importantes es que se desarrolla de forma
ordenada, puede indicarse que es por medio de etapas coordinada y desenvuelve dentro

del ordenamiento juridico, que va desde la Constitucidbn Politica de la Republica de

5 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 26.
8 Derecho administrativo. Pag. 4.
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Guatemala y ademas ocupa el primer lugar de la piramide jerarquica. N
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En la piramide jerarquica se encuentra estructurado el Estado guatemalteco y sus
organismos. ejecutivo, legislativo y judicial, asi como, también casi la totalidad de
organismos administrativos. Todos con funcionamiento independientes segin sus

funciones.

“Administracion publica: Es el conjunto de 6rganos administrativos que desarrollan una
actividad para el logro de un fin, bienestar general, a través de los servicios publicos,
que es el medio de que dispone la administracion publica para lograr el bienestar general,
regulada en su estructura y funcionamiento, normalmente por el derecho

administrativo.”’

La administracion publica es la forma del Estado de administrar sus funciones para
mejorar el manejo del funcionamiento sistematico de todo el territorio. “La administraciéon
publica es el poder ejecutivo en accion, con la finalidad de cumplir y hacer cumplir cuanto

interesa a la sociedad en las actividades y servicios publicos”.8

Desde un punto de vista organico estructural, se le concibe como una organizacién
integrada por 6rganos y entidades; es decir, las partes de la administracién publica. Asi
mismo, la administracidbn se configura a través de un organigrama jerarquicamente
organizado. En consecuencia, se puede denotar que se trata de la administracién

publica constituye un conjunto de érganos y entidades publicas estatales que desarrollan

7 Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo. Pag. 5.
8 Cabanellas. Guillermo. Op. Cit. Pag. 26.
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organo juridico vigente.

Desde el criterio 0 enfoque funcional material, se refiere a las actividades materiales que

se relacionan con las ramas que atiende, siendo estas:

a) Planificacion.
b) Decisién.

c) Ejecucion.
d) Control.

e) Asesoria.

Estableciendo los cinco elementos indicados con anterioridad, se puede establecer que
la administracion publica, como entidad organizada, se tiene como la institucion que tiene
como funcién la logistica, como la recopilacion de érganos como de entidades de parte
del Estado, que los mismos trabajadores como funcionarios del Estado, tienen a su cargo
los elementos citados para cumplir con sus fines por los cuales el mismo Estado, las

Crea.

También desde el punto de vista politico, la administracion publica puede ser
prestacional o subsidiaria. Es prestacional porque en nombre del Estado debe prestar
todos los servicios y las obras publicas. Esto tiene como consecuencia que el Estado
(administracién publica), se convierta en empresario (empresa estatal, el Estado no

lucra; es benefactor).
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1.6. Fundamento de la administracién publica

Para establecer los fundamentos legales de la administracion publica, se inicia con la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, determina el funcionamiento y la
estructura de los 6rganos administrativos de todo el pais; asi como, también se encarga
de regular otros organismos de control administrativo como lo son: la Procuraduria de

los Derechos Humanos, el Ministerio Publico y la Contraloria General de Cuentas.

El Estado guatemalteco se encuentra sometido a un orden juridico, por lo que las
declaraciones, garantias y derechos contenidos en la Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala son, sin ningun tipo de distincién, calificados como derechos
subjetivos de los particulares, y que pueden ser exigibles jurisdiccionaimente, a

disponibilidad de toda la poblacion.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como ley fundamental es una ley
suprema auténtica, o sea una ley superior al denominador comun de las leyes de orden
juridico interno existentes en Guatemala. La superioridad constitucional es aquella
consistente en que las leyes comunes no pueden en ningin momento derogar a la
misma, ni mucho menos alterar sus disposiciones. Si una norma viola algun principio
constitucional, en ese mismo momento dejara de tener aplicacién, mediante una accion

de inconstitucionalidad.

Todas las normas deben de prestarle el debido respeto a lo regulado en la Constituciéon

Politica de la Republica de Guatemala, y también todos los actos administrativos deben

7
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brindarles atencion a las leyes. La supremacia que comparte la Constitucién Politi
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la Republica de Guatemala con las normas superiores no es ni moral ni ética; a que se
trata de una supremacia de orden juridico, a ello pueden explicarse claramente los
motivos por los cuales un acto o una ley administrativa se debe perder en determinado

momento su imperatividad o validez. La Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, es fundamental para la debida actuacién de la administracién publica.

La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, forma parte fundamental del
derecho administrativo, se encarga de la regulacion necesaria para crear los érganos
administrativos, y a través de la misma se les otorga personalidad juridica propia, la
debida independencia de lo relativo a sus funciones técnicas, competencia general y una

adecuada competencia administrativa.

También, es de importancia anotar que los reglamentos son fuente de importancia para
el derecho administrativo, ya que organizan de forma administrativa el actuar de sus
integrantes, ya que los mismos contienen definiciones importantes de alguna area en
especial, sino puede abarcar variedad de asuntos de menor indole institucionales. En los
mismos se regulan por lo general todos aquellos procedimientos en los cuales debe

someterse la administracion publica, también la prestacion de determinados servicios.
1.7. Caracteristicas de la administraciéon publica

Es la administracidon publica, la que se caracteriza por ser la actividad que desarrolla el

conjunto de 6rganos administrativos del Estado, para el logro de un fin bienestar general,

8
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es el medio de que dispone la administracion publica para lograr el bienestar general o
bien comun, regulada en su estructura y funcionamiento, normalmente por el derecho

administrativo.

1.8. La organizacién de la administracion publica

En la organizacion de la administracion publica es necesario resaltar que todo elemento
del Estado, necesita orden jerarquico adecuado y técnico, es decir, organizarse para
realizar su actividad en forma rapida, eficaz y conveniente. Se lleva a cabo a través de
la evolucidbn de la administracion publica, buscando formas de organizacién que

respondan lo mejor posible a las necesidades del pais en un momento determinado.

El Organismo Ejecutivo y las entidades publicas de la administraciéon estatal, con la
finalidad de lograr la unidad de la accién, y ejecucion, asi como evitar la duplicidad de
los esfuerzos y alcanzar econémicamente los fines y cumplir las obligaciones del Estado,
sefialados por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, deben organizarse

dentro de las normas de organizacion administrativa.

1.9. La competencia administrativa

Para determinar la competencia de la administracidn publica, cabe sefialar la
competencia de lo que abarca el ambito que conoce o0 que le compete a la

administracion, de la cual se indica: “Competencia es el conjunto de facultades que un

9
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organo puede legitimamente ejercer en razén de la materia, el territorio, el grado
tiempo”.? Dentro de la doctrina, existen determinadas reglas que determinan que la
competencia debe aparecer de una norma legal expresa, asi como también existen
aquelios que consideran que puede aparecer de manera implicita de una norma legal, y

otras corrientes que también existen implicitas del objeto o del mismo fin del érgano.

La legislacién guatemalteca se inclina por la regla de la competencia expresa, pero no
unicamente de origen legal inmediato, sino que también de origen derivado, el cual
emerge de reglamentos dictados en consecuencia de normas atributivas de

competencia.

1.10. Principios de la administracion publica

Los principios que rigen a la administracion en términos generales, en forma esencial y
sobre los cuales descansa la actuacién de la administracion publica, para organizar y
ejecutar sus planes, entre los cuales son el principio de legalidad y el principio de
juridicidad, los cuales son desarrollados a continuacién, estableciendo sus

caracteristicas de ambos.

1.10.1. El principio de legalidad

En relacién a la legalidad y juridicidad como principios que se deben observar en la

administracion publica el tratadista Hugo Calderdn sefala: “... Principio de Legalidad.

¢ Gordillo, Agustin. Derecho administrativo. Pag. 39
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si no existe una norma legal que le otorgue competencia...”. ' Para este principio aplicado

-y

a la administracion publica, lo fundamental es la aplicacion de la ley. Los érganos del
Estado no pueden ejecutar si no existe una norma legal que le otorgue competencia para

poder hacerlo.

Toda la actividad administrativa del Estado se considera sometida a la ley. Equivale a la
aceptacion del principio de legalidad. Los contratos y actos administrativos, deben
respetar la legislaciéon vigente, la doctrina y los principios juridicos aplicables. Es la
tendencia y el criterio favorable al predominio de soluciones de estricto derecho en los
asuntos sociales, politicos, econdmicos, culturales y de cualquier otra naturaleza. El
principio de legalidad, es aplicar el derecho por medio de principios juridicos incluyendo

la doctrina juridica administrativa.

1.10.2. El principio de juridicidad

Para poder establecer el principio de juridicidad, en la aplicacion de este principio como
base fundamental de la administracion publica, es que a falta de una ley que regule la
actuacion de la administracion publica, se puede recurrir a los principios generales del
derecho o a las instituciones doctrinarias, evitando caer en una arbitrariedad. En la
administracion publica es necesaria la juridicidad, puesto que elimina el empleo de la
discrecionalidad y de la fuerza. Plantea la utilizacion del derecho como método e

instrumentos de la actividad y decisiones administrativas.

0. Op. Cit. Pag. 28
11
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Cuando no existia la juridicidad como principio, el vacio y la ausencia de ley se aprove
para actuar y decidir en forma discrecional, utilizando la fuerza, la juridicidad obliga a la

administracion publica a someter sus actividades y decisiones al derecho administrativo.

El Articulo 221 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece:
"Tribunal de lo contencioso-administrativo. Su funcidén es de contralor de lajuridicidad de
la administracién publica y tienen atribuciones para conocer en caso de contienda por
autos o resoluciones de la administracion y de las entidades centralizadas,
descentralizadas y autbnomas del Estado, asi como en los casos de controversias

derivadas de contratos y concesiones administrativas..."

La juridicidad prescinde de la escala jerarquica y funciona en cierto sentido,
perfeccionando en la legalidad que no ofrece respuesta a los vacios, deficiencias e
imperfecciones de las leyes. Los vacios o lagunas legales y reglamentarias, motivan el
deber de aplicar los principios juridicos. Si no existe principio juridico aplicable, el deber

se convierte en obligacion de acudir al juez gestionando la creacién del principio juridico.

En todo caso, la situacion se resuelve contando con todo el derecho general y especial.
Indicando siempre el tratadista Hugo Calderén... “En este caso ni la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala ni la ley indican que la Administracién Publica y sus
entidades deben actuar en base al principio de juridicidad, pero desde el momento en
que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala indica que el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo es contralor de la juridicidad, significa que la autoridad

administrativa debe someter su actuacion a la juridicidad y en consecuencia debe aplicar
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De forma contradictoria, aun no apareciendo directamente implicito en la legislacion

guatemalteca, sobre el actuar de la administracién publica, al momento de indicar la ley
superior guatemalteca, como se cita anteriormente, que el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo es contralor de la juridicidad, significa que la autoridad administrativa debe
someter su actuacion a la juridicidad y en consecuencia debe aplicar este principio en

sus actuaciones, decisiones, actos administrativos o resoluciones.

- Ibid.
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2. El servicio civil

Para poder determinar lo relacionado, al servicio civil, Guillermo Cabanellas define de la
siguiente camera: “En términos amplios administrativos toda actividad publica que no
sea la militar.”12 Disposicion ordinaria de orden publico, que tiene como objetivo regular
las relaciones entre la administracion publica y sus servidores, con el fin de garantizar la
eficiencia en la prestacion del servicio, asegurar a los servidores justicia y estimulo en
el desempefio de sus labores, regulando la forma de aplicacion de un sistema de

administracidn de personal.

2.1. Objetivos del servicio civil

Con fundamento en lo preceptuado en la Ley de Servicio Civil, Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado y sus respectivos Reglamentos, la Oficina Nacional de Servicio Civil

tiene como objetivos fundamentales los siguientes:

e ‘“Garantizar la eficiencia de la administracion publica, para alcanzar los niveles de
excelencia en la administracion de los recursos humanos;

e Garantizar a los ciudadanos guatemaitecos, sin discriminacion alguna, el derecho a
optar a cargos publicos, atendiendo a méritos de capacidad, preparacion, eficiencia

y honradez;

12 Op. Cit. Pag. 131.
15
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e Agrupar en clases de puestos, que tiene responsabilidades iguales o sustancial
iguales, con el propésito de denominarlos con un mismo titulo, asignandoles igual ™"
salario y consecuentemente hacerlos objeto de tratamiento en las acciones de
personal;

e Garantizar a los servidores publicos la estabilidad en sus puestos, a menos que
incurran en causas de despido debidamente justificadas;

¢ Otorgar a los servidores publicos justas prestaciones econémicas;

o Otorgar a los servidores publicos y a sus familiares, garantias al momento de su retiro,
para tener una vida decorosa, o a su fallecimiento, brindar seguridad a sus

beneficiarios.”13

Para poder alcanzar los objetivos que anteriormente he apuntado, la Oficina Nacional de

Servicio Civil desarrolla una serie de funciones, las cuales son las siguientes:

— “Asesorar y orientar a los servidores publicos que laboran en el area de administracion
de recursos humanos al servicio del Estado; y la de divulgar el régimen de servicio

civil a todos los servidores publicos de la republica.

— Administrar y ejecutar politicas de administracién de personal que emanen de la

Presidencia de la Republica, estableciendo la normatividad y supervision respectiva;

— Mantener y administrar el sistema de servicio civil, enmarcandose en la centralizacion
normativa y desconcentracion operativa hacia las unidades de recursos humanos de

la administracion publica;

3 Manual de organizacion del sector piblico. Pag. 382.

16


emiimpresos02
Cuadro de texto


SRCRS J U/?/

;\N CAR(
i
2 SECRETARIA

vno 3
¥i20S

py

y 75,
%3,
ER

~

administracion publica;

— Administrar el plan de clasificacion de puestos del Organismo Ejecutivo;

— Dirigir el sistema de reclutamiento y seleccion de personal, aplicando técnicas
evaluativas que determinen la capacidad y conocimiento de los candidatos que optan
a puestos en la administracion publica;

— Asesorar a diferentes dependencias del Estado, con el objeto de dar solucién a los
problemas o conflictos laborales que surjan en las mismas, a requerimiento de sus
autoridades por instrucciones del Organismo Ejecutivo;

—~ Administrar el régimen de clases pasivas del Estado, para lograr la proteccion del

servidor publico al momento de su retiro, o de sus beneficiarios conforme a la ley.”

“La Oficina Nacional de Servicio Civil se integra por:

a) Director de servicio civil: Organiza, dirige y coordina las actividades técnicas que

competen a la Oficina Nacional de Servicio Civil.

El Director de servicio civil, propone al presidente de la republica, la politica
administrativa y salarial del sector publico. Aprueba los planes de clasificacion de
puestos y administracion de salarios del gobierno central y sus entidades

descentralizadas.

El director de servicio civil, también vela por la correcta aplicacion de la Ley de Servicio

Civil y demas disposiciones legales referidas en la administracion de personal. Nombra
17
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y remueve al personal de la oficina.

Participa en todas las actividades del programa de reorganizacion administrativa del
gobierno. Realiza las demas funciones que le asignen la ley y el presidente de la

Republica.”

“El Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil es miembro titular del de la Junta

Directiva del Instituto Nacional de Administracion Publica.”'4

b) Subdirector de servicio civil: Auxilia a la direccion, en la coordinacién y administraciéon
de las actividades técnicas y administrativas que competen a la Oficina; desempefia
las funciones que le sean asignadas por el director y lo sustituye en casos de licencia,

enfermedad y ausencia temporal.

Auxilia al director en la coordinacidén, direccién y administracion de las actividades

técnicas y administrativas que competen a la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Tanto el director como el subdirector de servicio civil, son nombrados por el presidente
de larepublica, quienes tnicamente pueden ser removidos de sus cargos por las causas

y procedimientos que establece la Ley de Servicio Civil.

Pero la Oficina Nacional de Servicio Civil como toda institucion del Estado, se encuentra

organizada por unidades, que coadyuvan con el director y subdirector para el

1 Ibid. Pag. 229
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debe ser organizado de dicha unidad de la forma siguiente:

- “De auditoria interna;

- De administracion financiera;

- Desarrollo institucional;

- Administracion interna;

- Administracién de puestos, remuneraciones y auditorias administrativas;
- Normas y seleccién de recursos humanos;

— Registros y verificacion de acciones de recursos humanos;

- Asuntos juridico-laborales, y;

- Prevision civil.”

Para tratar el despido debe ser impuesto por la autoridad nominadora, debiendo el
encargado o jefe de la unidad, seccidn o departamento al advertir que por parte del
servidor publico se ha incurrido en uno de los supuestos contenidos en el Articulo 76 de
la Ley de Servicio Civil, suscribir un acta administrativa, e informar, por escrito, a la
unidad de recursos humanos o de personal acerca de la falta cometida, adjuntando
certificacién de la mencionada acta, para que se proceda a la formulacion de cargosy a
concederle audiencia al servidor publico por un plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente al de la notificacion, para que presente sus justificaciones y aporte

las pruebas pertinentes.
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las justificaciones o sin ellas, remitira el expediente adjuntando informe de lo actuado, a

la autoridad nominadora, para que ésta resuelva si procede o no el despido.

Si la autoridad nominadora considera que las justificaciones y las pruebas presentadas
no son suficientes para desvanecer los cargos formulados, tiene la facultad para despedir
al servidor publico, para lo cual emitira acuerdo de destitucion, en el cual expresara la o
las causas legales que la motivan y una relacién de los hechos en que se funda el

despido, notificando al servidor publico la destitucion.

Una vez realizada la notificacion el servidor, cesara inmediatamente en sus funciones y
el jefe de la unidad de recursos humanos o de personal suscribira el acta de entrega del
puesto y deberé enviar tres copias del acuerdo de destitucion y un aviso de entrega del
puesto o cargo por medio de formulario oficial de movimiento de personal a la Oficina
Nacional de Servicio Civil, para su analisis, registro y posterior envio a la direccién de

contabilidad del Estado para la exclusiéon en la némina de pago respectiva y archivo.

2.2. Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala

Con relacidon al servicio civil, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

sefala en sus apografos lo siguiente:

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 107.

“Trabajadores del Estado. Los trabajadores del Estado estan al servicio de la
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Como se establece en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en el
Articulo 108.- “Régimen de los trabajadores del Estado. Las relaciones del Estado y sus
entidades descentralizadas o auténomas con sus trabajadores se rigen por la Ley de
Servicio Civil, con excepcion de aquellas que se rijan por leyes o disposiciones propias

de dichas entidades.”

Los trabajadores del Estado o de sus entidades descentralizadas autdnomas que por ley
o por costumbre reciban prestaciones que superen a las establecidas en la Ley de
Servicio Civil, conservaran ese trato. De esta forma se encuentra regulada la relacion
del Estado con los servidores publicos de forma general dentro de la Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala.

2.3. Ley de Servicio Civil

La Ley de Servicio Civil, fue creada con el objeto de mejorar la administracion publica
estableciendo un sistema de administracion del personal a su servicio para garantizar el
desempenio de la labor institucional de gobierno en beneficio la Nacion. En la Ley del
Servicio Civil, en el Articulo 4. Servidores publicos. “Para los efectos de esta ley, se
considera servidor publico, la persona individual que ocupe un puesto en la
Administracién Publica en virtud de nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo

legalmente establecido, mediante el cual queda obligado a prestarle sus servicios o0 a
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continuada y direccion inmediata de la propia Administracion Publica.”

a) Funcionario publico: Es la persona individual que ocupa un cargo o puesto, en virtud
de eleccidn popular o nombramiento conforme a las leyes correspondientes, por el
cual ejerce mando, autoridad, competencia legal y representacidn de caracter oficial
de la dependencia o entidad estatal correspondiente, y se le remunera con un salario;
y

b) Empleado publico: Es la persona individual que ocupa un puesto al servicio del
Estado en las entidades o dependencias regidas por la Ley del Servicio Civil, en virtud
de nombramiento o contrato expedidos de conformidad con las disposiciones legales,
por el cual queda obligada a prestar sus servicios 0 a ejecutar una obra
personalmente a cambio de un salario, bajo la direccidén continuada del representante
de la dependencia, entidad o institucion donde presta sus servicios y bajo la

subordinacion inmediata del funcionario o su representante.

No se consideraran funcionarios o empleados publicos, los que uUnicamente son
retribuidos por el sistema de dietas, pues las mismas no constituyen salario, ni aquellos
que son retribuidos con honorarios por prestar servicios técnicos o profesionales
conforme la Ley de Contrataciones del Estado. (Reformado por el Articulo 1, del Acuerdo
Gubernativo No. 128-2002 el 24-04-2002. De manera que los empleados publicos deben
de ser presupuestados en cualquier renglon en las instituciones publicas, de esa manera
que no pueden ser considerados empleados publicos los que tienen contratos por

servicios publicos o profesionales.
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2.4. La administracién puablica en Guatemala

La administracidbn publica guatemalteca se desarrolla y desenvuelve dentro del
ordenamiento juridico, que va desde la Constitucidbn Politica de la Republica de
Guatemala y ademas ocupa el primer lugar de la pirdmide jerarquica; en ella se
encuentra estructurado el Estado guatemalteco y sus organismos: ejecutivo, legislativo

y judicial; asi como, también casi la totalidad de organismos administrativos.

Dentro del ambito juridico se encuentran las fuentes supranacionales del derecho
administrativo, y consisten en todas aquellas normas que se encuentran contenidas en
los tratados nacionales y en los convenios. La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, determina el funcionamiento y la estructura de los érganos administrativos
del pais; asi como, también se encarga de regular otros organismos de control
administrativo como lo son: la Procuraduria de los Derechos Humanos, el Ministerio

Publico y la Contraloria General de Cuentas.

El Estado guatemalteco se encuentra sometido a un orden juridico, por lo que las
declaraciones, garantias y derechos contenidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala son, sin ningun tipo de distincion, calificados como derechos

subjetivos de los particulares, y que pueden ser exigibles jurisdiccionalmente.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como ley fundamental es una ley
suprema auténtica, o sea una ley superior al denominador comun de las leyes de orden

juridico interno existentes en Guatemala. La superioridad constitucional es aquella
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misma, ni mucho menos alterar sus disposiciones. Si una norma viola algun principio

constitucional, en ese mismo momento dejara de tener aplicacién, mediante una accion

de inconstitucionalidad.

Segun la jerarquia de las normas juridicas, aplicables en Guatemala, todas las normas
deben de prestarle y deben de cumplir con ella, no solo respetarla a lo regulado en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y también todos los actos

administrativos deben brindarles atencion a las leyes.

Cabe indicar que la supremacia que comparte la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala con las normas superiores no es ni moral ni ética; a que se trata de una
supremacia de orden juridico, a ello pueden explicarse claramente los motivos por los
cuales un acto o una ley administrativa se debe perder en determinado momento su

imperatividad o validez.

Es de importancia indicar que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es
fundamental para la debida actuacién de la administraciéon publica como del Estado

constitucional.

Como elemento esencia del orden legal en Guatemala, la Ley del Servicio Civil, forma
parte fundamental del derecho administrativo, esto se encarga de la regulacién necesaria
para crear los necesarios 6rganos administrativos, de esa manera y a través de la misma

se les otorga personalidad juridica propia, la debida independencia de lo relativo a sus
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También, es de importancia anotar que los reglamentos son fuente de importancia para

el derecho administrativo. En los mismos se regulan por lo general todos aquellos
procedimientos en los cuales debe someterse la administracién publica, asi como
también la prestaciéon de determinados servicios. La administracion publica guatemalteca
debe encargarse del sometimiento de las actuaciones que lleva a cabo a la ley, pero
primordialmente a la aplicacién de dos principios fundamentales, siendo los mismos: el
principio de juridicidad y el principio de legalidad. Los 6rganos administrativos jamas
podran llevar a cabo actuaciones de caracter arbitrario, debido a que sus actuaciones

siempre deberan enmarcarse dentro de los limites establecidos legalmente.

La finalidad primordial de los 6rganos de la administracidbn guatemalteca es el bien
comun a todos los ciudadanos y ciudadanas del pais, debido a que el mismo es el canal
para alcanzar el bienestar general necesario del servicio puablico, como lo es la salud,
educacion, seguridad y control de los precios de la canasta basica; acorde con todas

aquellas atribuciones, competencias y atribuciones determinadas legaimente.

La administracidn publica guatemalteca se desarrolla y desenvuelve dentro del
ordenamiento juridico, que va desde la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y ademas ocupa el primer lugar de la piramide jerarquica; en ella se
encuentra estructurado el Estado guatemalteco y sus organismos: ejecutivo, legislativo
y judicial; asi como, también casi la totalidad de organismos administrativos. Dentro del

ambito juridico se encuentran las fuentes supranacionales del derecho administrativo, y

25


emiimpresos02
Cuadro de texto


nacionales y en los convenios.

La administracidon publica de Guatemala se desarrolla y desenvuelve dentro del
ordenamiento juridico, que va desde la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y ademas ocupa el primer lugar de la piramide jerarquica; en ella se
encuentra estructurado el Estado guatemalteco y sus organismos: ejecutivo, legislativo
y judicial; asi como, también casi la totalidad de organismos administrativos. Es de esa
manera que dentro del ambito juridico se encuentran las fuentes supranacionales del
derecho administrativo, y consisten en todas aquellas normas que se encuentran

contenidas en los tratados nacionales y en los convenios.

2.5. El procedimiento administrativo

Como todo procedimiento el procedimiento administrativo, es el cual, mediante el mismo,
se lleva a cabo la forma o actividad en la cual se debe de prestar el servicio publico al
cual se encuentra obligada la administracion publica guatemalteca. “El procedimiento
administrativo es la parte del derecho administrativo que estudia las reglas y los
principios que rigen la intervencion de los interesados en la preparacion e impugnacion

de la voluntad administrativa.”1®

De la lectura de la anterior definicion, puedo determinar entonces que el procedimiento

administrativo se encarga del estudio de la defensa y de la participacion de una persona

5 Cabanellas. Op. Cit. Pag. 17
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las etapas de la preparacion de la voluntad administrativa ya sea individual o general; en

todo lo relacionado a la participacion, defensa y participacion de los interesados.

Dicho procedimiento administrativo se encarga de estudiar de manera muy particular la
defensa de los interesados; asi como también la impugnacién de todos los actos y
procedimientos de orden administrativo. O sea, que se encarga del estudio de las
reclamaciones, recursos y denuncias de orden administrativo, asi como también de sus
condiciones formales de procedencia y del tramite que se les debe otorgar y de la
problematica que la tramitacion de los mismos puede originar y de cdmo y mediante

quien se debera resolver.

De esta manera se puede sefalar que un procedimiento administrativo es un derecho de
toda persona para establecer qué paso a tomar: “El procedimiento administrativo es el
conjunto de pasos o etapas que se dan en un expediente administrativo que tienen como
finalidad la resolucion administrativa. El procedimiento puede ser de peticién, de oficio,
por denuncia administrativa, como también puede ser de impugnacién en la via

administrativa.”1®

2.6. Funcién de la administracion publica

A este tipo de administracion también se le conoce como administracion del Estado y

uno de los principios que sustenta el Estado democratico es el de la divisidon de poderes,

18 Calder6n, Hugo. Op. Cit. Pag. 18
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Los fines del Estado sefialan los propdsitos generales o las metas que se propone
alcanzar que son incorporados al texto constitucional y que desarrolla la legislacion
administrativa (Articulo 1° de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala). La
funcion administrativa es la que normalmente comprende al Organismo Ejecutivo, que
se realiza por medio de un orden juridico determinado el derecho administrativo y limita
sus efectos a los actos juridicos concretos o particulares y a los actos materiales, que
tienen por finalidad la prestacion de un servicio publico o la realizacion de las demas
actividades que le corresponden en sus relaciones con otros entes publicos o con los

particulares, reguladas por el interés general y bajo un régimen de politica o control.

La funcién administrativa se auxilia de varios componentes, “En la funcion administrativa,

se pueden distinguir varios elementos importantes:

> Es una funcién del Estado, encomendada, por regla general, al Organismo Ejecutivo.

» Se ejecuta bajo un orden juridico de derecho publico.

> Lafinalidad de la funcidén se cumple con la actuacion de la autoridad, que puede ser
oficiosa 0, a iniciativa de particular.

» Con algunas limitaciones de los efectos juridicos de los actos administrativos.

Segun se vera mas adelante, un elemento de sintesis que refleja el primer objeto de

estudio de esta rama del derecho es el ejercicio de la funcibn administrativa. Esta
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perspectiva de sintesis abarca: El estudio del sujeto que ejerce dicha funcién, o se ﬁa
administracién publica centralizada y descentralizada, a través de sus érganos juridicos
(con los consiguientes principios de competencia, jerarquia, delegacioén, etc.), de los
agentes que se desempefian en esos Organos, y estructurada en forma de
administracion central (centralizada o desconcentrada), o descentralizada (entes
autarquicos, empresas del Estado, sociedades andnimas con participacion parcial o total

del Estado, etc.), con mas la figura del ente independiente regulador de servicios

publicos”. 1"
2.7. Reconocimiento a la dignidad humana

De acuerdo con la Corte de Constitucionalidad, en Guatemala, el derecho al
reconocimiento de la dignidad humana se encuentra reconocido y protegido, en los

primeros cinco Articulos de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

Como primer articulo a tratar sobre la dignidad, en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, en el Articulo 1, se indica: “Proteccidén a la persona. Proteccion a la
Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia;

su fin supremo es la realizacidn del bien comun.”

También en el mismo cuerpo legal en el Articulo 2: “Deberes del Estado. Deberes del
Estado. Es deber del Estado garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la

libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.”

7 Gordillo, Agustin. Derecho administrativo. Pag. 1.
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en el Articulo 3, se sefala: “Derecho a la vida. El estado garantiza y protege la vida

humana desde su concepcidn, asi como la integridad y la seguridad de la persona.” El
derecho a la vida como uno de los primeros y principales de la persona al garantizar la

vida desde la concepcion, garantizando y protegiendo la vida humana.

En la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 4, trata: Libertad
de igualdad. “En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales
oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre
ni a otra condicidbn que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar

conducta fraternal entre si.”

La libertad de accién como lo establece el Articulo 5 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala: Libertad de accidn. “Toda persona tiene derecho a hacer lo
que la ley no prohibe; no esta obligada a acatar 6rdenes que no estén basadas en ley y
emitidas conforme a ella. Tampoco podra ser perseguida ni molestada por sus opiniones
o por actos que no impliquen infraccion a la misma.” Respecto a la proteccién y
reconocimiento de los derechos a la intimidad y a la privacidad, la Corte de
Constitucionalidad ha sefialado que los mismos se encuentran contenidos en los

siguientes articulos constitucionales:

También como un derecho establecido de la persona se encuentra en el Articulo 23,

siempre de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: Inviolabilidad de la
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vivienda. “La vivienda es inviolable. Nadie podré penetrar en morada ajena sin per ng N
Aenimn, G

de quien la habita, salvo por orden escrita de juez competente en la que se especifique T

el motivo de la diligencia y nunca antes de las seis ni después de las dieciocho horas,

Tal diligencia se realizara siempre en presencia del interesado, o de su mandatario.” La

vivienda solamente se puede ingresar con orden judicial, la cual debe realizarse después

de las 6 de la mafnana o antes de las 6 de la tarde para poder ingresar con orden judicial.

Mientras que, en el mismo cuerpo legal superior de Guatemala, en el Articulo 24:

Inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros. “La correspondencia de toda

persona, sus documentos y libros son inviolables. Sélo podran revisarse o incautarse, en

virtud de resolucioén firme dictada por juez competente y con las formalidades legales. Se

garantiza el secreto de la correspondencia y de las comunicaciones telefénicas,

radiofénicas, cablegraficas y otros productos de la tecnologia moderna.

Los libros, documentos y archivos que se relacionan con el pago de impuestos, tasa,
arbitrios y contribuciones, podran ser revisados por la autoridad competente de
conformidad con la ley. Es punible revelar el monto de los impuestos pagados, utilidades,
pérdidas, costos y cualquier otro dato referente a las contabilidades revisadas a personas
individuales o juridicas, con excepcién de los balances generales, cuya publicacion

ordene la ley.

Los documentos o informaciones obtenidas con violacion de este articulo no producen
fe ni hacen prueba en juicio.” Sobre el derecho de registro de la persona y la propiedad
el derecho establece, en el Articulo 25: Registro de personas y vehiculos. “El registro de

las personas y de los vehiculos, solo podra efectuarse por elementos de las fuerzas de
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y pertenecer al mismo sexo de los requisados, debiendo guardarse el respeto a la

dignidad, intimidad y decoro de las personas. “

En el Articulo 31 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, referente al
acceso a archivos y registros estatales: “Toda persona tiene el derecho de conocer lo
que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros estatales, y la
finalidad a que se dedica esta informacién, asi como a correccion, rectificaciéon y
actualizacion. Quedan prohibidos los registros y archivos de filiacién politica, excepto los
propios de las autoridades electorales y de los partidos politicos.” Puede establecerse
un reconocimiento parcial a la proteccidn de datos personales o autodeterminacion
informativa, el ambito de proteccidn se limita Unicamente a datos personales que

aparezcan en archivos publicos, no los contenidos en registros privados.

El derecho a la proteccién de datos y al honor o la autodeterminaciéon informativa son
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion por medio de los Articulos 44 y
46 los que hacen referencia a los derechos inherentes al ser humano y la preeminencia

del derecho internacional.

Mientras que la supremacia de la constitucion, regula, en el Articulo 44 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala. Derechos inherentes a la persona humana. “El
interés social prevalece sobre el interés particular. Seran nulas ipso jure las leyes y las

disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden que disminuyan, restrinjan o
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tergiversen los derechos que la Constitucion garantiza mandatario.” Los dere
garantias que otorga la constitucidon no excluyen otros que, aunque no ﬁguknw--—-

expresamente en ella, son inherentes a la persona humana.

Articulo 46.- Preeminencia del derecho internacional. “Se establece el principio general
de que, en materia de derechos humanos, los tratados y convenciones aceptados y
ratificados por Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho interno.” La

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

En virtud de lo anterior pueden ser considerados todos aquellos derechos que no se
encuentran expresamente contenidos en la Constituciéon, pero si en tratados y
convenciones aceptadas y ratificadas por Guatemala, se consideraran parte del
ordenamiento juridico. Continuando con el hilo conductor que es el Articulo 46 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se pueden abordar los instrumentos
Internacionales en donde se encuentra contenido el derecho a la privacidad, intimidad y
honor, a la integridad de las personas, asi como el derecho a la autodeterminacion

informativa y, no menos importante, el derecho a la proteccién de datos.

Como se puede establecer, sobre el reconocimiento a la integridad humana, en el
Articulo 12 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos. “Nadie sera objeto de
injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia,
ni de ataques a su honra o a su reputacién. Toda persona tiene derecho a la proteccion
de la ley contra tales injerencias o ataques establecido en la Declaracién Universal de

los Derecho Humanos. ” Articulo 11.1, 11.2y 11.3 de la Convencién Americana sobre
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Derechos Humanos (Pacto de San José).
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Articulo 11. Proteccién de la honra y de la dignidad.

1. “Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad. |

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la
de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su
honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccidn de la ley contra esas injerencias o esos

ataques Convencidn Americana sobre Derechos Humanos.”

Articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

1. “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccidén de la ley contra esas injerencias o esos

ataques (Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos).”

Para finalizar con los derechos de las personas, su dignidad y su honradez, mientras que
en el Articulo 5 de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
“Toda persona tiene derecho a la proteccion de la Ley contra los ataques abusivos a su
honra, a su reputacion y a su vida privada y familiar consagrado en la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.” Estos derechos aun no establecidos
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, siempre los garantiza a todas

las personas.
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CAPITULO Il

3. Tecnologias de la informaciéon

Para desarrollar el tema de tecnoldgico y la revolucion de Internet ha puesto en evidencia
que la red ha pasado a ser parte de la vida de las personas, pues el crecimiento y la
expansion de la red mundial permitieron llegar a millones de usuarios, e, incluso, ha
permitido una nueva forma de organizacién de la produccién, pues lo que era antes la
fabrica hoy lo es Internet, pero con una diferencia, la fabrica se concentraba,
fundamentaimente, en las actividades productivas de bienes, hoy dia Internet incide si
en la produccién, pero también en la organizacion de los servicios y de los gobiernos,

entre otros.

En el momento del mundo donde la tecnologia abarca un campo grande al
descubrimiento de varias formas de ayuda a la poblacién, todo esto por la creacion de
medios tecnolégicos como programas para agilizar tramites o de forma mas sencilla
efectuarlos. “La generalizacidbn de la capacidad masiva de captacion, transmision,
computo y almacenamiento de la informacién lleva a una profunda reconfiguracion de la
organizacidn econémica, politica y social. En el marco de esta transformacion, que abre
oportunidades para los paises de América Latina y el Caribe, asi como amenazas en la
medida que no se superen los rezagos respecto al mundo desarrollado, hay diversas
maneras de incorporarse a la sociedad de la informacion, las que dependen de las

condiciones iniciales de cada Estado”.18

18 Sanchez Duarte, Esmeralda. L.as tecnologias de informacién y comunicacion. Pag. 157.
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De manera que el uso adecuado de las tecnologias de la informacién y la comuni

exige a los gobiernos de los estados poder identificar los mecanismos factibles y ™
variables a considerar en una estrategia hacia la construccién de la llamada sociedad de
la informacién a partir de que el avance tecnologico y la revolucion de Internet han puesto
en evidencia que la red ha pasado a ser parte de las vidas de las personas en todo el

mundo.

La sociedad de la informacion se refiere al grado de importancia que la informacion ha
adquirido para la sociedad, pues la informaciéon ha desempefiado un papel fundamental
a través de la historia y de la posibilidad de compartirla mediante la comunicacién
contindia, asombrando a la humanidad, pues el intercambio de informacion determina la
conducta del ser humano, al punto que lingliistas y bidlogos sostienen que el almacenaje
de informacién por medio de diversas técnicas, como el arte, el lenguaje o las
herramientas, fueron la fuerza impulsora que llevo a los seres humanos a convertirse en

la especie dominante del planeta.

Estas herramientas de uso del ser humanos donde tratan de facilitar las diferentes
actividades de las personas desde formas o tecnologias de aprendizaje como de medios
tecnoldgicos en la ciencia, medicina, educacion y otros medios que sirven para mejorar
la situacion de vida de todos los habitantes. “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién representan herramientas invaluables que pueden coadyuvar al logro de
los fines perseguidos por la funcion notarial, tendientes a garantizar la seguridad juridica
preventiva y la justicia; mas el cambio del soporte documental en el que se plasme el

desarrollo de la funcion no implica modificacién alguna respecto de los principios que la
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para cumplir cabalmente su mision, en los sistemas del notariado de tipo latino”.1®

3.1. Principios fundamentales de la sociedad de la informacion

A la poblacién darle tecnologia es un beneficio para el quehacer diario, de esa manera
la sociedad con ese medio y la informacion apunta al hecho de que la informacién pasa
a ser en las sociedades posindustriales el elemento decisivo en torno al cual gira el
proceso productivo, determinante de la evolucion social en su conjunto, porque una
sociedad industrial se organiza alrededor de la energia y su utilizacién para producir
bienes, pero una sociedad posindustrial se organiza alrededor de la informacién y la

utilizacién de la informacion, sobre la base de organizar el flujo del conocimiento.

La tecnologia y la informacién también depende de la recopilacién del conocimiento
tedrico porque la informacién es necesaria para hacer funcionar cualquier cosa, desde
una célula hasta la sociedad, lo cual es una realidad en todos los paises, por lo que la
informacién a través de la tecnologia ha transformado los modelos de vivir, trabajar y
divertirse, y que, sin perder de vista los peligros e inconvenientes que estan asociados,

aporta perspectivas positivas en lo que al progreso econdmico, y desarrollo social.

“El desarrollo de la sociedad de la informacidn debe ser para el bien de la personay esta
afirmacion debe constituirse en el criterio ético clave a tener en cuenta, por lo que, lejos

de ser un fin en si mismo, es un objetivo que tiene como razén de ser la mejora y el

19 |bid. P4g. 64.
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los estados en desarrolio para alcanzar sus metas de progreso a través de medios
alternativos. Para reducir la brecha digital e impulsar un desarrollo sostenible basado en
la sociedad del conocimiento es necesario establecer prioridades en las acciones

encaminadas a desarrollar la sociedad de la informacion”. 2

Entre las prioridades mas importantes, sin duda, se encuentran las relacionadas con la
inclusion electrénica y el aprendizaje electrdnico; sin embargo, los gobiernos tienen aigo
que ver con la sociedad de la informacion, aun cuando su posiciéon sea légicamente
diferente en funcion de su nivel econémico y facilidades de infraestructura, pues el papel
de los gobiermnos es fundamental para difundir los beneficios de dicha sociedad a todos
los ciudadanos a través del desarrollo de politicas nacionales y marcos de trabajo

destinados a enfrentar los desafios de este tipo de sociedad.

3.2. El sector privado en la tecnologia

El sector privado como el Estado crean mecanismos para el desarrollo de nuevas
tecnologias para colaborar con el desarrollo humano: “El sector privado, por su parte,
juega un papel activo, junto con los gobiemos y la sociedad civil, al ofrecer un modelo
econémicamente viable para lograr los objetivos de desarrollio. Contribuye de una
manera instrumental, al crear, a través de la infraestructura, las condiciones materiales
necesarias para el acceso universal a la informacioén y a los servicios de valor agregado

de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Hoy, las telecomunicaciones se

20 Ibid. Pag. 158.
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aparicion de Internet. Los ciudadanos y las empresas tienen una capacidad de conexion

y comunicacion nunca antes sofiada”.?!
3.3. Las telecomunicaciones

Cuando se trata de las telecomunicaciones ya no se puede indicar que son un simple
instrumento auxiliar de la actividad econdmica, sino que es el motor de la nueva
economia que se desarrolla en la poblacion, habitado por los integrantes de la sociedad
de la informacién y del conocimiento, pues la puesta a disposicién de las personas y las
empresas de la enorme capacidad de informacion ha generado un cambio radical en las
relaciones sociales, de tal forma que la humanidad se encuentra en una nueva sociedad,

determinada por la informacion.

En el transcurso del tiempo y por los avances de la tecnologia, que dia tras dia, fueron
superando las expectativas de la humanidad y mas de dos décadas que un porcentaje
creciente de la comunicacidbn humana, se puede digitalizarse y de hecho se esta
digitalizando, con variedad de tecnologia, este proceso se acelera a medida que
evolucionan las soluciones tecnoldgicas, porque estos sistemas tecnolégicos son lo que
se suele denominar como tecnologias de la informacion y de la comunicacion, las cuales
tienen consecuencias significativas en el modo de procesar y distribuir por todo el planeta
la informacidn y los conocimientos de forma codificada, para el entendimiento y la

comunicacion del ser humano.

21 Ibid. Pag. 159.
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Tras la implantacién y el imparable crecimiento de Internet, se habla también

N
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también sociedad en red que se refiere a las transformaciones que, en el seno de la
sociedad de la informacion, se han producido como consecuencia de la proliferacion de
redes y que determina nuevos modos de organizacion empresarial, de comunicaciéon y
de relacion social o de ocio, lo cual hace que se le considere como un espacio donde
interactian usuarios y tecnologia, producto de esta interaccién se pueden definir
estrategias de como usar y donde, en qué mejorar, quiénes deben aplicar y en qué forma

las diferentes tecnologias que mejoran los procesos tecnolégicos.

Es de esa manera que surge el término de sociedad de la informacién, ya que nace para
identificar esta nueva era, donde los sistemas de comunicaciones, agiles y baratos,
combinados con las tecnologias avanzadas, provocan una renovacion en la vida de las
personas que va a alterar el modo en el que trabajan, se relacionan, educan y conviven,
puesto que este tipo de sociedad es la condicién en el que se encuentran las sociedades
en las que se implanta y se generaliza el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en los distintos ambitos de la vida de los ciudadanos, lo cual les permite
acceder a la informacion que se encuentran en formato electrénico sin limitaciones de

tiempo y espacio.

En el comercio este tipo de sociedad favorece la integracién de los mercados, la
economia y la informacion, lo cual no escapa a las desigualdades entre estados
desarrollados y en vias de desarrollo, puesto que su existencia depende en gran medida
de la situacion econdmica de un Estado y del nivel de educacion de su poblacion, puesto

que las diferencias se encuentran entre las infraestructuras de telecomunicaciones que
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y la desigualdad en las tarifas de conectividad y acceso a la red entre los usuarios de

diferentes niveles socioeconémicos.

Los cambios de la tecnologia hacen que sea mas facil establecer con un programa una
tarea donde se utilizaba el involucramiento de las personas para realizar dicha actividad
“El concepto de sociedad de la informacion hace referencia a un paradigma que esta
produciendo profundos cambios en nuestro planeta. Esta transformacion esta impulsada
principalmente por los nuevos medios disponibles para crear y divulgar informacion
mediante tecnologias digitales. Los flujos de informacion, las comunicaciones y los
mecanismos de coordinacion se estan digitalizando en muchos sectores de la sociedad,
proceso que se traduce en la aparicion progresiva de nuevas formas de organizacion

social y productiva”.?

Es verdad que la tecnologia y la comunicacion han cambiado para facilitar por ejemplo
tramites personales que por medio de una computadora se pueden realizar

cémodamente desde los hogares.

Esta actividad digital que se va convirtiendo poco a poco en un fendmeno global, tiene
su origen fundamentalmente en las sociedades industrializadas; de hecho, la adopcién
de este paradigma, basado en la tecnologia, esta intimamente relacionada con el grado
de desarrollo de la sociedad; sin embargo, la tecnologia no es solo un fruto del desarrolio,

sino también, en gran medida, uno de sus motores, puesto que estas se desarrollan a

2 Daccach, Juan Carlos. Tecnologias de la informacion y la comunicacion. Pag. 27.
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partir de los avances en los ambitos de la informatica y las telecomunicaciones, p

mejorar la vida del ser humano.

3.4. Caracteristicas de las tecnologias de la informacién

Como caracteristica de las tecnologias de la informacién, se sefiala que es el conjunto
de herramientas digitales que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos; siendo el elemento mas
representativo de las nuevas tecnologias es el ordenador y mas especificamente,
Internet, lo cual supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo

los modos de conocer y relacionarse del hombre.

De manera que dentro de la modernizacion y con los avances de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion estan presentes en todos los niveles de la sociedad actual,
desde las grandes corporaciones multinacionales, las pequefnas y medianas empresas,
gobiernos, administraciones, universidades, centros educativos, organizaciones

socioecondmicas, asociaciones profesionales y particulares.

La colaboracion y facilitacion de la tecnologia en los sistemas de la informatica hacen
que: “Las tecnologias de la informacion y la comunicacidon se han convertido en
imprescindibles para muchas personas y empresas; puesto que la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los sectores de la sociedad y de la
economia mundial ha generado una serie de términos nuevos como, a continuacion se

presentn alunos ejemplo, e-business o e-commerce relacionados con el negocio y
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La fabricacién de equipos de telecomunicaciones, de computo y electrénica de consumo,
la industria de programas para computadoras y los servicios conexos y el funcionamiento
de los operadores de los servicios de telecomunicaciones o el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, estan determinados por la
heterogeneidad de la estructura productiva y del desarrollo econémico entre los estados
en el mundo, pues la produccion de los componentes de la computadora o hardware se
concentra casi exclusivamente en los estados que tienen un gran mercado interno o son

plataformas de exportacion al mundo desarroliado.

De forma adversa, la produccion de software y servicios conexos esta ligeramente
menos concentrada; en efecto, constituye un componente importante de las
exportaciones, incluso en paises mas pequefios, sobre todo los que ostentan niveles
educativos mas altos que la media regional; por otra parte, si bien naturalmente los
operadores de telecomunicaciones, la propiedad y el control de las empresas estan

altamente concentrados en un monopolio virtual que opera en el mundo.

3.5. Fundamentos de las tecnologias de la informacion

La palabra tecnologias de la informacion, es un término que contempla toda forma de

tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus

23 Ibid. Pag. 28.
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presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas aun no concebidas, pero

que se entiende que seran parte de este tipo de tecnologia porque se estan creando las

condiciones para su existencia.

El objetivo principal de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion es la mejora
y el soporte a los procesos de operacién y negocios para incrementar la competitividad
y productividad de las personas y organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo de
informacion a partir de volverla digital e integrarla a la dinémica de Internet y la sociedad

de la informacidn digital.

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacion giran en torno a la microelectrénica,
la informatica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que
es mas significativo, de manera interactiva, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas, pues forman parte de una estructura comun que tiene a la electricidad
como origen y la electrénica como antecedente mas inmediato, lo cual se produjo a partir
del nacimiento del circuito integrado mas conocido popularmente con el nombre de chip.
Ello permitié que la microelectronica diera un salto cualitativo muy importante, al producir

el primer microprocesador”.?4

Como primeros avances en la tecnologia y desde luego desde la aparicion del
microprocesador, en nuevas tecnologias, hizo posible la fabricacion de ordenadores de

tamano mas pequefo, de mas potencia y capacidad de procesamiento, a la vez, de

24 Ibid. Pag. 29.
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conocido popularmente con el nombre de computadora personal.

3.6. Los ordenadores

Los ordenadores, son medios de la nueva tecnologia y con este avance de la tecnologia,
segun la historia de los ordenadores surge con motivo de la Segunda Guerra Mundial,
puesto que fue durante estas fechas se diera el nacimiento de la informatica; desde
entonces su evolucion ha sido muy rapida clasificandose en varias generaciones que
estan relacionadas con el soporte electrénico de cada momento, por lo que el desarrollo
de esta generacion presenta mayor capacidad de almacenamiento de datos y mayor
cantidad de componentes en un solo chip, el desarrollo de componentes 6pticos y otros,
basados en la tecnologia; nuevas estructuras de los ordenadores, fundamentalmente

arquitecturas en paralelo.

Posteriormente se puede sefialar que: “A mediados de la década de los afios de 1980,
se introduce el efecto de la superconductividad, que permite una miniaturizacién todavia
mayor, un aumento de la capacidad de la memoria y velocidades que se miden en miles
de millones de instrucciones por segundo. En el otro extremo de los superordenadores,
estan los ordenadores portatiles, que hoy dia tienen una gran difusiéon y que se han
familiarizado con el nombre de laptop, tienen el tamarfio de un maletin, pesan menos de
un kilo y pueden hacer las mismas funciones que un ordenador, pero con la facilidad de

poder ser trasladada de un lugar a otro sin mayor esfuerzo”.?

% Ayala, Evelyn. Tecnologias de la informacion y fa comunicacion. Pag. 28.
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los avances de la tecnologia que constantemente evoluciona, con nuevas tecnologias 0™

mejoradas las ya existentes.

Asimismo, el ordenador es una herramienta valiosisima que ha llegado a ser
imprescindible para la mayoria de tareas, el cual tuvo sus inicios en la década de los
anos de 1980, a partir de que en al comienzo de esa década se empezaron a hacer
operativas las primeras redes que interconectaban un conjunto de ordenadores; el
potencial crece sorprendentemente y la red pasa a ofrecer servicios y a compartir
recursos; si la red actia en un area pequena, como puede ser una oficina, la conexion
se hace por cable y la funcion principal es compartir diferentes elementos con otros

usuarios del mismo entorno.

En el caso de que la red cubra un area mas amplia, la conexion se hace normalmente a
través de una linea especifica, en donde la red permite intercambiar programas y datos
con mucha facilidad; si no se dispone de red, la transferencia de programas y de datos
se debe hacer fisicamente, mediante discos flexibles o a través de otros medios; otra

ventaja de una red es que se puede enviar a través de ella correo electronico.

Estas son nuevas de tecnologias que se presentan por la evoluciéon de los medios de
comunicacion, actuales en el mundo, los cuales sefialan: “Una variante de esta disciplina
es la inteligencia artificial, la cual se puede considerar una rama avanzada de la
informatica que tiene por objeto el disefio y la construccion de maquinas y programas

capaces de realizar tareas tan complejas como las que hace el hombre, incluyendo la
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avances relacionados con los autdmatas y la cibernética y los trabajos de la légica

matematica”.%®

De igual manera, con la simulacién se puede llevar a cabo artificialmente la reproduccion
de situaciones reales sin ningun riesgo; por lo tanto, se aplica para hacer plausibles
aquellas teorias que dificilmente pueden ser contrastadas o para probar situaciones que
por sus caracteristicas podrian ocasionar serios peligros; la simulacién ha encontrado
importantes aplicaciones en muchos campos de la ciencia y la tecnologia, uno de los

ejemplos mas comunes se tiene en la instruccidn de pilotos de aparatos aéreos.

De igual manera, la informatica no puede estar marginada de la educacion si se tiene en
cuenta que la sociedad del futuro sera fuertemente informatizada; porque uno de los
objetivos de la educacion es proporcionar conocimientos elementales de informatica, por
otro lado, la informatica es una herramienta auxiliar de otras materias; sélo hay que
pensar en las posibilidades que tiene la simulacién en ciencias puras y en ciencias

sociales en todo el mundo.

3.7. importancia de la tecnologia

Para comprender la importancia de la tecnologia, se puede sefalar que la lectura de los
documentos se hace por medio de un rayo laser; por lo tanto, no hay contacto y, como

consecuencia, no existe el desgaste; pero la principal ventaja que presenta el videodisco

% Ibid. Pag. 29.
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De manera que: “Los importantes avances tecnoldgicos de finales del Siglo XX han
promovido cambios sociales significativos, que han tenido su particular reflejo en el
ambito del hogar, transformandolo en una nueva ciudad global, reticular y a distancia
gue se conoce como felépolis. No cabe duda de que el impacto sobre los hogares de las
infraestructuras de transmisidén y comunicacion a distancia, con sus respectivos soportes
telematicos y electronicos, es enorme; tanto es asi, que se puede hablar de una gran
revolucion doméstica, marcada por la progresiva aparicion de un nuevo tipo de vivienda

que gira en torno a la utilizacién de las tecnologias de interaccion social a distancia”. %"

Estas tecnologias a distancia se pueden remontar a distintos cambios: “El origen de la
domética se remonta a los afios de 1970, cuando en Estados Unidos aparecieron los
primeros dispositivos de automatizacion de edificios basados en la aiun hoy exitosa
tecnologia X-10; estas incursiones primerizas se alternaron con la llegada de nuevos
sistemas de calefaccidn y climatizacion orientados al ahorro de energia, en clara sintonia
con las crisis del petréleo. Los primeros equipos comerciales se limitaban a la colocacion
de sensores y termostatos que regulaban la temperatura ambiente. La disponibilidad y
proliferacion de la electronica de bajo coste favorecid la expansion de este tipo de
sistemas, despertando el interés por la busqueda de la casa ideal’.?® Todos estos

avances son a nivel mundial, con tecnologias nuevas, que facilitan las actividades de las

27 Martin, Hugo. Domética. Pag. 8.
28 |bid. Pag. 9.
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Como se aprecia, el término domética resulta altamente complicado en tanto que recoge
conceptos en cambio permanente y bajo discusiones continuas; sin embargo, de manera
sintéticas se puede establecer que la domética se aplica a los sistemas y dispositivos
que proporcionan algun nivel de automatizacion dentro de la casa, pudiendo ser desde
un simple temporizador para encender y apagar una luz o aparato a una hora
determinada, hasta los mas complejos sistemas capaces de interactuar con cualquier

elemento eléctrico del hogar.

3.8. El desarrollo y expansién de Internet

El desarrollo y expansion de Internet, han incrementado notablemente la capacidad
humana para crear, transmitir, almacenar y procesar informaciéon; este fenbmeno ha
venido acompanado de una convergencia indudable en los antiguamente autébnomos
sectores de las comunicaciones, la informatica y el entretenimiento, todo ello gracias a
la digitalizacion; este escenario se traslada a las viviendas como el marco en el que se
materializa la convergencia de entretenimiento, comunicaciones y gestion digital del

hogar, por el soporte de infraestructuras y mantenimiento avanzados o teleservicios.

Estos espacios se caracterizan por su capacidad de estar presente en todo, puesto que
el usuario esta rodeado por una multitud de sistemas interconectados; su transparencia,
dado que estos equipos se integran en objetos cotidianos y tienden a desaparecer ante

los ojos de las personas, asi como por su inteligencia, pues el propio entorno es capaz
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aprender de su comportamiento y preferencias.
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4. Adoptar la tramitaciéon electrénica de solicitudes de pensién por jubilacion
obligatoria en cumplimiento del principio de prioridad contenido en el

Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado

Los ordenamientos juridicos, a fin de evitar abusos, garantizar la libertad e igualdad de
las personas y en defensa de los intereses de la sociedad, imponen requisitos formales
para la celebracion de determinados actos y negocios juridicos, por ejemplo:
testamentos, capitulaciones matrimoniales, donaciones, divorcio de mutuo acuerdo,
contratacién inmobiliaria, contratacion hipotecaria con consumidores y un largo etcétera.
En la seguridad social para el adulto mayor: la seguridad social es uno de los grandes
componentes en el fenédmeno del envejecimiento poblacional, ya que de la seguridad
social depende la seguridad econdmica en la vejez, y por consiguiente la disminucion de
la participacion productiva y la garantia de acceso a los servicios basicos como salud,

vivienda, alimentacion y otros.

En este contexto, es importante tener claro que una jubilacion no es lo mismo que una
pension. Se puede establecer, con el aspecto de la jubilacion, como es la prestacion
econdmica que realiza el Estado, el cual consiste en otorgar a un trabajador en estado
de retiro, 0 en su caso, es por eso que la figura de las prestaciones econémicas dadas
por las empresas privadas que asi lo hayan convenido con sus trabajadores a través de
sus contratos colectivos de trabajo. Pensiones son las prestaciones que reciben los

asegurados del régimen de seguridad social.
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En la legislacién nacional, las pensiones y jubilaciones estan enmarcadas en la Ley del
Seguro Social y la Ley de Clases Pasivas del Estado. La primera reconoce las que
cubren los ramos de invalidez, vejez y sobre vivencia; la segunda ademas de las
referidas, cubre también la pension por jubilaciéon. Una figura aparte es la del seguro de
retiro, que posee una connotacion especial, pues se deriva del ahorro obligatorio e
individual que un trabajador realiza durante el tiempo en que presta sus servicios
laborales, no es una pension o jubilacién sino un reembolso del ahorro, que se maneja

por separado.

De esta forma, mientras que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, paga
pensiones por vejez, con base en el limite de edad y las cotizaciones realizadas al seguro
social, el Estado concibe la jubilacion como pensién por tiempo de servicio, sin importar
la edad, segun el Decreto 63-88 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Clases Pasivas del Estado, que en su Articulo 5 establece que se adquiere el derecho a
pension por jubilaciéon tanto por retiro voluntario como por retiro obligatorio, siendo que
si es voluntario, debe acreditar por lo menos 20 afios de servicio, sin importar la edad
que tenga, o bien al llegar a los 50 afios de edad, debiendo tener un minino de 10 afos

de servicio.

Si el retiro no es voluntario, el trabajador debe haber cumplido 65 afos de edad y
acreditar un minimo de 10 afnos de servicio, siempre que durante esos 10 afos hayan

contribuido al financiamiento del régimen. Lo anterior significa que en Guatemala una
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parte de la poblacion jubilada, no es adulta mayor. $7,

Guatemala cuenta con 25 planes de prestaciones, pero no se cuenta con un estudio a
fondo sobre los planes de pensiones que den respuestas a la solucién de los mdltiples
problemas que hay, tampoco se tiene indicadores del nimero de personas que aportan

en los diferentes planes, y ni del nimero de personas que ya gozan de los beneficios.

Cabe mencionar que de los planes que existen, dos tienen el mayor nimero de afiliados.
Estos son el Plan de Prestaciones del Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia
(IVS) del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y el de Clases Pasivas del
Estado. En cuanto al plan de prestaciones del IGSS, este lo constituyen todos los
trabajadores del Estado y de la iniciativa privada que aportan a dicho plan, y tiene un
componente Unico de atencion de salud; las cuotas que reciben los pensionados y/o
jubilados son las mas bajas entre los otros planes, no cubriendo lo basico requerido para

una calidad de vida adecuada.

El otro plan lo constituye el de las Clases Pasivas del Estado, que aplica para todos los
trabajadores que laboraron bajo el renglén presupuestario cero once y regidos por la Ley

de Clases Pasivas.

Esas caracteristicas deben tener para encontrarse en ese rango y como parte de las
politicas neoliberales que se han adoptado en los ultimos gobiemos, se tiende a la
reduccion de los burdcratas, con la estrategia de integrar laboralmente a personas por

medio de contrato y no por renglones presupuestarios del Estado; al realizar dicha
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de clases pasivas, negando asi el derecho a la seguridad social de los guatemaltecos.

Es importante mencionar que del 100% de la poblacion adulta mayor, aproximadamente
el 8%, segun datos del INE, recibe una pensiéon o viven de su propia renta, lo cual
significa que el 92% de esta poblacidn no tienen cobertura social. Por ello, la aprobacion
de la Ley del Programa de Pension Econdmica del Adulto Mayor, constituye un logro
fundamental para las personas adultas mayores ubicadas en los rangos de pobreza y
pobreza extrema, ya que, por esta ley, se les brinda una pension mensual de 400
quetzales. El ente encargado de aplicar esta ley es el Ministerio de Trabajo y Prevision

Social.

4.2. Instituciones que velan por el respeto de los derechos humanos

En Guatemala existen instituciones que velan por el respeto de los derechos humanos.

Entre ellas podemos citar a las siguientes:

| Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH-

Il Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica
lll Comision Presidencial de Derechos Humanos —-COPREDEH-
IV Corte de Constitucionalidad —CC-

V Corte Suprema de Justicia, a través de los Tribunales de Justicia

La Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH-, como hemos indicado antes, es el

ente defensor de los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica de la
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Republica de Guatemala. Dentro de sus funciones principales esta la de supervisar a {é"&
oficinas estatales para que no violen los derechos humanos. Asimismo, recibe e investiga
las denuncias de violacion a los derechos humanos que presenten en forma oral o
escrita, cualquier persona individual o juridica, o grupo. Esta institucién puede iniciar de
oficio, es decir por iniciativa propia, las investigaciones que considere necesarias sobre

violaciones a los derechos humanos. Dentro de su estructura organizacional, existe la

defensoria del adulto mayor.

La Defensoria del Adulto Mayor, es una instancia creada por el Procurador de los
Derechos Humanos, a través del acuerdo de Secretaria General No15/98. La creacion
de esta defensoria, se debid a la constante violacion de los derechos humanos de la
poblacién adulta mayor, la demanda existente de una entidad que proteja, promueva y
tutele el respeto por los derechos humanos de la poblacion que envejece, quienes por
diversas situaciones de caracter social, econémico, politico e histérico adquieren

especial atencidn en sus derechos como ciudadanos.

La importancia que presta la institucion que dentro de sus funciones de la Defensoria del
Adulto Mayor se identifica el mantener interlocucién permanente con las autoridades de
las instituciones del Estado, esto con el fin de coordinar y para establecer las mejoras de
los adultos mayores y realizar monitoreos o verificaciones de campo para detectar el
grado de cumplimiento de los derechos humanos que son necesarios para los adultos
mayores, ser el medio de relacion entre el Procurador de los Derechos Humanos y las
organizaciones de la sociedad civil que se desarrollan en este campo, ademas de

desarrollar programas de sensibilizacién, coordinacion de acciones de promocion,
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La defensoria del adulto mayor tiene bajo su responsabilidad la tutela de los derechos
humanos de las personas adultas mayores guatemaltecas, especialmente de aquellos
que, careciendo de proteccion adecuada, sufran o estén expuestos a sufrir desviaciones
o trastornos en su estado fisico o mental, y a los que se encuentren en situacion de
riesgo, como lo estipula el Articulo 3 de la Ley de Proteccion para las Personas de la

Tercera Edad.

La mision de la defensoria del adulto mayor es brindar atencién a las demandas y
necesidades que la poblacion adulta mayor requiera, frente a las instituciones del Estado,
promoviendo de esta forma la institucionalizacién de la tematica y la integracién dentro

de las politicas publicas.

La visién de la defensoria del adulto mayor, se define como prestar el apoyo al proceso
y la estructuraciéon de acciones, programas y politicas publicas, que sean
transformadoras para lograr la participacion, el reconocimiento y respeto de los derechos
humanos de la poblacion adulta mayor guatemalteca, con el apoyo hacia el adulto mayor,

que necesita

En cuanto a la posicion organizacional de la Defensoria del Adulto Mayor en el contexto
institucional de la PDH, vemos que depende directamente del procurador de los

derechos humanos, quien delega la direccion de la misma en un defensor, con el apoyo
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de auxiliares, oficiales y coordinadores de programas. Es pues una posicion impo
en este contexto, pero que lamentablemente se ve limitada en sus funciones por la

reducida asignacion presupuestaria.

La Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica, constituye el centro
legislativo de donde emanan todas las disposiciones reglamentarias que norman las
acciones a favor de la defensa del os derechos humanos del adulto mayor. Tiene una
representatividad politico social de todos los sectores, y es la entidad supervisora de la
labor de la PDH. Una de las principales tareas de esta comision es la seleccion y
propuesta de la persona que funge como procurador. Y, aunque analiza y propone leyes
para el progreso de los derechos humanos en el pais, también apoya la coordinacién
intersectorial para el cumplimiento de las funciones que sobre derechos humanos la ley

establece.

De manera que, en el dltimo quinquenio, ha reaccionado positivamente ante las
demandas de la poblacién de la tercera edad, promoviendo leyes que permiten una
mayor visualizacion de este sector poblacional y sus necesidades. Prueba de ello es la
promulgacion de la Ley del Adulto Mayor (Decreto nimero 85-2005), que ha sido un
factor determinante en la conformacién del sector adulto mayor como un grupo de

presion politica y social.

La Comisién Presidencial de Derechos Humanos -COPREDEH-, es la encargada de
velar para que en las oficinas del Organismo Ejecutivo (Presidencia, Ministerios, policia

nacional, ejército, etc.) se respeten los derechos humanos, promoviendo acciones de
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concientizacién, respaldo institucional, asesoria y consejeria para que las relacionés,
interpersonales se realicen en un marco de respeto. Es necesaria mayor proteccién a los
adultos mayores y cabe mencionar que aun y cuando no existe una politica especifica
en lo referente al adulto mayor, se ha notado en el tltimo quinquenio la separacién de la

atencién en dos enfoques:

I Proteccion y cumplimiento de los derechos del adulto mayor como persona gue busca
el servicio publico.
Il Proteccion y cumplimiento de los derechos del adulto mayor como trabajador del sector

publico.

Las facilidades de acceso a las oficinas publicas, evitando hacer colas, el asesoramiento
en las gestiones en cada institucion del gobiermno, etc son elementos que se visualizan
como parte de estos enfoques. La Corte de Constitucionalidad —CC-, como institucion
garante de la integridad y no rompimiento de la carta magna, juega también un papel
importante en la defensa de los derechos humanos, rindiendo opiniones y dictdmenes
sobre la viabilidad que corresponde a la atencidén del aduito mayor en Guatemala. Los
Tribunales de Justicia, al garantizar un proceso judicial justo y legal, sobre todo cuando
conocen casos que afectan los intereses del adulto mayor, reconociéndole como un

sector poblacional en desventaja, que merece la tutelaridad necesaria.

4.3. Derecho de jubilacion

El derecho de jubilacion es un derecho que todo trabajador tiene, tanto para trabajadores

del sector privado como de los trabajadores del sector publico, donde puede
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establecerse en la Ley de Servicio Civil (Decreto No 17-48), establece el dere
jubilacion que tienen los trabajadores del Estado, a las personas mayores de 50 anos.
Sin embargo, puede denotarse que, en la Ley de la Carrera Judicial, se obliga a la
jubilacion a los 75 afios, ejerciendo discriminacién hacia las personas que aun desean

seguir trabajando.

4.4. El derecho administrativo

Se puede establecer con el derecho administrativo e indicar: “El derecho administrativo
es derecho mutable, por cuanto vive en constante transformacion, como a diario se
transforma la administraciébn al compas de las evoluciones socioecondomicas. La
aparicion de nuevos cometidos estatales lo demanda la comunidad y cuya satisfaccidn
corre a cargo del Estado”.?® Se puede precisar la definicion del derecho administrativo
es una tarea ardua para quien se lo proponga o sumamente simple, que en muchas
ocasiones concluye con resultados que son muy aleatorios y ambiguos, resultados con

vicios tautoldgicos sin intencion.

Entonces antes de proceder a realizar una definicién amplia que clarifique el qué y como
del derecho administrativo habra que entender y comprender su objeto de estudio, cuales
son sus alcances y las relaciones que lo regulan para poder desarrollar el tema con
propiedad. De esa manera hay que tomar en cuenta el estudio de la funcion
administrativa, que cumplan con los fines de los cuales fueron creados como que su

objeto de estudio es la administracion publica y que su finalidad, asi como el de la

29 Calderén Morales, Hugo. Op. Cit. Pag. 83
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y fundamental. Buscar el bien de la mayoria es el punto ideal para partir en el andlisis de
cualquier disciplina y un tema fundamental e indispensable en el derecho, en la

administracion publica y, por consiguiente, en el derecho administrativo.

El primer elemento que es objeto de estudio del derecho administrativo es el gjercicio de
la funcién administrativa y ello implica estudiar al sujeto que ejecuta dicha funcién o sea
la administracién publica a través de sus diferentes instituciones, los diferentes planos
de aplicacidon y la estructura y su ejecucion en sus diferentes niveles. La funcién
administrativa es puntualmente el que hacer de la administracidén publica y ello implica el
desarrollo de los procesos de forma adecuada para una administracion correcta y asi
cumplir con su finalidad, todo ello apegado a los principios que hacen ser a la

administracion una ciencia.

4.5. Los derechos de digitalizaciéon

La digitalizacion en los procesos de documentacidn a nivel general representa una
acciébn como consecuencia del manejo y apropiacién actual de las herramientas
tecnologias de la informacidn y de la comunicacion, que han transformado los procesos

y mecanismos de registro, almacenaje, busqueda e inventario de informacion.

El Estado atreves de sus plataformas, tiene a disposicion diferentes plataformas con el
uso de herramientas relacionadas con la tecnologia de la informacién y la comunicaciéon

se ha convertido en un recurso inherente a los procesos tecnolégicos en busca de una
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distribucion de la informacion y rapidez en la entrega como en la adoptar la tramitacion
electronica de solicitudes de pensién por jubilacién obligatoria en cumplimiento del
principio de prioridad contenido en el reglamento de la ley de clases pasivas civiles del
estado, por lo que se establece un contexto general acerca de los avances en
digitalizacién, las dificultades existentes en cuanto a la implementacion, asi como

también las ventajas y desventajas de la documentacion digital y fisica.

De conformidad con la normatividad vigente y aplicable para este caso, los certificados
digitales de firmas electronicas avanzadas, emitidos por la entidad autorizada por el
Estado de Guatemala garantiza que se ha cumplimiento de los estandares fijados por el
Registro de Prestadores de Servicios de certificacion para el Certificado Digital; también
el cumplimiento de las condiciones establecidas en la Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electronicas, Decreto nimero 47-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, pues no hay pérdida de unicidad de la firma ni pérdida de

control exclusivo, ya que el usuario suscriptor restringe el acceso a la llave privada.

4.6. Analisis y solucién de la problematica

Es lamentable, para los adultos mayores, que ya al haber servido a la poblacion en su
juventud y madures que carezca de tramitaciones engorrosas, que la Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, fue creada para solucionar y
simplificar la problematica de los retardos de la tramitacién de jubilaciéon de un trabajador

del Estado, que conforme a lo establecido en el Articulo 9 del Reglamento de la Ley de
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Clases Pasivas Civiles del Estado, contenido en el Acuerdo Gubernativo nu v

\\4TEMA\P~
1220-88, el cual sefiala:

Articulo 9. Prioridad de tramite. “El tramite de las pensiones por jubilacién por retiro
obligatorio tiene caracter prioritario, en consecuencia, la Oficina, la Contraloria General
de Cuentas y la Direccion de Contabilidad del Estado, deben efectuar el tramite que les

corresponda, en el menor tiempo posible.”

Mientras que el Articulo 5 de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites

Administrativos, Decreto Namero 5-2021.

Articulo 5. Legalidad. “En la gestion de tramites administrativos, las dependencias
Unicamente podran exigir el cumplimiento de requisitos establecidos de forma expresa

en ley o acuerdo gubernativo.”

Articulo 14. Prohibicién de exigir documentos e informacién de la propia dependencia.
“Las dependencias tienen prohibido exigir cualquier informacién, documento, certificado
y/o constancia que ellas mismas generen o emitan. Si la ley requiere que para un tramite
se deba presentar documentos que la dependencia genere o emita, la dependencia los
incorporara de oficio.” Contradiciéndose totalmente con el principio de celeridad, para

ser efectivas las pensiones por jubilacion obligatoria.

Es necesario establecer de forma adecuada ya que la simplificacion de requisitos y

tramites administrativos, eso debe de cumplirse, simplificar los procedimientos y
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avanzada o por ser personas ya jubiladas deberia de cumplirse con la misma agilizacion

de sus pensiones ya que ya cumplieron con sus fines laborales.

Para implementar la Ley de Simplificacidon de Requisitos, considero mejor aplicar el
Articulo 9 del Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, contenido en
el Acuerdo Gubernativo nimero 1220-88, el cual sefiala: “El tramite de las pensiones por
jubilacién por retiro obligatorio tiene caracter prioritario, en consecuencia, la Oficing, la

Contraloria General de Cuentas y la Direccion de Contabilidad del Estado.”

La aplicacién de querer cumplir con lo requerido por los Articulos 5 y 14 de la Ley de
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos que en el Articulo 5. Legalidad.
“En la gestidn de tramites administrativos, las dependencias Unicamente podran exigir el
cumplimiento de requisitos establecidos de forma expresa en Ley o Acuerdo
Gubernativo.” Pero termina dejando a oficio en el Articulo 14. Prohibicion de exigir
documentos e informacion de la propia dependencia. “Las dependencias tienen prohibido
exigir cualquier informacion, documento, certificado y/o constancia que ellas mismas
generen o emitan. Si la ley requiere que para un tramite se deba presentar documentos
que la dependencia genere o emita, la dependencia los incorporara de oficio.” Sin

establecer tiempo de la incorporacion documentos requeridos.
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La problematica se configura porque las estadisticas presentadas por la Oficina Nacional
del Servicio Civil en relacidon al numero de expedientes resueltos por solicitudes de
pensién por jubilaciébn obligatoria son significativamente menores al numero de
expedientes ingresados y que permanecen en tramites, tal situacion, adicional a la carga
laboral que afrontan las diversas instituciones del Estado, es debido al tiempo que los

interesados invierten en formar su expediente.

El incumplimiento al principio de prioridad en la tramitacidn de las solicitudes presentadas
ante la Oficina Nacional del Servicio Civil por pensiones de jubilacion obligatoria de
conformidad con el Articulo 9 del Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles del
Estado, contenido en el Acuerdo Gubernativo nimero 1220-88. Por lo que los casos
concretos en virtud de los Articulos 5y 14 de la Ley para la Simplificacion de Requisitos

y Tramites Administrativos.

Mientras que el Decreto 5-2021 la institucion ante la que se plantea la solicitud debe
priorizar y fomentar el uso de medios tecnoldgicos para la celeridad de tramites, ademas
de incorporar de oficio los documentos que obren dentro de tal érgano administrativo,
siendo consecuentemente urgente su aplicacion para dar cumplimiento al principio de
prioridad ya citado, considerando que el mismo, su fundamento en la proteccion a los
ancianos contenida en el Articulo 51 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, garantizando su acceso a la prevision social, ademas de los Articulo 114 y

117 del texto constitucional relacionados a la jubilacidén y régimen de clases pasivas.
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