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PRESENTACION

Esta investigacion cualitativa, tiene como objetivo comparar e integrar la normativa
referente a los recursos de revocatoria y reposicion, regulados en la Ley de lo
Contencioso Administrativo, el Cédigo Tributario y la Ley de Contrataciones del Estado;
analiza un problema que se suscita en la realidad, representado por los conflictos que
surgen en cuanto al derecho de un administrado a recurrir las resoluciones
administrativas. El estudio propuesto, relacionado directamente con el derecho
administrativo y con la administracion publica, se circunscribié a la legislacion
guatemalteca vigente, siendo el territorio de la Republica de Guatemala el marco

geografico y territorial de la investigacion.

Las leyes ordinarias propuestas como objeto del estudio conforman el marco normativo,
sin embargo, esto no limité la posibilidad de hacer referencia al derecho internacional y a
la funcién administrativa del Estado establecida en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y demas leyes administrativas. Los recursos administrativos,
especificamente los recursos de revocatoria y reposicion son el sujeto de estudio de esta
investigacion. El aporte académico sefialo la importancia de la unificacién de criterios,
reglamentos y normativa sobre los recursos administrativos de revocatoria y reposicion,
para poder comprenderlos y aplicarlos apropiadamente a fin de que cumplan con la
funcion de mecanismos de defensa ante los actos y resoluciones de la administracion

publica.
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HIPOTESIS

El procedimiento administrativo, en Guatemala, no cumple con los presupuestos de
celeridad, sencillez y eficacia que establece la Ley de lo Contencioso Administrativo; esto
es provocado por la proliferacion de leyes ordinarias y reglamentos que establecen, para
un recurso administrativo, diferentes requisitos de forma, tiempo y modo. Las deficiencias
en la funcion del elemento personal del 6rgano administrativo, quien no tiene ni la
experiencia ni los conocimientos en el area de su ejercicio, se pone en evidencia por la
ausencia de un listado de requisitos e instrucciones sencillas, lo que provoca que la
resolucion de los conflictos administrativos y contenciosos se logre, en algunos casos,
mediante un procedimiento complejo y dificii de entender para el administrado

provocando la insatisfaccién de este.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se comprob6 la hipotesis que se formuld al determinar que es necesaria la unificacion de
criterios, disposiciones legislativas y reglamentarias para que, en la practica, el uso de
un recurso administrativo sea este de revocatoria o reposicion, cumpla su objetivo, el cual
es evitar una instancia judicial innecesaria para gestiones que deben solucionarse en el
ambito administrativo, por medio de la actividad de érganos administrativos eficaces y

competentes para ejercer la funcion publica que les corresponde.

El servidor publico en Guatemala carece de conocimientos o habilidades basicas en
areas como recursos humanos, procedimientos administrativos, juridicos y aplicaciones
tecnolégicas, por lo cual la administracién publica debe priorizar la formacion y la
capacitacion de los servidores publicos quienes deben poseer un desarrollo acadéemico,
ético y moral. Lo afirmado se determiné solicitando informacion a los odrganos
competentes quienes, en la mayoria de los casos, simplemente indican que el

procedimiento es el establecido en la Ley de lo Contencioso Administrativo.

La metodologia empleada fue de utilidad para la recoleccién de la informacion
bibliografica y documental relacionada con el tema. Los métodos de investigacion

utilizados fueron el inductivo, deductivo, sintético, analitico e historico.
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INTRODUCCION

En Guatemala, los Unicos medios de impugnacién ordinarios en toda la administracion
publica centralizada (excepto los casos en que conoce un tribunal de trabajo y previsién
social), son los recursos de revocatoria y reposicion. Esto hace necesario conocer los
principios, las formas, los requisitos, tramites y plazos que establecen las distintas leyes
relacionadas con la funcién administrativa. Los recursos administrativos se constituyen
en mecanismos de defensa que no son utilizados adecuadamente, en parte por la
proliferacion de leyes y reglamentos y en parte por deficiencias en el recurso humano del
organo administrativo, lo que provoca que a pesar de que la legislacién determina que-el
procedimiento administrativo debe cumplir con los principios de sencillez, celeridad y
poco formalismo, la realidad es que no se cumple con dichos principios, lo cual ocasiona
demoras innecesarias afectando por igual a los particulares y al Estado.

En el presente trabajo de investigacion se propuso como objetivo del estudio demostrar
que, en La Ley de lo Contencioso Administrativo, El Cédigo Tributario y la Ley de
Contrataciones del Estado, se establecen como medios de impugnacién alguno de los
recursos identificados, 0 ambos, y que no existe una unificacién de requisitos que faciliten
al administrado la utilizacion de los medios de defensa de que dispone cuando considera
que sus derechos han sido vulnerados o que una resolucion o acto administrativo no se
ha emitido conforme a Ia ley. El presente trabajo se limita al area administrativa, lo que
significa que se circunscribe al procedimiento ante un 6rgano administrativo, sin llegar a
considerar el proceso administrativo que habra de continuarse ya no en una competencia
administrativa, sino ante un 6rgano jurisdiccional.

Se desarrollaron cuatro capitulos, en el primero se desarrolla el tema de la administracion
publica; en el segundo se estudia el derecho administrativo; en el tercero se analiza el
procedimiento administrativo y en el cuarto se indican las diferencias que existen entre
las leyes objeto del estudio en cuanto a la impugnacion de las resolubiones
administrativas. Los métodos empleados fueron analitico, sintético, inductivo y deductivo,
asi como las técnicas de fichas bibliograficas documental.

0]
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El objetivo general de la presente investigacién se propuso analizar los re
establecidos dentro del procedimiento administrativo guatemalteco para efecto de
comparados y concluir que es necesario desarrollar los consensos por medio de los

cuales se pueda dar la unificacion de los recursos administrativos en toda la
administracion publica.

El aporte se estima que el presente trabajo de investigacion constituye un andlisis y
estudio profundo sobre los recursos y los procedimientos administrativos regulados en la
legislacion vigente en Guatemala. Comprenderlos apropiadamente y compararlos con
los recursos establecidos en las distintas leyes revelaran la necesidad de unificacion de
requisitos, formas y procedimientos y poder aplicarlos en todos los 6rganos de la
administracién publica y con esto coadyuvar a la realizacion del fin de la administracion
publica: el bienestar general.

(ii)
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CAPITULO |

1. La administracién publica

La administracion publica esta constituida por “el conjunto de 6rganos administrativos que
desarrollan una actividad para el logro de un fin, a través de los servicios publicos; esta
regulada en su estructura y funcionamiento, normalmente por el derecho administrativo™.
Desde un punto de vista formal, la administraciéon publica es el organismo que ejerce la
competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales.
Segun el licenciado Gordillo, la administracion publica “Es el ejecutivo en accién”.? El
licenciado Reyes Ponce dice que “la administracion publica son los organismos del

Estado prestando servicios pulblicos”.3

En tal virtud, puede definirse como un servicio a cargo de personas denominadas
funcionarios o empleados publicos competentes para ejecutar funciones administrativas;
entendiéndose la competencia como el conjunto de facultades y atribuciones que la ley
le otorga a cada érgano administrativo y que delimitan el servicio publico que el érgano

debe prestar y con ello colabore a la realizacién del bien comun.

Desde el punto de vista material, administracién publica es todo el aparato de
instituciones, funcionarios y servidores publicos que tienen la tarea de organizar,

coordinar y colaborar en el funcionamiento de todos los asuntos publicos de un estado

1 Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo ll. Pag. 4
2 Gordillo, Agustin. Derecho Administrativo. Pag. 9
3 Reyes Ponce, Agustin. Administracién Moderna. Pag. 41

1
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comun.

1.1. Antecedentes historicos

La administracion publica tiene origenes antiguos, su origen es inherente a la capacidad
de razonar del hombre y a sus necesidades de organizar, planificar, ejecutar y controlar
tareas, incluso en las sociedades mas primitivas. Los egipcios y los griegos organizaban
los asuntos publicos nombrando funcionarios que eran los responsables de administrar
justicia, mantener la ley y el orden. Los romanos lograron desarrollar un sofisticado
sisterma por medio de la creacién de jerarquias administrativas especificas para la justicia,
los asuntos militares, las finanzas, los impuestos, los asuntos exteriores y los asuntos
internos, cada uno con sus propios funcionarios principales del estado con atribuciones

especificas.

Las sociedades organizadas con un sistema funcional de administraciéon publica son los
imperios de India y China, asi como los imperios Bizantino y Otomano; la historia nos
demuestra que estos, fueron capaces de organizarse y administrarse adecuadamente a

través de disposiciones administrativas de gobierno.

El desarrollo de una civilizacion se relaciona con las actividades organizadas y
planificadas que histéricamente se vinculan al ejercicio del gobierno, por lo que es tan

antigua como estas. En los grandes imperios de la historia, la administracién publica,

2
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como actividad organizada, se pone de manifiesto en el hecho de que, todos co¥

con un eficiente aparato administrativo, el cual les permitié desarrollarse y establecersé
de estos grandes imperios la administraciéon publica pasa por la edad media y llega al

capitalismo contemporaneo.

En la revolucion francesa nace el derecho administrativo, como un derecho especial que
regulara las relaciones que se dan entre la administracion publica y los particulares y las
que se dan entre las mismas instituciones administrativas. La administracién publica en
Guatemala tiene una historia que se remonta a la época colonial, cuando la
administracion del erario era funcién de la Diputacion Provincial. Después de la
independencia, alrededor del ano 1850, se comenzé a administrar el Estado para la

prestacion de servicios publicos y recaudacion de tributos para el estado.

1.2. Marco juridico y politico de la administracion publica

La administracion publica se desenvuelve dentro de un marco juridico que se integra
desde la constitucion de la Republica de Guatemala (que ocupa el primer lugar en la
estructura jerarquica de las leyes), la ley organica, los reglamentos, las circulares, y las
denominadas fuentes supranacionales del derecho administrativo conformado por
normas contenidas en convenios y tratados ratificados por Guatemala en materia
administrativa. La constitucion es la base fundamental de la administracién publica y su
actuar, en ella se fundamenta el estado constitucional al que debe subordinarse; también
regula el sistema de gobierno; para ese efecto, distribuye las responsabilidades para el

ejercicio de la administraciéon publica dentro del territorio del Estado. La constitucion

3

Suarenn.
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funcion de estos este sujeta a las normas legales vigentes.

La ley organica, dentro de la esfera de las leyes ordinarias, es el medio por el cual se
regula la creacion de los érganos administrativos, es el instrumento por medio del cual el
ordenamiento legal les otorga personalidad juridica propia e independencia en cuanto a

funciones técnicas y competencia administrativa.

El reglamento forma parte del ambito juridico de la administracién publica, ya que en él
se encuentran regulados los procedimientos a los cuales, tienen que someter los 6rganos
sus actuaciones, sus expedientes y la forma de integrarlos. Muchas de las funciones
que desarrolla la administracion publica se encuentran normadas en tratados y convenios
internacionales, principaimente en temas relacionados a derechos humanos,

arancelarios, aduaneros y de propiedad industrial.

Los pesos y contrapesos entre los organismos del Estado definen el marco politico dentro
de un estado democratico, estos constituyen un mecanismo para distribuir el poder entre
los distintos 6rganos de gobierno. Se definen por normas constitucionales, principios,
instituciones y requerimientos formulados por la poblacion a través de los consejos de
desarrollo y los comités locales. La obligacion de la administracion de definir y ejecutar
planes y politicas de estado de mediano y largo plazo estan limitados por reglas para el

ejercicio del poder publico relacionadas al sistema y forma de gobierno.
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1.3. Elementos de la administracion publica

La administracion publica, para cumplir su funcién administrativa y de gestion del Estado,
se organiza de diferentes formas, normalmente definidas por la ideologia de quienes
ejercen la funcion de gobierno. Cualquiera que sea la forma de organizacion, la
administraciéon debe integrar a su actividad, elementos que faciliten la funcion de esta, lo

que no debe ser mas que, la bisqueda del bienestar general.
1.3.1. Elementos basicos de la administracién publica

Son elementos basicos de la administracion publica aquellos que permiten comprender

la estructura, el campo de accién, el ejercicio de funciones, las competencias

administrativas, asi como, los recursos y medios que dispone el Estado para su ejercicio;
los elementos basicos de la administracion publica, entre otros, son:

a) Elemento humano: se refiere a las personas que trabajan en la administracion
publica, cuya relacion funcional esta regulada por la ley de servicio civil.

b) Elemento territorial: se refiere a que los organismos administrativos desarrollan su
trabajo en todo el territorio nacional.

c) Elemento técnico: se refiere a una serie de recursos con que trabaja la administracion
publica, como, por ejemplo: presupuesto, contabilidad, estadistica, archivo, registros,
planificacién, capacitacion, informatica, publicidad, entre otros.

d) Elemento financiero: constituido por los recursos financieros y tributarios
indispensables para el sostenimiento y financiaciéon de sus actividades. Se refiere

tanto a moneda como a tributos, tasas y contribuciones.
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e) Elemento juridico: estad constituido por las normas legales que sirven de fundag

a las actividades y decisiones de 6rganos, funcionarios y empleados; se integra po
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, las leyes constitucionales, las
leyes ordinarias, asi como los decretos y acuerdos dictados por el presidente de la

republica.

1.3.2. Elementos generales de la administrcion publica

Estos se definen al establecer la forma en que la funcién administrativa se orienta a la
busqueda del bien comdn y la satisfaccion de las necesidades de los administrados.
Como elementos generales se resumen y explican los siguientes:

a) El érgano administrativo: son entidades competentes y legitimadas para actuar
segun la delegacion de la ley; son el instrumento por el cual se manifiesta la voluntad del
Estado que actta por medio de una o varias personas fisicas que gozan de competencia
y ejercen una funcion pablica. La funcién administrativa se entiende como “toda actividad

que realizan los érganos administrativos™.

“El 6rgano administrativo forma parte de un conjunto que conforma la administracion
publica y esta se constituye para desarrollar una actividad para el logro de un fin, el
bienestar general a través de los servicios publicos, que es el inico medio de que dispone
la administracion publica en la busqueda del bien comun, regulada en su estructura y

funcionamiento, normalmente por el derecho administrativo.”

4 Calderén Morales, Hugo Haroldo, Derecho procesal administrativo. Pag. 14
5 Castillo Gonzélez, Jorge Mario. La administracion publica. Pag. 87
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cual se manifiesta la personalidad del Estado. La calidad del 6rgano deriva directamente
de la constitucion de la republica y son el instrumento a través del cual el estado se
desenvuelve como sujeto de derecho. Para poder ejercer la funcién administrativa, un
organo debe estar facultado a través de las normas legales y actuar por medio de los
elementos personales, que son los funcionarios o personas fisicas que se encuentran a
cargo de los 6rganos administrativos, los cuales pueden ser electos o nombrados y

ejercen las funciones que corresponde al 6rgano administrativo.

b) La competencia: Es la facultad legal que tienen los 6rganos administrativos para
poder actuar; este elemento solo lo puede otorgar la ley, lo que implica que, un érgano
administrativo solo puede hacer lo que la ley le faculta, y debe actuar siempre dentro de
la legalidad y juridicidad. La competencia administrativa es irrenunciable e inderogable,
asi mismo, es improrrogable ya que no puede ser trasladada de un érgano a otro, como

excepcion a este principio debemos mencionar la delegacioén y la avocacion.

c) La actividad material: Para que un érgano administrativo logre la finalidad que le

corresponde, su actividad debe ser ejecutada basada en planes, proyectos, programas,
resoluciones, decisiones y hechos administrativos. Esta puede clasificarse en: actividad
de gestion, por medio de las cual el érgano administrativo realiza actos concretos que
afectan los derechos e intereses de los administrados; actividad de control, que supone
la verificacion del cumplimiento de normas y requisitos, asi como, actividades de

promocién de conductas o actividades de interés publico.
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a los cuales esta obligada la administracion publica para el logro de su finalidad. Es

importante establecer que existe diversidad de o6rganos que realizan funcion
administrativa, sin embargo, la funcién judicial y legislativa, queda fuera de las actividades
que puede realizar la administracién publica, apoyandose en el principio de absoluta

separacion de poderes.

d) La finalidad: el fin que pretende el Estado a través de la administracion es el bien
comun o bienestar general de toda la poblacién, este elemento constitucional, se expresa
dentro del Articulo 1 de la Constitucién de la Republica de Guatemala, en donde se
establece que el Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia, y su fin

supremo es el bien comun.

e) El medio: El tnico medio del que dispone el Estado para satisfacer las necesidades
de los administrados y el logro del bienestar general o el bien comun es el servicio publico.
Es tal la importancia de los servicios publicos que el indice de desarrollo humano, entre
otros factores, se mide por el acceso de la poblacion a los mismos. Para Gabino Fraga
el servicio publico “Es un servicio técnico que se presta al piblico de una manera regular
y continua, para la satisfaccion de una necesidad publica y por una organizacion publica

no lucrativa”.

Del Rio Gonzales conceptualiza el medio como “la serie de actividades realizadas por

5 Gabino Fraga, Derecho administrativo. Pag. 90
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concretas inmediatas e individualizadas, una necesidad colectiva, y sujeta al regimen

derecho publico que imponga su adecuacion, continuidad y regularidad”.”
1.4. El servicio publico

El servicio ptblico es un concepto fundamental dentro del derecho administrativo, pues
regularmente se le identifica con la actividad administrativa en general; sin embargo, es
importante resaltar que no toda la actividad de la administracion publica es servicio
publico. Puede ser brindado por el Estado directamente o bien puede delegarlo para que
sea preétado por otras entidades, pero siempre bajo su control y regulacion. Lo
importante es asegurar que estos servicios sean accesibles a la poblacién y asi satisfacer
necesidades basicas mediante el acceso minimo a servicios publicos que por su

importancia se consideran servicios estrategicos.

Al respecto, Agustin Gordillo expresa: “También puede a veces la funcién publica ser

delegada o atribuida a personas no estatales, y aparece en ese caso el fenémeno de las
personas publicas no estatales (algunas sociedades de economia mixta, corporaciones
profesionales, etcétera), o a personas que ejercen un monopolio o privilegio para la
explotacion de un servicio publico, aspecto en el cual entran también dentro del objeto
del estudio del derecho administrativo.”® Este tema se relaciona con las formas de la

administracion ya sea esta centralizada o descentralizada.

7 pel Rio Gonzilez, Manuel. Compendio de derecho administrativo. Pag. 14
8 Gordillo. Op. Cit. Pag. 8
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Las caracteristicas generales de un servicio publico, son las siguientes: a) debe sati
una necesidad colectiva ya que son esenciales para la sociedad; b) su prestacion debe
ser continua y sostenible; c) la necesidad debe ser cubierta para todos o a la mayor parte
de los que requieren el servicio lo que constituye un principio de universalidad; d) no debe
tener costo para las personas que no tienen posibilidad de pagarlo (gratuidad), pues debe
ser accesibles para todos los ciudadanos, independientemente de su condicién social; e)
debe generar un beneficio, es decir que debe ser util para contribuir a mejorar la calidad

de vida de los ciudadanos.

1.5. Clases o formas de administracion publica

Le corresponde gestionar al Estado, los recursos y actividades dentro de la
administracion publica, por ello es importante desarrollar el tema de las formas y
clasificaciones de la administracién publica. Las formas de administracion pueden
clasificarse segun sus actividades en centralizada o descentralizada, o segtin su alcance,
nacional, regional o municipal. Cualquiera que sea la forma, se destacan cuatro clases
de administracion, la. cuales son: administracidn de planificacién, administracién

ejecutiva, administracion de control y administracion de asesoria.

1.5.1. Administracion de Planificacion

Significa hacer un estudio de las necesidades, significa ver hacia el futuro y hacer
estudios de las necesidades y buscar las soluciones a esas necesidades. La
administracion de planificacion, garantiza los resultados para lograr la finalidad que se
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y proyectos de desarrollo, planificados segln los sistemas de organizacion de la

administracién publica.

1.5.2. Administracion ejecutiva

La funcién ejecutiva, también llamada administrativa, es aquella a la cual le corresponde
tomar decisiones y ejecutar. Consiste en el actuar del Estado, en la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, por medio de la facultad legal para
ejercer la competencia administrativa. Se manifiesta a través de decisiones, actos y
resoluciones administrativas y se relaciona estrechamente con la actividad de gobierno,
quien, conduce los asuntos conforme a la politica que se fija, fomentando el bienestar y
el progreso de la colectividad. La presidencia de la republica, los ministros de Estado,
los directores generales, entre otros, son 6rganos a los que les corresponde ejercer la

administracion ejecutiva, y la funcién gubernamental o de alta direccion del Estado.

1.5.3. Administracion de control

Su funcién es supervisar que las tareas administrativas se realicen de conformidad con
las normas establecidas, son 6rganos con independencia de funciones, a los que les
corresponde el control ordinario, el control politico y el control juridico. Como ejemplo de
organos de control son: La Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Publicas, La Contraloria General de Cuentas, El Procurador de los Derechos
Humanos, etc.

11
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La administracion de control se clasifica, seguin su ejercicio en:

por los érganos superiores sobre los subordinados. Se relaciona directamente con el
concepto de jerarquia administrativa.

b) El control directo es el que ejercen los particulares sobre los actos de la administracion
publica a través de los recursos administrativos.

c) El control judicial el cual ejercen los tribunales de justicia.

d) El control constitucional que ejerce la Corte de Constitucionalidad.

e) El control parlamentario que ejerce el Congreso de la Republica a través del juicio
politico o interpelacion.

f) Elcontrol al respeto de los derechos humanos que recae en dos érganos, La Comision
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y el Procurador de los Derechos
Humanos.

g) El control del gasto publico esté a cargo de una institucion técnico-descentralizada
con funciones de fiscalizacion y ejecucion del presupuesto como lo es la Contraloria

General de Cuentas.

1.5.4. Administracion de asesoria

La administracién consultiva es ejercida por organos cuya funcidon es aconsejar o
asesorar al 6rgano que ejecuta en el disefio, aplicacion y evaluacién de politicas publicas,
asi mismo, sobre la conveniencia legal y técnica de las decisiones que tomara quien tiene
o ejerce competencia administrativa. Esta asesoria, se realiza a través de la opinién o
del dictamen.

12
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1.6. El funcionamiento de la administracion estatal

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece las obligaciones del
Estado guatemalteco, la forma de organizacion del pais, asi como todos los derechos y
obligaciones que tienen los ciudadanos, el gobierno y los érganos que lo conforman; en
el Articulo 140 establece que, Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano,
organizado para garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y libertades. Su

sistema de gobierno es republicano, democratico y representativo.

La nocién de republica en cuanto forma de gobierno establece que la constitucién es la
norma superior en la cual, se regulan todas las acciones que corresponden a los poderes
del Estado por lo que estos deben aplicar sus recursos a sus fines, ejecutando actos
materiales y juridicos, operaciones y tareas en virtud de las atribuciones y competencias
que la legislacion les otorga. A los otros organismos del Estado les corresponde la
funcién especifica que la misma constituciéon les asigna; al Organismo Legislativo le
corresponde la potestad legislativa y el procedimiento parlamentario y al Organismo
judicial le corresponde la aplicacion, interpretacion e integracion del ordenamiento juridico

guatemalteco.

Los organismos del Estado desarrollan actividades administrativas dentro de sus
funciones, pero la funcion de administrar el Estado o funcién administrativa le
corresponde al Organismo Ejecutivo. Segun esta tesis, el poder ejecutivo ha de ser el
encargado de cumplir de hecho los fines del estado; y los érganos de aquel forman la

llamada administracion del Estado.

13
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1.7. Principios que rigen la administracion publica

La correcta y fundamentada interpretacion de las normas juridicas solo puede obtenerse
al integrar los principios generales derecho a la administracién publica. Los principios
constituyen fuente del derecho ya que permiten establecer criterios elementales y en el
caso concreto del derecho administrativo, permiten que la actuacion administrativa se
desarrolle y ejecute sobre una base sdélida, legal y juridica que viabiliza la solucién de los

conflictos administrativos.

Los principios fundamentales, que rigen la funcién administrativa, son el principio de
legalidad y el principio de juridicidad, estos se constituyen como elemento esencial de la
actividad administrativa. Estos principios no excluyen otros tales como: el de interés
publico, de buena administracién, de autotutela, de subsidiariedad, de adecuacion, de
diferenciaciéon. Los principios son cruciales para garantizar una administracién justa y

transparente, sin arbitrariedad ni abuso de poder.

1.7.1. Principio de legalidad

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el principio de legalidad se
fundamenta en los Articulos 5, 24, 28, 154, 239, entre otros. Este principio consiste en
que el funcionario publico debe regir sus actos y resoluciones administrativas por lo
establecido en ley. Es decir, el funcionario no puede actuar si no tiene la competencia
para ello. La Corte de Constitucionalidad se refiere a este principio, en el expediente

815-2009 de la siguiente forma: El principio de legalidad en materia administrativa, el
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actuar de la administracion publica que incida sobre los derechos de un particular debe

estar autorizado por el ordenamiento juridico.

En ese sentido, a un funcionario publico solamente le esta permitido realizar lo que una
disposicion normativa expresamente le autoriza a hacer, y le esa prohibido, todo lo no
expresamente autorizado. Explica lo anterior el porqué, en el régimen de legalidad
constitucional, la actual Constitucién Politica de la Republica establece que el ejercicio

del poder esta sujeto a las limitaciones sefialadas por esta Constitucion y la ley.

La funcién publica debe realizarse de acuerdo con un marco normativo, todo acto de la
administracion debe estar sustentado en el ordenamiento juridico vigente, todo aquelio
que se realice fuera de esta normativa, carecera de valor y sustento legal por lo que sera
un acto arbitrario, y por lo mismo, sera invalido por la ausencia de autorizacion legal y

competencia.

1.7.2. Principio de Juridicidad

Este principio consiste en que el funcionario plblico puede resolver controversias
aplicando analogia para tratar de resolver lagunas de ley, aplicando ademas de las leyes,
los principios generales del derecho o la doctrina. Se debe tomar en cuenta de que no
todos los conflictos posibles se encuentran reguiados en la ley; este principio trata de
resolver lagunas legales aplicando analogia, todo esto para obtener el bien comdn de los
habitantes. La Juridicidad dentro de la administracién publica, se integra por principios,
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juridicidad es la tendencia a la aplicaciéon del derecho estricto en materias politicas y

sociales.

“La juridicidad implica la aplicacioén del derecho y sujetar cada una de las actuaciones,
decisiones, resoluciones o actos de la administracién publica a los canones del mismo.
En conclusién, en primer lugar, se aplica la norma juridica, y en caso de no haber una,
hay que aplicar los principios generales del derecho y en ultima instancia, se puede

aplicar las instituciones doctrinarias del derecho administrativo™.®

El Articulo 221 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece la
funcion de juridicidad de los actos y resoluciones administrativas. Esto obliga a aplicar
sucesiva y jerarquicamente: la constitucién y las leyes constitucionales las leyes
ordinarias administrativas, reglamentos y acuerdos; las leyes civiles o comunes, los
principios generales del derecho y los principios del derecho administrativo, y confrontar
el acto o resolucion administrativa frente a cada uno de ellos para determinar si esta o no

dotado de juridicidad.

9 Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo 1. Pag. 44
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CAPITULO 2

2. Derecho administrativo en Guatemala

El derecho administrativo es la rama del derecho publico, que tiene por objeto la
administracion publica, entendida esta como la actividad a través de la cual el Estado y
los sujetos auxiliares de este, tienden a satisfacer intereses colectivos. Su importancia
radica en que regula las relaciones entre las autoridades y los ciudadanos, contribuyendo
a mantener el estado de derecho porque garantiza que la administracion actie de manera
justa y legal. Existe actividad administrativa en los tres principales organismos del Estado
de Guatemala y en cada uno de ellos emana jerarquicamente una estructura subordinada

interrelacionada con actividades diversas.

La actividad administrativa del Organismo Ejecutivo es la Unica que se denomina
administracion publica, no obstante que la actividad administrativa existe, también en las
organizaciones auténomas y descentralizadas del Estado de Guatemala. Técnicamente,

la denominacion correcta es administracion publica del Estado de Guatemala.

La administraciéon publica en Guatemala busca servir a los guatemaltecos, persigue la
realizacion del bien comuin, es servicio a cargo de personas que ejecutan funciones
administrativas con efectividad. “Por otro lado, el derecho administrativo en Guatemala
tiene como fin supremo velar por el bienestar, de los guatemaltecos. Este proposito se

cumple por medio del buen funcionamiento de la administracion puablica. Una
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que éste afecta vidas humanas.”°

2.1. Definicion de derecho administrativo

Es el conjunto de normas juridicas (constitucionales, leyes ordinarias y leyes
reglamentarias) y principios de derecho publico interno (principio de legalidad y principio
de juridicidad), que regula la organizacién y actividad de la administracion publica, las
relaciones que se dan entre la administracién y los particulares, las relaciones entre los

érganos y su control.

2.2. Origen del derecho administrativo

El conjunto de normas y principios que forman el derecho administrativo no se refieren
solamente a servicios publicos, a su creacién y gestion; sino que abarcan toda la funcién
administrativa. En tal virtud, para una encontrar el origen del mismo, debemos hacer
referencia al campo de accion del derecho administrativo, debemos considerar entonces
los contratos administrativos, la funcion publica, la responsabilidad del estado ante los
administrados, los procedimientos administrativos y otros, para asi, establecer la
conexion necesaria entre derecho administrativo, administracion publica y servicios

publicos, como tinico medio del que dispone el estado para procurar el bien coman.

La complejidad del derecho administrativo radica en la multiplicidad de normas juridicas,

10 instituto Nacional de Administracién Pablica. Derecho administrativo. Pag. 115
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reglamentos, principios de derecho publico, criterios jurisprudenciales, dicta

circulares e interpretaciones juridicas que le dan origen. Se diferencia de otras ramas
del derecho, en lo relativo a la legisiacion y la codificacion, y que el principio de juridicidad
obliga a recurrir a la jurisprudencia, al derecho constitucional, a las leyes ordinarias y a

cualquier fuente que aporte juridicidad a las resoluciones y disposiciones administrativas.

Francia es la cuna del derecho administrativo, el tratadista Georges Vedel opina que: “el
derecho administrativo en el sentido francés, tiene su origen en el momento en que se
produjo la derogacion global del derecho privado. Por delegacion global se entiende dejar
sin efecto la aplicacion total del derecho privado, es decir, ese derecho que se aplica
exclusivamente a los particulares”.'' En otras palabras, equivale a ya no aplicar el

derecho privado a la administracion publica.

El tratadista Idalberto Chavento llega al convencimiento de que “no se puede dejar de
aplicar el derecho privado y que, en via supletoria directa, de todas formas, seguira
aplicandose.”'? Decide rectificar su criterio y nuevamente se pregunta “; Qué es lo que
realmente decide el nacimiento del derecho administrativo?”. En respuesta, Vedel
enuncia el principio de separacién de autoridades administrativa y judicial, haciendo
referencia a la competencia en los conflictos administrativos en estos términos: “en todos
los conflictos o controversias en que resulte implicada la administracion su calidad de
poder publico, no debe someterse al conocimiento de los tribunales civiles o comunes

especiales, sino a los denominados tribunales administrativos.”®

11 Vedel Georges. Derecho administrativo. P4g. 58
12 Chavento Idalberto. Introduccién a la teoria general de la administracién. Pag. 15
13 Vedel. Ob. Cit. Pag. 58
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Este principio no propugna porque los administradores de alta jerarquia co
presidente de la republica o los ministros de estado, ejerzan funciones de jueces y
conozcan de tales procesos planteados contra la administracién publica. Al contrario,
propugna porque tales administradores sin perder su calidad de autoridades
administrativas superiores se sometan a procesos planteados en su contra, o en contra

de la administracion o del Estado, exclusivamente en tribunales administrativos.

2.3. Etapas de la administracién publica en Guatemala

La administracion publica en Guatemala surge desde muchos afios atras, desde la
civilizacion maya, donde de cierta manera ya existia un gobierno y un sistema de servicio
a la poblacion, en esta etapa se dieron procedimientos y estructuras relacionados a la
actividad administrativa. Al analizar las etapas de la administracion publica en Guatemala,
se pueden identificar que, el Estado policia ha dominado casi toda la historia de
Guatemala, desde la época maya al presente. El Unico intento realmente serio por

abandonarlo tuvo lugar en 1944 y termind en 1954.

a) Etapa maya

El estudio de la administracion publica guatemalteca debe iniciarse a partir de los
gobiernos indigenas. “La escasez de la literatura obliga a manejar tres supuestos: 1) El
Estado de Guatemala no debié existir sin administracion; 2) La administracién debio

existir sin Estado de Guatemala; y 3) La administracion publica del Estado de Guatemala
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debi6 tener su origen en las comunidades mayas.”* Las comunidades indi

constituyen formaciones preestatales en las que, el gobierno y la religion conformabam—"

una misma entidad, o donde el rey o principe ejercen funciones de sefior y de jefe del
ejército, apoyandose en cierta administracion cuya precision a estas alturas solo es
posible aplicando la analogia a formaciones preestatales europeas y americanas. Con

estas bases, es posible intentar reconstruir en parte la administracion indigena.

Los datos reunidos hasta la fecha me permiten afirmar que los mayas alcanzaron un
desarrollo equivalente a la actividad preestatal, no formal, con cierta administracion
confundida o mezclada con la legislacion y la justicia. Los elementos de la ciudad estado
pueden servir para detectar otros elementos que también debieron existir en las
comunidades indigenas. La dinastia del pueblo maya conquistador constituye la
organizacién suprema del poder publico y de la administracion indigena, lo que me
permite afirmar que entre los mayas existié un gobierno basado en la jerarquia y que
ésta, operaba basada en la dinastia. Los reyes mayas afirmaban y reclamaban un estatus

casi divino; por lo que ejercer el poder divino era parte de sus deberes.

Los reyes y la familia real tenian roles importantes en las ceremonias publicas. En cada
pueblo debid existir una dinastia propia y cada uno, con su propia jerarquia. La conquista
espafiola, consumada entre 1523 y 1524 significa la sustitucion de la organizacion militar
y religiosa de los indigenas, principalmente en los pueblos Quiché, kagchikel y Zutuijl.

Este hecho equivale a la destruccion del poder politico-religioso que durante siglos

1 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pig. 82
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gobernd en las comunidades indigenas. No existe evidencia que los mayas lleg
constituir un imperio y la posibilidad no se descarta del todo. Los incas si constituyen un

imperio, que luego de conquistar un territorio, ordena trabajar las tierras conquistadas y

construir acequias de agua.

Se supone que igual cosa hacen los mayas conquistadores; después de consumada la
conquista, los incas pasan a ser duefios supremos de las tierras conquistadas y de las
aguas. Algo semejante hicieron los mayas, con la variante que atribuyen la propiedad de

la tierra y la del agua al sacerdote gobernante y su familia.

b) Etapa colonial

La administracion colo‘nial dura aproximadamente tres siglos, no se puede explicar ni
entender sin algin conocimiento de Estado que existe en Espafia, al momento de
producirse la conquista. Para el afio 1500, el momento coyuntural en Espafia era la
transicion del feudalismo al Estado-Nacién. Los reyes catolicos habian cimentado su

poder sobre casi toda la peninsula y la hegemonia politica de los sefiores feudales

comenzaba a declinar.

Los espaifioles introducen por medio de su legislacion el régimen de propiedad privada

individual, dejando por un lado el tradicional derecho de propiedad en comun de los
indigenas, despojandolos de la tierra que habian ocupado durante siglos, aplicandoles el
principio de propiedad exclusiva para los espafioles, criollos y mestizos. “Durante la

colonia, la actividad administrativa es realizada por cuatro instituciones: la monarquia, la
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ordenanzas reales, las 6rdenes reales, las cartas reales y los autos reales. Los autos

equivalen a informes administrativos sobre agricultura, industria, régimen de trabajo,

repartimiento y comercio en las zonas territoriales de la colonia.

En la practica, tales informes representan el antecedente de los dictdmenes de las
asesorias de los estudios de planificacién econémica. Vista la estructura administrativa,
la administracién colonial se organiza en dos niveles: La administracion central y la
administracion territorial o local. En resumen, la administracién colonial corresponde a
una comunidad de avanzada organizacion, en la que el poder publico se concentra en el

monarca y en sus representantes en la colonia. No existe separacién de funciones.

Las autoridades centrales y territoriales ejercen cierto y limitado poder de decision
discrecional por causa de la distancia entre la colonia y la corona. La administracién
colonial como tal, no constituye un tipo definido de administracién, ya que, adopta formas
administrativas indigenas con fines puramente utilitarios, adoptandolas primero y
desconociéndolas después, siempre buscando la supervivencia, la explotacion humana
y el saqueo de los recursos naturales. La administracién colonial no persigue el bien

comln, es desconocido por los intereses u necesidades de los conquistadores de la

corona espafiola.

La administracion colonial exclusivamente centralizada sustituye al sacerdote gobernante

15 Castillo. Derecho... Op. Cit. P4g. 86
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o cacique, por el monarca.

c) Etapa independiente

Durante aproximadamente 50 afos, del 15 de septiembre de 1821 hasta 1871 en esta
etapa se declaré la independencia de Espafa; su finalidad politica inmediata es
anticiparse a las exigencias populares, cumpliendo fines como mantener el orden interior,
vigilar las fronteras, enfrentar guerras internas, impulsar la evangelizacion y mantener las
relaciones con los paises vecinos. “Este hecho histérico importante se convierte en la
base de la administracién independiente y se divide en dos etapas: El Estado federal y el
Estado de Guatemala”.'® Declarada la independencia, las excolonias pasan a formar
parte del Estado federal, un Estado que tuvo la pretension de ser monarquico sin

monarca.

Administrativamente, el ideal independentista liberal tiene por objeto la destruccion de
toda organizaciéon colonial y este objetivo lleva a crear una nueva organizacion
administrativa basada en los ministerios de gobernacion, justicia, negocios eclesiasticos
e instruccion, de hacienda y guerra y de relaciones exteriores. Se dio basicamente la
administracion civil, religiosa y militar. “En 1824 se aprueba la primera constitucion de la
federacion la que establece principios de un nuevo sistema politico estatal dominante; un
sistema republicano, representativo y federal y la divisidn de poderes, incorporando un

senado.

16 |bid. Pag. 89
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de 18 Articulos, tan breve que no reconoce separacion de poderes, materialment\g%’égéﬂf‘*/'c'
basa en la dictadura, el centralismo y el caudillismo. La constituyente nombra presidente
a Carrera jefe perpetuo y supremo de la republica con la inviolabilidad que corresponde
a su persona y el derecho de nombrar sucesor, privilegio constitucional que Carrera
ejerce hasta su muerte.”'” La administracion independiente, por lo tanto, es discrecional
y arbitraria, bajo la autoridad y responsabilidad del caudillo y de grupos oligarcas y
religiosos. Funcionarios publicos se distinguen por su irresponsabilidad. A Carrera debe

atribuirse la institucionalizacion del Estado policia en Guatemala durante los treinta afios.
d) Etapa liberal

En este momento Guatemala es gobernada por Cerna, sucesor de Carrera, quien es
depuesto por Justo Rufino Barrios. Esta administracion desarrolla la estructura estatal de
la forma siguiente: aparte de la presidencia de la rPepublica, organiza siete ministerios
de Estado: de gobernacion y justicia, educacion publica, fomento, hacienda y crédito
publico, guerra, relaciones exteriores y agricultura. La administracion liberal busca un fin,

bienestar publico derivado de la agricultura y la educacién.

El estado liberal impone bienestar publico por medio de la dictadura, sin consultar a los
ciudadanos, se hace lo que el presidente de la republica considera que puede ser

bienestar para el ciudadano. Durante la administracion liberal, la administracion territorial

17 Ibid. Pag. 91
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o local continta basandose en departamentos y municipios y éstos comp
ciudades, villas, pueblos, aldeas y caserios. Al fallecer el general Justo Rufino Barrios,
provisionalmente asume el poder Alejandro Sinibaldi en 1885 y mas tarde convoca para
elegir presidente con finalidad de cumplir el segundo periodo constitucional, pero en junio
de 1887, el ejecutivo asume el poder supremo del pais y nuevamente queda en suspenso

la posibilidad de un régimen constitucional.

“En 1889 entra en vigor la constitucion politica que respalda a las dictaduras liberales.
Los gobernantes que sucedieron, Manuel Estrada Cabrera y Jorge Ubico, implantaron

severas dictaduras, pero curiosamente desprovistas del intervencionismo liberal.”®

e) Etapa revolucionaria

“El derrocamiento del dictador Jorge Ubico suspende temporalmente el Estado Policia y
sus reformas, las que desde la independencia dominan la historia de Guatemala. En 1944
la Junta Revolucionaria de Gobierno da un paso frascendental en la historia
administrativa de Guatemala al sentar las bases, por primera vez, del Estado de Derecho
y Estado Constitucional.”’® La administracion publica que desde la etapa maya se basa
en la discrecionalidad y en la arbitrariedad, de pronto, ingresa timidamente en un nuevo

orden fundado, esta vez, en la libertad, legalidad y derechos humanos.

Se describe ese paso de timidez hacia la constitucionalidad con las palabras siguientes:

12 |bid. Pag. 93
19 |hid. Pag. 94
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2
“La caida del dictador marca el inicio del proceso hacia una nueva organi jon
constitucional, que se hace necesaria por el caracter democratico nacional
movimiento revolucionario. El 20 de octubre de 1944, se integra el poder ejecutivo con la
junta de tres miembros, dos militares y un civil. Derog6 por Decreto 18, del 28 de
noviembre, la Constitucién que ain era la del 1879 sujeta a mdltiples reformas, la dltima
significativa de 1935, declarado vigente la reforma de 1927, a excepcion del Titulo IV,
relativo al ejecutivo, que ejerce la junta hasta el 15 de marzo del siguiente afio, en que

tomaria posesion el nuevo presidente electo”.0

No estan claras las motivaciones que impulsaron a convocar a una nueva constituyente,
pero no es improbable la versién que afirma que entre la generacion politica de jévenes
que integraban los partidos revolucionarios recién firmados y la junta, se elabor6 un
convenio, por la cual la junta posponia la reunién de la asamblea con el objeto de que no
nombrara presidente provisional. El 11 de marzo de 1945, la Asamblea Constituyente
ordena al ejecutivo la publicacion y cumplimiento de la nueva Constitucién de la Republica
de Guatemala y dos dias después esta se convierte en la ley suprema y fundamental del

Estado de Guatemala.

La constitucion de 1945 adopta la separacion de poderes y a cada poder le da el nombre

de organismo legislativo, organismo ejecutivo y organismo judicial; entre los que no se
aceptan subordinacion, y por primera vez en la historia de Guatemala, la separacion es

real y funcional.

20 Garcia Laguardia Jorge Mario. La defensa de la Constitucién. Pag. 45
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personal y dictatorialmente, actia juntamente con los ministros responsables de sus

actuaciones ante el Congreso de la Republica, la administracidn publica ingresa entonces
alalegalidad. El capitulo | de la Ley del Organismo Ejecutivo, crea nueve ministerios
de Estado. El Articulo 1 faculta al presidente de la republica para organizar la presidencia
de acuerdo con las necesidades de la administracion publica y sefala las funciones

generales de los ministros.

La nueva legisiacién hizo responsables a los funcionarios publicos sujetandolos a la ley.
Durante esta etapa reformista, se llevaron a cabo importantes cambios en la
administracién publica, dentro de los que es importante mencionar la supresion del libreto

de jornaleros, y el establecimiento de la legalidad liberal.
f) Etapa contemporanea

En 1985 se inicia la etapa de transicion hacia la democracia, la cual ain no termina y
contintia su desarrollo hasta la actualidad. La interminable transicion, prevalece en la
mala administracion, el estancamiento y la corrupcion. En mayo de 1993 el autogolpe
del Estado de Jorge Serrano Elias rompe el orden constitucional y nuevamente se
implanta en Guatemala el estado policia, asumiendo el nuevo gobierno del presidente De
Ledn Carpio y con ello, la forma de dictadura constituqional nuevamente, el Estado de

Guatemala encara el problema de restablecer la constitucionalidad perdida.
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y de coyuntura cuyo efecto es prolongar la transicién y el posible retorno al pasado de
represion y exterminio”.2! Cuando el control, directo o indirecto, se ejerce sobre los

poderes legislativo, ejecutivo y judicial equivale a una dictadura constitucional.

Adolfo Merkl citado por Jorge Mario Castillo Gonzalez, conceptualiza al Estado Policia
como “estado en que el gobiemno se ejerce legalmente incondicionado, esta afirmaciéon
equivale a decir que el Gobierno no se sujeta a condiciones legales. El gobierno no
desconoce limites legales en la toma de decisiones. En el Estado Policia existe
constitucion material (todo Estado la tiene) y podra existir Constitucién formal, escrita,

pero el gobierno se ejerce en forma personal, se ejerce discrecionalmente sin sujecion a

las leyes™?2.

2.4. Sistemas de derecho administrativo

Sistema es el conjunto de 6rganos u organismos que actian de manera coordinada con
la finalidad de obtener un fin comun. Sistema, constituye entonces, una suma organizada

de normas, 6rganos y procesos destinados a proveer a la administracion de insumos para

cumplir con su labor de manera eficiente.

Puede entonces definirse el sistema de derecho administrativo de Guatemala, como la

2 Castillo. La administracién... Ob. Cit. Pag. 96
22 ibid. Pag. 106
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funcion publica establecida en la constitucion politica de la republica, leyes ordin
reglamentos, ejercida por organos administrativos competentes integrados pofL

funcionarios publicos, actuando dentro de un marco de legalidad y juridicidad.

2.4.1. Sistema anglosajén

El sistema anglosajén o sajon es el imperante principalmente en Inglaterra y donde no
existe un derecho especial que regule las relaciones entre la administracién publica y los
particulares, sino que estas relaciones son reguladas por el derecho comun, es decir, por
el derecho civil. Especialmente dentro del derecho sajon, es fuente principal de derecho

la jurisprudencia y el precedente administrativo.

2.4.2. Sistema francés

La consecuencia de la Revolucion Francesa nace el derecho administrativo, como un
derecho especial que regulara las relaciones que se dan entre la administracion publica
y los particulares y las que se dan entre las mismas instituciones administrativas. El
sistema francés de derecho administrativo se basa en la garantia de los derechos

individuales y el respeto a la legalidad objetiva.

2.5. Caracteristicas del derecho administrativo.

El derecho administrativo como ciencia juridica, posee caracteristicas que permiten

diferenciarlo de otras areas o ramas del derecho. Para Hugo Calderén el derecho
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administrativo es mas cambiante que cualquier otra ciencia juridica; trasciende el

del derecho privado, ya que es una disciplina indispensable para garantizar €
funcionamiento eficiente del Estado. EIl derecho administrativo es un derecho joven,
porque surge con la revolucion francesa y nace como producto del surgimiento del estado
de derecho; no ha sido codificado, ya que no se puede hablar de codificaciéon por lo
externo de las competencias administrativas y sus normas se encuentran dispersas en

muchas leyes.

Es un derecho subordinado, porque depende de una ley superior, en este caso la
constitucion y demas leyes ordinarias y reglamentarias; es un derecho auténomo por la
especializacion y relaciones que regula, basados en el principio de normatividad que lo
informa. Su independencia de la base comdn del derecho abarca un conjunto de
doctrinas propias y 6érganos competentes especificos. Es dinamico por la naturaleza del
servicio y por la labor que desarrolla la administracion publica, la que se encuentra en

constante cambio, mas que todo en los procedimientos.

2.6. Relacion del derecho administrativo con otras disciplinas juridicas

La especializacion del derecho administrativo se determina de acuerdo a las relaciones
que regula, sin embargo, ningin area del derecho, puede sostener una autonomia
absoluta de las otras ramas del derecho, ya que el poder jurisdiccional y de control del
Estado, requiere funcionar organizadamente conforme al conjunto de leyes y principios

del derecho en general.

31


emiimpresos02
Cuadro de texto


Las normas de derecho administrativo se encuentran dispersas en toda la legislaci

tal virtud, su relacion con otras areas se identifica asi:

a)

b)

d)

Con el derecho constitucional: porque el derecho administrativo se encuentra
subordinado a este, ya que lo orienta y le impone limitaciones por la jerarquia
normativa y, ademas, porque determina la existencia y funcionamiento del Estado y

de la administracién publica.

Con el derecho penal: se relaciona porque este garantiza la existencia y el normal
desenvolvimiento de la institucién administrativa, contra los atentados punibles; regula
delitos cuyo bien juridico tutelado es la administracién publica y aquellos que pueden

cometer los funcionarios publicos en el ejercicio de su funcién.

Con el derecho procesal: se relaciona porque al existir el derecho procesal
administrativo, este tiene a su cargo la regulacién de los procedimientos y procesos
administrativos, decidiendo y resolviendo las peticiones, reclamaciones o

impugnaciones que le formulen los particulares.

Con el derecho internacional: ya que, para el normal desarrollo de las relaciones entre
estados, se requiere la aplicacion de normas del derecho internacional, orientadas a

la prestacién de servicios publicos.

Con el derecho civil: el derecho administrativo en ocasiones necesita recurrir a normas
e instituciones juridicas que pertenecen al derecho civil, con la finalidad de resolver

necesidades que a la administracién publica les son indispensables atender.
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f)

g)

h)

)

k)

Con el derecho mercantil: se relaciona porque la administracion interviene

actividades mercantiles de los particulares para facilitar la circulacion comercial,
dictandose normas, juridico administrativas que regulan esas actividades. Ejemplo de
esta relacion lo constituyen el control de precios, las disposiciones antimonopdlicas,

la regulacion tributaria, entre otros.

Con el derecho maritimo: también conocido como el derecho del mar, se relaciona
por las regulaciones del comercio por el mar y en las relaciones pacificas o bélicas.
Las empresas que tienen a su cargo el trafico y control maritimo estan reguladas por

la administracion publica.

Con el derecho aeronautico: porque el derecho administrativo tiene normas de

aplicacion en la organizacion interna de la navegacion de un pais.

Con la economia politica: porque constituye parte integrante del desarrollo de la

sociedad en cuanto a la problematica econémica.

Con la filosofia: por las concepciones filoséficas contenidas en la Constitucion y de

los Partidos Politicos que se encuentran a cargo de la administracion.

Con la sociologia: por el estudio de las relaciones sociales que el derecho
administrativo debe regular. Ambos se ocupan de aspectos fundamentales para la
sociedad y la administracion publica, ya que los fenédmenos administrativos son en
tltima instancia, fenémenos sociales.
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[) Con la estadistica: por los datos sociales que esta le ofrece, 1o que permit
administracién publica tener elementos indispensables para el desarrollo de su

actividad. Ejemplo: Censos, Catastros.

m) Con la demografia: porque la poblacion le ofrece datos a la administracién para la
organizacioén de servicios publicos en base a las caracteristicas de la poblaciéon que

en el caso de Guatemala esta compuesta por diversos grupos étnicos.

n) Con la historia: porque facilita elementos para que las reformas administrativas tengan
en cuenta las circunstancias histéricas. La historia proporciona el contexio y las

situaciones que dieron forma al derecho administrativo, desde sus origenes, hasta su

consolidacion.

o) Con las ciencias de la administracion: porque esta se estudia de dos formas una
juridica y la otra no, la juridica corresponde al derecho administrativo y la otra a la

ciencia de la administracion.

2.7. Fuentes del derecho administrativo

Las fuentes son la base normativa del derecho administirativo ya que proveen los
principios que guian la actividad de esta rama del derecho. EIl Lic. Hugo Calderén

conceptualiza: “fuente es el principio o el origen de algo y en un sentido juridico, fuente
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esto signifique que el derecho guatemalteco no reconozca los principios y los medios que

genera la norma administrativa. Las fuentes materiales son los fendémenos sociales que
contribuyen a formar la sustancia o materia del derecho (derecho sustantivo) o sea los
factores y elementos que determinan el contenido de las normas juridicas, moral, politica,

derecho natural.

2.7.1. Fuentes formales del derecho administrativo

La evolucion del derecho administrativo, en diferentes paises ha dado origen a sistemas
juridicos diversos; en cada pais se ha desarrollado de manera particular, pero existen
similitudes. Solo el derecho es fuente del derecho. Debe entenderse por fuentes formales
del derecho administrativo, las formas obligadas y predeterminantes que forzosamente
deben revestir los preceptos de conducta exterior para imponerse socialmente en virtud
de la imperatividad coercitiva del derecho. Las principales fuentes formales son la

constitucion, la ley ordinaria y los reglamentos administrativos:

a) Normas constitucionales del derecho administrativo: siendo la Constitucion la ley
suprema de un Estado, es légico pensar que las normas inferiores estén sometidas a
ella, por constituir la fuente o base del edificio juridico. Desde el punto de vista
genérico y filoséfico se entiende por constitucion: El conjunto de principios que regulan

la vida en comun organizada juridicamente, estableciendo disposiciones sobre los

23 Calderon. Administrativo ... Ob. Cit. P4g. 104
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b)

hacer valer los derechos consagrados en ella.

La razén por la cual se considera que la constitucion, dentro del estado de derecho,
es la principal fuente formal del derecho administrativo, ya que en la Constitucion se
encuentran estructurados todos los organismos del Estado, asi como otras
instituciones de derecho publico, a través de las cuales se realiza la finalidad de la

administracién publica, es decir, el bien comun.

Las normas ordinarias del derecho administrativo: se define como ley, en
términos generales, todo precepto juridico emanado de autoridad legislativa, cuya
forma y contenido se integra de acuerdo a disposiciones constitucionales. Es una
prescripcién en orden al bien comun, promulgada por aquel al que le corresponde la
busqueda del bien de la colectividad. Para el derecho administrativo, la ley es la
fuente mas importante desde el punto de vista de la competencia administrativa, pues

sélo la ley puede otorgarla a los 6rganos administrativos.

Reglamentos administrativos: son las disposiciones emitidas por los organos
administrativos, y tienen la funcién de organizar la administraciéon. La creacion de
reglamentos esta condicionada por la ley ordinaria y en ellos se establecen los

medios para la efectividad y garantia de la aplicacién de las normas de fondo.
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2.8. Los actos administrativos y decisiones administrativas

Acto administrativo es una declaracién unilateral de la voluntad manifestada por medio
de la resolucién de un érgano competente de la administracion publica actuando en
funcién administrativa, que produce efectos juridicos directos, concretos o generales. Se
manifiesta cuando el érgano administrativo competente, por medio de una resolucion,
crea, modifica o extingue derechos de los particulares. Los actos administrativos son
aquellos que emanan de la administracion publica, por medio de los cuales es impuesta
una voluntad en el ejercicio de una potestad administrativa. Ejemplos de actos
administrativos incluyen la concesion de una licencia, la imposicion de una multa, la

aprobacién de un proyecto urbanistico.

Para la emision del acto administrativo no es necesario coordinar con los particulares, ya
que muchas disposiciones gubernativas, inmersas en la potestad reglamentaria, permiten
a la administracion publica dictar disposiciones de observancia general. Un acto
administrativo es una decision o resolucién tomada por una autoridad administrativa en
el ejercicio de sus funciones, no son contratos porque no son acuerdos bilaterales entre

las partes.

El acto administrativo y los contratos son conceptos distintos en el derecho administrativo.
Dice el profesor Rafael Godinez Bolafios: “La administracion del Estado responde
preferentemente al Organismo Ejecutivo, aunque no con exclusividad, por medio de sus
organos centralizados y entidades auténomas y descentralizadas. Por otra parte, el acto

administrativo es una declaracién de voluntad y no una simple manifestacién de los
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manifiesta su voluntad sin ser un acuerdo con los particulares.”*

2.8.1. Elementos formales de los actos administrativos

Expresa el Lic. Hugo Calderon “Particularmente creemos que el elemento de forma mas
importante de la Resolucién Administrativa es la manifestacion escrita en la cual se
plasma la manifestacion de voluntad del érgano administrativo a través del
administrador.”® Al analizar el criterio manifestado por el Lic. Calderén, es posible
identificar otros elementos que ayudan a estructurar el concepto de acto administrativo y

los aspectos formales que deben manifestarse para la emision de este.

a) El o6rgano administrativo competente: facultado por el ordenamiento juridico,
realizando funciéon administrativa, “siendo impropio y antijuridico pretender
reconocerles funcion jurisdiccional o legislativa; por lo tanto, los procedimientos de los
érganos administrativos constituyen procedimientos administrativos”®. Segun Lépez
Pellecer, los érganos administrativos se pueden definir como los diversos centros o

unidades funcionales en que se divide la administracion publica.

b) La declaracion de voluntad: el érgano administrativo estd obligado a tramitar y
resolver las peticiones que los administrados tienen derecho a dirigir a las

autoridades, quienes estan obligados a tramitarlas y resolverlas de conformidad con

2 Godinez Bolafios Rafael. Temas de derecho administrativo. Pag. 1
3 Calderén. Derecho procesal... Op. Cit. Pag. 69
26 Gordillo, Agustin Alberto. Tratado de derecho administrativo. Pag. 456
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la ley, como lo establece la Constitucion Politica de Republica de Guatemal

Articulo 28 y la Ley de lo Contencioso Administrativo en el Articulo primero.

2.8.2. Elementos de fondo de los actos administrativos

A respecto el Lic. Hugo Calderén contintian definiendo: “El elemento de fondo es lo que

al final decide el érgano administrativo, nos otorgan o nos deniegan una peticion o nos

imponen sancion administrativa. Esto que en una sentencia seria el por tanto, es lo que

realmente va a producir los efectos juridicos, puesto que se trata de la declaracién de

voluntad del 6rgano”™?’.

a)

b)

El motivo del acto: se refiere a que el acto administrativo debe estar fundamentado,
es decir, las situaciones de hecho y de derecho que sirven de fundamento para dictar
el mismo, deben expresarse con claridad en la declaracion de voluntad. La motivacion
y la fundamentacién son esenciales para garantizar la transparencia, la legalidad y la

justicia en la toma de decisiones por parte de la administraciéon puablica.

El fin del acto administrativo: el interés publico debe ser la finalidad del acto
administrativo, la finalidad surge de la naturaleza del servicio publico como fin

primordial de la actividad administrativa.

El objeto o contenido del acto: que en términos concretos es la respuesta a la peticion
hecha por el administrado, sea esta negativa o positiva segun las pretensiones del
mismo, quien debe conocer las circunstancias o motivos del acto, y ser notificado de

la resolucion fundamentada del 6rgano.

Z71bid. Pag. 70
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d) La forma de la declaracién: cuando el 6rgano administrativo notifica, es cua 0,8l

interesado se entera si su peticion fue aceptada o denegada y cuales son los efectos

de esta.

2.8.3. Clasificacion de los Actos administrativos

Los actos administrativos pueden clasificarse tan variadamente como las distintas
corrientes de pensamiento, los actos podran clasificarse por su naturaleza, por la forma
de su creacion, por la relaciéon de este con la ley, etc. En el ambito legal guatemalteco,

los actos juridicos se clasifican en actos reglados y actos discrecionales.

a) Actos reglados: la actividad reglada, se produce dentro de la administracion, cuando
el administrador debe resolver tnicamente, en la forma que la ley le indica mediante
preceptos legales, la ley sefiala el procedimiento, los requisitos y el sentido de la
resoluciéon negativa o positiva (de limitacion o ampliacién). La ley indica al funcionario

como debe resolver como norma de observancia obligatoria.

b) Actos discrecionales: son aquellos en que se aplican preceptos que conceden al
o6rgano administrativo cierta libertad de actuacion, la normativa le permite actuar dentro
de cierto margen discrecional, fijando un ambito de accidn para elegir entre varias formas
posibles de tomar una decision, dentro de los parametros que la misma ley le fija. Tienen
lugar cuando la ley deja a la administracién un poder libre de apreciacién para decidir si

debe obrar o abstenerse.
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2.8.4. Caracteristicas de los actos administrativos

instrumentos mas importantes de que dispone la administraciébn para imponer su
voluntad. Son emitidos por la administracién publica o por autoridad administrativa en el
ejercicio de la potestad publica, persiguen el interés publico y se caracterizan por los
siguientes aspectos: presuncién de legitimidad, ejecutoriedad, irretroactividad,

unilateralidad y revocabilidad.

a) Presuncion de legitimidad: cuando se ha cumplido con todas las etapas del
procedimiento administrativo y los requisitos de fondo y de forma que sefiale la ley,
se produce el acto administrativo. Este se presume legitimo y empieza a producir
efectos juridicos luego de su notificacion, salvo que sea impugnado por el afectado
por medio de los recursos administrativos o en la via judicial por medio del contencioso

administrativo, el amparo y la inconstitucionalidad.

Consiste en la suposiciéon de que el acto fue emitido conforme a derecho, es decir,
gue su emision responde a todas las prescripciones legales, se han realizado todas
las etapas del procedimiento administrativo que la ley establece para que se
manifieste el acto administrativo, o sea que el acto administrativo llena los requisitos

de forma y de fondo que exige la ley.

b) La ejecutoriedad: es la facultad, el hecho de poder o deber llevar a la practica la

fuerza ejecutiva que se presume nace del acto administrativo;, cuando el acto
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d)

luego de noftificado. La ejecutoriedad es voluntaria cuando el administrado

voluntariamente lo acepta; no voluntaria cuando el administrado se niega a cumplirlo.
La ejecucion es directa cuando el encargado de hacer cumplir lb establecido es el
mismo organo administrativo que lo emite; se da cuando los propios organos
centralizados o las entidades auténomas o descentralizadas del Estado, se encargan
de ejecutarlo, pues el particular voluntariamente lo acepta en su totalidad y empieza

a cumplirlo.

La ejecucion es Indirecta cuando el 6rgano administrativo no puede hacer que el
particular cumpla con la resolucién y le corresponde acudir a un érgano jurisdiccional
especial o privativo (econémico-coactivo) o comun (penal), para que coactivamente

proceda a la ejecucion del acto.

La irretroactividad: el acto administrativo debe surtir efectos a partir de la notificacion
o publicacion a la persona a quien se dirige, de lo contrario se produce la violacion
constitucional. No puede un acto administrativo revocar derechos adquiridos antes

de su notificacién o publicacion. Surte efectos hacia el futuro.

La unilateralidad: el acto administrativo es unilateral, ya que es una declaracion
unilateral y concreta, se establece, que para que la administracion tome una decision,
no se requiere la voluntad del particular, ya que es una manifestacién de la voluntad

soberana del Estado.
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momento, puede analizarse desde dos puntos de vista: la revocacion de oficio que
se da cuando el superior jerarquico del érgano administrativo, revoca la decision
tomada por el subordinado o el propio 6rgano que toma la decision la revoca cuando
hay error de célculo o, de hecho, puede darse siempre y cuando la resolucion no ha
sido notificada. La revocaciéon a peticion de parte se da cuando la resolucién
administrativa ha sido notificada legalmente al particular y éste hace uso de los medios
o recursos administrativos que la ley le otorga para oponerse a las resoluciones o

actos administrativos, por afectarle sus derechos e intereses.

2.8.5. Vicios de los actos administrativos

Vicio puede considerarse la falta, total o parcial, de cualesquiera de los elementos de
forma o de fondo en un acto administrativo. Cuando un acto esta viciado, puede ser
motivo del control directo que se ejerce por medio de los recursos administrativos en

contra de los actos. Se consideran actos viciados los siguientes:
a) Actos juridicamente inexistentes: son los que no tienen existencia juridica, pues los
mismos carecen de los requisitos esenciales de fondo y de forma y son manifiestamente

ilegales, carecen de legalidad o juridicidad y puede ser objeto de impugnacion.

b) Actos anulables: son anulables todos aquellos actos que tienen una apariencia de ser
legales, pero carecen de alguno de los elementos de forma o de fondo. Producen efectos

juridicos, siempre y cuando el particular o afectado no los impugne.
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c) Actos viciados de nulidad absoluta: son los actos administrativos en los que w
cumplié con elementos de fondo que no pueden ser subsanados (el funcionario que emite

una resolucion ejerciendo una competencia que no le corresponde).

d) Actos viciados de nulidad relativa: son los que adolecen de elementos de forma y que

puede quedar perfecto si se subsana el error.

2.9. Los hechos administrativos

Son sucesos que ocurren en el ambito de la administracion publica y pueden o no tener
consecuencias juridicas, los hechos administrativos son aquellos en que el érgano
administrativo tiene cierta discrecionalidad, ya que la norma determina que se tiene la
facultad de elegir entre varias formas posibles de tomar una decision, dentro de los limites
de la misma. Pueden variar en naturaleza, conformandose como hechos no juridicos
aquellos que abarcan las actuaciones que no producen un efecto juridico directo, y

hechos juridicos aquellos que producen efectos ya que de ellos puede nacer un derecho.
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3. El procedimiento administrativo

El concepto de procedimiento se refiere en general al conjunto de acciones legales y
reglamentarias que se desarrollan metodicamente para obtener una resolucion final del
érgano administrativo lo cual es el propésito de este. Para el tratadista Agustin Gordillo
el procedimiento administrativo es “la parte del derecho administrativo que estudia las
reglas y principios que rigen la intervencion de los interesados en la preparacion, e

impugnacion de la voluntad administrativa”.?

3.1. Elprocesoyel procedirhiento administrativo

Es importante establecer la diferencia que existe entre procedimiento administrativo y
proceso administrativo; el derecho administrativo moderno, hace énfasis en la diferencia
que existe entre ellos. El procedimiento administrativo se realiza ante los érganos de la
administracion publica y tiene por finalidad obtener una resolucion administrativa. El
proceso administrativo es materia de estudio del derecho procesal administrativo, se
verifica ante érganos que ejercen jurisdiccién como juzgados, tribunales, salas y su

finalidad es obtener una sentencia.

El procedimiento administrativo no produce cosa juzgada, la sentencia debidamente

28 Gordillo, Agustin Alberto. Tratado de derecho administrativo y obras selectas. Pag. 458
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principios que rigen la intervencion de los interesados en la impugnacion del acto

administrativo, las fases o etapas que comprende un expediente administrativo, que se
ejecutan por o ante las autoridades administrativas o los funcionarios o empleados

publicos, cuyo cause formal y material de la decision o acto administrativo.”?®

“Toda actividad estatal de tipo administrativo se manifestara a través del procedimiento
administrativo, y por ello existe una coincidencia entre el concepto de funcion
administrativa y el de procedimiento administrativo”®. Lo unico de produce efectos
juridicos es el acto o resolucién final. En el estado de derecho, el procedimiento
administrativo se basa en normas constitucionales, que contienen las prerrogativas y

garantias, y en leyes y reglamentos que contienen los procedimientos, para desarrollar

esas garantias.

En la legislacion guatemalteca, los principios que rigen el procedimiento administrativo
estan contenidos en La Ley de lo Contencioso Administrativo Decreto 119-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala, en el Articulo 2 establece: “Los expedientes
administrativos deberan impulsarse de oficio, se formalizaran por escrito, observandose
el derecho de defensa y asegurando la celeridad, sencillez y eficacia del tramite. La

actuacion administrativa sera gratuita”.

2 Calderén. Derecho procesal... Op. Cit. Pag. 21
30 Gordillo. Tratado... Op. Cit. Pag. 456
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Para distintos autores de derecho administrativo existen muchos més principio
embargo, el articulo transcrito permite delimitar un marco legal apropiado para ampliar e
concepto de procedimiento administrativo. Estos principios generales, se aplican a los

diferentes procedimientos que encontramos en la legislacion nacional.

3.2. Naturaleza juridica del procedimiento administrativo

La naturaleza juridica del procedimiento administrativo se determina al destacar que la
accion del administrado se promueve ante un 6rgano administrativo, mediante una serie
ordenada de pasos o etapas previamente establecidas sin que ello constituya un proceso.
La pretensién tiene objeto que el 6rgano emita una resolucion administrativa, no una
sentencia, por lo que no se debe confundir el proceso que se promueve ante un organo

jurisdiccional con el procedimiento que se gestiona ante un 6rgano administrativo.

El licenciado Hugo Calderén, expresa: “el procedimiento administrativo es de caracter
publico y que viene a constituir un instrumento regulador de las relaciones juridico-
administrativas, es también de naturaleza bilateral, en tanto que vincula a los interesados
que en el interviene y al 6rgano administrativo que ejerce la competencia”.3' En el

procedimiento no existe conflicto entre partes, la resolucion de este no es una sentencia

ya que lo que el administrado pretende en la resolucion de su peticion.

En conclusion, la naturaleza juridica del procedimiento administrativo es de orden publico

31 calderdn. Derecho procesal... Op. Cit. Pag. 13
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conocimiento, ya que sin excepcién se debe cumplir con lo que manda nuestra

legislacion.

3.2.1. La via administrativa

La via administrativa es el camino que se debe seguir antes de acudir a la via judicial, el
procedimiento administrativo o la via administrativa, “son todos aquellos recursos o
medios de impugnacién que se deben plantear contra las resoluciones y actos de la
administracion publica. Se denomina via administrativa, puesto que los medios de
impugnacién o recursos se van a plantear ante los 6rganos administrativos y los mismos

érganos de la administracion revisan su propia actuacion y resuelven de los mismos” 32

3.3. Elementos del procedimiento administrativo

La comprension del concepto y la naturaleza del procedimiento administrativo, se logra
al identificar los elementos caracteristicos del mismo en la legislacion guatemalteca. Al
respecto, distintos autores identifican diferentes elementos por ejemplo el Lic. Hugo
Calderon expresa: “De acuerdo con las doctrinas modernas hay dos elementos que
devienen fundamentales: la fijacién de un supuesto de hecho, y la participacion de un

sujeto interesado o interesados, y la de 6rganos administrativos. Supone también un

32 \bid. Pag. 225
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En la legislacién guatemalteca es posible identificar algunos elementos comunes a la

a)

b)

mayoria de procedimientos administrativos, como, por ejemplo:

Formas de Iniciarlo: el procedimiento administrativo se puede iniciar de las formas
siguientes: a) de oficio, en este supuesto, es la misma administracion quien lo
promueve en el caso de faltas a normas legales o reglamentarias; b) a peticion de
parte, cuando el particular ejerce el derecho de peticion que garantiza la Constitucion
Politica de la Republica, por medio de los recursos administrativos, y ¢) por denuncia
de un tercero interesado, cuando considera que un acto o decision de terceros, afecta

sus derechos.

El érgano administrativo: el 6érgano administrativo se constituye en el elemento central
dentro del procedimiento, ya que este debe iniciarse ante érganos competentes que
funcionan como medio por el cual el estado manifiesta su voluntad. Es importante

resaltar que el Estado actGia y manifiesta su voluntad por medio de los érganos del

mismo.

La competencia administrativa: el abuso de poder deviene de la falta de competencia

del érgano o de los funcionarios que emiten una resolucion, ya que el mismo necesita

33 Calderdn. Derecho...Op. Cit. Pag. 18
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la facultad legal para poder actuar, cuando un érgano no competente e

resolucién esta es nula de pleno derecho.

d) El administrado: la administracion publica se debe a los particulares o administrados,
en virtud de lo cual, estos se constituyen como otro elemento indispensable del
procedimiento ya que es a ellos a quien la resolucién o acto administrativo afecta
directamente, ya sea perjudicandolos o beneficiandoles. El Estado esta obligado a
servir y a cumplir, dentro del ordenamiento legal, con el administrado ya que esta es

su finalidad primordial.

3.4. Caracteristicas del procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo se promueve ante los 6rganos administrativos del Estado,
asi como, ante las entidades centralizadas, descentralizadas y autonomas, las cuales
estan obligadas a dar audiencia a los interesados antes de emitir su decision final. Los
organos competentes y los interesados deben utilizar todos los medios de prueba que
permitan emitir una resolucion justa para el particular. Al respecto el Lic. Hugo Calderodn
expresa: “El analisis de las pruebas que el administrado rindi6 y las pruebas que el mismo
érgano administrativo recabe, es lo que al final de este y al momento que se tenga que
emitir una resolucion administrativa, se podra en primer lugar ajustar al derecho y en
segundo lugar que la resolucion administrativa sea justa, es decir que se aplique lo que

se le denomina justicia administrativa.”*

34 Ibid. Pag. 47
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reglamentarias obliga a los funcionarios publicos a resolver los asuntos sometidos a su

conocimiento, dentro de un plazo, que puede estar establecido en la norma, o bien, al no
estar fijado se debe aplicar los treinta dias que establece el Articulo 28 de la Constitucion
y el Articulo 10 inciso f) de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad.
La caracteristica de fijacion de un plazo se extiende también a otras autoridades o

consultorias técnicas o juridicas que deben intervenir.

Todo procedimiento administrativo debe tener fijados los plazos en los que deben
realizarse las diligencias, el cual en materia administrativa no debe exceder de treinta
dias. Durante este plazo debe darse audiencia a las personas que tengan interés en el
mismo, una vez iniciado el procedimiento administrativo y concluidas las diligencias
sefialadas por los érganos administrativos, es preciso dictar la resolucion administrativa

correspondiente, la cual debe razonarse debidamente.

Esta resolucion administrativa debe notificarse a los involucrados a quien debe hacérsele
saber la decision del érgano administrativo.  La impugnabilidad es otras de las
caracteristicas del procedimiento, ya que cuando no se resuelve en forma positiva segin
los intereses de los particulares, estos tienen la posibilidad de oponerse utilizando los

recursos legales correspondientes.

3.5. Etapas o fases del procedimiento administrativo.

Debido a que los procedimientos administrativos no se encuentran unificados, en la
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propias fases o etapas. A pesar de lo que establece la Ley de lo Contencio\sgw

Administrativo, no existe uniformidad en las etapas o fases del procedimiento; al no existir
uniformidad fundamentada en una ley, independientemente de la forma de organizacion
del Estado, las etapas o fases del procedimiento administrativo, son diferentes entre cada
organo administrativo. Sin embargo, en forma general, se pueden establecer fases 0
etapas que debe contener cualquier procedimiento administrativo, independientemente

de la ley especial que lo regule.

3.5.1. Inicio del procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo se concreta en un expediente compuesio por
documentos que estan ordenados cronolégicamente, constituye la constancia escrita de
hechos, solicitudes y procedimientos. Forman parte de un expediente administrativo los
documentos, las actas, los formularios, las pruebas y Ias actuaciones; se forma dentro de
un 6rgano administrativo competente, quien regularmente establece los componentes
necesarios para la formacion del expediente respectivo. Regularmente se inicia de dos

formas, de oficio o a peticion de parte.

a) inicio de oficio cuando es la propia administracion quien inicia un procedimiento como
en el caso de las infracciones o faltas a disposiciones y reglamentos de observancia
general; se produce mediante el acuerdo del érgano competente, por su propia
iniciativa o como consecuencia de una orden superior. Un ejemplo muy comun en

nuestro medio se manifiesta cuando se llevan a cabo construcciones en las que se
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omite gestionar la licencia respectiva, esto motiva la intervenciéon de un

competente.

b) inicio a peticion de parte o a instancia del interesado, cuando un particular ejerce su
derecho de peticion ante la autoridad administrativa, en la forma preestablecida, por
medio de una solicitud que debe cumplir con los requisitos establecidos. Puede ser
por escrito o verbalmente dependiendo de lo que estable el propio 6rgano y que debe
ser del conocimiento del administrado. Si la solicitud no cumple con los requisitos se

puede solicitar su subsanacion.

3.5.2. Providencia de tramite

La providencia de tramite, es una resoluciéon administrativa que se emite durante el curso
de un procedimiento. Por medio de esta, el érgano indica que se le da tramite a la
peticion, se dan audiencias y se sefialan plazos como esta establecido en el segundo
parrafo del Articulo 1 de la Ley de lo Contencioso Administrativo: El 6rgano administrativo
que reciba la peticién, al darle tramite debera sefialar las diligencias que se realizaran
para la formacion del expediente. Al realizarse la tltima de ellas, las actuaciones estaran
en estado de resolver para el efecto de lo ordenado en el parrafo precedente. Los 6rganos
administrativos deberan elaborar y mantener un listado de requisitos que los particulares

deberan cumplir en las solicitudes que les formulen.

Las resoluciones seran emitidas fundamentadas citando las normas legales o

reglamentarias correspondientes. Estas resoluciones son de caracter procedimental, se
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refieren a cuestiones organizativas o formales dentro del procedimiento administra

3.5.3. Notificaciones

La practica de las notificaciones en la administracion publica, se realizan regularmente
de una forma poco técnica, pudiendo ser por medio electronico, telefénico o
personalmente en la misma institucién que emite la resolucion. No estableciendo las
leyes un procedimiento exacto de como debe realizarse las notificaciones, permite cierta
discrecionalidad en la forma de estas, la ley nos indica que debe notificarse al particular,

pero no determina la forma en que se debe realizar.

3.5.4. Intervencion de terceros

Cuando una decision del administrador, emitida a favor de una persona, afecta los
derechos de terceras personas, estas pueden pronunciarse, pedir que se les escuche o
bien impugnar una resolucion. La Ley de lo Contencioso Administrativo, solamente
regula la legitimacion de quienes hayan sido parte en el expediente o aparezca con

interés en el mismo.

3.5.5. Diligencias

Son las acciones que se realizan dentro del procedimiento administrativo, van orientadas
a la aportacién de documentos, pruebas y otras gestiones o actuaciones que,

incorporadas al expediente, colaboran al desarrollo legal y agilizan la resolucién del
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intervencion de érganos asesores Y las resoluciones.

a)

b)

d)

e)

Inspecciones: Los 6rganos administrativos no ejercen jurisdiccion, por lo que no debe
confundirse una inspeccion ocular o inspeccién administrativa con reconocimiento

judicial, ya que este es una actividad jurisdiccional.

Informes: Como una parte del procedimiento administrativo, los informes permiten la
coordinacion de distintos érganos administrativos, que, en virtud de las relaciones

Inter organicas, aportan informacion y hacen constar la ejecucion de un tramite.

Declaraciones: “Dentro de todo procedimiento administrativo se prestan
declaraciones (...) las declaraciones pueden hacerlas por escrito o verbalmente por

la persona que la expresa.”®

Expertajes: los expertajes o peritajes son un estudio, una opinion, un anélisis o
dictamen vertido por una persona que posee el conocimiento y la experiencia en una

materia determinada.

Documentos: existen documentos que tienen que ser parte del expediente donde se

fundamenta el procedimiento administrativo, entre otros podemos mencionar como

35 Calderdn. Derecho P... Op. Cit. Pag. 63

55


emiimpresos02
Cuadro de texto


ejemplo los documentos que acreditan representaciones, los document

identidad, los testimonios, los mandatos, etc.

f) Dictamenes Juridicos y técnicos: todo dictamen dentro del procedimiento
administrativo es un hechq juridico. Su funcién es colaborar en la formacion del
criterio legal y juridico del administrador para emitir una resolucién. Los dictamenes
son importantes dentro del procedimiento, pero no constituyen actos administrativos
ya que no obligan ni producen por si mismos efectos juridicos ni pueden afectar

derechos.

Un dictamen administrativo es el estudio técnico-juridico, realizado por un érgano asesor,
sobre un expediente administrativo, es decir, es la opinién que una persona experta da
sobre una determinada conducta o area de conocimiento. Un dictamen es facultativo
cuando el administrador no esta obligado a solicitarlo y no es necesario resolver conforme

lo dictado.

El dictamen es obligatorio cuando la ley obliga al administrador a solicitarlo, pero no es
obligatorio resolver conforme a lo que se dicta conforme a lo establecido en el Articulo 7
de la Ley de lo Contencioso Administrativo. O bien el dictamen es vinculante cuando la
ley obliga al 6rgano consultivo a que lo piday a basar su resolucién o acto administrativo
en el mismo. Este no se aplica en la legislacién guatemalteca, ya que el Articulo 3 de la
ley referida, prohibe tomar como resolucion los dictamenes que haya emitido un érgano

de asesoria técnica o legal.
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h)

3

Politica de la Republica de Guatemala, asi como lo establecido en el Articulo 12 literal
c) del decreto 119-96, obliga a la intervencion de la PGN en la mayoria de los
procedimientos administrativos que supletoriamente aplican la Ley de lo Contencioso
Administrativo. La actuacion de la PGN se da en forma facultativa cuando el érgano
administrativo solicita la asesoria o en forma obligatoria cuando la ley obliga al 6rgano

administrativo a pedir el dictamen.

Resolucion de fondo y resolucién originaria: la finalidad del procedimiento
administrativo es la obtencién de un acto administrativo, que consiste en que un
6rgano administrativo competente emita una resolucion. El Decreto 119-96 establece
en el Articulo 3 que: “Las resoluciones administrativas seran emitidas por la autoridad
competente, con cita de las normas legales o reglamentarias en que se fundamenta.
Es prohibido tomar como resolucion los dictamenes que hayan emitido un 6rgano de

asesoria técnica o legal.”

El Articulo 4° del mismo decreto establece las formas de las resoluciones: “Las
resoluciones seran providencias de tramite y resoluciones de fondo. Estas ultimas
seran razonadas, atenderan el fondo del asunto y seran redactadas con claridad y
precision”. “La resolucién de fondo o resolucion originaria es la finalidad del
procedimiento administrativo, es la manifestacion de voluntad del drgano

administrativo plasmado en un documento, que desde el momento en que se
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encuentra debidamente notificado producira los efectos juridicos en favor o pég

del administrado”.38

3.6. El silencio administrativo

Es la figura juridica en la que el érgano administrativo, dotado de competencia
administrativa, no resuelve las peticiones o las impugnaciones de los administrados en
un plazo determinado. Se da cuando la administracion publica no resuelve los
expedientes, en los que los particulares han realizada alguna gestién, en el plazo fijlado

por la ley o reglamento.

Para que se produzca el silencio administrativo, es necesario que el expediente se
encuentre en estado de resolver y que el plazo establecido haya transcurrido sin que el
érgano se pronuncie o actué. El silencio administrativo de naturaleza sustantiva se da
cuando se trata de una peticion originaria del particular, en este caso el particular hace
una peticion ante el érgano administrativo, en ejercicio del derecho de peticién que
garantiza la Constitucién de la Republica y no se obtiene la resolucién o decision
administrativa a que esta obligada la administracion, para que proceda es necesario que

dentro de la via administrativa se encuentre agotado el procedimiento.

En este caso el administrado tiene la opcién de consentir el silencio de la administracion

publica y esperar indefinidamente la resolucién; también puede no aceptar el silencio de

3%ibid. Pag. 68
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la resolucién administrativa; o bien, cuando la ley asi lo establece, se tiene como

favorable la peticion en caso de falta de resolucion, se le conoce como silencio

administrativo con efectos positivos.

El silencio administrativo de caracter adjetivo se da por falta de resolucién ante un recurso
administrativo planteado contra una resolucién administrativa, en este caso, la ley le
asigna efectos negativos a este silencio administrativo teniendo el administrado la libertad

de utilizar la via judicial por medio del Proceso Contencioso Administrativo.

La Ley de lo Contencioso Administrativo en el Articulo 16 establece: “Transcurridos treinta
dias a partir de que el expediente se encuentre en estado de resolver, sin que el ministerio
o la autoridad correspondiente haya proferido resolucion, se tendra, para el efecto de
usar la via contencioso-administrativa, por agotada la via gubernativa y por confirmado
el acto o resolucidén que motivo el recurso. El administrado, si conviene a su derecho,

podra accionar para obtener la resolucion del 6rgano que incurrié en el silencio”.

A partir de este punto, se posibilita el derecho del administrado de recurrir la resolucion
administrativa que le provoca perjuicio, esto debe hacerse dentro de un plazo establecido
y por medio de un recurso administrativo que cumple la funcién de via recursiva dentro

del procedimiento administrativo.
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3.7. Los recursos administrativos

La relacion de subordinacion entre los 6rganos administrativos esta definida por el
sistema o técnica de organizacion de la administracion publica, en donde se establece
un superior jerarquico que, decide y ejecuta, por o que el particular debe contar con algtin
medio de defensa que le dé la oportunidad de impugnar u oponerse a lo resuelto. Los
recursos administrativos son los instrumentos juridicos que los administrados tienen a su
disposicion para defender sus derechos ante las resoluciones arbitrarias de los érganos

de la administracién publica.

Al respecto el Licenciado Calderén expresa: “todo administrado tiene el derecho que se
le aplique la legalidad y la juridicidad en las resoluciones que se dictan, de acuerdo con
las formalidades legales, por los motivos que fijan las leyes y con el contenido que las
mismas sefalen, siguiendo estrictamente el contenido de estas, a esto es lo que se llama
el ejercicio de la competencia”.3” Los recursos administrativos, son un medio de control
directo en el que los particulares o administrados, ejercen oposicidn sobre los actos de
los 6érganos administrativos impugnando una resolucién que le perjudica por considerar

que viola sus derechos.

Recurrir una resolucién administrativa es la facultad que la ley otorga a los particulares,
para oponerse a las resoluciones o actos de los érganos administrativos, cuya naturaleza

juridica es ser una decision administrativa y no una decision judicial.

37 Calderdn. Op. Cit. Pag. 74
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términos legales, de la autoridad administrativa, una revision del propio acto a fin de que

dicha autoridad lo revoque, lo anule o lo reforme en caso de encontrar comprobada la

ilegalidad o la inoportunidad de este™8.

Los medios de impugnacién constituyen una proteccion, tanto al ejercicio de la
competencia del 6rgano administrativo, como al derecho de los particulares de lograr que
un acto administrativo pueda ser revocado, en virtud de considerar que sus derechos han

sido violentados.

3.7.1. Naturaleza juridica de los recursos administrativos

Nava Negrete define: "Es el recurso administrativo un procedimiento desarrollado en la
esfera de la administracion y no un proceso o juicio ni via jurisdiccional promovida ante
un tribunal”’.3® Posteriormente, el mismo autor agrega: "La administracion actuara
conforme a derecho, pero su funciéon en el recurso administrativo es hacer un nuevo
examen del acto impugnado, que bien puede hacerlo ante los imperativos de la norma
legal o ante la realidad de los hechos, para ajustarlo a ellos".*° Sin embargo deben

prevalecer dentro de dicho recurso los principios juridicos constitucionales y legales.

3BFraga, Gabino, Derecho Administrativo. Pag. 435
39Nava Negrete, Alfonso. Derecho procesal administrativo. Pag. 88
“Otbid. Pag. 158
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3.7.2. Caracteristicas de los recursos administrativos

El recurso administrativo es una defensa de los intereses del administrado ante el estado,
por lo que no se trata de un litigio de partes en pugna. Es el medio legal de que dispone
el particular, afectado en su derecho o interese por un acto administrativo determinado,
para obtener, en los términos legales, de la autoridad administrativa una revision del
propio acto, a fin de que dicha autoridad lo revoque, lo anule o lo reforme en caso de

encontrar comprobada la ilegalidad o la inoportunidad de este.
3.8. Clasificacion de los recursos administrativos

Los recursos administrativos son procedimientos que los particulares llevan a cabo ante
la administracion publica, buscando la modificacién o revocacion de una resolucion, estos
se clasifican en relacién al 6rgano ante quien debe presentarse el recurso y cual es el
organo competente que resuelve. En la legislacion guatemalteca se establecen dos
clases de recursos, los cuales puede recibir diferentes denominaciones en las leyes que

los regulan.
3.8.1. Recursos de alzada

La jerarquia administrativa y la escala jerarquica determinan a quien le corresponde la
resolucion de los recursos administrativos que se plantean ante funcionarios u érganos
administrativos subordinados, ya que en los mismos deben ser resueltos por un 6érgano

superior. Por ejemplo, con referencia al recurso de revocatoria, la Ley de lo Contencioso
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del mismo ministerio o entidad descentralizada o auténoma.

El recurso de revocatoria, procede contra directores generales, alcaldes, gobernadores y
algunos otros érganos colegiados y subordinados. Puede plantearse en diferentes
materias administrativas, segun lo establecido en Articulo 17 y 17 bis de la Ley de lo
Contencioso Administrativo, en los cuales se establece que los recursos administrativos
de revocatoria y reposicion seran los Gnicos medios de impugnacion ordinarios en toda

la administracion ptblica centralizada y descentralizada o auténoma.

El recurso de apelacion, es también un recurso de alzada, las leyes objeto de esta tesis
no lo norman como recurso administrativo, sin embargo la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala establece que las entidades denominadas constitucionalmente
auténomas se rigen por sus propias leyes organicas, por lo que no les son aplicables el
ambito de los recursos establecido en la Ley de lo Contencioso Administrativo, y si
consideran el recurso de apelacion dentro del procedimiento administrativo, como es el
caso del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, La Universidad de San Carlos de
Guatemala o La Ley de Servicio Civil, las cuales regulan el recurso de apelacion como

recurso administrativo.

El recurso de apelacion, al igual que el recurso de revocatoria, se plantea contra érganos

subordinados y es el superior jerarquico quien los resuelve.
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En general, los recursos de alzada se plantean contra o6rganos interme

subordinados y son resueltos por un superior jerarquico. Se consideran recursos
alzada, porque para su resolucion, debe ser elevado al superior jerarquico para que este

resuelva sobre el fondo de la impugnacion al acto administrativo.

3.8.2. Recursos jerarquicos

A diferencia del recurso de revocatoria, que se plantea ante un érgano administrativo que
tenga superior jerarquico, el recurso de reposicién se plantea ante un drgano superior
jerarquico y es el mismo 6rgano quien resuelve sobre el recurso planteado. E! recurso
de reposicion es el medio de defensa que interpone el particular contra las resoluciones
dictadas por un érgano administrativo de mayor jerarquia de una institucién del estado
como un ministro 0 una junta directiva, y lo resuelve el mismo 6rgano administrativo

superior jerarquico, por ello la doctrina le denomina un recurso jerarquico.

El Articulo 9 de la Ley de lo Contencioso Administrativo establece: “Contra las
resoluciones dictadas por los ministerios y, contra las dictadas por las autoridades
administrativas superiores, individuales o colegiadas, de las entidades descentralizadas
o auténomas, podra interponerse recurso de reposicion dentro de los cinco dias
siguientes a la notificacion. El recurso se interpondra directamente ante la autoridad
recurrida. No cabe este recurso contra las resoluciones del presidente y vicepresidente

de la Replblica ni contra las resoluciones dictadas en el recurso de revocatoria”.

Los recursos administrativos son completamente voluntarios en su interposicion.
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3.8.3. Presupuestos generales de los recursos administrativos
Los presupuestos generales de los recursos administrativos son los criterios o
condiciones que deben cumplirse para que un recurso administrativo sea procedente;
estos presupuestos son esenciales para determinar si un recurso puede ser admitido o
tramitado detro del marco legal. A continuacion, describo los principales presupuestos

generales.

Legitimacion: quien recurre debe tener legitimacion activa, lo que significa que debe ser
parte interesada o afectada por el acto administrativo impugnado. Por otro lado, la
administracién también debe tener legitimacion pasiva, es decir, ser competente para

resolver sobre el recurso.

Oportunidad: el recurso debe presentarse dentro del plazo establecido por la ley. Si se

presenta fuera de este plazo, se considera extemporaneo y no procede.

Agotamiento de la via administrativa y plazo: el recurso solo es procedente si se han
agotado previamente todos los recursos administrativos disponibles. El recurso debe
cumplir con los requisitos formales establecidos en la normativa; con una exposicion clara

y concisa de los motivos de la impugnacién.

Interposicion Personal: el recurso debe ser presentado personalmente por el interesado
o su representante legal. No se admiten recursos interpuestos por terceros no afectados

directamente por el acto administrativo.
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CAPITULO IV

4. Comparacion e integracion normativa de los recursos de revocatoria y
reposicion regulados en la Ley de lo Contencioso Administrativo, el Cédigo

Tributario y la Ley de Contrataciones del Estado

La estructura, la competencia y las funciones del 6érgano en materia de recursos
administrativos, permite que las instituciones descentralizadas, auténomas y aquellas
gue se rigen por su propia ley organica, normen de manera independiente los
procedimientos y los requisitos que particularmente deben cumplirse en cada fase o

etapa, puesto que los recursos no se encuentran unificados en una ley general.

En Guatemala no existe un procedimiento uniforme, a pesar de que el Decreto 119-96
Ley de lo Contencioso Administrativo establece en el Articulo 17 que los recursos
administrativos de revocatoria y reposicion seran los tinicos medios de impugnacion
ordinarios en toda la administracién publica centralizada y descentralizada o auténoma;
el criterio de unificacion de los recursos administrativos es manifiesto en este Articulo, ya
que expresa una clara intencién de parte del legislador de unificar los procedimientos en

solamente dos recursos, el recurso de revocatoria y el recurso de reposicion.

La reforma hecha por el Decreto 98-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, crea
el Articulo 17 bis, establece las excepciones al ambito de los recursos, y nuevamente se
cae en tener distintos procedimientos para los mismos recursos y se constituye como

fundamento legal para la diversidad de procedimientos que establecen el Cédigo
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de Trabajo, la Ley Organica del IGSS, Ley Organica de la USAC, El Cédigo Munici

el Banco de Guatemala, entre otros.

Esto hace necesario conocer como dichos recursos, tienen caracteristicas especificas de
determinadas por la ley especial que los regula. Cada ley fija un plazo, un procedimiento
y establece requisitos formales que son diferentes y especificos para cada una de ellas.
La importancia del estudio y el conocimiento de la via administrativa y los medios de
impugnacion administrativos se fundamenta en que, los recursos garantizan dentro del
procedimiento administrativo, el ejercicioc de las libertades publicas y derechos
individuales que garantiza la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, y se
constituyen como antecedente fundamental para poder acudir a las instancias judiciales

desde el momento que determinan que se ha agotado la fase o via administrativa.

4.1. Los recursos administrativos en Guatemala

Como se ha estudiado en los parrafos que anteceden, en Guatemala los recursos
administrativos en general estan regulados en la Ley de lo Contencioso Administrativo;
sin embargo, esta ley excluye la materia tributaria, la que esta regulada especificamente
en el Cédigo Tributario. Asi mismo, en distintas leyes ordinarias y leyes organicas, se
establecen los medios de impugnacidn que el administrado o interesado puede

interponer.

Para el propésito de la presente tesis, en lo precedente, se determinara como se regulan

las caracteristicas, requisitos formales, procedimientos, plazos, resoluciones, elementos

68


emiimpresos02
Cuadro de texto


Contrataciones del Estado.
4.2. Los recursos administrativos en la Ley de lo Contencioso Administrativo

‘Las entidades centralizadas y aquellas que no tienen recursos dentro de sus leyes
organicas, deberan aplicar lo dispuesto en los Articulos 7° y 9° de la Ley de lo
Contencioso Administrativo, los cuales establecen los recursos de revocatoria y
reposicion. Para el Licenciado Escobar Menaldo el recurso de revocatoria “se interpone
regularmente en la administracion centralizada contra las resoluciones definitivas
emitidas por las direcciones generales o aquellos organos que no tienen esa
denominacion pero que disponen de un superior jerarquico, quien tendra su cargo la

revision de la resolucion impugnada.”!

El recurso de reposicion, se interpone ante un érgano superior jerarquico, y el mismo
érgano que emitié la resolucion resuelve sobre el recurso planteado. De acuerdo con
Bielsa, citado por Casagne quien le denomina recurso jerarquico, lo define como “aquel
que promueve el administrado ante el superior jerarquico del 6rgano que dicto la
resolucién que se impugna.”? En relacién a las caracteristicas doctrinarias de los

recursos de revocatoria y reposicion, en el capitulo anterior se ha estudiado la

* Escobar Menaldo, Hugo Rolando. Los recursos administrativos. Pag. 233
42 Casagne, Juan Carlos. Derecho administrativo H. Pag. 396
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clasificacion y los presupuestos generales de los mismos; en este capitulo, se ana 2

la normativa propuesta y los procedimientos que se establecen en cada una de las leyes

objeto del estudio.
4.2.1. Requisitos formales

Los requisitos formales del memorial de interposicién para los recursos de revocatoria y
reposicion, se encuentran en el Articulo 11 de la Ley de lo Contencioso Administrativo
siendo ellos: |. Autoridad a quien se dirige. IIl. Nombre del recurrente y lugar en donde
recibira notificaciones. lll. Identificacion precisa de la resolucién que se impugna y fecha
de la notificacion de esta. IV. Exposiciéon de los motivos por los cuales se recurre. V.
Sentido de la resolucidén que segun el recurrente deba emitirse, en sustitucion de la
impugnada. V1. Lugar, fecha y firma del recurrente o su representante, si no sabe o no

puede firmar imprimira la huella digital de su dedo pulgar derecho u otro que especificara.

“Se puede concluir que lo requisitos minimos exigibles para los diversos memoriales de
peticion y medios de defensa en el procedimiento administrativo son: a) que el recurso
este por escrito y, desde luego, firmado; b) que se indique el nombre, apellido y domicilio
del recurrente; ¢) que este presentado en el plazo que establece la ley.” 4 El criterio
estricto del aspecto formal del memorial debe, segin mi criterio, considerarse desde el
punto de vista de los principios de derecho de defensa, celeridad, gratuidad, sencillez y
eficacia establecidos en el Articulo 2 de la ley, excepcionalmente podra considerarse

algun requisito especial cuando el particular actia con auxilio de abogado.

43 Calderdn. Derecho... Op. Cit. Pag. 88
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4.2.1. Tramite del recurso de revocatoria

El fundamento legal de este recurso se encuentra contenido dentro del Articulo 7 del
Decreto 119-96; la procedencia y el tramite del mismo, se establece a partir del Articulo
8 hasta el Articulo 17 de la Ley de lo Contencioso Administrativo. El memorial del recurso
de revocatoria se presentara por escrito ante el mismo 6rgano administrativo que dicto la
resolucion que se considera desfavorable, dentro de un plazo de cinco dias a partir de

haber sido notificado.

La autoridad que dicto la resolucion recurrida elevara las actuaciones, con informe

circunstanciado, al respectivo ministerio o superior jerarquico dentro de los cinco dias

siguientes a la interposicién. El superior jerarquico debe proceder con el tramite del

recurso y previo a resolver, debera dar las siguientes audiencias:

a) A todas las personas que hayan manifestado su interés en el expediente
administrativo y hayan sefialado lugar para ser notificadas.

b) Al 6rgano asesor, técnico o legal, que corresponda, segun la naturaleza del
expediente. Esta audiencia se omitira cuando la institucién que conoce del recurso
carezca de tal érgano.

c) A la Procuraduria General de la Nacion.

Estas audiencias se correran en el orden que se establecidé anteriormente, el plazo de
esta audiencia, sera de cinco dias. De conformidad con la ley, estos plazos son
perentorios e improrrogables, de no evacuarse en el plazo fijado, es causa de

responsabilidad para los funcionarios del 6rgano administrativo asesor y de la
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convenientes para mejor resolver dentro de un plazo de diez dias.

La resolucion final se dictara dentro de quince dias de finalizado el tramite, examinando
la juridicidad de la resolucion cuestionada pudiendo revocarla, confirmarla o modificarla.
Si la resolucién es revocada se deja sin efecto lo actuado por el 6rgano subordinado;
cuando lo resuelto confirma la resoluciéon impugnada, el particular tiene dos opciones,
Cumplir con lo resuelto ya que no hay forma de revocar esta resolucién o, acudir a la via
judicial a través del Contencioso Administrativo a partir del agotamiento de la via

administrativa.

4.2.2. Tramite del recurso de reposicion

El recurso de reposicion en un medio de impugnacion que doctrinariamente se le
denomina recurso gracioso o jerarquico. Se puede plantear contra las resoluciones
originarias de los ministros de estado o contra las juntas directivas de érganos colegiados
y algunos 6rganos descentralizados. El fundamento legal de este recurso, se encuentra
contenido dentro del Articulo 9 de La ley de lo Contencioso Administrativo; se plantea por
escrito ante el mismo érgano administrativo que emitié la resolucion. Se establecen los
mismos requisitos formales, plazo y tramite para los recursos de revocatoria y reposicion;
con la diferencia que el memorial del recurso de revocatoria debe ser dirigido al érgano
administrativo que dicto la resolucién impugnada, y el memorial del recurso de reposicion

se interpondra directamente ante la autoridad recurrida. Asi mismo el ultimo parrafo del
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presidente y vicepresidente de la repulblica ni contra las resoluciones dictadas en el

recurso de revocatoria.

El recurso debe ser resuelto por el superior jerarquico de la administracion publica y
contra lo resuelto no cabe otro tipo de impugnacién administrativa. El particular, en este
caso tendra las opciones siguientes: a) esperar indefinidamente que el superior jerarquico
de la administracién resuelva; b) plantear un amparo o c) plantear el Contencioso
Administrativo. La resolucién del recurso emitida por el superior jerarquico, agota la via

administrativa.

4.3. Impugnacion de las resoluciones de la administracion tributaria

La Superintendencia de Administracién Tributaria es una entidad estatal descentralizada,
con competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional; y tiene las atribuciones y
funciones que le asigna la ley. Dentro de su competencia tendra las atribuciones
financieras, técnicas y administrativas, asi como personalidad juridica, patrimonio y

recursos propios.

Le corresponde las facultades para administrar, recaudar, controlar y fiscalizar los tributos
con independencia econdmica, funcional y administrativa. La actividad de la
administracion tributaria esta regulada por el Decreto 1-98 del Congreso de la Republica
Ley Organica de la SAT; sus competencias estan establecidas en el Cédigo Tributario

Decreto 6-91 del Congreso de la Republica y en otras leyes de naturaleza fiscal. El
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procedimiento administrativo ftributario, al cual el cddigo tributario den

La estructura organizacional de la SAT se conforma con los 6rganos siguientes:

a)

b)

El directorio: es el d6rgano colegiado que en calidad de autoridad de la SAT le
corresponde la responsabilidad de tomar decisiones estratégicas para dirigir la politica
de administracion tributaria y aduanera, asi como velar por el buen funcionamiento y

la gestion interna.

El Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero, segun lo establecido en Articulo 28
bis del Reglamento Interno de la Superintendencia de Administracion Tributaria, es el
organo colegiado que en calidad de autoridad superior le corresponde con
exclusividad conocer y resolver todos los recursos en materia fributaria y aduanera,
previo a las instancias judiciales y que, por disposicién del Cddigo Tributario, la Ley
Nacional de Adunas, El Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su
reglamento, sean de su competencia. Las resoluciones que el Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero emite respecto a los recursos de alzada daran por finalizada la
via administrativa y causaran estado, para los efectos de usar la via contencioso-

administrativa.

El superintendente es la autoridad administrativa superior que tiene a su cargo la

administracion de la institucién. Para el cumplimiento de las funciones de la SAT,

- tiene la representacion legal de la institucién la cual podra delegar en los funcionarios

gue designe para el efecto.
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d) Los intendentes son los funcionarios de mayor nivel jerarquico de las intenden
son nombrados por el superintendente a quien le reportan directamente. Las
intendencias, se organizan y estructuran bajo criterios de eficiencia y eficacia,
conforme a las competencias funciones y atribuciones que el reglamento de la SAT

asigna.

4.3.1. El procedimiento tributario:

La ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria establece en el
Articulo 45 que “Los recursos administrativos que los contribuyentes o sus representantes
pueden interponer contra las resoluciones de la SAT en materia tributaria y aduanera son
los que establece el Cédigo Tributario y las leyes aduaneras, los cuales conocera y
resolvera el Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero. Los recursos administrativos
que se interpongan contra las resoluciones de la SAT en materia no tributaria o aduanera
son los establecidos en la Ley de lo Contencioso Administrativo y los conocera y resolvera

el Superintendente”.

El analisis del Articulo citado permite identificar que, en materia tributaria, los recursos
administrativos admisibles dependeran de la materia sobre la cual el administrado
impugne una resolucién; si es materia tributaria o aduanera, procederan los recursos
establecidos en el Cédigo Tributario y por ende el procedimiento establecido en dicho
cuerpo legal; si lo que se impugna es materia no tributaria, los recursos idoneos y el

procedimiento sera el establecido en la Ley de lo Contencioso Administrativo.
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4.3.2. Requisitos formales de los recursos administrativos en materia tributa

El Articulo 122 del Codigo Tributario establece lo relativo al contenido de la primera
solicitud, el cual establece que: “La primera solicitud que se presente ante la
Administraciéon Tributaria debera contener 1. Designacion de la autoridad, funcionario o
dependencia a que se dirija. Si la solicitud se dirigi6 a funcionario, autoridad o
dependencia que no tiene competencia para conocer del asunto planteado, de oficioy a
la mayor brevedad posible la cursard a donde corresponda, bajo su responsabilidad. 2.
Nombres y apellidos completos del solicitante, indicacion de ser mayor de edad, estado
civil, nacionalidad, profesién u oficio y lugar para recibir notificaciones. Cuando el
solicitante no actiie en nombre propio debera acreditar su personeria. 3. Relacion de los
hechos a que se refiere la peticion. 4. Peticiones que se formulen. 5. Lugar y fecha. 6.

Firma del solicitante.”

El Articulo 122 también establece que no es motivo de rechazo la omisién de algin
requisito en la solicitud, asi como también el impulso de oficio. La autoridad tributaria no
podra negarse a recibir ninguna gestion formulada por escrito sino por razén debidamente
razonada y fundamentada. Los administrados pueden gestionar ante la administracién

tributaria personalmente o mediante representante legal o mandatario.

Los procedimientos administrativos que regula el Cédigo Tributario, pueden ser iniciados

a solicitud de administrado o bien iniciados de oficio por la administracion tributaria. Los

procedimientos especiales de determinacién de la obligacién ftributaria son el
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procedimiento de determinacion de oficio sobre base cierta y el procedimiento de

sobre base presunta.
4.3.3. Tramite de el recurso de revocatoria en materia tributaria

El recurso de revocatoria esta regulado en el Articulo 154 del Cédigo Tributario y procede
cuando la administracion tributaria no ha revocado de oficio una resolucion, y la misma
no ha sido consentida por el interesado. Se interpone por escrito ante el funcionario que
dicto la resolucién o que cometié errores de caracter formal en alguna rectificacion, dentro
del plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la dltima notificacion;

si el recurso no se interpone dentro de este plazo, la resolucién quedara firme.

El Codigo Tributario establece que no es requisito esencial mencionar el vocablo
revocatoria, en el escrito que manifieste inconformidades o impugnaciones de una
resolucion; el funcionario ante quien se interponga el recurso, lo tramitara como
revocatoria y se limitara a conceder o denegar el tramite. Al conceder el tramite, elevara
las actuaciones al Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero o al Ministerio de

Finanzas publicas, en su caso, dentro del plazo de cinco (5) dias héabiles.

La administracion tributaria debera resolver dentro de los quince dias habiles siguientes
a la interposicion del recurso de revocatoria, si no lo hace, se tendra por concedido este
y se elevaran las actuaciones ante el Tribunal Tributario y Aduanero de la

Superintendencia de Administracion Tributaria, quien, dentro de un plazo de treinta (30)
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dias habiles, contados a partir de que el expediente se encuentre en estado de res

confirmara, revocara, modificara o anulara la resolucion recurrida.

Todo rechazo de una solicitud debera ser razonado, y en este caso, quien se considere
agraviado, podra pedir que se conceda el trémite del recurso de revocatoria mediante
ocurso ante el Tribunal Tributario y Aduanero de la Superintendencia de Administracion
Tributaria dentro del plazo de tres (3) dias habiles, siguientes a la notificacion de la

denegatoria.

El Tribunal Tributario y Aduanero de la Superintendencia de Administracion Tributaria
remitira el ocurso a la dependencia que denegd el tramite del recurso de revocatoria,
quien debera, en un plazo perentorio de 5 dias habiles, rendir informe. Si el Tribunal lo
considera necesario pedirda el expediente original. Si de las actuaciones, el tribunal

encuentra improcedente la denegatoria del tramite, entrara a conocer de este.

Las reformas al Cédigo Tributario por el Decreto 4-2012 y el Decreto 37-2016 del
Congreso de la Republica de Guatemala, establecen que ya no se debe remitir el
expediente a la Procuraduria General de la Nacidon como ente asesor del Estado. La
norma fue modificada para acelerar el procedimiento y, le asigna al Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero de La Superintendencia de la Administracion
Tributaria conocer del recurso, quien resolvera confirmando , modificando, revocando o

anulando la resolucién recurrida.

En el caso que el contribuyente no esté de acuerdo con la resoluciéon que emite el Tribunal
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legalmente la resolucién, para promover el proceso contencioso administrativo en la via

judicial ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo.

En relacién con el recurso de reposicion, es importante indicar que el Decreto Nimero
37-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su Articulo 59 derogé el Articulo
158 del Cédigo Tributario, el cual contenia el recurso de reposicion en materia tributaria.
De igual forma el Decreto antes mencionado en su Articulo 23 reforma el Articulo 22 de
la Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria, siendo el caso que
de acuerdo a las competencias asignadas al Superintendente de Administracion
Tributaria, en la literal d), le corresponde resolver los recursos administrativos, con
excepcion de los recursos en materia tributaria y aduanera que de conformidad con esta

ley, sean competencia del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero.

El Articulo 45 del Decreto 37-2016, establece que, los recursos administrativos que se
interpongan contra las resoluciones de la SAT en materia no tributaria 0 aduanera son
los establecidos en la Ley de lo Contencioso Administrativo y los conocera y resolvera el
Superintendente. Lo que significa que el recurso se interpondra directamente ante él,
como autoridad administrativa superior de la Superintendencia de Administracion

Tributaria.
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4.3.4. Recursos administrativos que regula el Decreto 57-92 Ley de Contrata

del Estado

La regulacion legal del procedimiento de contrataciones del Estado de Guatemala esta
contenida en el Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado. Elobjeto principal de la ley es regular lo relativo a la compra, venta y contratacién
de bienes, arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicién publica que realicen
los organismos del Estado, las entidades descentralizadas y autonomas, incluyendo las
municipalidades, las entidades o empresas cuyo capital mayoritariamente este
conformado con aportaciones del Estado, las organizaciones no gubernamentales y
cualquier otra entidad que reciba, administre o ejecute fondos publicos, todas las
entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuente de ingreso subsidios o aportes

del Estado y los fideicomisos constituidos con fondos publicos y los fondos sociales.

Las adquisiciones que realizan las entidades publicas llegan a representar casi el 50%
del presupuesto anual de ingresos y egresos del Estado, esta enorme cantidad de
recursos publicos las ha convertido en un foco para la mala gestion, el fraude y la
corrupcion. El sistema de adquisiciones en Guatemala, y en consecuencia la
responsabilidad del manejo del dinero publico necesita una reforma integral que permita
detectar los problemas y debilidades a nivel legal e institucional y que, el sistema no sélo
sea eficiente sino también mas transparente, dinamico, y competente, permitiendo la agil

contratacion, la libre competencia y la calidad del gasto publico.

El objetivo general de las adquisiciones publicas es la ejecucion de obras, la entrega
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oportuna de bienes y la prestacion de servicios necesarios para que las enti
pablicas cumplan sus tareas de manera eficiente y sostenible, contribuyendo a la
atencion y solucién de las necesidades de la poblacién, lo cual exige ademas de
responsabilidad y honestidad, hacer adquisiciones congruentes con las verdaderas

necesidades publicas y no criterios populistas y negligentes.

Los esfuerzos para la actualizacion, modernizacién y mejoramiento del sistema, que han
buscado incorporar herramientas informaticas, asi como un marco legal sélido que defina
con claridad las modalidades de adquisiciones para lograr el uso éptimo de los recursos
publicos, bajo principios de transparencia, economia, eficiencia, competencia y
objetividad se han visto limitados por las presiones que influyen en la evaluaciéon de
necesidades, disefio de las bases de los concursos a la medida de determinados
participantes, sobrevaloracién de los bienes y servicios, asi como en la evaluacion

parcializada de las propuestas, entre otras.

4.3.5. Recursos administrativos en la Ley de Contrataciones del Estado

Los recursos de revocatoria y reposicién en materia de contrataciones del Estado estan
regulados en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Contrataciones del Estadé, especificamente en los Articulos 99, 100 y 101, proceden
en caso de inconformidad con las resoluciones dictadas dentro de los casos de
contratacion publica que provengan de la aplicacion de la ley. Es una de las leyes en la

legislacion guatemalteca que supletoriamente establecen la aplicacion de los recursos de
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la Republica de Guatemala.

4.3.6. Requisitos, tramite y diligenciamiento

El Articulo 101 de la Ley de Contrataciones del Estado, regula los casos de procedencia
de los recursos administrativos, y establece la supletoriedad de la Ley de lo Contencioso
Administrativo en cuanto a los requisitos de la solicitud, tramite y diligenciamiento. Es
evidente que el legislador no le dio mayor importancia a la regulacion de los recursos
administrativos en materia de contrataciones del Estado a pesar de lo trascendente de la
materia. Esto se hace evidente en el texto legal, ya que esta materia se regula en
solamente tres articulos cuyo contenido transcribe literalmente lo que regula el Decreto

119-96 en lo relativo a plazos, requisitos formales y forma de las resoluciones.

El plazo para interponer los recursos, en casos que provengan de esta ley, es de diez
(10) dias habiles a partir de la notificacion de la resolucion respectiva; las resoluciones
de los recursos de revocatoria y reposicion deberan emitirse por escrito, razonadas y

fundamentadas en derecho, causando estado y con ellos se agotara la via administrativa.

En virtud de lo establecido se deduce que, la diferencia del procedimiento para interponer
un recurso administrativo entre el Decreto 119-96 y el Decreto 57-92 ambos del Congreso
de la Replblica de Guatemala, es el plazo para interponerlos, ya que la Ley de lo
Contencioso Administrativo establece un plazo de cinco (5) dias siguientes a la

notificacion y la Ley de Contrataciones del Estado establece diez (10) dias habiles
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siguientes a la notificacion respectiva. La supletoriedad establecida determina g

recursos de revocatoria o reposicion, se presentaran por escrito, ante el mismo érgano
administrativo que la hubiera dictado la resolucién, dentro de un plazo de diez (10) dias

habiles a partir de haber sido notificado.

Las actuaciones deberan elevarse a la autoridad superior, con informe circunstanciado

dentro del plazo de cinco (5) dias siguientes a la interposicién del recurso. De la misma

manera, el érgano que debe conocer, debe correr las audiencias en el orden siguiente:

a) A todas las personas que hayan manifestado su interés en el expediente
administrativo y hayan sefialado lugar para ser notificadas.

b) Al organo asesor, técnico o legal, que corresponda, segin la naturaleza del
expediente. Esta audiencia se omitira cuando la institucién que conoce del recurso
carezca de tal érgano.

c) A la Procuraduria General de la Nacioén.

El plazo de las audiencias sera en cada caso de cinco dias, plazos perentorios e
improrrogables. Causa responsabilidad para los funcionarios del érgano administrativo
asesor y de la Procuraduria General de la Nacion no evacuar las audiencias en el plazo
fijado. La autoridad que conozca el recurso, antes de emitir su resolucion, puede ordenar
la practica de diligencias que estime convenientes para mejor resolver dentro de un plazo

de 10 dias.

La resolucién final se dictara dentro de 15 dias de finalizado el tramite, examinando la

juridicidad de la resolucion cuestionada pudiendo revocarla, confirmarla o modificarla. Si
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lo resuelto confirma la resolucion impugnada, el particular tiene dos opciones: cump

con lo resuelto ya que no hay forma de revocar esta resolucién o, acudir a la via judicial

a través del Contencioso Administrativo a partir del agotamiento de la via administrativa.

En materia de impugnaciones de las resoluciones administrativas, en relacién a las
contrataciones publicas, es importante hacer mencion de las inconformidades. Segun
establece la resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, en el Articulo 14 que
la inconformidad, es una practica administrativa que tiene por objeto prevenir
impugnaciones legales que retardan el procedimiento, por medio del establecimiento en

linea a través del sistema Guatecompras.

Las inconformidades no son un recurso administrativo, sin embargo, la Ley de
Contrataciones del Estado las regula como un medio por el cual un oferente, proveedor
o contralor puede exponer un acto que contravenga los procedimientos de la adjudicacion
que esta realizando. Las inconformidades tienen un tramite, forman un expediente y
pueden provocar modificaciones en las decisiones de las juntas adjudicadoras, sin

embargo, no son un recurso administrativo como tal.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El procedimiento administrativo tiene como finalidad la resolucién de conflictos que
surgen entre el Estado y los particulares en busqueda de un interés publico. La
multiplicidad de leyes y reglamentos en Guatemala provoca que, el derecho de defensa
que se ejerce mediante el uso de los recursos administrativos, se vea restringido debido
a la complejidad y falta de uniformidad de los requisitos que el administrado debe
observar para hacer uso del derecho de hacer peticiones a la administracion publica y la

obligacién de esta de resolver dichas peticiones.

Es importante destacar que, aunque los recursos administrativos comparten un propésito
comun, diversas leyes dentro del ordenamiento juridico guatemalteco establecen, para
un mismo recurso, procedimientos y requisitos formales especificos segun la ley especial
que los regula. Esto obliga al administrado a conocer las particularidades de cada recurso
para poder cumplir con los requisitos establecidos y garantizar una adecuada defensa de

sus derechos e intereses, en las gestiones ante la administracion publica.

El Estado, las municipalidades, las entidades publicas autbnomas y descentralizadas
deben funcionar en forma coordinada, para obtener el maximo de beneficio para el
ciudadano, facilitando la adecuada utilizacion de los recursos y la correspondiente
eficacia administrativa. = Es necesario reglamentar que, los recursos ante la
administracién publica deben, para cumplir su funcién operativa, ser simples y uniformes,
cuyos plazos y requisitos se encuentren integrados normativamente para evitar la

multiplicidad y diversidad de requisitos para un mismo recurso.
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