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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
27 de mayo de 2022.

Atentamente pase al (a) Profesional, ESVIN ESAU SOTO DE LEON -

, para que proceda a, asesorar el trabajo de tesis del {a) esmdlante
ORALIA MARILI GONZALEZ, LUCERQ o1, CON carné 201043301 ,

intitulado __ESTIMAR LA OBLIGACIéN LEGAL DEL DEPARTAMEN ObE. CONTROL DE ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD DE GARANTIZAR QUE Lo j»PREClos EN-1 ’Qs skﬁkmmos .Y_LABORATORIOS NO SEAN
EXORBITANTES. '

recomendar al (a) estudiante la modificacion del
ongmalmente contempladas asf como, el titdlo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondlente se.- debe emmr en-un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacién, en este debe hacer constar su opinién respeclao del contenido cientffico y
técnico de la tesis, la metodo!ogia Y iemncas de mvostsgacrén uﬂlzadas la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios;- la conmbtmén denﬁﬁw de la misma, la conclusion discursiva, v la
bibliografia utilizada, si aprueba o desapmeba el traba;o de mveshgac:én Expresamente declarara
que no es panente del (a) estudiante dentro de los grados de_ley y ofras consideraciones que estime
perhnentes T

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.
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Jefe(a) de la Unidad de Asesoria de Te_sﬁ_) K
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Guatemala, 1 de julio de 2022

EacgLTAT DE CIENMCIAS
SRR AR Y QEC;*C;":'E\LF:%
" %_';ZZS LT N

Lic: Carlos Ebertito Herrera Recinos

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho.

-y

3
o e s

15 ENF. 2024

- B R e e e e = I
== s v "

Respetable. Lic Herrera Recinos: BNAD BE ASFSOR!. DE TESTS
1

Rora:

W Vg ot 0 e i

Lot
Pl
1
i
3
(o

oy

De conformidad con su oficio de fecha veintisiete de yo de dos mil veintidés, me
permito informar a usted que he asesorado el trabajo de‘tesis de la estudiante: ORALIA
MARILI GONZALEZ LUCERO, su trabajo de tesis intitulado ESTIMAR LA OBLIGACION
LEGAL DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
DE GARANTIZAR QUE LOS PRECIOS EN LOS SANATORIOS Y LABORATORIOS
NO SEAN EXORBITANTES.

La estudiante ORALIA MARILI GONZALEZ LUCERO, en su trabajo de tesis enfoca con
bastante importancia y tomando como base el derecho positivo como el vigente y la
doctrina, lo referente a los precios exorbitantes en los establecimientos de salud privada
y laboratorios. El tema es abordado en una forma practica, de facil comprension y
didactica, abarcando antecedentes, definiciones doctrinarias como fundamentos legales,
asi como la conclusién discursiva, asi como regulacién legal en Guatemala, apoyando su
exposicion con fundamento en normas constitucionales y derecho comparado aplicables
el derecho positivo y por ende en normas vigentes.

Al trabajo de tesis se le hicieron algunas recomendaciones, las cuales fueron atendidas
fielmente por la estudiante ORALIA MARILI GONZALEZ LUCERO, Asi mismo, | autor
aport6 al trabajo sus propias opiniones y criterios que lo enriquecen, los se encuentran
fundamentados, pues son planteamientos serios y ordenados que demuestran un buen
manejo de criterio juridico.

a) La metodologia y técnicas de la investigacion: Para el efecto se tiene como
base el método analitico, sintético, deductivo e inductivo. Dentro de las técnicas de
investigacion se encuentran inmersas en el trabajo las siguientes: la observacién, como
elemento fundamental de todo proceso investigativo apoyandose en ésta la sustentante,
el método cientifico obteniendo con ella un objetivo claro, definido y preciso. La
bibliografica y documental para recopilar y seleccionar adecuadamente el material de
estudio, ya que a través de las cuales se estudio el fenémeno investigado y culminé con
la comprobacién de la hipdtesis planteada estableciendo los objetivos generales y
especificos con el objeto de establecer doctrinariamente y juridicamente cémo resolver
ese problema en la practica y legal;
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LIC. ESVIN ESAU SOTO DE LEON
Abogado y Notario — Col 13,778
Avenida Reforma 8-60 zona 9 Oficina 802
Torre 1 Edificio Galerias Reforma
Teléfono. 4149 9957

b) La redaccion: La estructura formal de la tesis esta compuesta de cuatro
capitulos, se realiz6 en una secuencia ideal empezando con temas generales para
finalizar en orden légico con el fenomeno en particular;

c) La conclusion discursiva: La pandemia de COVID 19, como otras enfermedades
que afectan a muchas personas, son vuinerables para los hospitales privados,
conocidos como sanatorios, se aprovechan como los laboratorios en emergencias como
la pandemia del COVID 19, con montos exorbitantes de tratamientos y de costos de
medicina como laboratorios, de manera que debe frenarse ese abuso como otros de las
instituciones privadas que se aprovechan de la necesidad de salud de las personas.Es
por esa razén que se requiere evaluar la obligacion legal del departamento de control
de establecimientos de salud de garantizar que los precios en los sanatorios y
laboratorios no sean exorbitantes, sancionando dichas instituciones ya que se
aprovechan de las penas y de la salud de las personas.

. En conclusion y atendiendo a lo indicado en el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, informo a usted, que APRUEBO, ampliamente la investigacion
realizada, por lo que, emito DICTAMEN LE, ya que considero el tema un
importante aporte.

Lic 7
.

A

LIC. ESVIN ESAU 'SOTO DE LEON
Abogado y Notario - Col 13,778
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D.ORD. 425-2024

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, veintinueve de abril de dos mil veinticuatro.

Juridicas y Sociales y del Examen General
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PRESENTACION

La investigacion realizada pertenece a la rama cognoscitiva del derecho de salud y la
administracién publica, pero relacionandola directa con el Estado. El estudio fue
realizado en el municipio de Guatemala; siendo el sujeto principal los habitantes de
Guatemala; la investigacion se realizé conforme lo establecido entre los afios de 2018 a
2022.

El objeto de estudio sera determinar el control de ios precios de sanatorios y laboratorios
por la contingencia de la pandemia que azoto todo el mundo y asi poder a toda persona
garantizar la salud por los precios desorbitantes. Como aporte académico cabe destacar
la obligacién legal del departamento de control de enfermedades de los establecimientos
de salud, el funcionamiento en las etapas cuando surjan pandemias o brotes de
enfermedades, este tipo de mecanismos también servirdn para poder regular los precios
en cualquier otro tipo de pandemia o emergencia de salud.
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HIPOTESIS

El Ministerio de Salud al enfrentarse con una pandemia de emergencia como o fue la
del COVID 19, se encontraron con situaciones no comunes donde la falta de
conocimiento a nivel mundial recaia en no saber a qué enfermedad se estaba
enfrentando la poblacién de manera que con esa experiencia surge la necesidad que
las autoridades de salud, establezcan protocolos y lineamientos de precios o
valoracion existencial en casos de emergencias sanitarias como sucedio en el COVID
19, para que los medicamentos no sean sobrevalorados en montos exorbitantes en

los laboratorios y los hospitales privados.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para poder establecer la hipdtesis planteada se utilizaron distintos mecanismos de apoyo
como son los métodos mencionados posteriormente, obteniendo el resultado de lo cual
se pudo comprobar, por la falta de control de parte del Ministerio de Salud y la psicosis
de la enfermedad del COVID 19, muchos centros meédicos privados como laboratorios,
aprovechandose de la necesidad y el caos de la enfermedad se aprovecharon cobrando
medicamentos y tratamientos incontrolables, es por esa razén que se pudo establecer la

falta de aspectos éticos en la salud.

Como se observa anteriormente, dentro de las técnicas de investigacion se encuentran
inmersas en el trabajo son las siguientes: la observacién, como elemento fundamental
de todo proceso investigativo Métodos de gran importancia utilizado para obtener la
informacién necesaria para el trabajo final, la observacién, cientifica obteniendo con elia
un objetivo claro, definido y preciso, la bibliografica y documental y para el efecto se

tiene como base el método analitico, sintético, deductivo e inductivo.
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INTRODUCCION

En el trabajo se ha constatado que, en los ultimos afios, especialmente en crisis de salud,
como en la pandemia del COVID19, los precios de los laboratorios y sanatorios el
incremento de sus medicamentos son demasiados, sin ningun fundamento técnico, ya que
los servicios de los laboratorios y sanatorios fueron incrementados de forma desmedida,
ya que debido que la especulacidn se debe a que las personas viéndose en la necesidad
de utilizar de emergencia los servicios que tantos laboratorios como sanatorios prestan,
esto debido a la demanda procede a incrementar de forma desmedida sus precios;

causando con ello un impacto negativo en los bolsillos de los guatemaltecos.

Lo cual determina una falta completa de control de las autoridades de salud,‘
especificamente Departamento de Control qe Establecimientos de Salud, lo cual afecta el
bolsillo de los guatemaltécos y el Estado viola el derecho al acceso a la salud de la
poblacién al no brindar alternativas estatales de menor costo para que la poblacion,
especialmente de escasos recursos pueda acudir a ellos para someterse a examenes
validos, sin tener que enfrentar el hacinamiento ni pruebas que se ha denunciado se
encuentran vencidas por lo que este departamento incumple con su obligacion de velar
por el derecho humano de la salud de los guatemaltecos.

Lo anterior tiene como causa una falta de control de las autoridades de salud, mediante el
Departamento de Salud, lo que vulnera el derecho de la salud de la poblacién, que muchas
veces no tiene acceso a servicios publicos por la falta de capacidad de los hospitales
estatales, como contar con afiliacion al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por no
ser afiliado ni de los laboratorios y sanatorios privados por la falta de recursos econdmicos,
y asi quedando desprotegida la persona.

El objetivo del estudio de la presente investigacion se orienta a evaluar la obligacion legal
del departamento de control de establecimientos de salud de regular que los precios en
los sanatorios y laboratorios no sean excesivos y sean accesibles a las personas, ya que
en cada emergencia de salud se aprovechan a causa de una enfermedad o de algun virus.

(i)
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Esta tesis se integra por cuatro capitulos, el primero, los derechos humanos, el segu
el Estado, el tercero, la administracién y la administracién publica, finalizando con el cuarto
en donde se explico, evaluar la obligacion legal del departamento de control de
establecimientos de salud de garantizar que los precios en los sanatorios y laboratorios no

‘sean excesivos.

Para el desarrollo de la investigacion, varios métodos y técnicas para alcanzar los objetivos
establecidos, tales como, el método analitico, el método deductivo, la técnica documental
bibliografica, la recopilacion y seleccion adecuada de la informacion relacionada, para
sustentarla mvestngacnon ya que através de las cuales se estudi6 el fenémeno investigado
y culmino con la comprobacién de la hipétesis. Concluida la investigacion es pertinente
recomendar su estudio a profundidad como base para la discusién del problema social

expuesto con relacién a la salud, para provocar el cambio en los problemas mencionados.

(ii)
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CAPITULO |

1. Los derechos humanos

Los derechos humanos abreviado como DD. HH. “Son de acuerdo con diversas filosofias
juridicas, aquellas libertades, facultades, instituciones o reivindicaciones relativas a
bienes primarios o béSidOS”.1 Que incluyen a toda persona, por el mero hecho de su
condicién humana, para la garantia de una vida digna. Son independientes de factores
particulares como el estatus, sexo, etnia o nacionalidad; y son independientes 0 no
dependen exclusivamente del ordenamiento juridico vigente. Desde un punto de vista
mas relacional, los derechos humanos se han definido: “Como las condiciones que
permiten crear una relacion integrada entre la persona y la sociedad, que permita a los

-individuos ser personas, identificandose consigo mismos y con los otros”. 2

Los derechos humanos, so de toda persona y no puede negarsele a ninguno como se
indica: “Se definen como inherentes a la persona, irrevocables, inalienables,
intransmisibles e irrenunciables. Por definicion, el concepto de derechos humanos es
universal e igualitario, e incompatible con los sistemas basados en la superioridad de
una casta, raza, pueblo, grupo o clase social determinados”.® Seguin la concepcién
iusnaturalista tradicional, son ademas atemporales e independientes de los contextos

sociales e historicos.

' Papacchini, Angelo. Filosofia y derechos humanos. Pag.40. '

2 Héctor Morales Gil de la Torre: Notas sobre la transiciéon en México y los derechos humanos.
Pag. 49

3 Ibid. Pag.289
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1.1. Historia sobre los derechos humanos

La historia de los derechos humanos, tiene grandes anécdotas y en Guatemala no puede
negarsele, fue el primer pais de América Latina que cred, con caracter constitucional, la
figura del Procurador de los Derechos Humanos, la cual se inspird en la figura del
Ombudsman, creada en 1809 en Suecia y también en el defensor del pueblo de Espafia,

creado en 1978.

Es de esa manera que debe entenderse que los derechos humanos y en el caso de
Guatemala debe recordarse que se tiene una historia marcada por tragedia, dolor, sangre
e injusticias de toda tipo. Sélo por cortos periodos de tiempo han existido regimenes
democraticos y, como consecuencia, nunca, o casi nunca, se han respetado los derechos

humanos.

A lo largo de la historia republicana del pais, de casi 180 afios, se han producido
numerosos golpes de Estado y fraudes electorales, y de una o de otra manera-han
prevalecido los gobiermnos dictatoriales con el consiguiente irrespeto a los derechos
fundamentales de la persona. Las estructuras econémicas, sociales y juridico-politicas
han impedido la existencia de un'desarroﬂo en estos‘campos que inevitablemente

conducirian a la obtencion del bien comun.

Los derechos humanos de los guatemaltecos han sido violados casi siempre por los
sectores del poder formal y real. Se puede decir que Guatemala se hizo famosa ante la

comunidad internacional, pero no por sus vivos sino por sus muertos; por la cantidad y

2
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por la forma en que fueron ajusticiados, incluso comunidades completas.

Aungque la violacion sistematica a los derechos humanos individuales es la mas notoria,
en Guatemala también hay reiteradas violaciones a los derechos humanos, econdmicos
y sociales, provocando una muerte lenta en la poblacion, derivada de la ausencia de
satisfactores sociales basicos. La época reciente de mayor represidn en el pais, fue a
finales de la década de los setenta y los primeros afios de la década de los ochenta,
cuando los gobiernos militares ejecutaron acciones de contrainsurgencia que condujeron
a una guerra sucia en la que, como siempre, la poblacion fue la mas afectada al aportar

los muertos, viudas, huérfanos y desarraigados.

Por esta razdn, cuando el 23 de marzo de 1982 hay un rompimiento constitucional, este
hace renacer las esperanzas de iniciar una vez mas el camino a un proceso democratico,
en el que todavia se esta avanzando. Fue en mayo de 1984, un mes después de las
elecciones para la Asamblea Naciohal Constituyente, que el Colegio de Abogados realiz6
las llamadas Jornadas Constitucioﬁales, en las que se discutieron las bases que una
nueva Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala deberia tener, para obtener

una permanencia necesaria.

1.2. Caracteristicas de los derechos humanos

Como caracteristica principal es notorio que todos los seres humanos poseen derechos
de ciertas caracteristicas que se deben conocer, respetar y que son caracteristicas

importantes como las siguientes:
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- Universales, por ser propios a la persona; todos los seres humanos poseen

(2]

(Z}

.. . . e . ) ONUreyaa et
derechos, sin ninguna diferencia por edad, sexo, raza, idioma, nacionalidad, religio

condicién econdmica o social, ideas politicas, preferencia sexual, impedimento fisico
o mental, enfermedad o cualquier otra condicién.

- Caracter de Irreversibles, pues los derechos humanos no admiten ninguna restriccion
o limitacion a su ejercicio. No se puede argumentar alguna excusa para impedir que
las personas no ejerzah estos derechos.

- Caracter de Inviolables, ya que los derechos humanos no admiten ninguna situacion
para ser violados. El Estado, como principal responsable de su respeto, no puede
justificar nunca su violacion.

- Caracter de Internacionales, pues los derechos humanos gozan de un fuerte caracter -

de transnacionalidad.

Este caracter de internacionalidad se inicia a partir de la creacién de la Organizacion de
las Naciones Unidas en 1948, la cual cuenta dentro de sus objetivos el desarrolio y
estimulo de los derechos humanos y las libertades fundamentales. A esta
internaéionalizacién también han contribuido fuertemente los sistemas regionales como

el de las Organizacion de Estados Americanos y el Sistema del Consejo de Europa.

Debido al caracter de internacionalidad, se considera que no hay violacion al principio de
no intervencion en los asuntos internos de los Estados cuando se ponen en practica los
mecanismos organizados por la cbmunidad internacional para su proteccion. Asimismo,
se considera que cuando se comete una violacion a los derechos humanos en un pais,

se afecta a todos los seres humanos en general, por lo tanto, interesa a todas las

4
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1.3. Generaciones de los derechos humanos

Actualmente los derechos humanos cuentan con cuatro generaciones las cuales se

desarrollan a continuacion:

La primera generaci’c')n comprende los derechos civiles y politicos, cuyo reconocimiento
se produce como consecuencia de los abusos de las monarquias y los gbbiemos
absolutistas del Siglo XVIII. Estos derechos comprenden principalmente el derecho a la
Qida, derecho a la libertad, derecho a la libre circulacion, derecho a la integridad fisica y
moral, derecho a la seguridad, derecho a la nacionalidad, derecho a la propiedad,
derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religiéon, derecho a no ser detenido
ilegal y arbitrariamente, derecho a un proceso judicial justo y legal, derecho a la
presuncion de inocéncia mientras no se pruebe la culpabilidad‘, derecho de participar en
la vida publica y, derecho a la libertad de reunion y asociacion. Este conjunto de

elementos son los que abarcan la primera generacion.

La segunda generacion comprende los derechos econémicos, sociales y culturales. Se
les llarﬁa de segunda generacion porque histéricamente fueron reconocidos en el Siglo
XIX, es decir, posteriormente a los derechos civiles y politicos. Su reconocimiento se da
a raiz del protagonismo que adquieren las clases trabajadoras durante la industrializacion
en los paises occidentales. Estos derechos se refieren a las condiciones de vida y acceso

a los bienes materiales y culturales. Comprenden principalmente el derecho al trabajo,

5
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derecho a participar en la vida cultural, derecho a la salud fisica y mental.

La tercera generacioén de derechos humanos comprende principalmente tres aspectos
globales, el derecho a la paz, el derecho al desarrollo y el derecho al medio ambiente
sano. El reconocimiento de estos derechos surge como consecuencia de los nuevos
peligros que amenazan a la humanidad en nuestros dias. Estos derechos pretenden
proteger a toda la colectividad, pero se encuentran juridicamente en un estado inicial ya
gue aun no existen instrumentos que los hagan juridicamente exigibles. Sin embargo,
cabe destacar que son considerados en muchos ambitos internacionales como delitos

de lesa humanidad.

La cuarta generacion incluye todo lo referente a los derechos informaticos, el derecho a
ser informado e informar; todos los derechos espaciales derivados por la aplicacion de
los mismos dentro de la misma defensa de los derechos humanos; y, a los derechos

vinculados a la realizacion del ser humano como el derecho a la felicidad.

Toda generacion con beneficios a toda persona, sobre los derechos humanos, desde los
derechos civiles y politicos, como los derechos sociales, econdmicos, los derechos a fa
paz y desarrollo, finalizando con los demas derechos informaticos, cabe destacar que el
actuar de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala esta
enmarcado en las tres primeras categorias, existiendo limitaciones de orden material y

humano para una dedicacién a la ultima.
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1.4. Fundamento juridico de los derechos humanos

El fundamento juridicamente de los derechos humanos los encontramos e tres
principales referencias las cuales son la constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, como en la Ley del Procurador de los Derechos Humanos, las cuales se

desarrollan de esta manera:

I. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
Il. La Ley del Procurador de los Derechos Humanos

lll. Los tratados y convenios Internacionales en materia de derechos humanos
I. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Los derechos humanos estan establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, Titulo II, Capitulo 1, especificamente en los articulos tres al 137, que se

pueden de clasificar de la manera siguiente:

| Los derechos individuales: articulo tres al 46.
Il Derechos sociales: art 47 al 134.

lIl Deberes y derechos civicos y politicos: art 135 al 137.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, como la ley superior, establece
dentro de la divisidn anterior, una serie de beneficios en proteccion a los derechos

humanos de los ciudadanos, enfocado principalmente en que los mismos deben de ser
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promovidos para la defensa de manera que coadyuven al respeto de los mismos.

Asi mismo, establece derechos individuales, derechos econdmicos, sociales y culturales,
y derechos especificos. Los primeros se conocen como derechos civiles y politicos, tal
como lo establece el manual de procedimientos la Oficina del Procurador de los

Derechos Humanos.

ll. LaLey del Procurador de los Derechos Humanos

La figura del Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala fue establecida en la
Constitucién Politica de la Republica de 1985. Al Procurador de los Derechos Humanos,
también conocido como el magistrado de conciencia, el procurador es un Comisionado
del Congreso de la Republica que ejerce el mandato constitucional de proteger y

defender los derechos humanos.

La Oficina del Procurador de los Derechos Humanos, como entidad, tiene particular
importancia en virtud de su autonomia e identidad como una institucién nacional. A
través de sus oficinas, el procurador recibe denuncias de supuestas violaciones de
derechos basicos e investiga aquellas que cumplen con los requerimientos para ser
admitidas a tramite, pudiendo emitir recomendaciones publicas o privadas a funcionarios
publicos en el sentido de que se cambien conductas consideradas incompatibles con las
garantias basicas. También estd autorizado a promover acciones judiciales o

administrativas en casos particulares.
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Ademas de los procedimientos para la tramitacion de denuncias es de import

resaltar todo aquello que se refiere a la labor de mediacion dentro de conflictos que son
sometidos a su conocimiento, y las acciones de prevencion que realiza, por medio de

promocion y divulgacion del respeto a los derechos humanos.

El marco legal contenido en el Decreto 52-86, reformado por el Decreto 32-87, conforman
un total de cuarenta articulos, destinados para el funcionamiento de la institucion, dentro
de los cuales se indica: Que tiene la funcion de promover el estudio y actualizacion de la
legislacion sobre dérechos humanos en el pais, conociendo con especialidad, leyes,
convenios, tratados, disposiciones y recomendaciones para la defensa, divulgacion,
promocién y vigencia de los derechos fundamentales inherentes a la persona, su
dignidad, integridad fisica, psiquica y el mejoramiento de la calidad de vida, asi como el
logro del bien comun y la convivencia pacifica en Guatemala.... segan el Articulo 1.
Decreto 52-86, reformado por el 32-87. Ley de la Comisién de los Derechos Humanos

del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.

Los tratados y convenios Internacionales en materia de derechos humanos, impbnen
actualmente que todas las sociedades reconocen que los seres humanos poseen
derechos para poder llevar una vida digna, por ello los mismos Estados se han visto en
la necesidad de coordinar y complementar la legislacién propia existente en beneficio de
la sociedad. Guatemala no ha sido la excepcién dentro de esta dinamica; prueba de ello
es que forma parte de 102 convenciones y 16 declaraciones de caracter internacional.
Se encuentra en proceso la aceptacion y ratificacion de 17 convenios y declaraciones

mas, y no forma parte en 28 instrumentos de este tipo.
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1.5. La Oficina del Procurador de los Derechos Humanos

El procurador de derechos humanos de Guatemala esta sujeta a multiples presiones de
diverso y contradictorio signo, y en algunas oportunidades es objeto de incomprensiones
por parte de los actores de las acciones, entre la administracién publica y el administrado,
0 entre quien ejerce el poder publico y el ciudadano agobiado por la indefension, en un
pais estructurado en forma asimétrica, desigual y fundamentaimente injusto, con una
administracion publica poco profesional e ineficiente. Por ello es necesaria una
explicacion reiterada y extensiva sobre la filosofia de la procuraduria, como una
magistratura de conciencia, de persuasion y de influencia, cuyas resoluciones, tal como
en una oportunidad apuntd la Corte de Constitucionalidad de Guatemala, solo tiene la
autoridad que les otorga el prestigio de su emisor y la sabiduria y moderacion de sus

decisiones.

Hay que recalcar que la figura del Procurador de los Derechos Humanos, tiene una
legitimacion esencial en el sistema democratico, y desempefia un papel en los procesos
de transicién de regimenes aqtoritarios a regimenes democraticos. Por otra parte, el
control de la actividad gubernamental y de los érganos de poder de defensa de los
derechos de los habitantes, es una culminacién necesaria para el estado de derecho y

el fortalecimiento de las nuevas instituciones.

La figura del Procurador de los Derechos Humanos se remonta a fines del Siglo XVI en
Suecia y Finlandia, no estrictamente tal y como se conoce ahora, sino méas bien como un

vigilante de los fiscales publicos existentes en esos paises, al ser una persona que
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Preboste de la Corona.

En Guatemala, los antecedentes de esta figura son muy recientes, puede citarse el
primer antecedente histérico en el mes de mayo de 1984, cuando en las jornadas
constitucionales organizadas por el Colegio de Abogados, el licenciado Edgar Alfredo
Ballses Tojo recomendé la incorporacién del Ombudsman al sistema guatemalteco,
como un mecanismo tutelar de los derechos del ciudadano y un medio de control

parlamentario indirecto.

El Procurador de los Derechos Humanos debe resolver sobre situaciones concretas,
sobre hechos reales, por lo general conflictivos, y ello hace que sus competencias sean
altamente participatiVas. Esto obliga a que en su actuar, esté en permanente contacto
con los problemas reales que abaten a la sociedad y que se conjugan con las

aspiraciones, las necesidades y conflictos mismos.

La capacidad de influencia de las resoluciones o sefialamientos emitidos por el
Procurador de los Derechos Humanos, son de gran trascendencia y aunque debe actuar
con evidente firmeza, también debe predominar la prudencia, dada su legitimidad

democratica.

No obstante, es importante el papel que desempefia el Procurador de los Derechos
Humanos en el fortalecimiento del sistema democratico, y hay que recordar que solo es

un 6rgano de control, un luchador de defensa de los habitantes, que hace todo su
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Republica de Guatemala, y en los documentos internacionales, especialmente los

derechos de libertad, igualdad, solidaridad y justicia social, para que sean una realidad.
El trabajo independiente y respetuoso, pero no subordinado, que ha tenido la institucion
con sUs diferentes titulares, ha hecho que la misma haga sentir su presencia y que sea

reconocida, nacional e internacionalmente, como una institucion con legitimidad.

Es por esa razén que la credibilidad es algo que se ha ganado, incluso desde antes de
comenzar a funcionar, y que cada uno de quienes han fungido como procuradores, han
sabido mantener, no obstante que se han enfrentado, practicamente todos, a un
torbellino, por la falta de comprensién de algunas de las autoridades de gobierno de turno

a las que han senalado.

Es en este contexto que la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos indicaA en su articulado las
funciones basicas ya indicadas, pero también establece que el mismo tiene “Otras
atribuciones que corresponde también al Procurador” de manera que el Articulo 14. Otras
Atribuciones. (Reformado como aparece en el texto, por el Decreto Numero 32-87 del
Congreso de la Republica, publicado en el Diario de Centro América el 16 de junio de

1987), indica que son:

I. Promover y coordinar con las dependencias responsables, para que en los

programas de estudio en los establecimientos de ensefianza, oficiales y privados, se
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VI

incluya la materia especifica de los derechos humanos, que debera ser imparti

los horarios regulares y a todos los niveles educativos.
Desarrollar un programa permanente de actividades para que examinen aspectos
fundamentales de los derechos humanos, se realicen informes, compilaciones,
estudios, investigaciones juridico-doctrinales, publicaciones, campanas divulgativas
y cualesquiera otras actividades de promocion, con el propésito de hacer conciencia
en los diversos sectores de la poblacion sobre la importancia de estos derechos.
Establecer y mantener comunicacién con las diferentes organizaciones
intergubernamentales y no gubernamentales, nacionales o extranjeras, encargadas
dé la defensa y promocién de los derechos humanos;

Divulgar en el mes de enero de cada afio, por los medios dé comunicacién social, el
informe anual y los informes extraordinarios a que se refiere esta ley;,

Participar en eventos internacionales en materia de derechos humanos;

Recibir, analizar e investigar toda denuncia de violacion de los derechos humanos,

que presenten en forma oral o escrita cualquier grupo, persona individual o juridica;

VII. Iniciar de oficio las investigaciones que considere necesarias en los casos que tenga

ViiL.

X

conocimiento sobre violaciones de los derechos humanos.

Investigar en cualquier local o instalacion, sobre indicios racionales que
constituyan violacion sobre cualquiera de los derechos humanos, previa orden de
juez competente. La inspecciéon no requiere la notificacion previa a los funcionarios
encargados de quien, directa o indirectamente dependen los locales e instalaciones;
Exigir de particulares, funcionarios y empleados publicos de cualquier jerarquia al

presentarse a los locales o instalaciones referidos en la literal anterior, la exhibicion
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XL

XIL.

almacenados en computadora, para lo cual se acompafara de los técnicos

necesarios; queda a salvo lo preceptuado por los articulos No 24 y No 30 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala;

Emitir resolucién de censura publica en contra de los responsables materiales y/o
intelectuales de la violacidon de derechos humanos, cuando el resultado de la
investigaciéh arribe a esa conclusion:

Organizar la Procuraduria de los derechos humanos y nombrar, amonestar y
remover al personal de la misma, de conformidad con el reglamento respectivo; vy,
Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la institucién y remitirlo a la Comisién
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica, para que sea incluido en el

Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado.

1.6. La Declaracion Universal de los Derechos del Hombre

Del Cilindro de Ciro, se ha dicho que es la primera declaracién de derechos humanos.

Uno de los documentos mas antiguos que se han vinculado con los derechos humanos

es el Cilindro de Ciro, que contiene una declaracién del rey persa Ciro el grande, tras su

conquista de Babilonia en 539, A. C. Fue descubierto en 1879 y la ONU lo tradujo en

1971, a todos sus idiomas oficiales, y puede enmarcarse en una tradicion mesopotamica

centrada en la figura del rey justo, cuyo primer ejemplo conocido es el rey Urukagina, de

Lagash, que reind durante el siglo XXIV, A. C., y donde cabe destacar tambien

Hammurabi de Babilonia y su famoso Cédigo, que data del siglo XVIll, A.C. No obstante,
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religion. Ha sido valorado positivamente por su sentido humanista e incluso se lo ha

descrito como la primera declaraciéon de derechos humanos”.4

Numerosos historiadores, sin embargo, consideran que el término es ajeno a ese
contexto histdrico. Documentos medievales y modernos, como la Carta Magna Inglesa,
de 1215, y la Magna Carta de Mandén, de 1222, se han asociado tambiéen a los derechos
humanos. En contra de esta idea, José Ramén Narvaez Hernandez “afirma que la Carta
Magna no puede considerarse una declaracion de derechos humanos, ya que en esta
época existen derechos pero sélo entre iguales, y no con caracter universal no se predica
la igualdad formal de todos los seres humanos”. ° Lo mismo sucedia en el imperio de
Mali, cuya constitucion oral, la Kouroukan Fouga, refleja cémo la poblacién se
estructuraba segun su tribu de origen. En todos estos casos, los derechos vy libertades
reconocidos pertenecen al ambito de los pactos entre el monarca y los estamentos del

reino, no se trata en suma de derechos sino de derechos corporativos o privilegios.-

El diez de diciembre de 1948 la Asamblea General de las Naciones Unidas, aprobo en
el Palaix de Chaillot en Paris, Francia, la Declaracién Universal de los Derechos del
Hombre, que previamente la comisiébn del mismo nombre habia sometido a
consideracion, recomendandose a todos los Estados miembros, que publicaran el texto

de la misma y aseguraran su divuligacion y estudio. Es de esa manera que por primera

4 Femandez Galiano, Antonio y de Castro Cid, Benito, El Derecho como amma de liberaciéon en América
Latina. pag. 288.
5 Papacchini, Ob. Ci; pag. 46
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consideraba de valor universal.

El éxito de dicho documento se puede ver en la aceptacion casi universal de la
declaracion, la cual ha sido traducida a casi doscientos cincuenta idiomas nacionales y
locales, y es el mas conocido y citado documento sobre derechos humanos del mundd,
es, fundamento de los instrumentos internacionales de derechos humanos, ha servido
de modelo de numerosos tratados y declaraciones intemacionalés, y ha sido incorporada

a las constituciones y leyes de muchos paises.

La doctrina ha realizado un importante esfuerzo por clasificar y sistematizar los derechos
humanos. Normalmente se dividen en dos categorias: derechos positivos y derechos
negativos: “Los segundos, como el derecho a la intimidad, se define exclusivamente en
términos de obligaciones ajenas de no injerencia, los primeros, por el contrario, imponen
a otros agentes. Tradicionalmente aunque ya no de manera exclusiva el Estado impone

" la realizacion de determinadas actividades positivas”.®

Oftra clasificacion muy extendida es la que ordena los derechos humanos en tres o mas
generaciones, atendiendo por lo general al momento histdrico en que se produjo o
produce su reivindicacién. En el preambulo de la. declaracion, se reconoce la
importancia que para el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales tiene

la creacion de un marco juridico de los derechos humanos. Se afirma que el

8 De Sebastian, Luis, De la esclavitud a los derechos humanos. Pag. 19
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sientan la base universal de los derechos humanos, al establecer que: Los seres

humanos son iguales porque comparten la misma dignidad humana esencial; los

derechos humanos son universales, porque les pertenecen a la humanidad entera.

El Articulo primero declara que todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y dotados, como estan de razon y conciencia, deben comportarse
fraternaimente los unos con los otros. Y por su parte el Articulo segundo reconoce la
dignidad universal de una vida libre de discriminacion, al consagrar que: Toda persona
tiene los derechos y libertades proclamados en esta declaracidn, sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen

nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién.

El primer grupo de Articulos del tres al 21, establece los derechos civiles y politicos a los
que tiene derecho toda persona. El derecho a la vida, la libertad y la seguridad de la
persona, reconocido en el Articulo tercero, es la base de todos los derechos politicos y
libertades civiles que se establecen a continuacién, incluidos el de no ser sometido a la

esclavitud, la tortura y la detencién arbitraria.

El segundo grupo de articulos del 22 al 27, establece los derechos econdmicos, sociales
y culturales a los que tienen derecho todos los seres humanos. La base de esos derechos

es el Articulo 22, donde se reconoce que, como miembro de la sociedad, toda persona
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El tercer y ultimo grupo de articulos del 28 al 30, amplia el marco de protecciones

necesarias para el disfrute universal de los derechos humanos. El Articulo 28, reconoce
el derecho a un orden social e internacional en el que los derechos humanos y las
libertades fundamentales se hagan plenamente efectivos. El Articulo 29, reconoce que,
ademas de derechos, toda persona tiene también deberes respecto a la comunidad,

puesto que sélo en ella puede desarrollar libre y plenamente. su personalidad.

Por ultimo, el articulo 30 protege la interpretacion de todos los articulos de la Declaracion
de toda injerencia externa contraria a los propésitos y principios de las .Naciones Unidas.
Este Articulo afirma explicitamente que ningun Estado, grupo o persona tiene derecho
alguno a emprender y desarrollar actividades o realizar actos tendientes a la supresion

de cualquiera de los derechos y libertades proclamados en la Declaracion.

1.7. La Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y su naturaleza

Basandose en la naturaleza del hombre como ser que ha sido y es la causa, el medio y
el objeto del devenir historico de todos los paises del mundo en sus multiples
manifestaciones, se concibio la noble idea de protegerlo en su calidad de persona y de
ente socio-politico con independencia del Estado a que pertenezca. Esa idea, sustentada
por la UNESCO, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, se

cristalizo en la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre. La Asamblea General
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régimen de Derecho. Sélo asi se evita que el hombre se sienta compelido a ejercer el

extremo recurso de la rebelién contra la tirania y la opresion. Se trata de proteger la
dignidad intrinseca y los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la
raza humana, para lograr la libertad, a la justicia y a la paz en el mundo. Siempre que se
desconocen, menosprecian o se violan los derechos humanos se originan actos de

crueldad que ultrajan la conciencia de la humanidad.

Histéricamente,’ los derechos humanos son los derechos naturales del hombre,
proclamados por el iusnaturalismo que surgié durante el siglo XVIII como corriente
filosofica. Segun la doctrina sosteniéa por el pensamiento iusnaturalista, tales derechos
son inherentes a la persona humana, es decir, su naturaleza los ostenta como anteriores
y superiores al Estado, obligandolo éticamente a respetarlos, y a establecer en el orden

juridico positivo, normas que aseguren, sustantiva y adjetivamente, su observancia.

Las normas intrinsecamente justas y validas, supremas y evidentes, se aplican a todos
los hombres, a los seres humanos de cualquier siglo. La esencia sigue siendo comun a
todos los hombres; es el modo existencial del ser humano el que varia segun las
circunstancias que se presenten. Esta condicion histérica y su fenomenizacion, explica

la mutabilidad de las declaraciones de derechos.

Los derechos humanos, segun los partidarios del derecho natural, no emanan de la ley

positiva ni de ninglin hecho o acto concreto que se registre en cualquier ambito de la vida
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social, puesto que existen por si mismos con el hombre, siendo en consec ia

‘\:’IFMALA. RS

inalienables e imprescriptibles. El principio de proteccidbn y defensa, invoca la
responsabilidad del Estado, no sblo de respetar, garantizar y promover los derechos
humanos, sino su responsabilidad indelegable de crear mecanismos efectivos que
protejan y defiendan los derechos humanos de sus ciudadanos y establecer mecanismos

de control y balance en el manejo del poder publico y politico.

Para ello, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece la creacion
de la figura del Procurador de los Derechos Humanos, como comisionado del Congreso
de la Republica para este fin. De igual manera, la ley del Ministerio Publico, es en
esencia, una ley de defensa de los derechos humanos a través del sistema penal;
ademas el Organismo Ejecutivo, en virtud de las facultades que su ley organica le
confiere, ha creado la Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
Materia de Derechos Humanos COPREDEH para que coadyuve a garantizar este

principio, dentro de las instituciones de dicho organismo.

La participacién de Guatemala en los organismos internacionales, tales como la
Organizacion de Naciones Unidas ONU y la Organizacién de Estados Americanos (OEA)
la obligan, en virtud del Articulo 46 de la Constitucién Politica de la Republica, a cumplir
con los tratados y pactos internacionales que, en materia de derechos humanos ha

signado y ratificado.

En las declaraciones de derechos, los destinatarios son todos los hombres, y no tan sélo

los ciudadanos de uno y otro Estado; se es titular de derechos y obligaciones, en la
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medida en que se es hombre, identificAndose plenamente la personalidad co 1}; N
RTINS
humanidad. No se excluye a ser humano alguno para ser titular de derechos y

obligaciones.

La titularidad generalizada de ellos, constituye un status de igualdad formal, que limita la
conducta del individuo s6lo en cuanto es atentatoria de la libertad de otros individuos y

por lo mismo de la igualdad.

1.8. Principales caracteristicas de los derechos del hombre proclamados en la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Entre las caracteristicas, que se pueden sefialar para los derechos del hombre
proclamados, este fue en el afio mil novecientos cuarenta y ocho, los cuales son las

siguientes:

1. Universales: Porque pertenecen a todas las personas, sin importar su sexo, edad,
posicién social, partido politico, creencia religiosa, origen familiar o condicion
econodmica. Al establecerse la universalidad, se comprende qUe, en cualquier parte
del mundo, aunque en algunos paises por sus costumbres o tradiciones incluso por

su ordenamiento juridico esta prohibido algunos derechos.

2. Incondicionales: Porque Unicamente estan supeditados a los lineamientos y
procedimientos que determinan los limites de los propios derechos, es decir, hasta

donde comienzan los derechos de los demas o los justos intereses de la comunidad.
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3. Inalienables: Porque no pueden perderse ni transferirse por propia voluntad; A N
A, S D

inherentes a la idea de dignidad del hombre.

1.9. La Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y su relacion con el

principio de igualdad

En lo que se refiere a su ambito personal de validez, la Declaracion Universal de los
Derechos del Hombre, tiene como sujeto al ser humano. Es el hombre el sujeto de esos
derechos porque pertenece a la especie humana, y es por eso que todo hombre y cada

hombre los titulariza.

La titularidad generalizada de esos derechos, constituye un status de igualdad formal,
que limita la conducta del individuo, s6lo en cuanto atenta o amenaza la libertad de otro
individuo. Asi, la libertad consiste en poder hécer todo aquello que no perjudique a otro;
se podria decir entonces que el ejercicio de los derechos naturales de cada ser humano
no tiene mas limites que los que aseguran a los demas miembros de la sociedad el

disfrute de esos mismos derechos.

1.10. Las facultades que confieren las declaraciones de derechos

Un derecho subjetivo, se constituye cuando el sistema juridico faculta al sujeto activo,
para que haga, exija o impida algo, en relacién con el sujeto pasivo, quien queda obligado
a corresponder la accion, exigencia o impedimento del primero, es decir, quien es sujeto

de un deber juridico. Asi, derecho subjetivo y deber juridico son conceptos que no cabe
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Si consideramos que el Estado constituye la unidad suprema de dominacién para un
determinado territorio y que la misma como institucion cultural es creada por los hombres,
como tal persigue un fin. Dentro de este plano, se puede entender que de acuerdo con
la doctrina del derecho natural que sirve de base ideoldgica a los derechos humanos, el
fin de la instauracion del régimen estatal lo constituye el ejercicio y proteccion de los
derechos humanos. En este sentido, el sujeto pasivo, obligado por el deber juridico

correlativo al derecho subjetivo de los derechos humanos es el Estado.

1.11. Los derechos subjetivos negativos que confieren las declaraciones de

derechos

Los derechos subjetivos negativos, que reconoce la d.eclaracic’)n de derechos humanos,
establecen lo que el gobierno no debe hacerle al individuo: no debe mutilario o torturarlo,
matarlo o apresarlo sin un debido proceso legal, ni negarle igual proteccion bajo la ley;,
no debe coartarle su libertad de expresion, ni impedirle que practique la religibn que
desee, ni lo debe obligar a practicar ofra religion contra su voluntad. Los limites y
margenes de estos derechos varian con el tiempo y lugar, pero en muchos paises su
esencia es la misma. Asi lo establece la Declaracion Universal de los Derechos del

Hombre:

1. “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.”
Se encuentra en el Articulo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre
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“Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhuma

degradantes.” Articulo 5 de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre.

. “Todo ser humano tiene derecho, en ‘todas partes, al reconocimiento de su
personalidad juridica.” Articulo 6 de la Declaracién Universal de los Derechos del
Hombre. |
“Todos son iguales-ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccion de
la ley. Todos tienen derecho a iguéi proteccion contra toda discriminacién que infrinja
esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.” Articulo 7, de la
Declaracion Universal de los Derechos del Hombre.

“Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales

‘competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fun‘damentales

reconocidos por la constitucion o por la ley.” Articulo 8 de la Declaracion Universal
de los Derechos del Hombre
“Nadie prodré ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.” Articulo 9 de la
Declaracion Universal de los Derechos del Hombre.
“Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier
acusacion contra ella en materia penal.” Articulo 10 de la Declaracién Universal de
los Derechos del Hombre. |

“Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad, con forme a la ley y en juicio publico en el que

se le hayan asegurado todas las garantias necesarias para su defensa.” Articulo 11
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de la Declaraciéon Universal de los Derechos del Hombre
A Sreyaa o>
9. “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y d&
religion; este derecho se incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi
como la libertad de manifestar su religién o su creencia, individual y colectivamente,
tanto en publico como en privado, por la ensefanza, la practica, el culto y la
observancia.” Articulo 18, de la Declaracién Universal de los Derechos del Hombre
10. “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informacion y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier

medio de expresion.” Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos del

Hombre

En este sentido, son derechos naturales, pues se consideran anteriores y superiores a
las leyes estatales, las cuales s6lo los reconocen y protegen; en cuanto a estos derechos
de libertad sélo cabe intervenir mesurablemente en principio, y sélo dentro de un
procedimiento regulado. Estos derechos, no son bienes juridicos, sino esferas de la

libertad de las que resultan derechos y precisamente derechos de defensa.

Las libertades de este tipo son: libertad personal, libertad de religion, propiedad, de
pensamiento y expresion, etcétera. La injerencia del Estado en las esferas de libertad
que constituyen Iqs tradicionales derechos humanos, debe aparecer solamente como
una excepcion y ciertamente como una excepcidn calculable y controlable con arreglo al
| supuesto contenido; asi también se establece que las limitaciones a la libertad personal,

son admisibles, pero solo sobre la base de las leyes, y por cierto de leyes ordinarias,
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derechos

A diferencia de los tradicionales derechos humanos de caracter negativo, los derechos
humanos sociales tienen un caracter positivo en el sentido que el deber juridico a cargo

del Estado implica una obligacion de hacer.

De esta manera, el sujeto activo del derecho humano subjetivo posee la facultad de
exigirle al Estado determinadas prestaciones. En este caso el Estado debe organizar y
proporcionar los servicios que el particular se encuentra facultado a exigir. Los derechos
sociales son: derecho al trabajo, derecho a la educacion gratuita, derecho a la salud, a
la seguridad material y social, al descanso, al tiempo libre, en algunos casos a cierta

distribucién de riqueza, etcétera.

1.13. Derechos humanos establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos

del Hombre

Los derechos humanos establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos del

Hombre se desarrollan a continuacion:

1. “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y
a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida
cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los

derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre
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desarrollo de su personalidad.” Articulo 22. Declaracién Universal de los Der
del Hombre

Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

Toda persona tiene derecho, sin discriminaciéon alguna, a igual salario por trabajo
igual.

Toda persona que frabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como su familia, una existencia conforme a la
dignidad humana y que sera completa, en caso necesario, por cualquiera  otros
medios de proteccién social.

“Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de
sus intereses.” Articulo 23 Declaracion Universal de los Derechos del Hombre.
“Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién
razonable de la duracion del trabajq y a vacaciones periédicas pagadas.” (Articulo
24 Declaracion Universal de los Derechos del Hombre.

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud y bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda,
la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derechos a
los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes
de su voluntad.

“La maternidad y la infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos

los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonios, tienen derecho a igual
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Sreya >
9. "Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacién debe ser gratuita, al

menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental ser obligatoria. La instruccion técnica y profesional habré de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcion
de los méritos respectivos.” Articulo 26. Declaracién Universal de los Derechos del

Hombre.

Esta nueva concepcion de derechos humanos, se encuentra ligada a una concepcion de
la democracia, en la cual el Estado se siente responsable del bienestar social y cultural
minimo de sus miembros, con lo que se pretende extender estos privilegios sociales,
econémicos y culturales a toda la poblacién y que anteriormente les correspondian a muy

pocos.
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CAPITULO I

2. El Estado

Para desarrollar el término del Estado se puede establecer que el Estado es una
institucién social, politica y juridica, con varios elementos necesarios para su desarrollo,
el Estado esta compuesta por elementos que le son indispensables para alcanzar sus

fines y propésitos dentro del contexto de vida de la sociedad.
2.1. Definiciones del Estado

Francisco Porrtia Pérez establece —desde este punto de vista- la definicion mas com pleta
de Estado, al abarcar en ella todos los elementos esenciales del mismo; de tal forma,
sefala que: “El Estado es una sociedad humana, asentada de manera permanente en el
territorio que le corresponde, sujeta a un poder soberano que crea, define y aplica un
ordén juridico que estructura la sociedad estatal para obtener el bien publico temporal de
sus componentes”.” Haciendo una ampliacion sobre el tema, se puede establecer y
sefialar que las definiciones que encontramos como producto del pensamiento de los
distintos tratadistas y estudiosos del derecho responden a métodos e interpretaciones
diferentes de la Teoria del Estado, con puntos de vistas que se entrelazan y que dan una
estructura para poder funcionar y buscar el fin de todo Estado que es la ‘armonia y el bien

comun de sus habitantes.

7 Porria Pérez, Francisco. Teoria del Estado. Pag. 198.
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2.2. Antecedentes del Estado

Es en Grecia antigua, en donde la organizacién politica que se estudie tiene su
antecedente conocido con el nombre de polis, que quiere decir ciudad, palabra que
identificaba la realidad politica de aquella época: “Su extension solamente comprendia
los limites de la ciudad; no obstante, con el tiempo se rebasan los mismos y surge un
fenémeno politico diferente, mas amplio, al que se le llamo to-koinon, palabra griega que

significa comunidad.” 8

Luego Roma, heredera de la politica griega, presenta dicho fenémeno politico con
similares caracteristicas que la polis, pero con el nombre de civitas, vocablo latino que
también significa ciudad. Asimismo, encontramos a la agrupacion de ciudadanos con el
animo la cosa comun del pueblo, a la que se llamd Republica, que no era mas que una
comunidad de intereses a la cual se referian los intelectuales romanos cuando escribian
que se trataba del/ conjunto de instituciones politicas de sus civitas. Este fenémeno
politico se denomind imperium, el cual no solamente tiene que ver con el territorio, sino
que también y principalmente, con un nuevo concepto que se-ilamé poder, lo cual permite
hablar de res imperantes, en lugar de res populi. Este vocablo, imperio, se utilizd en '

diferentes lugares durante la edad media.”™

" En otra época, mas cercana a la presente, como es el renacimiento se busco un termino

mas apropiado para distinguir la totalidad de las diversas comunidades politicas. Asi, en

8 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Raz%C3%B3n de Estado. Consultado el 08-11-2023
9 fbid.
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de Florencia, Estado de Venecia, etc.

Fue hasta el siglo XVI, que se utilizo la palabra Estado con el fin de identificar a toda
politica estatal. Le corresponde pues, al reﬁacimiento el honor de haber implantado el
nombre del moderno Estado, porque es en este periodo histérico que se estima como
cuna de su nacimiento, cuando Nicolas Maquiavelo, en su obra El Principe, uso6 la

expresion /o estafo, por primera vez para referirse a un status politico.

La palabra Estado en términos juridico, — politico se le debe a Maquiavelo, como lo
establecimos anteriormente, cuando introdujo esta palabra en su obra El Principe al
decir: Los Estados y soberanias que han tenido y tiene autoridad sobre los hombres,
fueron y son, o republicas o principados. Los principados son, o hereditarios con larga
dinastia de principes, o nuevos; o completamente nuevos, cual lo fue Mildn para
Francisco Sforza o miembros reﬁnidos al Estado hereditario del principe que los
adquiere, como el reino de Napoles respecto a la revolucion de Espafia. Los Estados asi
adquiridos, o los gobernaba antes un principe, o gozaban de libertad, y se adquieren, o |
con ajenas armas, o con las propias, por caso afortunado o por valor y genio. Sin
embargo, en términos generales se entiende por Estado a la organizacion politica y
juridica de un pueblo en un determinado territorio y bajo un poder de mando segun la

razon.

Platon estima que la estructura del Estado y del individuo son iguales, y con ello, analiza

las partes y funciones del Estado y posteriormente, las del ser humano, con lo cual
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aquél, aun siendo igual a la de éste, es mas objetiva o evidente. Aristoteles: “Por su parte,
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es mas enfatico y declara que el Estado existe por naturaleza, y por tanto, es anterior al
hombre, no por ser éste autosuficiente y solo podra serlo respecto al todo, en cuanto a
su relacion con las demas partes, complementando su expresion al decir, “en base a su
Zoo Politikén, que quien no convive con los demas en una comunidad, o es una bestia,

o es un dios"10.

Por otro lado, los griegos tenian costumbres organizacionales, en las cuales se permitia
la participacion en los asuntos publicos por medio de asambleas y no presentan un alto
sentido de centralizaciéon y personalizacién de la autoridad. Su autoridad no estaba
; basada en una sola persona, sino que se dividia en varios jefes y aln se reconocia el
consejo de ancianos. Los tedricos politicos de esa época consideraban al Estado por
una parte como la ciudad o el sitio donde debe desarrollarse la plenitud de la vida
humané; por otro lado solo se referian a las funciones publicas concedidas a cualquier

ciudadano que pueda realizarlas mediante la renovacién de los cargos.
2.3. Posturas del Estado
Se encuentran tres posturas del Estado: a) La deontolégica, que propone una idea del

Estado que se determina por los fines, las normas o los valores que debe realizar; Dentro

de la postura deontolégica se puede mencionar la definicion de Maurice Hauriou, que

10 http://www.mbnograﬁas.com/trabajos?/mafu/mafu.shtml. Consultada el 22 de noviembre de 2023.
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centralizacion juridica y politica que se realiza por la accion de un poder politico y de la

S

establece que: “El Estado es el régimen que adopta una nacidbn median

idea de la republica como conjunto de medios que se ponen en comun para realizar el

bien coman”. 1

b) La sociolégica, que trata de tipificario dentro de las formas de sociedad; Haciendo
referencia a la postura sociolégica, se puede mencionar la definicidon de Hermann
Heller que concibe al Estado como: "Una estructura de dominio duraderamente
renovada a través de un obrar comun actualizado representativamente, que ordena

en ultima instancia los actos sociales sobre un determinado territorio”12

Adolfo Posada, quien define al Estado como: “Una organizacion social constituida en un
territorio propio, con fuerza para mantenerse en €l e imponer dentro de €l un poder
supremo de ordenacion y de imperio, poder ejercido por aquel elemento social que en

cada momento asume la mayor fuerza politica”.13

c) Lajuridica, la cual lo concibe como un sistema de derecho que posee calidad especial.
En cuanto a la posicion juridica, se puede mencionar la definicién de Hans Kelsen que
describe al Estado como: “La totalidad de un orden juridico en cuanto constituye un
sistema que descansa en una norma hipotética fundamental”'4, y la de Georg Jellinek,

quien define al Estado como: “La corporacion territorial dotada de un poder de mando

1 Prado, Gerardo. Teoria del Estado. Pag. 23.
12 1bid.
13 )bid.
4 Ibid.
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encuadrar al Estado en un sector concreto de la realidad y establecer las notas que lo

individualizan con el paso del tiempo, es necesario sefialar que Platon dijo que el
Estado era un ente ideal y Aristételes lo tuvo como una sociedad perfecta. Los
romanticistas (entre elios Hegel y Savigny) lo consideraron como un ser espiritual.
Juan Jacobo Rousseau lo calificd como la asociacién politica libremente fundada por

los participes del contrato social.

2.4, Caracteristicas del Estado

Entre las caracteristicas se encuentran que el poder proviene del pueblo, sin embargo,
no se puede ejercer en forma directa por lo que para su ejercicio se delega en los tres
Organismos del Estado, el Legislativo el Ejecutivo y el Judicial, quedando prohibida la
subordinacién entre ellos. Se encuentra determinado en el Articulo 141, de la
Constitucion Politica de la Republica: “La soberania radica en el pueblo quien la delega,
para su ejercicio, en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La subordinacion

entre los mismos, es prohibida”.

2.5. Finalidades del Estado

Tanto en la doctrina como en las distintas legislaciones constitucionales se encuentran

distintas corrientes de pensamiento y diversas interpretaciones sociales, juridicas y

'S bid.
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politicas que buscan llegar a definir las finalidades del Estado. Dentro de toda esta
de puntos de vista, existen dos grandes corrientes que buscan definir las funciones del
Estado. “En relacién a este punto, dice Groppali, existen dos tendencias fundamentales:
a) la que sostiene que el fin de todo Estado es la conservacion y el bienestar de los

individuos; y b) la que afirma que el Estado es el fin y los individuos son el medio”.'®

La primera sostiene que el fin del Estado es la conservacion del bienestar de los
individuos, lo que debe entenderse como el bien comun de todos los habitantes dentro
del Estado; y la segunda afirma que el Estado tiene como finalidad la conservacién del

Estado mismo y que los individuos son un medio para su propia conservacion.

Como puede observarse, ambas corrientes son contrapuestas. En la primera se da
preeminencia al mas importante de los elementos del Estado, como lo es la sociedad y
sus individuos, procurando el bienestar de cada uno de ellos por medio del objetivo de
alcanzar el bien comun, que significa el bien de todos y, en ultima instancia, el bienestar
de cada uno de los habitantes dentro del Estado. Un bien comun que implica el bienestar
general, el que siempre debe anteponerse al bien individual, siendo éste el fin supremo

del Estado, su fin uitimo, su causa o razén de ser.

La segunda corriente es a extremo estatista; concibe al Estado como un ente que tiene
su causa y su razén de ser en si mismo, da preeminencia a la institucion del Estado,

considerando a la sociedad como un medio para la defensa del Estado mismo, lo que

16 Ibid. Pag. 448.
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puede entenderse dentro de esta Optica que la sociedad tiene que funcionar

manera que garantice y proteja al Estado mismo; todo lo contrario si se compara con el
espiritu juridico, social y politico de la otra doctrina, la cual reconoce que el Estado, al
cumplir su fin Gltimo que es el bien comun- sirve y protege a la sociedad y por ende a los

individuos.

En la primera doctrina, que podria calificarse de humanista, el Estado es funcional y
participativo para servir a la sociedad; mientras que en la segunda doctrina, que podria
calificarse de estatista, el Estado y todos sus elementos funcionan para la sostenibilidad

y defensa del Estado mismo.

Desde los mas bésicos y elementales conocimientos del derecho, las recopilaciones
juridicas, cédigos y demas normativas siempre han tenido como propééito normar y
regular la vida de los individuos y con ello crear las condiciones basicas para la
convivencia armonica de los habitantes de un pais o de un determinado espacio
territorial. 'Luego de un miramiento sobre ambas doctrinas o corrientes de pensamiento,
resulta importante enfocar todas las consideraciones del presente trabajo alrededor de
la figura del Estado humanista, el que ha sido creado, concebido y aceptado por la
sociedad, para cumplir con un fin supremo, identificado como bien comtin o bienestar de

los individuos.

A partir de la interpretacion humanista del Estado, son caracteristicas basicas del mismo

su funcionalidad participativa, la independencia e interrelacion de sus poderes, la
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sociedad, cuya expresion individualizada es la persona humana o los individuos que

componen la sociedad.

El presente trabajo profundiza, precisamente, en la urgente necesidad de que el Estado
a través de las instituciones regularice el valor de los medicamentos y en especial
medicina relacionada al COVID 19, cumpla con sus deberes y obligaciones frente al mas
importante de sus elementos, que es la sociedad y, en el caso de darse incumplimiento
de dichos deberes, en base a las funciones especificas de los servidores publicos, se
dicten las medidas legales necesarias en contra de los mismos, pues desempefian un
lugar trascendental, ya que las acciones ejercitadas por los servidores publicos, afectan

y repercuten en toda la sociedad.

Es importante y asi mismo, es necesario, antes de pensar en sancionar legalmente sobre
las actuaciones de los servidores publicos, buscar mecanismos que eviten accionés
tendientes a buscar el beneficio personal y no en forma general, como en nuestro caso
lo seria el fortalecimiento de valores éticos y principios morales, que se han dejado

olvidados.

El preambulo de la Constitucion Politica de la Républica de Guatemala afirma la primacia
de la persona humana como sujeto y fin del orden social; sin embargo, los Articulos 1y
44 del mismo cuerpo legal establecen claramente que el fin supremo del Estado es la

realizacion del bien comun y que el interés social prevalece sobre el bien particular. Al
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1, expediente No. 12, pagina No.3, sentencia: 17-09-86, que: “Si bien [el preambulo] pone

énfasis en la primacia de la persona humana, esto no significa que esté inspirada en los
principios del individualismo y que, por consiguiente, tienda a vedar la intervencion
estatal, en lo que considere que protege a la comunidad social y desarrolle los principios
de seguridad y justici‘a a que se refiere el mismo preambulo”. La persona humana es el

bien mas importante del Estado.
2.6. Lafuncién publica

La funcion publica, es la funcién esencial y minima del estado contemporaneo, fundada
en la idea de soberania que conlieva el ejército de potestad, de imperio, de armonia,
cuya realizacion atiende al interés, entre las destacadas de la funcion legislativa, la
funcioén jurisdiccional y la funcién administrativa. El servicio publico es el medio de que la
administracion municipal dispone para lograr su finalidad; el bien comun, los que estan
destinados a cumplir con las necesidades de caracter general de sus habitantes, las que
el ente municipal realiza de forma directa o en forma indirecta a través de la concesion

de los servicios publicos, a personas individuales o juridicas de caracter privado.
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CAPITULO Il

3. La administracién y la administracion publica

La administraciéon es todo proceso que el ser humano utiliza para organizar y planificar
actividades, para el autor Adolfo Merkl, en un aspecto muy amplio define: “la
administracion es toda actividad humana planificada para alcanzar determinados fines
humanos”.!” El derecho administrativo, es un conjunto de normas, y principios que sirven
de base para la organizacién del que hacer de la administraciéon para una actividad

determinada.
3.1. Definicion de administracion

Para poder definir la administracion se debe de iniciar de donde proviene
etimolégicamente, como lo dice el tratadista Hugo Calderdn: “Expresa que la palabra
administracion etimolégicamente viene del latin Ad y del verbo Ministro-as-are, que

significa servir, ejecutar, administrar.” 18

Para una mejor comprension, desde su origen la administracion cuenta con terminologias
importantes para su entendimiento, asi como diferentes definiciones dadas por varios
autores, pero que al final es la misma idea. Para otro autor la administracion, se define

como: “Administracion se refiere al proceso de lograr que las actividades llieguen a su

17 Merkl Adolfo. Teoria general del derecho administrativo. Pag. 12.
18 Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo ll. Pag. 27.
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término eficientemente con otras personas y por medio de ellas.”’®

Ese término eficiente de la administracion, es la finalidad de la administracion eficiente.
Asi como también se dice que la administracion es el: “Proceso cuyo objeto es alcanzar
la méxima eficiencia en el logro de los objetivos de un grupo social, mediante la adecuada

coordinacion de los recursos y la colaboracién del esfuerzo ajeno.” 2
3.2. Caracteristicas

Se puede sefialar que la administracion se caracteriza por ser la actividad que desarrolla
el conjunto de érganos administrativos, coordinadamente, todo esto para el logro de un
fin bienestar general de lo que se desea, a través de los servicios publicos que es el
medio de que dispone la administracién publica para lograr el bienestar general o bien
comun, regulada en su estructura y funcionamienio, normalmente por el derecho

administrativo.
3.3. Elementos

Para establecer los elementos de la administracion, la mayoria de los escritores que
estudian la administracion, coinciden en clasificar las funciones administrativas de
acuerdo a lo establecido por Fayol, dentro de las cuales encontramos que los elementos

de la administracién son cuatro:

'? Robbins, Stephen P. Administracion teoria y practica. Pag. 5
20 Escuela de Administracion de Empresas. Apuntes de administracion I. Pag. 1.
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3.3.1. Laplaneacion X %

La planeacion es la escogencia entre futufas alternativas de curso de accién para la
empresa en su conjunto y para cada departamento de ella, es decir consiste en la
determinacion del curso concreto de accidon que se habra de seguir, fijvando los principios
gue lo habran de presidir y orientar, la consecuencia de operaciones necesarias para
alcanzarlo, y la fijacion de tiempos, unidades necesarias para su realizacién y comprende

tres etapas:

1. Poliﬁcas: principios para orientar la accién. Son reglas o normas-generales que sirven

~ de guia al pensamiento y accién de los subordinados.

2. Procedimientos. Secuencia de operaciones o métodos. Son planes mas concretos
que norman el criterio y la acciébn que debe seguirse apoyada en los objetivos y-
politicas, indicando cdmo y cuando se han de ejecutar las actividades.

3. Programas. Son planes mas complejos que los anteriores se apoyan en los objetivos,
las politicas y los procedimientos, pero determinan con mayor precision el desarrolio

de las actividades en funcién de dos elementos esenciales: tiempo y dinero.

3.3.2. Organizacién

De manera que la administracién debe de contar con organizacién se refiere a la
estructuracion técnica de las relaciones, que se deben dar entre las jerarquias, funciones
y obligaciones individuales necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia:

y comprende tres etapas:
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1. Jerarquias. Es fijar la autoridad y responsabilidad correspondientes a cada nive

2. Funciones. Es la determinacion de como deben dividirse las grandes actividades

especializadas, necesarias para lograr el fin general.

3. Obligaciones. Las que tienen en concreto cada unidad de trabajo susceptible de ser

desempenada por una persona.

3.3.3. Direccion

Es de esa manera que la administracion depende de la direccién es impulsar, coordinar
y vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un organismo social, todo esto se
realiza para cumplir con su estructura y es necesario que con el fin de que el conjunto de
todas ellas realice del modo mas eficaz de los planes sefialados y comprende las

siguientes etapas.

1. Mando o autoridad. Es el principio del que se deriva toda la administracion y, por lo
mismo su elemento principal, que es la direccidn. Su estructura dia como delegarla y

como ejercerla.

2. Comunicacion. Es el sistema nervioso de un organismo social, lleva al centro director
todos los elementos que deben conocerse, y de este, hacia cada 6rgano y célula, las

ordenes de accidon necesarias debidamente coordinadas.

3. Supervision. La funcién Gltima de la administracion es el ver si las cosas se estan

haciendo tal y como se habia planeado y mandado.
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3.3.4. Control

Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan medir los resultados
actuales y pasados en relacion con los esperados, con el fin de saber si se han obtenido
lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos planes, comprende por lo mismo

tres etapas:

1. Establecimiento de normas. Porque sin ellas es imposible hacer la comparacion, base
de todo control.

2. Operacion de los controles. Esta suele ser una funcién propia de los técnicos
especialistas en cada uno de ellos.

3. Interpretaciéon de los resultados. Esta es una funcién administrativa, que vuelve a

constituir un medio de planeacion.
3.4. La actividad administrativa

Para establecer que la actividad administrativa equivale a la accion puramente material
que realiza un 6rgano la cual puede ser interna, externa, regladay discrecional. Se puede
tener en cuenta qué toda administracion material, con relacion a la actividad material
interna se lleva a cabo dentro de la organizacion tanto de la administracién simple como
publica, no se proyecta fuera o al medio ambiente externo de la organizacion. De esa
manera que, al encontrarse fuera de la organizacion, de la actividad administrativa no
afecta intereses, derechos y libertades de los particulares y de otras organizaciones

publicas o privadas.
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3.5. Las acciones de la administracion

Para poder establecer las acciones fundamentales que se-llevan a cabo en la

administracion se deben mencionar las siguientes acciones:

- Accién de garantia: mediante este procedimiento la administracion fija el marco de la
vida colectiva; establece el orden de convivencia, garantizado cuales son los ambitos
dentro de los que pueden desarrollarse las iniciativas privadas y cuales son las
posibles conductas de los particulares, la que se realiza manteniendo la tranquilidéd y
el orden publico o definiendo derechos, como el caso del urbanismo, o limitando
posibilidades de actuacién, como cuando tasa un precio.

- Accion de prestacion: tiene por finalidad entregar a sus destinatarios ciertos bienes o
prestar determinados servicios. Régimen de derecho privado o mediante un
concesionario al que fija pautas de actuacion, o bien, puede ejecutar el servicio publico
de forma directa y como tal administrar.

- Accién de estimulo: la administracion incita a los particulares a que cumplan

actividades concretas de interés publico mediante subvenciones, creditos.
3.6. Funcion administrativo

La funcién administrativa se puede establecer que: " El autor francés Henry Fayol, citado
por el Lic. Hugo Calderdn, para el que la esencia de la funcién administrativa consiste en

"planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar".?’

2% Calderéon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo | . Pag. 1
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3.7. El derecho administrativo

Para definir el derecho administrativo, se puede indicar que: “El derecho administrativo
es derecho mutable, por cuanto vive en constante transformacion, como a diario se
transforma la administracion al compas de las evoluciones socioecondmicas. La
aparicion de nuevos cometidos estatales lo demanda la comunidad y cuya satisfaccion

corre a cargo del Estado”. 2

3.8. Antecedentes del derecho administrativo

El origen del derecho administrativo, inicia cuando se afirma que en ciertos Estados aun
contando con una administraciéon publica, técnica y funcional, no es capaz de resolver
las necesidades publicas. Se dice que es publica porque regula las relaciones entre el
Estado y los particulares; regula los servicios publicos, es técnica porque son normas
que permiten a los particulares adquirir derechos y contraer obligaciones para satisfacer
las necesidades publicas y es funcional porque reglamenta las funciones administrativas,
operando con sus propias normas técnicas. Se puede inferir que en un Estado puede
existir una administracién con las caracteristicas apuntadas, sin que exista por tal motivo,

derecho administrativo.

Como se establece y se dice que Francia es la cuna del derecho administrativo, y segun
el tratadista Georges Vedel, Expresando sobre el derecho administrativo, se indica de la

siguiente manera: “Explica esta diferencia opinando que: “El Derecho Administrativo en

22 Calderon Morales, Hugo. Derecho administrativo I. Pag. 83
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del derecho privado”.23 Por delegacién global se entiende dejar sin efecto la aplicacion
total del derecho privado, es decir, ese derecho que se aplica exclusivamente a los

particulares.

3.9. La actividad administrativa del Estado

Puede tomarse en cuenta que la actividad administrativa del Estado se somete a la ley
como la consecuencia de basarse en el orden juridico vigente. La actividad administrativa
por lo tanto existe en todos los organismos del Estado. Sin embargo, comunmente sélo
la actividad administrativa del Organismo Ejecutivo recibe el‘nombre de administracion

publica.

- El Organismo Ejecutivo quien ejerce funciones politicas y administrativas y el Estado, es
el que primordialmente también ejerce este tipo de funciones al igual que dicho
organismo. La actividad administrativa no es exclusiva de los organismos del Estado sino
que también existe en las organizaciones autonomas y descentralizadas que forman

parte del Estado.

3.10. Definicion de derecho administrativo

Definicion de Derecho Administrativo: el ilustre tratadista Adalberto Chavento la define

asi: “Es un conjunto de normas, principios y doctrinas que regulan la organizacion y

23 Georges Vedel. Derecho administrativo. Pag. 58.
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administracion, los particulares y las relaciones inter organicas y su control.” 24
Definiciones que al estudiarse son similares o idénticas, para poder conocer el derecho
administrativo. “El Derecho Administrativo es aquél que se ocupa de estudiar la
administracion publica, y concretamente al poder Ejecutivo, en tanto que la ciencia de la
administracion la estudia desde el punto de vista objetivo o material, analizando la accion

general de los 6rganos del Estado en materia administrativa”. 25

Es de mucha importancia indicar que: “Derecho administrativo es la rama juridica que fija
los principios y analiza las normas que orientan y regulan las relaciones sociales que se
producen en la organizacién y en la actividad de la administracion del Estado

considerado en todas sus esferas, tanto nacional como local”. %

“Derecho administrativo es el complejo de principios y normas de derecho publico interno

que regulan la organizacion, la actividad de la administracion publica y su control”. %7

3.11. Naturaleza

Para establecer la naturaleza del derecho administrativo, se debe indicar que: “El
derecho administrativo es la parte del derecho publico que se ocupa de la organizacion

y de la actividad de la administracién publica, bajo el control judicial’. 2 Al analizar la

24 Chavento, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion. Pag. 12.
2 Del Rio Gonzalez, Manuel. Compendio de derecho administrativo. Pag. 14

26 Garcini Guerra, Héctor. Derecho administrativo. Pag. 23

2T Diez, Manuel Maria. Derecho administrativo. Pag. 235

28 Garcini. Ob. Cit. Pag. 25
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definicion anterior se puede decir claramente que la naturaleza es que perten

derecho publico.

3.12. Fuentes del derecho administrativo

Las fuentes también se definen como aquellas circunstancias, actos, hechos de donde
surge el derecho administrativo. La principal fuente del derecho administrativo en
Guatemala es la Constitucién Politica de la Republica, por ser la ley suprema que regula
la estructura y organizacién del Estado, sus organismos y diferentes instituciones

auténomas, semiauténomas y descentralizadas.

El escritor Adolfo Merkl denominé comb formas a las fuentes del derecho administrativo.
“La base de las formas, es la legislacién de cada Estado. Existe tendencia a eliminar las
formas como tema juridico, sustituyendo el tema por los principios juridicos. La
clasificacién depénde de la legislacion y la jerarquia de cada Estado. En Guatemala, las
formas o fuentes actualmente se clasifican observando el orden jerarquico siguiente:
Constitucién Politica y leyes constitucionales. Leyes ordinarias  administrativas,
acuerdos y reglamentos, doctrina y principios juridicos, costumbre de los pueblos

mayas.”®

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: es la fuente formal y directa del

Derecho Administrativo. Como ley escrita suprema del Estado es la fuente primaria no

29 Merk! Adoifo. Teoria general del derecho administrativo. Pag. 24.
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solo del derecho administrativo sino de todas las ramas del derecho, ya

ordenamiento juridico debe adaptarse a los principios legalyes vigentes.

Fuentes, son las formas juridicas del derecho administrativo en una comunidad juridica,
o sea, en el Estado. Las fuentes del derecho administrativo en cada Estado se basan en
su propia legislacion. Fuentes del derecho administrativo: No hay acuerdo unanime en
cuanto al nimero de fuentes juridico administrativas, y asi se encuentran ‘autores que
limitan el papel de fuente Unicamente a la ley, la costumbre y la doctrina, otros, por el
contrario, hacen una enumeracion mas amplia, borque estiman que existen procesos de
formacion de la ley que no estan comprendidos en el triple enunciado, y que sin embargo,
son reputados por la generalidad, de la doctrina juridica como verdaderas fuentes del
derecho administrativo, entre las cuales se sefiala: el reglamento, los tratados y
convenios internacionales, los principios " generales del derecho, la practica

~ administrativa.

Dentro de los paises de derecho escrito como Guatemala, la legislacion es la fuente
formal mas importante y la misma, es el proceso mediante el cual uno o distintos érganos
del Estado promulgan y formulan reglas juridicas determinadas y de observancia general,

a las cuales se les denomina leyes.

3.13. El Derecho Administrativo en Guatemala

Se puede establecer que el Derecho Administrativo guatemalteco estudia la

administracién del Estado de Guatemala, en su elemento principal que es la
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generales y especiales. Administracion, es el proceso de llevar a cabo el -trabagjo

efectivamente con personas y por medio de personas.

Derecho administrativo rama del derecho publico que tiene por objéto la administracion
publica, entendida como actividad a través de la cual Estado y los sujetos auxiliares de
este tienden a satisfacer intereses colectivos. La legislacion administrativa en Guatemala
se puede clasificar formalmente como productora de la Constitucién Politica de la

Replblica, de las Leyes Constitucionales y de las Leyes Ordinarias.

En Guatemala, la legislacion escrita consiste en la fuente formal y primordial del derecho
administrativo, no pudiendo dejar por un lado la consideracion de que la Constituciéon
Politica de la Republica de Guatemala, es quien ocupa el primer lugar en el orden de
jerarquia. Como segundo lugar jerarquico podemos encontrar las leyes ordinarias, los
decretos ley, los tratados y convenios de orden internacional, debido a que las mismas

son normas que cuentan con la misma categoria.
3.14. El Derecho Administrativo en orden judicial

El Derecho Administrativo en el orden judicial es importante en la administracion del
Estado de Guatemala, y de esa manera, se establece: “El control judicial de los actos de
la administracién publica guatemalteca, son en primer lugar el proceso contencioso

administrativo control privado, y la accion de amparo control constitucional”.3C

30 Calder6én Morales Hugo H. Derecho administrative 1. Pag. 198.
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El derecho administrativo judicial se puede reflejar en el proceso contencioso

administrativo pues es un verdadero proceso de conocimiento, es un medio de control
gue tienen los particulares o administrados, para oponerse a las decisiones, resoluciones
o actos de los 6rganos administrativos, una vez agotada la via administrativa, es decir
que se haya agotado los recursos administrativos en la via administrativa. En el Articulo
221 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se encuentra regulado lo
relativo al tribunal de lo Contencioso Administrativo, la funcién que desarrolla éste y el

recurso de casacion, en contra de las resoluciones y autos que pongan fin al proceso.

De diferencia en el sistema francés existe un 6rgano que se encuentra adscrito a la
administracion publica que se le denomina Consejo de Estado francés, denominada
sistema de control en justicia delegada. En el sistema sajon o inglés no existen un érgano
especifico, todb lo relativo a rélaciones del Estado con los administrados se regula por el

derecho comun.

3.16. Organos de control administrativos

En la administracion publica, se debe de tomar en cuenta que los 6rganos de control de
la actividad administrativa del Estado: Son todos aquellos é6rganos del Estado,
encargados de la administracibn publica, de las instituciones centralizadas,
descentralizadas y autonomas, que velan por el buen funcionamiento de los servicios,

ingresos y egresos del Estado. Y la cual se dividen de la siguiente manera:
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es el Organismo Judicial, regulado por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en sus Articulos 203 al 222 y por la Ley del Organismo Judicial.

Organo de fiscalizacion: la Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica
descentralizada con funciones fiscalizadoras de Ioé ingresos, egresos y de todo
interés hacendario de los organismos del Estado, Ié Superintendencia de
Administracion Tributaria, que lieva el control de los contribuyentes y de los
aduaneros, la Superintendencia de Bancos vigila e inspecciona el Banco de
Guatemala, Bancos, Sociedades financieras y la Intendencia de Verificacion
Especial se encargada de combatir el lavado de dinero y otros activos.

Organo de control politico: el 6rgano de control politico es el Organismo Legislativo,
creado por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala Articulos del 157
al 181 y regulado por el Decreto 63-94, Ley del Organismo Legislativo. Guatemala
no obstante haber adoptado el régimen presidencialista tiene caracteristicas de

régimen parlamentario.
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CAPITULO IV

4. Obligacion legal del Departamento de Control de Establecimientos de Salud de
garantizar que los precios en los sanatorios y laboratorios no sean

exorbitantes

Garantizar los precios de medicamentos no solo en casos de emergencia a nivel mundial
han sido factores donde los estados deseen frenar esos precios de los mismos
medicamentos de ayuda para la poblacion, menos de los sanatorios que con la pandemia
del COVID-19, ée aprovechan de la necesidad de protegerse con la salud de cada

persona.

Es un problema que los sanatorios o laboratorios realicen cobros exorbitantes, los
precios de los sanatorios o los laboratorios incluso con el panico de la nueva enfermedad
gue ya se propaga en algunos paises, la necesidad que el Departamento de Control de
Establecimientos de Salud, para sancionarlos y no suceda de nuevo el aprovechamiento

por precios excesivos.

4.1. Lasalud

La Constitucion de la Republica reconoce el derecho a la salud como un derecho
fundamental y un bien publico por el que deben velar todas las personas e instituciones
del pais. Se definen en ella los componentes de la salud, atencion a las personas,

proteccion ambiental, participacion comunitaria, produccién y distribucion de alimentos,
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medicinas y productos quimicos y coordinacion interinstitucional.

4.2. Definicion de salud

“La salud en el ser humano es el estado normal de las funciones organicas e
intelectuales.”' O Sea con carencia de enfermedad, la salud es lo contrario de la llamada
la terrible enfermedad, de manera que cuando se carezca de enfermedad se cuenta con
salud. Mientras que la Constituciéon de la Organizacién Mundial de la Salud, OMS, define
la salud como: “Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente

la ausencia de afecciones o enfermedades.”32 Contrario a la anterior definicién indicada.
4.3. Los derechos humanos con relacion a la salud

Para contar con buena salud, los derechos humanos, se consolida en la Declaracién de
los Derechos Humanos, que fue aprobada y proclamada por la Asamblea General de la
Naciones Unidas con fecha 10 de diciembre de 1948. Uno de los puntos mas importantes
es en relacion a la libertad, la justicia y la paz en el mundo, tienen por base el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de
todos los miembros de la familia humana, tanto en educacién alimentacion, salud,

seguridad y otros factores importantes que hay que proteger.

Se reconocié que las Naciones Unidas ha proclamado y acordado en la Declaracion

Universal de Derechos Humanos y en los pactos internacionales de derechos humanos,

3t Diccionario de la Lengua Espafiiola. Pag. 341.
32 Consulta electronica. www.oms.org.com. Guatemala 17-09-2023.
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origen nacional o social, posicidn econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

En la Declaracién Universal de Derechos Humanos las Naciones Unidas proclamaron
que la infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales a la persona y
principalmente a la familia en la sociedad, para proteccioén de la persona. Claramente
contemplado y convencidos de que la familia, como grupo fundamental de la sociedad y
medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular
de los nifios, debe recibir la proteccion y asistencia necesarias para poder asumir

plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad.

Reconociendo que el nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe
crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién. Dentro
de la segunda generacion de derechos humanos reconocidos internacionalmente se
encuentran los derechos sociales. Estos rigen dando una proteccion al conglomerado
social o humano en forma colectiva, esto quiere decir que el cumplimiento a estos
derechos por parte del Estado tiene que ser de observancia para todo el componente
humano del mismo y que son inherentes a cada grupo social humano que se encuentre

radicado en forma permanente dentro de ése territorio.

También como derecho humano esta el acceso al deporte, salud, seguridad y asistencia
social, el derecho al trabajo y las relaciones de los trabajadores que prestan sus servicios

al propio Estado y el régimen econdémico y social de estos, en este bloque los derechos
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humanos a la salud de tanta importancia.

La igualdad como un derecho humano en la actualidad es un derecho que ha sufrido
varios cambios, y la discriminacion son derechos humanos que han sido fortalecidos en
la actualidad, para la Organizacion de las Naciones Unidas, la no discriminacion es un
principio transversal en el derecho internacional de derechos humanos. Esta presente en
todos los principales tratados de derechos humanos y constituye el tema central de
algunas convenciones internacionales como la Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial y la Convencién sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer y otras formas de

discriminacién al ser humano, por contar con caracteristicas distintas de toda persona..

El principio aludido se aplica a toda persona en relacién con todos los derechos humanos
y las libertades, y prohibe la discriminacion sobre la base de una lista no exhaustiva de
categorias tales como sexo, raza, color, y asi sucesivamente. El principio de la no
discriminacién se complementa con el principio dé igualdad, como lo estipula el Articulo
1 de la Declaracién Universal de ‘Derechos Humanos: “Todos los seres humanos nacen

libres e iguales en dignidad y derechos” 33
4.4. La salud en el ambito internacional

La salud es mucho mas que ausencia de enfermedad o tener acceso a la atencion

médica; es un derecho fundamental que toca todos los aspectos de la vida y por eso es

33 http://www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/WhatareHumanRights. (Guatemala, 18 de septiembre 2016)
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tan importante entender la salud del modo mas amplio posible.

La Organizacion Mundial de la Salud establecié como definicion de salud el “estado de
completo bienestar fisico, mental y social’. A esta definicion de salud se han ido
incorporando otras dimensiones, como la capacidad de funcionar o la salud como un
fendmeno continuo y dindmico a lo largo del tiempo, hasta llegar a instaurarse la idea de

gue la salud es un fendmeno multidimensional.

Asi pues, se constata que la nocién de salud ha ido evolucionando a lo largo de la historia
desde un enfoque médico-biolégico hasta un concepto global e integral que incorpora el
paradigma socio-ecologico. El articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos consagra el derecho a la salud en los siguientes términos: “Toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u ofros casos de pérdidé de sus medios

de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.”

Como vemos en el articulo 25,‘ son muchos los componentes necesarios para lograr el
bienestar. En el derecho a la salud, como en otros derechos humanos, se observa la
interdependencia entre los derechos, por lo tanto, en una sociedad en la que no se
respeten los derechos fundamentales no puede haber bienestar fisico, mental y social, o

lo que es lo mismo, vida saludable para las personas que son las titulares del derecho.
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4.5. El derecho ala salud

El derecho a la salud esta desarrollado en el Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, cuyo Artic;u!o 12 establece que los Estados partes en
el pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del més alto nivel posible de
salud fisica y mental y en el segundo parrafo describe algunas de las medidas que se
deberan adoptar para garantizarlo. El problema es que la obligacion de adoptar medidas
es Iaxa,’ es decir, se deberan “adoptar medidas” creando condiciones péra facilitar la
promocidén de esos derechos de “forma progresiva” y “en la medida de los recursos
disponibles”. El derecho a la salud debe entenderse como un derecho al disfrute de toda
una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarios para alcanzar el

mas alto nivel posible de salud.
4.6. Las desigualdades en salud

Al hablar de las desigualdades en salud debemos hacer referencia a la conferencia
internacional sobre atencion primaria en salud celebrada en Alma-Ata, un hito en politica
de salud en la década de los 70 y sigue siendo un referente, aunque el contexto mundial
haya sufrido grandes cambios en los ultimos afios. La Declaracion de Alma-Ata
planteaba que la grave desigualdad existente en el estado de salud de la poblacion, entre
los paises, asi como dentro de cada pais, es politica, social y economicamente
inaceptable. Unos de los logros fue atraer la atencién internacional hacia el concepto de
la salud como un derecho humano y se propuso la atencién primaria de salud como la

mejor estrategia para poner la salud al alcance de todos los miembros de la sociedad.
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Sabemos que no todas las personas partimos de las mismas condiciones: una de “ga @*\@;3”
siete personas sigue pasando hambre; 69 millones de nifios y nifias aun estan sin
escolarizar y 759 millones de personas adultas sin estudios basicos; millones de
personas carecen de una vivienda adecuada, los conflictos armados provocan millones

de muertes y personas desplazadas; el cambio climatico esta provocando migraciones y

desplazamientos forzosos, asi como el deterioro de la seguridad alimentaria ...
4.7. Se pueden distinguir varios tipos de desigualdades

Entre la desigualdad se destacan:

¢ Las aceptables, es decir, aquellas que provienen de la Iibr.e eleccién de los individuos.

e Las injustas y evitables que resultan de la desigual distribucién de los recursos y
condiciones de vida que afectan a nuestra salud y escapan, por lo general, al control
de los individuos.

e lLas inevitables, las cuales son consecuencia de la distribuciéon desigual de ciertos
factores, como los .genéticos/biolégicos. Estas desigualdades no tienen por qué

causar ningln perjuicio ni discriminacién; simplemente existen y habra que tratarlas.

4.8. Ladesigualdad en la salud

En el marco de la Unidn Europea, se utiliza el término desigualdades mientras que en
otros paises, fundamentalmente de América Latina y organismos internacionales como

la OMS, se emplea el término inequidades.
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es el mismo; el término desigualdades, por tanto, se utiliza como sinénimo de
inequidades y se refiere a las diferencias injustas, sistematicas y evitables y no a meras
diferencias en salud. En el ambito mundial hay definidos algunos indicadores que ayudan

a medir, visualizar e intervenir en la reduccion de las desigualdades:

la esperanza de vida en Japén supera los 83 arfios, mientras que, en Sierra Leona,
segun el informe del PNUD 2011, se sitlia en 47,8 afos. Hay 26 paises que cuentan
con una esperanza de vida superior a los 80 afios y en otros 24 la poblacion no supera
los 55 arfios.

- Atencidn inversa. El 93% de la carga de enfermedad se da en los paises en desarrollo,
que consumen solo el 11% del gasto mundial en salud.

- Cerca del 80% de las enfermedades no transmisibles se registran en los paises de
ingresos bajos y medios.

- En a'lgunos paises, solo el 10% de los partos son asistidos por personal medico
cualificado.

- La mortalidad infantil en Bolivia en 2012 era de 42 muertes por cada 1.000
nacimientos; en Mozambique 78,91 por cada mil y en Bangladesh 50,73.

- Lacomercializacion de bienes sociales esenciales, tales como la educacion, el acceso .
al agua, la energia y la atencion médica, asi como la mayor circulacion de productos
peligrosos para la salud, pueden generar inequidad sanitaria y, de hecho, asi sucede.
Cada afio, seg‘L'm la OMS, mé»s de 100 millones de personas caen en la pobreza,

simplemente, porque tienen que pagar la atencién sanitaria y los medicamentos.
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recursos tanto personales, como sociales y sanitarios. Las desigualdades en el acceso

a la informacion, la atencion y las practicas sanitarias basicas aumentan atin mas los

riesgos para la salud de las mujeres.

La desigualdad en salud es, en la actualidad, mayor que hace arios y sigue aumentando.
Hoy encontramos grandes desigualdades en todos los paises del mundo v,
paulatinamente, se van ampliando. Espana es una buena pruéba de ello. El crecimiento
econdmico aumenta la rigueza en muchos paises, pero, por si solo, no mejora la

situacion sanitaria nacional.

Si los beneficios no se distribuyen equitativamente, el crecimiento econémico puede
incluso agravar las inequidades, como estéa ocurriendo. La mayor parte de los problemas
de salud y de las principales causas de muerte prematura estan condicionadas por
factores determinados socialmente, como la educacion, la situacion laboral, la renta, el
entorno, el territorio o la exclusion social, que afectan de forma desigual a la poblacion y
superan al sector sanitario. Podemos tener muy buenos hospitales, pero la mejora de la
salud debe incluir también la reduccion de las desigualdades. Actualmente, las
desigualdades constituyen “la mayor epidemia” y no se debe a caracteristicas o fallos

biolégicos.

El pasado 9 de abril la Corte Interamericana emitié una importante declaracion que

reitera la importante necesidad de abordar los problemas y desafios que surgen producto
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como nunca antes se ha visto en la historia reciente de la humanidad. Esto significa que

los Estados tienen que tomar acciones positivas con salidas que no pueden — ni deben-

ser ortodoxas, pero que siempre privilegien los derechos humanos.

A la fecha, existe en el Sistema Interamericano un importante desarrollo de precedentes
y decisiones que han delineado un conjunto de obligaciones que deben adoptar los
Estados y que no pueden ser dejadas de lado al momento de abordar esta crisis. Es
momento de confrontar la realidad con las obligaciones internacionales y aterrizarlas en
politicas publicas y estrategias de gestidon gubernamental en arreglo y cooperacion con
organismos multilaterales de crédito para asegurar una adecuada y oportuna proteccion
de derechos. Una comprension conglobada de los tres ejes de la jurisprudencia de la
Corte IDH nos permite Qna mayor comprension del tratamiento del derecho a la salud en

el contexto de la pandemia en la region.

En primer lugar se encuentra un aspecto que tal vez a estas alturas ya parece
anacroénico, en términos de discusion académica, pero que es importante a efectos de
las respuestas que deba dar la justicia en los estados parte del sistema, frente a los
reclamos de los familiares de las victimas; esta nueva realidad es que el derecho a la
salud ha sido reconocido internacionalmente, bajo sentencias de la Corte, como un
derecho auténomo y por tanto justiciable de manera directa sin necesidad de vincularlo
necesariamente con violaciones concomitantes, complementarias ’0 precedentes de

otros derechos.
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4.9. Estandares entendidos como limites minimos para la atencion médica

Estos estandares entendidos como limites minimos para la atencidn médica de urgencia
han sido delimitados por la Corte Interamericana en casos como Cuscul Pivaral Vs.

Guatemala y Poblete Vilches Vs. Chile, y, son los siguientes:

a) Calidad, se debe contar con la infraestructura adecuada y necesaria para satisfacer
las necesidades basicas y urgentes. Esto incluye cualquier tipo de herramienta o
soporte vital, asi como también disponer de recurso humano calificado para responder
ante urgencias médicas.

b) Accesibilidad. Los establecimientos, bienes y servicios de emergencias de salud
deben ser accesibles a todas las personas. La accesibilidad entendida desde las
dimensiones superpuestas de no discriminacion, accesibilidad fisica, accesibilidad
econdmica y acceso a la informacién. Proveyendo de esta forma un sistema de salud
inclusivo basado en los derechos humanos.

c¢) Disponibilidad. Se debe contar con un nuimero suficiente de establecimientos, bienes
y servicios publicos de salud, asi como de programas integrales de salud. La
coordinacion entre establecimientos del sistema resulta relevante para cubrir de
manera integrada las necesidades basicas de la poblacion.

d) Aceptabilidad. Los establecimientos y servicios de salud deberan respetar la ética
médica y los criterios culturalmente apropiados. Incluir una perspectiva de género, asi
como de las condiciones del ciclo de vida del paciente. El paciente debe ser informado

sobre su diagnostico y tratamiento, y frente a ello respetar su voluntad. Conforme el

63


emiimpresos02
Cuadro de texto


T Tvin0nS. ™

articulo 1.1 de la Convencién Americana, no son permitidos tratos discriminat
“por motivos de raza, color, sexo, [...] posicion economica, nacimiento o cualquier otra '
condicién social’; aqui se deja abierta la posibilidad para otras categorias que no
hubiesen sido explicifamente indicadas. Esta prohibida la discriminacion por la edad

cuando se frata de las personas mayores.

4.10. Mecanismos de supervision y fiscalizacion estatal de las instituciones de

salud, pablicas y privadas

Entre los mecanismos se encuentran:

_+ La atribucion de responsabilidad puede surgir por la omisidén en el cumplimiento del
deber de supervisar la prestacion del servicio para proteger el bien respectivo.

» Una eventual atencién médica en instituciones sin la debida habilitacidon, sin estar aptas
en su infraestructura o en su higiene para brindar prestaciones médicas, o por
profesionales que no cuenten con la debida calificacién para tales actividades, podria
conllevar una incidencia frascendental en los derechos a la vida o a la integridad del

paciente.

De esta forma, dicha obligacion de supervision y fiscalizacion se debe actualizar de
manera constante, particularmente cuando de los servicios de urgencia médica se trate.
Se debe garantizar al paciente, de manera clara y accesible, la informacién necesaria y
el entendimiento de su diagnéstico o situacion particular, asi como de las medidas o

tratamientos para enfrentar tal situacion.
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4.11. Solucién a la problematica

En los ultimos afos, especialmente desde que se dio la pandemia del COVID19, los
precios de los laboratorios y sanatorios se han incrementado en demasia sin ningun
fundamento técnico sino que debido a la especulacidén que estos llevan a cabo para
aprovechar el miedo de la poblaéi()n a ser contagiados e incluso morirse al tener el virus
que lleva a la enfermedad que provoca el COVID19, lo cual determina una falta completa
de control de las autoridades de salud, especificamente Departamento de Control de
establecimientos de salud, lo cual afecta el bolsillo de los guatemaltecos y el Estado viola
el derecho al acceso a la salud de la poblacién al no brindar alternativas estatales de
menor costo para que la poblacidn, especialmente de escasos recursos pueda acudir a
ellos para someterse a examenes validos, sin tener que enfrentar el hacinamiento ni
pruebas que se ha denunciado se encuentran vencidas por lo que este departamento
incumple con su obligacion de velar por el derecho humano de la salud de los

guatemaltecos.

65


emiimpresos02
Cuadro de texto


66


emiimpresos02
Cuadro de texto


CONCLUSION DISCURSIVA

La pandemia de COVID 19, como otras enfermedades que afectan a muchas personas,
son vulnerables los habitantes de las enfermedades y sobre los cambios de precios de
hospitales privados, por la necesidad de tener salud, conocidos como sanatorios, se
aprovechan como los laboratorios en emergencias como la pandemia del COVID 19, la
falta de contar con recursos economicos y la falta de medicinas en los hospitales publicos

hace que la salud de las personas peligre.

Es por esa razén que se requiere evaluar la obligacion legal del departamento de control
de establecimientos de salud de garantizar que los precios en los sanatorios y
laboratorios no sean exorbitantes, como lo es de la Direccion de Atencidn y Asistencia al
Consumidor, como dependencia del Ministerio de Economia, quien vela por el

cumplimiento de la proteccion del consumidor.
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