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PRESENTACION

Se realiz6 una investigacion cientifica de caracter cualitativa, desde el punto de vista del
derecho laboral, siendo la rama que regula todo lo referente a los derechos de los
trabajadores, principios y garantias de la relacion laboral, la forma de contratacién de
los trabajadores y las capacitaciones de los trabajadores. En el mercado laboral, ‘las
convocatorias de trabajo a menudo requieren que los candidatos posean cierta
experiencia laboral previa. Si bien este requisito es comprensible desde la perspectiva
del empleador, puede convertirse en una barrera significativa para aquellos que buscan

ingresar al mercado laboral o cambiar de carrera.

El objeto de la tesis fue analizar y evaluar el impacto de los talleres de capacitacion
inductivo como medida para mitigar la exclusion de candidatos en convocatorias que
requieren experiencia laboral, con el fin de proponer recomendaciones que promuevan
un acceso mas equitativo y amplio al mercado laboral. El lugar de la diligencia son los
6rganos de justicia del sistema laboral y la inspeccién general de trabajo, donde se
debe de otorgar y garantizar una igualdad de derechos de los trabajadores. L.os sujetos
son los trabajadores que laboran en Guatemala. El aporte académico da a conocer que
se deben de proteger y garantiza los derechos de los trabajadores, en las diversas

convocatorias que realizan.
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HIPOTESIS

La implementacién de talleres de capacitacidn inductivo podria constituir una
herramienta efectiva para contrarrestar la discriminacién basada en la experiencia
laboral en las convocatorias, facilitando un acceso mas inclusivo y justo al mercado
laboral, al proporcionar a los candidatos las habilidades practicas y conocimientos
necesarios para cumplir con los requisitos laborales especificos, promoviendo asi la
igualdad de oportunidades y mejorando la empleabilidad de diversos grupos

demograficos.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis formulada al tema de tesis Importancia de talleres de capacitacién inductivo
para que el requisito solicitado de experiencia laboral en algunas convocatorias no
vulnere oportunidades de trabajo, se validd y comprobé al indicar que entender que se
deben de desarrollar y ofrecer talleres de capacitacion inductivo disefiados para equipar
a los candidatos con habilidades especificas y conocimientos practicos relevantes para
las posiciones laborales en cuestion, por lo que se deben de garantizar los derechos de

los trabajadores en las ofertas de trabajo.

Para la comprobacion de la hipotesis se utilizaron los métodos: documental y los
metodos investigativos fueron los siguientes: analitico, sintético, inductivo y aeductivo,
que permitieron la comprobacion de la hipotesis, toda vez que se logré determinar con
ayuda de la informacién doctrinaria y legislativa, que identificar la importancia de los

talleres que se deben de realizar a los trabajadores.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el acceso al mercado laboral se ve influenciado por una serie de
requisitos y criterios que a menudo pueden actuar como barreras para muchos
candidatos. Uno de los requisitos mas comunes y restrictivos en las convocatorias
laborales es la experiencia laboral previa. Si bien este criterio puede parecer justificado
como una medida para garantizar la idoneidad de los candidatos, también puede tener
efectos negativos significativos al excluir a individuos capacitados, pero sin la
experiencia especifica requerida. Esta exclusién no solo impacta a los candidatos
individuales, sino que también puede perpetuar desigualdades vy limitar la diversidad

dentro de las organizaciones.

En este contexto, la implementacién de talleres de capacitacién inductivo surge como
una propuesta para mitigar estas barreras y promover un acceso mas equitativo al
empleo. Estos talleres estan disefiados para proporcionar a los participantes las
habilidades practicas y conocimientos necesarios para cumplir con los requisitos
laborales especificos, preparandolos mejor para competir en convocatorias que de otro
modo podrian haberles sido inaccesibles debido a la falta de experiencia formal. Los
requisitos de experiencia laboral son una practica comin en muchas convocatorias
laborales, especialmente en sectores que valoran la experiencia practica como

indicador de competencia y capacidad para desempefiar funciones especificas.

Desde la perspectiva de los empleadores, |la experiencia previa puede proporcionar una
garantia de que el candidato posee las habilidades y el conocimiento necesarios para
cumplir con las demandas del puesto desde el primer dia. Sin embargo, este enfoque
puede tener efectos adversos significativos. Primero, limita el acceso de los joévenes
recién graduados o de aquellos que desean cambiar de carrera, aunque puedan tener

habilidades transferibles relevantes. Segundo, puede excluir a grupos demograficos

(1)
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subrepresentados que histéricamente tienen menos acceso a oportunidades laborales

y, por lo tanto, menos oportunidades de acumular experiencia laboral especifica.

La hipotesis planteada fue: “La implementaciéon de talleres de capacitacién inductivo
podria constituir una herramienta efectiva para contrarrestar la discriminacion basada
en la experiencia laboral en las convocatorias, facilitando un acceso mas inclusivo y
justo al mercado laboral, al proporcionar a los candidatos las habilidades préacticas y
conocimientos necesarios para cumplir con los requisitos laborales especificos,
promoviendo asi la igualdad de oportunidades y mejorando la empleabilidad de
diversos grupos demograficos”. Fue plenamente comprobada conforme el desarrollo de
la investigacion doctrinaria, documental y analisis de las instituciones referentes al

derecho de trabajo y los trabajadores.

La tesis se desarrolldé en cinco capitulos. En el primer capitulo, el derecho de trabajo,
antecedentes, naturaleza juridica del derecho de trabajo, definicién; el segundo
capitulo, aspectos de la relacidn laboral, definicién, caracteristicas de la relacion laboral;
en el tercer capitulo la experiencia laboral, importancia de la experiencia laboral,
caracteristicas; en el cuarto capitulo se detalla: Importancia de talleres de capacitacién
inductivo para que el requisito solicitado de experiencia laboral en algunas
convocatorias no vulnere oportunidades de trabajo. La técnica utilizada fue la
documental y los métodos investigativos fueron los siguientes: analitico, sintético,

inductivo y deductivo.

(i)
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CAPITULO |

1. El derecho de trabajo en Guatemala

Los principios del derecho de trabajo son los postulados sobre los cuales versa el
derecho al trabajo, como una conquista de los trabajadores ante el Estado para que
éste le brinde proteccién, debido a las circunstancias que rodean la relacién de trabajo,

especialmente de caracter material, y que a través de la ley se materialice.

Estos principios del derecho del trabajo son Ias lineas directrices que informan algunas
normas € inspiran directa e indirectamente una serie de soluciones por lo que pueden
servir para promover y encauzar la aprobacidn de nuevas normas, orientar la
interpretacién de las existentes y resolver los casos no previstos. De conformidad con
los considerandos del Decreto 330 del Congreso de la Republica de Guatemals,
debemos aceptar como principios rectores del derecho de trabajo, entre otros, los

siguientes:

1.1. Antecedentes del derecho de trabajo

Aparece por primera vez en 1778, en la Constitucién de Estados Unidos, continda con
la revolucidn industrial en Inglaterra cuando en ios barcos mercantes se les autoriza a
los marinos una hora para ingerir los alimentos, posteriormente en 1917 México se

encontraba inmerso en acontecimientos violentos de indole politico, y como
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consecuencia de aquello se dio la revolucién mexicana, en donde el sector obrero logrd
que se le regulara el trabajo y el horario. En 1903 aparecié como derechos laborales de
la Union Centro Americana firmado en Managua, Nicaragua, donde se legislé sobre el
derecho de trabajo femenino, apareciendo por primera vez la mujer como sujeto del
derecho laboral; en 1945 en el gobierno de Juan José Arévalo, se dieron reformas
constitucionales, creando las leyes de trabajo y de seguridad social como es el Decreto

330 de la Republica de Guatemala

Nuestra disciplina juridica ha tenido diversas denominaciones desde su aparicion hasta
nuestros dias, la terminologia mas usada es la siguiente: derecho obrero, legislacién

obrera, derecho industrial, derecho social, derecho de trabajo o derecho laboral.

El trabajo es tan antiguo como el hombre mismo, asi encontramos que en el sistema
feudal, existian las corporaciones siendo estos talleres artesanales los cuales se
integraban con los aprendices, los oficiales y los maestros que era el grado mas alto
que se alcanzaba dentro de la organizacién, en tanto que en el campo existian los
sefiores feudales, también llamados terratenientes, debido a diferentes factores, como
el aparecimiento del comercio entre las ciudades, las dificultades entre los aprendices y
oficiales para llegar a ser maestros, y que la naciente industria ofrecia articulos mas
baratos y mejor presentados, fueron destruyendo paulatinamente el sistema

corporativo, apareciendo el sistema capitalista.
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Con el invento de la maquina de vapor se llegd a la revolucion industrial inglesa, la
revolucién francesa de 1789, fendbmenos que provocaron serios cambios en lo
econdémico y politico, dandose la produccién a gran escala, en Europa las fabricas
evolucionaron, provocando la ruina de los talleres artesanales, razén por la cual los
artesanos y campesinos se incorporaron a la industria, provocando una produccién en
masa, que requeria de mas mano de obra, la cual era contratada en las condiciones
que los empresarios imponian, en la actualidad con la préactica de la escision se da esta

imposicién por parte de los patronos, pagan el salario que ellos decidian.

1.2. Naturaleza juridica del derecho de trabajo

1.2.1. Concepcibn privativa del derecho de trabajo

Esta concepcion argumenta que el trabajo se basa en un contrato, que debe

personalizarse como los demas, por la espontaneidad y voluntariedad de las partes, en

las normas juridicas civiles o en las equiparables a ella, son un conjunto de normas que

regulan las relaciones de tipo privado que la relacién de los sujetos es de coordinacion

y que sus normas tienen caracter dispositivo.

1.2.2. Concepcidn publicista del derecho del trabajo

Esta corriente doctrinaria estipula que se trata de una concepcion publicista porque sus

normas son taxativas o de caracter imperativo, o sea que la autonomia de la voluntad
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se limita a la aplicacion de este derecho, pues sus normas tienden a proteger intereses

no particulares sino de caracter general.

1.2.3. Concepcion dualista o mixta del derecho del trabajo

Esta tesis afirma que el derecho del trabajo tutela intereses privados y de la
generalidad. Pertenece al derecho publico por cuanto organiza una especie de tutela
administrativa sobre los trabajadores, pero depende por el contrario del derecho privado

cuando estatuye sobre los contratos.

1.2.4. Concepcion social del derecho del trabajo

La clasica divisién del derecho privado y pablicoe fue hecha por Ulpiano en su conocida
formula bipartita al dividir el derecho en publico y privado, llamada tesis dualista,
algunas corrientes no le dan el caracter de derecho publico ni de derecho privado, sino
de derecho social porque la construcciéon del derecho de trabajo estd cimentado en la

necesidad de establecer un instrumento de proteccién para la clase mayoritaria.

1.3. Definicion de derecho de trabajo

El tratadista Guillermo Cabanellas establece que el derecho de trabajo es “El conjunto

de normas que regulan el esfuerzo personal para la produccién y comercializacién de

bienes y servicios con un fin econdmico, que origina un pago en dinero o cualquier otra
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forma de retribucién. Es una parte o etapa de una obra de un proyecto para la
formacion de un bien de capital. Labor, deber, relacion y responsabilidad que debe

realizarse para el logro de un fin determinado y por el cual se percibe una

remuneracion”.!

El tratadista Manuel Ossorio, define el trabajo como: “El conjunto de principios y normas
juridicas, destinados a regir la conducta humana dentro de un sector determinado de Ia
sociedad, que limita al trabajo prestado por trabajadores dependientes. Ademas,
comprende todas las consecuencias que en la realidad surgen de ese presupuesto

basico y cuyo sentido intencional apunta a lo juridico.”

Se considera que el derecho de trabajo constituye un conjunto de normas juridicas que
regulan lo relativo a la relacion de los trabajadores con sus empleadores y las garantias
y derechos que protegen a los trabajadores y que estadn obligados a cumplir los
patronos, en beneficio de la equidad que reclama la desventaja econémica que

caracteriza a los trabajadores.

1.4. Definicion de trabajador

El autor Cabanellas establece al respecto de trabajador “Quien trabaja, todo aquel que

realiza una labor socialmente Util. Todo el que cumple un esfuerzo fisico o intelectual,

! Cabanellas, Guillermo. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. P4g. 168.
2 Osorio Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Pdg. 235
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con el objeto de satisfacer una necesidad econémicamente util, aun cuando no logre el
resultado”.?®

La definicién legal de trabajador se encuentra regulada en el Articulo nimero 3 del
Cadigo de Trabajo, Decreto nimero 14-41 del Congreso de la Republica de Guatemals,
el cual establece: “Trabajador es toda persona individual que presta sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros en virtud de un contrato o relacién de
trabajo”. El trabajador subordinado es aquel que cuenta con una relacion de

dependencia en relacioén a su patrono.

La capacidad en el derecho laboral es modificable en relacién al derecho comun,
debido a que en la sociedad guatemalteca en lo que respecta a las relaciones de
trabajo, las personas adquieren la debida capacidad de ejercicio a los dieciocho afios
de edad. Pero en la rama del trabajo, cualquiera a partir de los quince afios de edad es

capaz para contratar su trabajo.

En relacién a lo anotado en el parrafo anterior, el Articulo 31 del Cédigo de Trabajo,
Decreto numero 330 del Congreso de la Republica de Guatemala establece lo
siguiente: “Tiene también capacidad para contratar su trabajo, péra percibir y disponer
de la retribucidén convenida y, en general, para ejercer los derechos y acciones que se
deriven del presente Cdédigo, de sus reglamentos y de las leyes de prevision social, los
menores de edad, de uno u otro sexo, que tengan catorce afios 0 mas y los insolventes

y fallidos. Las capacidades especificas a que alude el parrafo anterior lo son s6lo para

3 Cabanellas, Guillermo. Ibid. Pag. 376
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los efectos de trabajo, y, en consecuencia, no afectan en lo demas el estado de
minoridad o, en su caso, el de incapacidad por insolvencia o quiebra”; Asi mismo, se
realiza un énfasis en que la edad minima para trabajo de menores de edad es a partir
de los quince afios esto en virtud que Guatemala ratifico el convenio 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- y segun el Acuerdo Ministerial nimero
260-2019 Procedimiento para efectiva aplicacién del Convenio 138 de la Organizacion

Internacional del Trabajo -OIT- convenio sobre la edad minima de admision al empleo.

1.5. Derechos minimos e irrenunciables del trabajador

El derecho de trabajo constituye un minimo de garantias sociales, el inciso b) del
considerando IV del Cédigo de Trabajo establece que las garantias sociales minimas o
derechos sociales minimos son: “protectoras del trabajador, irrenunciables Unicamente
para éste y llamadas a desarrollarse posteriormente en forma dindmica, en estricta

conformidad con las posibilidades de cada empresa patronal’.

Tradicionalmente el derecho laboral ha comprendido derechos minimos con vocaciéon a
ser superados, teniendo en cuenta que las prestaciones que el Estado ha regulado a
favor de los trabajadores vienen a ser el limite minimo que los patronos estan obligados
a otorgar como consecuencia de cualquier relacion laboral. Por lo mismo, al enunciarse
en una ley una cifra o estipulaciéon concreta, debe entenderse que la misma debe

cumplirse independientemente de la voluntad o los acuerdos de las partes.
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El tratadista Fernandez Molina menciona “Nuestra legislacién laboral no contiene un
detalle explicito de estos derechos; en todo caso, cualquier listado quedaria en breve
superado, en virtud del caracter evolutivo de esta disciplina juridica. Por ello los
derechos se desprenden del contenido mismo de las fuentes formales: en primer lugar,
de la ley, de los pactos o convenios colectivos, de la costumbre y usos. Es importante
tener en mente la figura laboral de los derechos adquiridos en conjuncién con la de la

irrenunciabilidad de derechos”#

1.6. Obligaciones del trabajador

Entre el trabajador y el empleador existe un vinculo de caracter juridico, en virtud del
mismo, las partes adquieren derechos y se imponen obligaciones las cuales se
encuentran previamente establecidas en la ley y dentro de éstas se puede distinguir
obligaciones de indoles patrimoniales y éticas. Ademas de las obligaciones de los
trabajadores contenidas en otros articulos, en reglamentos y en las leyes de prevision

social del Cédigo de Trabajo Decreto 330 del Congreso de la Republica de Guatemala.

4 Ferndndez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 76.
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1.7.

En

Caracteristicas del derecho de trabajo

el propio Cédigo de Trabajo guatemalteco, tomando en cuenta la doctrina y la

técnica juridica, dentro de sus considerandos enumera las caracteristicas ideoldgicas

del

a)

b)

d)

derecho de trabajo:

Es un derecho tutelar de los trabajadores tratando de esta forma compensar la
desigualdad econdmica de éstos con respecto a sus patronos otorgandoles una
proteccion juridica preferente. Las mujeres trabajadoras en estado de gravidez o
que gozan de su periodo de lactancia, gozan de ciertos beneficios que protegen su
estado, los cuales seran estudiados mas adelante.

Es un derecho irrenunciable para el trabajador ya que constituye un minimo de
garantias sociales que lo protegen.

Es un derecho realista que estudia al individuo en su realidad social basandose en
la equidad y, ademas, es objetivo porque resuelve problemas que surgen por su
aplicacion y dicha resolucidn es con criterio social basandose en hechos concretos y
tangibles.

Es un derecho democratico ya que se inclina a la obtencién de la dignificacion
econdmica y moral de los trabajadores, tal y como lo indica el Decreto 330 del
Congreso de la Republica, Cddigo de Trabajo constituyen la mayoria de la
poblacién, logrando una armonia social para lograr obtener libertad, igualdad y

fraternidad.
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1.8. Importancia del derecho de trabajo

Es indiscutible la importancia con la cual cuenta el derecho de trabajo, debido a que el
conocimiento de la adecuada forma de solucionar los problemas sociales, buscando los
medios para la implementacién de la justicia en Guatemala en lo que respecta a las
relaciones de los seres humanos es uno de los objetivos primordiales v de mayor
interés en la actualidad; debido a que la sociedad es victima hoy en dia de una lucha
violenta, o cual genera que la misma se mantenga en una inquietud bastante
permanente, generandose con ello un conflicto latente entre las clases sociales

existentes.

No puede existir una persona que se incorpore a la sociedad y que pueda
simultdneamente abstraerse de aplicar sus normas, debido a que la convivencia en una
sociedad nos obliga a tener participacion en el proceso relativo a la produccién, la cual
puede darse como duefios de los medios productivos o patronos o bien como
trabajadores para la obtencién del sustento propio, lo cual los ubica en la posicion de
trabajadores, y también debido a que las normas laborales son aplicables de manera
obligatoria a cualquier relacion laboral que exista con ocasién de trabajo y que ocurra
debido a la prestacién de un servicio o bien a la ejecucion de una obra de manera que
la misma sea dependiente; no se puede por ello escapar de aplicar el derecho del

trabajo en la legislacion guatemalteca.
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El autor Echeverria establece que “El derecho del trabajo se dedica a reglamentar las
formas de contratacion del trabajo, las condiciones que se den en la realizacién del
trabajo, y algunas situaciones y circunstancias de vinientes de la relacién de trabajo,

que en todo caso son materia de atencion del profesional del derecho”.®

Mediante el derecho del frabajo se ha logrado promulgar las normas que establecen las
condiciones de respeto dirigidas a todos los trabajadores sin distinguir condicién
econdmica, sexo o profesién alguna, con lo cual se ha dignificado a la mayoria de la
poblacién guatemalteca que se encuentra constituida por la clase trabajadora. A través
del derecho laboral se ha mejorado la situacién de asalariados de los trabajadores
guatemaltecos y de dicha forma los mismos han podido gozar de condiciones que se
encontraban en reserva uUnicamenie para las personas con suficientes recursos
economicos.

Con el derecho de trabajo se ha logrado combatir el desempleo y las practicas
desafortunadas que han generado un alto nivel de violencia en la sociedad
guatemalteca y que no permite que en el pais se pueda vivir con confianza y seguridad.
También entre las preocupaciones del Estado se encuentra el brindar proteccién y
mejorar la vivienda de los trabajadores; asi como crear a la vez diversas instituciones
de previsién social en beneficio, ayuda y defensa de las relaciones laborales y del

trabajador de la sociedad guatemalteca.

5 Echeverria Morataya, Rolando. Derecho del Trabajo. Pdg. 12.
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El Codigo de Trabajo, Decreto nimero 330 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su quinto considerando regula: “Que para la eficaz aplicacion del Cédigo
de Trabajo es igualmente necesario introducir radicales reformas a la parte adjetiva de
dicho cuerpo de leyes, a fin de expeditar la tramitacién de los diversos juicios de
trabajo, estableciendo un conjunto de normas procesales claras, sencillas y
desprovistas de mayores formalismos, que permitan administrar justicia pronta y
cumplida; y que iguaimente es necesario regular la organizaciéon de las autoridades
administrativas de trabajo para que éstas puedan resolver con celeridad y acierto los
problemas que surjan con motivo de la aplicacién de la legislacion laboral”. Puesto que
estas no solo protegen los derechos de los trabajadores, sino también promueven un
ambiente laboral estable y productivo, beneficiando a la sociedad en su conjunto. La
claridad, la simplificacién y la sencillez de los procedimientos, junto con una
organizacién administrativa eficaz, son los pilares fundamentales para una
administracion de justicia laboral que cumpla con los objetivos de una manera oportuna

y efectiva.

1.9. Principios del derecho de trabajo en la legislacion guatemalteca

Los Principios del Derecho de Trabajo en la legislacidon guatemalteca se fundamentan
en una serie de normativas y principios rectores que buscan proteger los derechos
laborales de los trabajadores en el pais. Estos principios estan consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi como en leyes especificas

como el Codigo de Trabajo y reglamentos. Entre los principales principios se
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encuentran la igualdad de trato, que prohibe la discriminacién laboral por motivos de
género, raza, religion u origen social; el principio de no discriminacién salarial, que

establece que a trabajo igual debe corresponder salario igual.

1.8.1. Principio de tutelaridad

Este principio indica que el derecho de trabajo es tutelar de los trabajadores, lo cual se
ve manifestado a través de las normas en que se encuentran reguladas las vicisitudes
en la relacién laboral, y esa tutelaridad, también se ve fortalecida en las normas
nacionales como en las internacionales en materia laboral, partiendo de los conceptos
constitucionales en donde se establece el derecho de trabajo, como un derecho social y

humano.

El Articulo 103 de la Constitucion Politica de la Republica Guatemala expresa lo
siguiente: “Tutelaridad de las leyes de trabajo. Las leyes que regulan las relaciones
entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares para los trabajadores vy
atenderan a todos los factores econdmicos y sociales pertinentes. Para el tfrabajo
agricola la ley tomara especialmente en cuenta sus necesidades y las zonas en que se
ejecuta. Todos los conflictos relativos al trabajo estan sometidos a jurisdiccién privativa.
La ley establecerd las normas correspondientes a esa jurisdicciéon y los érganos
encargados de ponerlas en practica”.

Este principio establece y reconoce la relacién laboral desde el punto de vista de la

desigualdad econémica que existe entre el patrono y el trabajador y, de acuerdo al
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cuerpo normativo, pretende compensar esa desigualdad econdmica existente,
otorgandole al trabajador una proteccién juridica preferente. La desigualdad en varios

casos no es Unicamente econdmica, sino también cultural.

El principio de tutelaridad se fundamenta en el Articulo 12 del Cédigo de Trabajo, que
establece: “Son nulos ipso jure y no obligan a los contratantes, todos los actos o
estipulaciones que impliquen renuncia, disminucién o tergiversacion de los derechos
que la Constitucion Politica de la Republica, el presente codigo, sus reglamentos y las
demas leyes y disposiciones de trabajo o de prevision social otorguen a los
trabajadores, aunque se expresen en un reglamento interior de trabajo, un contrato de
trabajo u otro pacto o convenio cualquiera”. Asi también, el Articulo 17 del mismo
cuerpo legal regula: “Para los efectos de interpretar el presente codigo, sus reglamentos
y demas leyes de trabajo, se debe tomar en cuenta, fundamentalmente el interés de los

trabajadores en armonia con la conveniencia social”.

En cuanto a la prueba, el Articulo 30 del Cédigo de Trabajo sefiala que: “La prueba
plena del contrato escrito solo puede hacerse con el documento respectivo. La falta de
este o la omisién de alguno de los requisitos se debe imputar siempre al patrono y si a
requerimiento de las autoridades de trabajo no lo exhibe, deben presumirse, salvo
prueba en contrario, ciertas las estipulaciones de trabajo afirmadas por el trabajador”.
Como se puede observar, se establece la obligacion por parte del patrono de extender

un contrato de trabajo escrito, pues si no lo hace debe presumirse, salvo pacto en
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contrario, como cierto lo aseverado por el frabajador en determinado momento y util

para este en el pronunciamiento de la sentencia.

Este principio se suma a lo que indica el Articulo 78 del mismo Coédigo que regula: “La
terminacién del contrato conforme a una o varias de las causas enumeradas en el
articulo anterior, surte efectos desde que el pairono lo comunique por escrito al
trabajador, indicandole la causa del despido y este cese efectivamente sus labores,
pero el trabajador goza del derecho de emplazar al patrono ante los tribunales de
Trabajo y Previsién Social, antes de que transcurra el término de la prescripcién, con el
objeto de que pruebe la justa causa en que se fundé el despido. Si el patrono no prueba
dicha causa, debe pagar al trabajador: a) Las indemnizaciones que segun este Cddigo
le pueda corresponder; y b) A titulo de dafios y perjuicios, los salarios que el trabajador
ha dejado de percibir desde el momento del despido hasta el pago de su indemnizacion

hasta un maximo de doce meses de salario y las costas judiciales”.

1.9.2, Las normas de trabajo constituyen un minimo de garantias sociales

protectoras e irrenunciables

El cuarto considerando del Cddigo de Trabajo en el inciso b, indica que: “El derecho de
trabajo constituye un minimo de garantias sociales protectoras del trabajador,
irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a desarrollarse posteriormente en
forma dinamica, en estricta conformidad con las posibilidades de cada empresa

patronal, mediante la contratacién individual o colectiva, y, de manera muy especial, por
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medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo”. Cuando este principio indica
que el derecho de trabajo constituye un minimo de garantias sociales protectoras del
trabajador, lo ve patentizado en sus normas, y del sentido en cuanto a su interpretacion,
tal es el caso sobre lo que debe hacer el juzgador y que sea favorable al trabajador, es

decir, lograr la aplicacion de las normas contenidas en leyes laborales.

El articulo 106 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, relativo a la
funcién interpretadora de dichos principios, que dice: "lrrenunciabilidad de los derechos
laborales. Los derechos consignados en esta seccion son irrenunciables para los
trabajadores, susceptibles de ser superados a través de la contratacion individual o
colectiva, y en la forma que fija la ley. Para este fin el Estado fomentara y protegera la
negociacion colectiva. Seran nulas Ipso Jure y no obligaran a los trabajadores, aunque
se expresen en un contrato colectivo o individual de trabajo, en un convenio o en otro
documento, las estipulaciones que impliquen renuncia, disminucion, tergiversacién o
limitacion de los derechos reconocidos a favor de los trabajadores en la Constitucion,
en la ley, en los tratados internacionales ratificados por Guatemala, en los reglamentos

u otras disposiciones relativas al trabajo”.

En caso de duda sobre la interpretacion o alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, se interpretaran en el sentido mas
favorable para los trabajadores, tal como lo indica el Articulo 12 del Codigo de Trabajo y
el 106 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala al establecer que

“cualquier acto o estipulacion que implique renuncia, disminucién o tergiversacion de los
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derechos que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el Codigo de
Trabajo, sus reglamentos y demas leyes y disposiciones de trabajo o de prevision social
otorguen a los trabajadores, aunque se expresen en un reglamento interior de trabajo u

otro pacto o convenio cualquiera que sea, son nulas de pleno derecho”.

1.9.3. Elderecho de trabajo es necesario e imperativo

El Codigo de Trabajo en su considerando C respecto a este principio indica: “El derecho
de trabajo es un derecho necesario e imperativo”, o sea que es de aplicacion forzosa en
cuanto a las prestaciones minimas que concede la ley, de donde se deduce que esta
rama del derecho limita bastante el principio de la autonomia de la voluntad, propio del
derecho comun, el cual supone erréneamente que las partes de todo contrato tienen
libre arbitrio absoluto para perfeccionar un convenio, sin que su voluntad esté

condicionada por diversos factores y desigualdades de orden econdmico social.

El tratadista Mario de la Cueva, sefiala que: “Toda norma juridica es un imperativo, pues
es una regla de conducta cuya observancia se encuentra garantizada por el Estado.
Una parte importante de la doctrina sostiene con justificacion que la caracteristica de
todo orden juridico es la coaccién, no porque todas las normas se realicen
coactivamente, toda vez que, en una alta proporcion, los hombres cumplen
voluntariamente las normas, sino porque cada violacién al orden juridico es susceptible
de ser reparada, directa o indirectamente, mediante la intervencion del poder coactivo

del Estado”.
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El autor Mario de la Cueva menciona que “Si esta posibilidad no existiere, las normas
juridicas pasarian a la categoria de preceptos morales o de convencionalismos
sociales, pero no todas las normas juridicas tienen la misma pretension de
imperativismo. La injusticia y desigualdad sociales que produjo el principio formal de la
autonomia de la voluntad, obligaron al Estado a intervenir en el proceso econémico,

para asegurar a los trabajadores un nivel de vida”.®

E! derecho del trabajo es derecho imperativo y es de los nuevos derechos del hombre y
por estos caracteres y al regular las relaciones entre el capital y el trabajo tiene una
triple direccion: por una parte, se dirige a cada trabajador y a cada patrono, en ocasién
de las relaciones que entre ellos se formen, lo que constituye sus dos primeras
direcciones y por otra parte, se dirige al Estado, obligandolo a vigilar que ias relaciones
de trabajo, se formen y desarrollen en armonia estricta con los principios contenidos en
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en las leyes o en las normas que
le sean supletorias. De lo anterior se deducen que el principio de imperatividad implica,
por una parte, un limite a la libertad de contratacion; y la intervencion del Estado en

actividades reservadas a la iniciativa privada.

6 De la Cueva, Mario. Ef nuevo derecho mexicano del trabajo. Pég. 98
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1.9.4. Elderecho de trabajo es realista y objetivo

El Cédigo de Trabajo en su considerando D establece respecto a este principio lo
siguiente: “El derecho de trabajo es un derecho ‘realista y objetivo, lo primero, porque
estudia al individuo en su realidad social y considera que para resolver un caso
determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar ante todo
la posicion economica de las partes, y lo segundo, porque su tendencia es la de
resolver los diversos problemas que con motivo de su aplicacién surjan, con criterio

social y a base de derechos concretos y tangibles”.

Realista porque estudia al individuo en su realidad social y considera que para resolver
un caso determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar
ante todo la posicién econémica de las partes. Objetiva: porque su tendencia es la de
resolver los diversos problemas que con motivo de su aplicaciéon surjan, con criterio
social y a base de hechos concretos y tangibles. Este principio es de gran
trascendencia en el derecho del trabajo, toda vez que significa que el derecho del
trabajo recoge los hechos concretos de la vida social para lograr una solucion justa de
los hechos conflictivos que se presentan, esta disciplina juridica no debe perseguir

soluciones legales Gnicamente, sino fundamentalmente justas.

En el Articulo 19 del Cédigo de Trabajo se tiene un caso que nos demuestra claramente
la vigencia del principio ya relacionado, el mencionado articulo se lee lo siguiente: “Para

que un contrato de trabajo individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que
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se inicie la relacion de trabajo”, que es el hecho mismo de la prestacién de los servicios
o de la ejecucién de la obra en las condiciones que determina el articulo mencionado,
cuando un trabajador empieza a trabajar sin firmar contrato alguno, ni mucho menos
discutir sobre las condiciones de trabajo, se da un vinculo econémico juridico, porque
ya existe una relacion de trabajo que es un hecho que la ley recoge de la realidad social

y le da categoria juridica para proteger a los trabajadores.

1.9.5. El derecho de trabajo es una rama del derecho publico

Porque al ocurrir su aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés social o
colectivo, por razones de caracter politico y de sistematizacion, mas que por razones
técnicas o cientificas, dada la necesidad del Estado de proteger a la mayoria de la
poblacién, el derecho del trabajo es publico y no privado, pues el cumplimiento de sus
normas no depende de la voluntad de los particulares, sino que se imponen. En cuanto
a este principio no cabe duda de que el derecho al trabajo constituye una rama del

derecho publico.

Lo anterior, indica que el mismo debe estar tutelado y garantizado por el Estado y
constituye un interés general, debido a que para que una sociedad logre el progreso a
través del trabajo, necesita establecer condiciones aceptables, humanitarias y dentro de
un plano de igualdad entre las partes que integran la relacién o la prestacion de trabajo.
A parte de ello, el derecho de trabajo interesa a todos en general y preceptliia que por

esa misma caracteristica, el interés privado debe ceder ante el interés social o
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colectivo, situacidon que se encuentra regulada en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en el Articulo 44, cuando establece: “Derechos inherentes a la -

persona humana.

Los derechos y garantias que otorga la Constitucion Politica de la Reptblica de
Guatemala no excluyen otros que, aunque no figuren expresamente en ella, son
inherentes a la persona humana. Como lo establece el citado articulo, el interés social

prevalece sobre el interés particular.
1.9.6. El derecho de trabajo es hondamente democratico

Se establece respecto a este principio en el cuarto considerando del Cédigo de Trabajo
que es un derecho hondamente democratico, porque se orienta a obtener la
dignificacion econémica y moral de los trabajadores que constituyen la mayoria de la
poblacion, realizando asi una mayor armonia social, lo que no perjudica, sino que
favorece los intereses justos de los patronos, y porque el derecho de trabajo es el
antecedente necesario para que impere una efectiva libertad de contratacién puramente
juridica que descansa en el falso supuesto de su coincidencia con la libertad
econdmica, impulsa al pais fuera de los rumbos legales individualistas, que sélo en

teoria postulan a la libertad, la igualdad y la fraternidad.

Para el tratadista Mario Lopez Larrave, el derecho de trabajo “es el antecedente

necesario para que impere una efectiva libertad de contratacion, que muy pocas veces
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se ha contemplado en Guatemala, puesto que al limitar la libertad de contratacion
puramente juridica que descansa en el falso supuesto de su coincidencia con la libertad
econdmica, impulsa al pais fuera de los rumbos legales individuales, que solo en teoria

postulan a la libertad, la igualdad y la fraternidad”.’

1.10. Aspectos de la relacion laboral

La relacién de trabajo o laboral se entiende como: La actividad personal prestada de
hecho o mediante contrato, por cuenta y bajo direccidbn ajena, en condiciones de
dependencia y subordinacion. La circunstancia de que el contrato o la relacion de
trabajo coexistan con otra de diferente indole, no le hace perder su naturaleza laboral.
Existe el contrato y la relacion de trabajo, entre el que presta un servicio personal y el
que lo recibe. Se indica como elemento natural del contrato en el concepto legal, la
ausencia de riesgo de la doctrina juridica y la experiencia considera importante,
especialmente para distinguirlo de oftras vinculaciones no laborales. Consigna la
posibilidad de coexistencia del contrato de trabajo con otro u otros de naturaleza

distinta, manteniendo aquél su naturaleza.

En lo relativo a exclusividad para la prestacién de los servicios, se estima que debe
adecuarse la norma a las disposiciones de la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala, regulando la libertad para establecer mas de una relacién de trabajo. No

obstante que podria pensarse que a la larga esta disposicién entra en confrontacion con

7 Lopez Larrave, Mario. Sintesis del Derecho del Trabajo guatemalteco. Pag. 76
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la tendencia a reducir la jornada laboral, que constantemente se universaliza, la
realidad de la vida laboral aconseja permitir que el trabajador pueda optar por méas de-
una relaciéon o vinculo laboral. Queda previsto la licitud del pacto por el que se conviene
la prestacion exclusiva del trabajo para un sélo empleador, dejando en esencia la

regulacion vigente, dandole la claridad necesaria.

1.11. Definicion de la relacion laboral

El articulo 19 del Cddigo de Trabajo establece que: "Es el hecho mismo de la prestacidn
de los servicios o de la ejecucion de la obra personalmente, bajo la dependencia
continuada y direccion inmediata o delegada del patrono a cambio de una retribucion de
cualquier clase o forma”. El tratadista guatemalteco, Mario Lopez Larrave, da una
importante definicion de lo que es, la relacién laboral definiendo el contrato de trabajo,
asi: "El contrato individual de trabajo constituye indiscutiblemente la institucién matriz

en torno a la cual se ha venido construyendo el edificio del derecho laboral".8

Es un poco dificil conceptuar lo que es el contrato de trabajo, para efectos practicos, por
lo que la revista del Ministerio de Trabajo da una definicibn adecuada al respecto
diciendo: "Contrato individual de trabajo es el vinculo econémico vy juridico por el que
una persona individual, se obliga a prestar a otra individual o juridica, sus servicios

personales, bajo la subordinaciéon o dependencia inmediata o delgada del empleador, a

8 Lépez Larrave, Mario. Contrato de Trabajo por tiempo indefinido. Pég. 8
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cambio de una remuneracién, sin que el trabajador asuma los riesgos

corresponden al empleador".®

1.12. Regulacién legal de la relacidn de trabajo

En el Codigo de Trabajo, en el Articulo 18 se encuentra la siguiente definicion: "Contrato
individual de trabajo, sea cual fuere su denominacién, es el vinculo econémico-juridico
mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono),
sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia
continuada y direccién inmediata o delegada de esta Ultima, a cambio de una

retribucién de cualquier clase o forma".

¢ Ministerio de Trabajo y Previsidn Sccial. Revista de Trabajo. Pég. 39
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CAPITULO I

2. Aspectos de la relacién laboral

La relacion laboral nace entre el patrono y trabajador, donde ambos tendran derechos y
obligaciones, y estara regulada en la normativa ordinaria laboral y de caracter
constitucional. En su esencia, la relacién de trabajo se establece cuando una persona
(el trabajador) ofrece su capacidad laboral para realizar tareas especificas a cambio de
una compensacion, ya sea en forma de salario, beneficios u otras formas de
remuneracion. El empleador, a su vez, proporciona las condiciones y el entorno

necesarios para que el trabajador realice su labor de manera segura y eficiente.

Esta relacion se formaliza a través de un contrato de trabajo, el cual establece los
términos y condiciones de empleo, como el salario, las horas de trabajo, los beneficios,
las responsabilidades del empleado y del empleador, entre otros aspectos. Sin
embargo, incluso en ausencia de un contrato escrito, la relacion de trabajo puede existir
de manera implicita, especialmente cuando un trabajador comienza a desempenfar
tareas para un empleador y este acepta su contribucion. La relacion de trabajo implica

una serie de derechos y obligaciones para ambas partes.

Los trabajadores tienen derecho a un salario justo, condiciones de trabajo seguras,

descansos y vacaciones pagadas, entre otros beneficios. A su vez, estan obligados a
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cumplir con las politicas y procedimientos establecidos por el empleador, asi como a
realizar sus tareas de manera diligente y competente. Por otro lado, los empleadores
tienen la responsabilidad de proporcionar un ambiente laboral seguro, cumplir con las
leyes laborales y de salud y seguridad ocupacional, y tratar a sus empleados de manera
justa y equitativa. También tienen el derecho de dirigir y supervisar las actividades
laborales de sus empleados, asi como de tomar decisiones relacionadas con la

contratacion, la promocion y el despido, dentro de los limites establecidos por la ley.

2.1. Concepio

La relacién de trabajo o laboral se entiende como: La actividad personal prestada de
hecho o mediante contrato, por cuenta y bajo direccidbn ajena, en condiciones de
dependencia y subordinacién. La circunstancia que el contrato o la relacién de trabajo
coexistan con otra de diferente indole, no le hace perder su naturaleza laboral. Existe el
contrato y la relaciéon de trabajo, entre el que presta un servicio personal y el que lo

recibe.

Se indica como elemento natural del contrato en el concepto legal, la ausencia de
riesgo de la doctrina juridica y la experiencia es considerada importante, especialmente
para distinguirlo de otras vinculaciones no laborales, se consigna la posibilidad de
coexistencia del contrato de trabajo con otro u otros de naturaleza distinta, manteniendo
aquél su naturaleza. En lo relativo a exclusividad para la prestacion de los servicios, se

estima que debe adecuarse la norma a las disposiciones de la Constitucion de la
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Republica, regulando la libertad para establecer mas de una relacién de trabajo. No
obstante que podria pensarse que a la larga esta disposicién entra en confrontacién con
la tendencia a reducir la jornada lasboral, que constantemente se universaliza, la
realidad de la vida laboral aconseja permitir que el trabajador pueda optar por mas de
una relacion o vinculo laboral. Queda previsto la licitud del pacto por el que se conviene
la prestacion exclusiva del trabajo para un sbélo empleador, dejando en esencia la

regulacion vigente, dandole la claridad necesaria.

Otro aspecto importante de resaltar, es que en el derecho del trabajo, al contrario del
Derecho Civil y Derecho Mercantil, el contrato esta sometido al minimo de derechos
que la ley otorga al trabajador, los cuales son irrenunciables para éste y por ninguna
razén pueden ser disminuidos ni tergiversados en perjuicio del trabajador aun con la
aceptacion expresa de éste, pues en ese caso el contrato de trabajo deviene Nulo ipso

jure.

2.2. Definicion

El Articulo 19 del Cédigo de Trabajo establece que la relacién laboral: “Es el hecho
mismo de la prestacion de los servicios o de la ejecucién de la obra personaimente,
bajo la dependencia continuada y direccion inmediata o delegada del patrono a cambio
de una retribucién de cualquier clase o forma”. El tratadista guatemalteco, Mario Lépez
Larrave, proporciona una importante definicidn de lo que es, la relacion laboral

definiendo al contrato de trabajo, asi: "El contrato individual de trabajo constituye
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indiscutiblemente la institucion matriz entorno a la cual se ha venido construyendo el
edificio del derecho laboral".'® De lo establecido por la definicién del autor se consideran
importantes ciertos elementos, que se deben de tomar en cuenta en la relacion de

trabajo.

A. Tiene caracter econdémico.

B. El trabajador se obliga a prestar un servicio o ejecutar una obra personalmente
debido a la naturaleza especifica de las habilidades, conocimientos o cualidades del
trabajador (intuito personaey;

C. Existe dependencia o direccién entre quien presta la actividad y quien la disfruta o
utiliza.

D. Existe una retribucion, la cual corresponde al hecho de utilizar la actividad ajena o el
aprovechamiento de la fuerza de trabajo; la cual puede incluir salarios, bonos,
comisiones y otros beneficios que le sean entregados al trabajador como

compensacion por su tiempo, habilidades, esfuerzo.

Es un poco dificil conceptuar lo que es el Contrato de Trabajo, para efectos practicos,
por lo que la revista del ministerio de trabajo da una definicién adecuada al respecto
diciendo: "Contrato individual de trabajo es el vinculo econdmico y juridico por el que
una persona individual, se obliga a prestar a otra individual o juridica, sus servicios
personales, bajo la subordinacion o dependencia inmediata o delgada del empleador, a

cambio de una remuneracion, sin que el trabajador asuma los riesgos que

10| 5pez Larrave, Mario. Contrato de Trabajo por tiempo indefinido. P3g. 8.
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corresponden al empleador "."* Por lo que es un vinculo que une a ambas partes y
quedan sujetos a una relacion de trabajo a través del contrato que es ley entre las

partes.

2.3.  Caracteristicas del Contrato de Trabajo

2.3.1. Consensual

Porque se perfecciona con el mero consentimiento expreso contenido en el contrato o
tacito contenido por el hecho de la iniciacién de la relacién de trabajo. Basta con el
consentimiento de las partes, a diferencia de los Contratos Reales, que necesitan del
consentimiento y ademas de la entrega de la cosa. La solemnidad no es inherente a
esta clase de contrato, en los casos en que el convenio se exige por escrito, tal
circunstancia no constituye solemnidad sino de aprobacién, y se perfecciona por el sélo

hecho de la prestacién de los servicios.

2.3.2. Bilateral o sinalagmatico

Porque ambas partes quedan mutua y reciprocamente obligadas y lo celebran

trabajadores y patronos individuaimente considerados. Derivan obligaciones para las

dos partes, siendo béasicamente la prestacién del servicio y el pago del salario. Ya que

1 Ministerio de Trabajo y Previsidon Social. Revista de Trabajo. Pag. 39.
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ambos estan obligados a cumplir con lo que establecieron en el contrato de prestar un

servicio y de pagar por el servicio prestado.

2.3.3. Personal

Porque las prestaciones Unicamente pueden realizarlas las partes obligadas. Es lo que

se le llaman intuito personae.

2.3.4. Principal

No depende para su validez, subsistencia y perfeccionamiento de ningln otro tipo de

Contrato, y cumple por si mismo un fin contractual.

2.4, Regulacién legal

En el Articulo 18 del Cédigo de Trabajo se encuentra la siguiente definicion: "Contrato
individual de trabajo, sea cual fuere su denominacioén, es el vinculo econémico-juridico
mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono),
sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia
continuada y direccién inmediata o delegada de esta Ultima, a cambio de una

retribucién de cualquier clase o forma...".
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2.5. Elementos del contrato de trabajo

Los elementos generales también son los elementos comunes a todos los tipos
contratos. En el contrato individual de trabajo, como relacién juridica, encontramos,
aunque con algunas caracteristicas especiales los elementos comunes a todos los

contratos.

A. La capacidad: la cual en el contexto de un contrato de trabajo se refiere a la aptitud
legal de las partes involucradas, siendo estas patrono y trabajador para celebrar
dicho contrato, es esencial para que este sea legalmente vincuiante y que ambas

partes comprendan y acepten los términos y condiciones de este.

B. El consentimiento: en el contrato de trabajo se refiere a la manifestacion libre y
voluntaria de las partes de aceptar los términos y condiciones del contrato de

trabajo.

C. El objeto: Se refiere a la actividad laboral que el empleado se compromete a
realizar a cambio de una remuneracidén por parte del empleador. El objeto debe ser

claramente definido, licito, posible y determinado.

La capacidad es la facultad que posee toda persona para ser sujeto de derecho y

obligaciones. En términos generales se reconocen dos clases de capacidad de goce y
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de ejercicio. El autor Luis Fernandez Molina menciona que la capacidad de goce: "Es la
cualidad de un ente de ser sujeto de derechos y deberes juridicos; es sinénimo de
personalidad juridica".'? Es decir, que la capacidad de ejercicio es llamada también de
Derecho. Es inherente a toda persona humana por ser un atributo derivado de la
personalidad juridica y consiste en la facultad que posee toda persona para ejercer sus

derechos y adquirir obligaciones.

La capacidad de obrar o de ejercicio es la facultad que posee toda persona civilmente
capaz para ejercitar sus derechos y contraer obligaciones por si misma. De igual
manera el autor Luis Fernandez Molina menciona que "Es la facultad de cumplir por si
mismo y ejercer de igual manera deberes y derechos juridicos".® La relacién de trabajo
surge a través de la celebracién del contrato individual de trabajo, el cual se desarrolla 'y

amplia mas adelante.

2.6. Definicion del contrato individual de trabajo

La mayoria de los autores define el derecho laboral o de trabajo como el conjunto de
normas dictadas para regular el contrato de trabajo, razén por la cual la definicion de
este contrato presenta cierta importancia doctrinaria, como la tiene también practica; Se

puede decir que: “sirve a menudo para calificar algunas situaciones complejas y

2 rerndndez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 90.
3 Ferndndez Molina, Luis. Op. Cit. Pag. 92.
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oscuras, y principalmente a efectos de delimitar el campo de aplicacién de algunas

leyes laborales que se refieren a tal contrato, sin preocuparse de definirio”. 1

Pocos contratos han merecido en verdad tantas y tan antagénicas definiciones como el
de trabajo, la causa de las divergencias procede precisamente de las distintas
concepciones entorno a su naturaleza juridica y a los factores de caracter social y
econoémico que han ejercido notable influencia. El contrato de trabajo es un acuerdo
legal entre un empleador y un trabajador que establece los términos y condiciones de
empleo. Este documento es fundamental en el ambito laboral, ya que regula las
relaciones entre ambas partes, define las responsabilidades y derechos de cada una y

proporciona seguridad juridica.

En primer lugar, el contrato de trabajo suele incluir informacion bésica, como los
nombres y datos de identificacion del empleador y del trabajador, la fecha de inicio de la
relacién laboral y una descripcion clara del trabajo a realizar. También especifica la
duracién del contrato, ya sea por tiempo determinado o indeterminado, y las
condiciones de su terminacién. Uno de los aspectos mas importantes del contrato de

trabajo es la remuneracion.

Este documento debe establecer claramente el salario o sueldo del trabajador, asi como
cualquier otro tipo de compensaciéon, como bonificaciones, comisiones o beneficios

adicionales. Ademas, puede incluir disposiciones sobre el horario de trabajo, las horas

4 Deveali Mario, Lineamientos del derecho del trabajo. pag. 21.
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extraordinarias, los periodos de descanso y las vacaciones. El contrato de trabajo

también aborda cuestiones relacionadas con los derechos y obligaciones de las partes.

Por ejemplo, establece las responsabilidades del trabajador en cuanto a la ejecucion de
sus tareas, la observancia de las politicas y procedimientos de la empresa y la
proteccion de la confidencialidad de la informacién sensible. Asimismo, enumera los
derechos del trabajador, como el derecho a un ambiente de trabajo seguro, la
proteccion contra la discriminacién y el acoso laboral, y el acceso a prestaciones
sociales y beneficios laborales. Hay que recordar que en el contrato individual y trabajo
obedece a circunstancias subjetivas y objetivas del momento, en las primeras el
trabajador ha medido su capacidad, experiencia, posibilidades de tiempo necesidades
economicas y procura un trabajo que satisfaga esos requerimientos primarios; busca la
ocupacion pensando en su seguridad, en obtener el minimo necesario para hacer frente

a sus requerimientos primarios y lograr una eventual superacion.

El patrono o empleador ha medido sus posibilidades econdmicas, la necesidad de
recibir los servicios, el cumplimiento a las normas legales. En los segundos se imponen,
independientes de la voluntad de las partes, las condiciones que determinan la
existencia de la prestacion de servicios, no quedan al arbitrio de las partes ni a la
naturaleza de la relacion, ni la determinacion de patrono o empleador y trabajador, ni la
clase de servicios de las causas de terminacién, de rescision, y menos aun, los

aspectos concretos de salario, jornada, vacaciones, etc.
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2.7. Naturaleza juridica del contrato de trabajo

Al estudiar la naturaleza juridica del derecho laboral, se adelanta que los caracteres del
contrato de trabajo lo sitian dentro del derecho privado, naturaleza que surge patente
de la posicion personal ocupada por los contratantes, del vinculo que los liga y de las

obligaciones y derechos derivados de su relacidn juridica.

Otréi\ opinién influyente sobre buena parte de la doctrina no coincide con la anterior
apreeciacion; se considera con caracter particular del contrato de trabajo que el mismo.
El autor De Litala menciona “aun cuando participe de modo predominante del derecho
privado, esta sujeto a numerosisimas limitaciones, debidas a razones de orden publico

por lo que participa también del derecho publico”.'®

Para determinar la naturaleza juridica del contrato de trabajo, en lo referente a las
ramas tradicionales del derecho, basta tener en cuenta que, por constituir contrato
privado como normas, obliga a las partes por razéon de un vinculo emanado del libre
consentimiento manifestado, aunque en su contenido deban observarse limitaciones e
imposiciones de caracter legal, no deja de ser un contrato de derecho privado. Las
razones de orden publico no crean figuras juridicas de derecho publico; asi el
matrimonio y la adopcion siguen catalogados a las instituciones de derecho privado, por
mas que sean importantes y muy numerosas las restricciones impuestas a la libertad

contractual, tanto en uno como en otro contrato.

13 De Litala, El contrato de trabajo, Pag. 12.
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Por razén del sujeto y por la calificacion del objeto, sin consideracion a la regulacion
juridica, el contrato es de derecho privado. Es por ello que el contrato de trabajo supone
una relacién de derecho privado, ya que existe una relacion entre las partes, mientras el
convenio colectivo de condiciones de trabajo integra una reglamentacion mas propia del
derecho publico. Esos convenios determinan el contenido de los contratos individuales
y colectivos de trabajo; pero no modifican su naturaleza juridica por ser esta anterior,
lograda precisamente por un acuerdo de voluntades en que se entrecruzan intereses

particulares, podemos decir privados de las partes.

2.8. Elcontrato de trabajo como contrato autonomo

Dada la imposibilidad de encuadrar, técnicamente el contrato de trabajo en alguno de
los contratos calificados por el derecho civil, se considera que aquel posee existencia
por ser, sui géneris incluido en la categoria contractual si se le mira respecto al obrero;
y si se considera en relacion con el patrono. El contrato de trabajo integra una figura

propia autbnoma, que no es similar a las clasicas figuras contractuales del derecho civil.

Sin embargo, resulta acertada para quienes se pliegan a la teoria de la relaciéon de
trabajo; pues al rechazar la concepcién contractualista, el contrato de trabajo presenta
una figura juridica auténoma; porque sus requisitos esenciales de exclusividad,
profesionalidad, subordinacion y estabilidad son propios de este contrato y difieren

ademas de los restantes contratos. Las clasicas figuras contractuales del derecho civil
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no contienen requisitos esenciales tan peculiares como los exigidos en el contrato de
trabajo. Es una relacién juridica que se desenvuelve en un plano distinto del resto de

los contratos del derecho civil.

En todos estos contratos observamos el régimen de libertad individual de los
contratantes: en el que se estd examinando los principios varian, no impera en absoluto
la libre voluntad del individuo. El Estado interviene con fines de proteccion y de
salvaguardar los intereses sociales. Trata de constituirse autométicamente, rigiendose

por principios exclusivos, propios.

El contrato de trabajo nacido, tal como hoy se consibe, de distintos ideales sociales y
juridicos, encuadra en una nueva figura que no encaja dentro de los moldes de los
contratos tradicionales. El contrato cuyo contenido es la prestaciéon de un servicio
subordinado de caracter econdmico, que requiere un esfuerzo fisico muscular o
intelectual, representa algo mas que la compraventa, que la sociedad, que el
arrendamiento o el mandato. La trayectoria seguida por el contrato de trabajo no lo
emancipa en absoluto del contrato tipo de derecho civil, pero si de los contratos por él
regidos, inspirado en la nueva concepcion social del trabajo, ha ido estructurandose
hasta adquirir independencia de mayoria de edad, lograda precisamente por sus

normas privativas.

En el Codigo de Trabajo Decreto 330 expresa: Articulo 14 “El presente cédigo y sus

reglamentos son normas legales de orden publico y a sus disposiciones se deben
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sujetar todas las empresas de cualquier naturaleza que sean, existentes o que en lo
futuro se establezcan en Guatemala, lo mismo que todos los habitantes de la fepublica,
sin distincién de sexo ni de nacionalidad, salvo las personas juridicas de derecho
publico contempladas en el segundo parrafo del Articulo segundo. Igualmente deben
aplicarse las disposiciones protectoras del trabajador que contiene este Cédigo, al caso
de nacionales que sean contratados en el pais para prestar sus servicios en el
extranjero. Asimismo, quedan a salvo las excepciones que correspondan conforme a

los principios del derecho internacional y los tratados".
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CAPITULO 1li

3. Experiencia laboral

La experiencia laboral es un término amplio que se refiere a la adquisicién de
habilidades y conocimientos a través del trabajo en diversas posiciones y entornos.
Este concepto es fundamental tanto para los empleadores como para los empleados,
ya que impacta directamente en la empleabilidad y en el desarrollo profesional. La
experiencia laboral se puede definir como el conjunto de conocimientos, habilidades y
competencias adquiridas por una persona a través de su participacion en actividades

laborales.

Estas actividades pueden abarcar desde trabajos formales en empresas hasta practicas
profesionales, voluntariado y trabajos informales. La experiencia laboral no solo incluye
la realizacion de tareas especificas, sino también la interaccion con colegas, la
adaptacion a diferentes entornos de trabajo y la aplicacién de habilidades blandas como

la comunicacion y la resolucién de problemas.

“La experiencia para el colaborador de una empresa tiene que ver con el disefic de
puesto de trabajo y la potencialidad a nivel de destrezas personales y laborales, que
pueda demostrar el individuo en su area, y que la organizacién los vislumbra como

expectativa”.®

6 Milla David. Felicidad y Compromiso organizacional de los Trabajadores. Pég. 54
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El disefio del puesto de trabajo se refiere a como se estructuran las tareas,
responsabilidades y roles dentro de una organizacion. Este disefio es crucial porque
determina en gran medida la forma en que los empleados experimentan su trabajo vy
desarrollan sus habilidades. Los empleados deben tener una comprensién clara de sus
roles y expectativas, lo cual ayuda a enfocar sus esfuerzos y a desarrollar habilidades

especificas que son relevantes para su posicion.

Un buen disefio de puesto debe incluir desafios que promuevan el crecimiento y la
superacion personal. Esto puede incluir proyectos complejos, oportunidades para
asumir mas responsabilidades y posibilidades de avanzar en la carrera. Los empleados
necesitan tener acceso a los recursos necesarios para realizar su trabajo de manera

efectiva. Esto incluye herramientas, formacion y apoyo de la gerencia.

“La totalidad de experiencias, expectativas, percepciones y aprendizajes que adquiere
el trabajador en su experiencia laboral, bajo un contexto de cultura y clima

organizacional determinado”.”

Las experiencias laborales abarcan todas las interacciones, tareas y proyectos en los
que el trabajador participa durante su tiempo en la organizacion. Estas experiencias son
acumulativas y forman la base de la trayectoria profesional del empleado. Las
experiencias laborales forman la base del curriculum del trabajador y son importantes

para futuras oportunidades de empleo y promocién.

7 Chamorro Alberto. Globalizacion y Competitividad de las Empresas. Pag. 167
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Las expectativas claras y realistas pueden motivar a los empleados a alcanzar sus
metas y mejorar su desempefio. Las expectativas alineadas entre el empleado vy la
organizacion pueden conducir a un mejor desempefio organizacional y una mayor
cohesion. Las expectativas no cumplidas pueden llevar a la frustracion y a una
disminucién en la productividad. Los aprendizajes son los conocimientos y
competencias que los empleados adquieren a través de sus experiencias laborales.
Estos pueden ser formales (a través de capacitacion) o informales (a través de la

experiencia diaria).

3.1. Importancia de la experiencia laboral

La experiencia laboral es un componente crucial en el desarrollo profesional y personal
de los individuos, y su importancia se extiende tanto a nivel individual como
organizacional. A través de la experiencia laboral, las personas adquieren habilidades,
conocimientos y competencias que les permiten desempefarse eficientemente en sus
roles, adaptarse a nuevos desafios y avanzar en sus carreras. La experiencia laboral
se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y competencias que una persona

adquiere a través de su participacién en actividades laborales.

Estas actividades pueden ser formales, como empleos remunerados, o informales,
como voluntariado o practicas profesionales. La experiencia laboral incluye tanto la
ejecucion de tareas especificas como la interaccion con colegas, la adaptacion a

diferentes entornos de trabajo y la aplicacion de habilidades blandas como la
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comunicacion y la resolucién de problemas. La experiencia laboral es fundamental para
el desarrollo de habilidades y competencias. A través de sus experiencias laborales, los
empleados adquieren tanto habilidades técnicas como habilidades interpersonales. Las
habilidades técnicas pueden incluir el dominio de herramientas y tecnologias
especificas, mientras que las habilidades interpersonales abarcan la comunicacion

efectiva, el trabajo en equipo y la gestidn del tiempo.

La experiencia laboral es un factor clave en el crecimiento profesional. A medida que los
empleados acumulan experiencia, tienen la oportunidad de asumir roles de mayor
responsabilidad, acceder a promociones y desarrollar una trayectoria profesional clara.
La experiencia laboral también les permite identificar sus fortalezas y areas de interés,
lo que les ayuda a enfocar su carrera hacia areas que les resulten mas gratificantes y

desafiantes.

Un historial de experiencia laboral so6lido mejora significativamente la empleabilidad de
una persona. Los empleadores valoran a los candidatos con experiencia porque
demuestran haber adquirido las habilidades y conocimientos necesarios para
desempefiar eficazmente el trabajo. Ademas, la experiencia laboral proporciona
evidencia tangible de la capacidad de un candidato para adaptarse a diferentes

entornos y gestionar diversas responsabilidades.

La experiencia laboral contribuye al aumento de la confianza y la autoestima de los

empleados. A medida que los empleados logran cumplir con sus responsabilidades y
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superan desafios laborales, ganan confianza en sus habilidades y capacidades. Esta
confianza, a su vez, les permite asumir nuevos retos y responsabilidades con mayor

seguridad.

La experiencia laboral fomenta la adaptabilidad y la resiliencia. A través de la exposicién
a diferentes situaciones laborales, los empleados aprenden a adaptarse a cambios y a
manejar el estrés de manera efectiva. La capacidad de adaptarse a nuevas
circunstancias es una habilidad valiosa en el dinamico entorno laboral actual. Los
empleados con experiencia laboral tienden a ser mas productivos porque ya poseen las
habilidades y conocimientos necesarios para realizar su trabajo de manera eficiente. La
experiencia permite a los empleados entender mejor los procesos y procedimientos de

la organizacion, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa.

Contratar a empleados con experiencia laboral puede reducir los costos de
capacitacién. Los empleados experimentados requieren menos tiempo y recursos para
ser capacitados en comparacién con aquellos que son nuevos en el campo. Esto no
solo ahorra dinero a la organizacidén, sino que también permite que los nuevos

empleados comiencen a contribuir de manera efectiva mas rapidamente.

La experiencia laboral mejora la calidad del trabajo producido. Los empleados
experimentados tienen una mejor comprensién de los estandares de calidad y son
capaces de identificar y corregir errores con mayor rapidez. Ademas, la experiencia

permite a los empleados desarrollar soluciones creativas y efectivas a los problemas
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gue puedan surgir en el lugar de trabajo. Los empleados con experiencia pueden
desempenfiar un papel crucial en el fortalecimiento de la cultura organizacional. Al haber
pasado mas tiempo en la organizacién, estos empleados entienden y promueven los
valores y la misién de la empresa. Pueden actuar como mentores para nuevos

empleados, ayudandoles a integrarse y adaptarse a la cultura organizacional.

La experiencia laboral también contribuye a la retencién de talento. Los empleados que
sienten que estan desarrollando sus habilidades y avanzando en sus carreras dentro de
una organizaciéon son menos propensos a buscar oportunidades laborales en otros
lugares, esto reduce la rotacién de personal y los costos asociados con la contratacion
y la formacién de nuevos empleados. En el mercado laboral actual, los empleadores
valoran enormemente la experiencia laboral. Los candidatos con experiencia son vistos
como menos riesgosos y mas capaces de contribuir de inmediato al éxito de la
organizacién. La experiencia laboral proporciona a los empleadores una medida

concreta del potencial de un candidato para desempefiarse bien en el puesto.

Para los empleados, tener una experiencia laboral sélida es crucial para mantenerse
competitivos en el mercado laboral. A medida que mas personas ingresan al mercado
de trabajo, aquellos con experiencia relevante tienen una ventaja significativa sobre los
que carecen de ella. La experiencia laboral puede ser un diferenciador clave en
procesos de seleccién competitivos y permite a los empleados adaptarse mejor a las
demandas cambiantes del mercado laboral. Los empleados con experiencia son mas

capaces de aprender nuevas tecnologias y métodos, lo que les permite mantenerse
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relevantes en sus campos. Esto es especialmente imporiante en industrias que

evolucionan rapidamente, como la tecnologia y la medicina.

3.2. Caracteristicas

La experiencia laboral se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades vy
competencias que una persona adquiere a través de su participacion en actividades
laborales. Esta experiencia es fundamental para el desarrollo profesional y personal, y
su relevancia abarca multiples dimensiones, desde el desempefic individual hasta el

éxito organizacional.

a) Amplitud de Conocimientos: La exposicidén a diferentes roles y sectores permite a los

empleados adquirir una amplia gama de conocimientos y habilidades.

b) Adaptabilidad: Los empleados que han trabajado en diversos entornos son mas

adaptables y pueden manejar cambios y desafios con mayor eficacia.

c) Innovacién: La diversidad de experiencias fomenta la creatividad y la innovacién, ya
que los empleados pueden aplicar conocimientos de diferentes areas para resolver

problemas.

d) Adecuacion al Puesto: La experiencia relevante asegura que los empleados tengan

ias habilidades necesarias para desempefar sus roles de manera efectiva.
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a)

h)

Movilidad Profesional: La transferibilidad de habilidades facilita la movilidad

profesional y la transicién a nuevos roles o industrias.

Valor Agregado: Los empleados con habilidades transferibles pueden aportar un

valor significativo a la organizacion en diferentes contextos.

Eficiencia Operativa: Las habilidades técnicas son esenciales para la realizacion

eficiente de tareas especificas.

Interaccién y Colaboracion: La comunicacion y el trabajo en equipo, son cruciales

para la interaccién efectiva con colegas y clientes.

Liderazgo: Las habilidades blandas son fundamentales para roles de liderazgo y

gestion, donde la capacidad de motivar y dirigir a otros es esencial.

3.3. Capacitacion laboral

La capacitacion laboral se refiere al proceso mediante el cual los empleados adquieren,

mejoran o actualizan sus habilidades, conocimientos y competencias para desempefiar

de manera mas efectiva sus funciones en el lugar de trabajo. Este proceso puede

involucrar una variedad de métodos y técnicas, desde la formacién en el puesto de

trabajo hasta cursos externos y programas de desarrollo profesional.
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La capacitacién laboral es esencial para el desarrollo de habilidades y competencias
técnicas y habilidades interpersonales. Las habilidades técnicas pueden incluir el uso
de nuevas tecnologias, métodos especificos del sector, y conocimientos avanzados en
areas como la ingenieria, la medicina o la contabilidad. Las habilidades interpersonales,
por otro lado, abarcan aspectos como la comunicacion, el liderazgo, la resolucién de
conflictos y la gestién del tiempo.

En un entorno empresarial en constante cambio, la capacitacibn permite a los
empleados adaptarse a nuevas tecnologias y métodos de trabajo. Esto es crucial para
mantener la competitividad y la eficiencia operativa de la organizacién. La formacion
continua asegura que los empleados estén al dia con las ultimas tendencias vy

herramientas en su campo.

Los programas de capacitacion bien disefiados pueden mejorar significativamente el
desempefio y la productividad de los empleados. Al proporcionarles las herramientas y
conocimientos necesarios, los empleados pueden realizar sus tareas de manera mas
eficiente y efectiva, reduciendo errores y aumentando la calidad del trabajo. La
capacitacion laboral también juega un papel clave en la satisfaccion y retencién de
empleados. Los empleados que tienen acceso a oportunidades de desarrollo
profesional tienden a estar mas comprometidos y satisfechos con su trabajo. Esto a su
vez, reduce la rotacién de personal y los costos asociados con la contratacién vy

formacion de nuevos empleados.
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Los cursos y seminarios, que pueden ser presenciales o en linea, son métodos
populares de capacitacion. Estos programas pueden ser ofrecidos por la misma
empresa o por instituciones educativas y organizaciones profesionales. Los cursos y
seminarios proporcionan conocimientos tedricos y practicos sobre temas especificos,
desde habilidades técnicas hasta desarrollo de liderazgo. Dichos programas son méas
extensos y estructurados, a menudo abarcando varios meses o incluso afios. Pueden
incluir programas de certificacién, diplomados y grados avanzados. Los programas de
desarrollo profesional estan disefiados para proporcionar una formacién exhaustiva en

areas especificas, preparando a los empleados para roles de mayor responsabilidad.

“La capacitacion es un proceso mediante el cual el personal adquiere habilidades que
ayudan al logro de los objetivos de la organizacién. Debido a que este proceso esta
vinculado a diversos propésitos organizacionales, la capacitacion puede darse de
manera limitada o amplia. En sentido limitado, la capacitacién proporciona a los
empleados conocimientos y destrezas especificas e identificables para que los apliquen

en los puestos actuales”.'®

La capacitacion es un componente fundamental en la gestidon de recursos humanos
dentro de cualquier organizacién, ya que permite que el personal adquiera habilidades y
conocimientos necesarios para desempefiar sus funciones de manera eficiente y
contribuir al logro de los objetivos organizacionales. La capacitacion es descrita como

un proceso, esto implica que no es una actividad Unica o aislada, sino una serie de

18 Mathis Raul. Fundamentos de administracion de recursos humanos. Pag. 75
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acciones planificadas y continuas. Este proceso tiene como fin proporcionar a los
empleados las habilidades necesarias para realizar sus tareas de manera eficaz. Las
habilidades adquiridas pueden ser técnicas, como el manejo de herramientas

especificas, o blandas, como la comunicacién y el trabajo en equipo.

El objetivo principal de la capacitacién es el logro de los objetivos de la organizacion.

Esto se puede interpretar en varios niveles:

a) Mejora del desempefio: Capacitar a los empleados para que realicen sus tareas con

mayor eficiencia y efectividad.

b) Adaptacidon al cambio: Preparar al personal para nuevos desafios y cambios dentro

de la organizacién, como la implementacion de nuevas tecnologias o procesos.

c) Desarrollo de carrera: Ayudar a los empleados a desarrollar sus habilidades y

conocimientos para avanzar en sus carreras dentro de la organizacion.

“La capacitacion de los empleados es una actividad fundamental en toda organizacion.
Conforme los empleos exigen cambios, las destrezas de los empleados se deben
modificar y actualizar. En paises desarrollados se invierten cantidades millonarias en el
desarrollo de la fuerza laboral. Los directivos, por supuesto, tienen la responsabilidad

de decidir qué tipo de capacitacion necesitan los empleados, cuando la requieren y
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como debe de ser esa capacitacidn. Esto no es posible sin un compromiso

organizacional sincero”.’®

Esta afirmacién subraya la importancia central de la capacitacion en el ambito
empresarial. La capacitacion no solo mejora la eficiencia y la eficacia de los empleados,
sino que también impulsa la competitividad y sostenibilidad de la organizacién. En un
entorno laboral dinamico, donde las tecnologias y las practicas laborales evolucionan
constantemente, la capacitacién continua es importante. Se destaca la necesidad de la
capacitacion como una respuesta a los cambios en el entorno laboral.

Con el avance tecnologico y la globalizacion, las demandas del mercado laboral estan
en constante transformacion. Las habilidades que eran suficientes en el pasado pueden
quedar obsoletas rapidamente. Por lo tanto, es esencial que los empleados se adapten
a estas nuevas demandas mediante la actualizacion constante de sus habilidades. Esta
afirmacion refleja una realidad en la que las naciones mas avanzadas econémicamente
reconocen el valor del capital humano. La inversién en capacitacién no solo se ve como
un gasto, sino como una inversion estratégica que puede generar un alto retorno en
términos de productividad, innovacién y competitividad. Programas de formacion,
talleres, cursos de actualizacién y estudios avanzados son comunes en estas

economias.

Los directivos juegan un papel importante en el proceso de capacitacién. Tienen la

responsabilidad de evaluar las necesidades de la organizacién y de su personal,

12 Robbins Sadl. Administracién. Pag. 294.
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identificar las brechas de habilidades, y disefiar programas de capacitaciéon que
aborden estas carencias. Esto requiere una comprensién profunda de los objetivos

estratégicos de la organizacién y de las competencias necesarias para alcanzarlos.

Desde una perspectiva legal, es importante que las organizaciones cumplan con las
normativas laborales que pueden exigir la capacitacion en areas especificas, como
seguridad laboral, igualdad de oportunidades y desarrolio profesional, éticamente,
proporcionar capacitacion equitativa y accesible para todos los empleados también es

crucial para promover la justicia y la igualdad en el lugar de trabajo.

3.4, Evaluacién de los resultados de la capacitacién de los trabajadores

La capacitacién es una inversidn importante en cualquier organizacion que aspire a
mantener su competitividad y adaptabilidad en un entorno dinamico. Sin embargo, para
garantizar que esta inversion tenga el impacto deseado, es esencial evaluar los
resultados de la capacitacién. La evaluacion no solo ayuda a medir la efectividad de los
programas de capacitacion, sino que también proporciona informacién valiosa para

mejorar continuamente estos programas.

La evaluacion de los resultados de la capacitacion es el proceso mediante el cual se
mide el impacto y la efectividad de un programa de capacitacién. Esto implica analizar
si los objetivos de capacitacién se han cumplido y en qué medida los empleados han

mejorado sus habilidades, conocimientos y comportamientos. La evaluacién también
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puede examinar el impacto a nivel organizacional, como mejoras en la productividad,

calidad del trabajo, y retorno de la inversion.

“Determinar la eficacia de los programas de capacitacion es dificil, se requiere para ello
de la toma de medidas con base en normas y de la identificacién sistematica de
necesidades y objetivos de capacitacion. En general, son objetivos 1) el incremento de
los conocimientos, 2) la promocién de actitudes conducentes a la buena ejecucion de
las tareas, 3) la adquisicion de habilidades, 4) el mejoramiento del desempefio laboral y
5) el logro de los objetivos de la empresa”.?°

La eficacia de los programas de capacitacién es un tema complejo que requiere una
evaluaciéon cuidadosa y sistematica. La cita presenta la dificultad inherente en este
proceso y la necesidad de normas y métodos estructurados para medir con precision la
efectividad de la capacitacién. La dificultad en evaluar la eficacia de los programas de

capacitacion radica en varios factores:

a) Variedad de Objetivos: Los programas de capacitacion pueden tener multiples
objetivos, desde la adquisicion de conocimientos técnicos hasta el desarrolio de

habilidades interpersonales.

b) Medicion de Resultados Intangibles: No todos los resultados de la capacitacion son
facilmente cuantificables. Por ejemplo, medir un cambio en la actitud o en el

comportamiento puede ser subjetivo y desafiante.

2 Koontz Harold. Administracion Una perspectiva Global. Pag. 445.
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Algunas habilidades y conocimientos pueden tardar en manifestarse en el
desempefio laboral.
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CAPITULO IV

4. Efectos juridicos de la experiencia laboral de los trabajadores

La experiencia laboral de los trabajadores es un aspecto importante en el mercado
laboral, influyendo tanto en las oportunidades de empleo como en las condiciones
laborales. Desde una perspectiva juridica, esta experiencia puede tener muitiples
efectos que abarcan desde la contratacion y la remuneracion hasta la formacion y el
desarrolio profesional. La experiencia laboral también juega un papel significativo en la
determinacion de salarios y beneficios. En muchos casos, los trabajadores con mayor
experiencia reciben salarios mas altos y mejores beneficios, segin el principio de
proporcionalidad y equidad, los empleadores pueden establecer escalas salariales

basadas en la experiencia y las competencias de los trabajadores.

En la Republica de Guatemala, la experiencia laboral es un criterio utilizado por los
empleadores para la seleccion de personal. El Cédigo de Trabajo no prohibe
explicitamente la exigencia de experiencia laboral, siempre y cuando no se utilice de
manera discriminatoria. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su
Articulo 4, establece la igualdad ante la ley y prohibe toda forma de discriminacion; El
Articulo 1, del Convenio 111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacién) define lo que
comprende la discriminacion en el ambito laboral. Por lo tanto, cualquier requisito de
experiencia laboral debe ser justificado de manera objetiva y no basarse en criterios

discriminatorios como la edad, el género o la etnia. La experiencia laboral influye
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significativamente en la determinacién de salarios y beneficios en la Republica de

Guatemala.

Los empleadores a menudo utilizan la experiencia como un factor para establecer
niveles salariales y otros beneficios laborales. El Codigo de Trabajo, en su Articulo 103,
garantiza el derecho a una remuneracion justa, suficiente y equitativa; Esto implica que
las diferencias salariales basadas en la experiencia deben ser razonables y justificadas.
Ademas, los pactos colectivos de condiciones de trabajo buscan reglamentar las

condiciones laborales de todos los trabajadores.

La formacién y capacitacién continua son esenciales para el desarrolio profesional de
los trabajadores. En la Replblica de Guatemala, el Codigo de Trabajo, en su Articulo
61, establece que los empleadores deben proporcionar capacitaciéon a sus empleados
para mejorar sus competencias y habilidades. La experiencia laboral acumulada puede
determinar las necesidades especificas de formacién de cada trabajador, los programas
de capacitacion adecuados pueden mejorar la empleabilidad y la productividad de los

trabajadores, beneficiando tanto a los empleados como a los empleadores.

La promocién y los ascensos dentro de una organizacién a menudo dependen de la
experiencia laboral. El Codigo de Trabajo permite que las promociones se basen en la
experiencia y el rendimiento de los empleados. Es importante que las politicas internas
de promocién sean transparentes y equitativas, asegurando que todos los trabajadores

tengan igualdad de oportunidades para avanzar en sus carreras. La promocién basada
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en la experiencia debe alinearse con el principio de mérito, fomentando un ambiente

laboral justo y motivador.

La experiencia laboral puede influir en la estabilidad laboral de los trabajadores, el
Cédigo de Trabajo, establece que el despido debe ser justificado y, en caso contrario, el
trabajador tiene derecho a una indemnizacién. La experiencia laboral puede ser un
factor importante en la evaluacion de la justificacién del despido y la determinacion de ia
indemnizacién correspondiente. Ademas, los trabajadores con mayor antigliedad
pueden tener derecho a beneficios adicionales en caso de despido, como

indemnizaciones mas altas.

La experiencia laboral también afecta la responsabilidad y las medidas de seguridad en
el trabajo. Los trabajadores con mayor experiencia suelen asumir roles de mayor
responsabilidad, lo que puede implicar una mayor carga en términos de cumplimiento
de normas de salud y seguridad ocupacional. La experiencia |aboral es importante para
la implementacién efectiva de estas medidas, ya que los trabajadores experimentados

pueden contribuir significativamente a la cultura de seguridad dentro de la empresa.

En un contexto globalizado, el reconocimiento de la experiencia laboral adquirida en el
extranjero es relevante para la movilidad laboral. La Republica de Guatemala ha
firmado varios convenios internacionales que facilitan el reconocimiento de

cualificaciones y experiencia laboral exiranjeras. Estos acuerdos permiten a los
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trabajadores migrantes y a aquellos que regresan al pais aprovechar su experiencia

laboral previa, promoviendo la integracion y el desarrollo profesional.

4.1. Efectos juridicos de la capacitacion laboral de los trabajadores

La capacitacion laboral es un componente crucial en el desarrollo de competencias y
habilidades de los trabajadores, influyendo directamente en su desempefio vy
crecimiento profesional. En la Republica de Guatemala, la capacitacion laboral tiene
varios efectos juridicos que afectan tanto a los empleadores como a los empleados.
Este analisis explorara los principales efectos juridicos de la capacitacion laboral en el
contexto guatemalteco, abarcando desde la normativa que la regula hasta sus

implicaciones en la relacién laboral.

Una de las principales implicaciones juridicas de la capacitacién laboral es la obligacién
del empleador de proporcionar formacién adecuada a sus empleados. Esta obligacion
no solo se basa en el cumplimiento de la normativa laboral, sino también en la

responsabilidad de garantizar un ambiente de trabajo seguro y eficiente.

El Articulo 10 del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional destaca la importancia
y funcionamiento de comités bipartitos de Salud y Seguridad Ocupacional en los
lugares de trabajo, lo cual garantiza la participacion equitativa tanto de trabajadores
como empleadores. Ademas, la falta de capacitacion adecuada puede ser considerada

un factor agravante en caso de accidentes laborales, aumentando la responsabilidad

58


Administradorx
Cuadro de texto


del empleador en términos de indemnizaciones y compensaciones. La capacitacion

laboral también esta estrechamente vinculada a los derechos de los trabajadores.

Los programas de capacitacion en seguridad laboral deben ser especificos y adaptados
a los riesgos particulares de cada sector y puesto de trabajo. La implementacién de
estos programas no solo es una obligacion legal, sino también una estrategia preventiva
que puede reducir significativamente los costos asociados a accidentes laborales y
enfermedades profesionales. La capacitacion adecuada en este ambito puede
minimizar la exposicién a riesgos y, en consecuencia, disminuir la responsabilidad del
empleador en caso de incidentes. La inversién en capacitacion laboral también tiene
implicaciones econdmicas para las empresas. Si bien puede representar un costo

inicial, los beneficios a largo plazo superan con creces la inversion.

El derecho a la capacitacion es esencial para garantizar el desarrollo profesional y la
movilidad laboral. Los trabajadores capacitados tienen mayores oportunidades de
ascenso y pueden acceder a mejores posiciones dentro de la empresa. La falta de
acceso a la capacitacion puede considerarse una violacion de los derechos laborales,

ya que limita el crecimiento profesional y las oportunidades de los empleados.

En la Republica de Guatemala, los convenios colectivos de trabajo suelen incluir
clausulas especificas sobre la capacitacion, estableciendo derechos y obligaciones
tanto para empleadores como para trabajadores. Estos convenios pueden incluir

disposiciones sobre la periodicidad, el contenido y la evaluacién de los programas de

59


Administradorx
Cuadro de texto


capacitacion, asegurando que se cumplan los estandares necesarios para el desarrollo

profesional de los empleados.

La capacitacion laboral tiene un impacto significativo en la relaciéon laboral, influyendo
en la motivacién, la productividad y la retencién de los empleados. Los trabajadores que
reciben formacién continua tienden a sentirse mas valorados y motivados, lo que se
traduce en un mejor desempefic y una mayor lealtad hacia la empresa. Desde una
perspectiva juridica, esto refuerza la estabilidad laboral y reduce la rotacién de

personal, aspectos clave para el desarrolio sostenible de cualquier organizacion.

La capacitacién puede ser un factor determinante en la negociacion de condiciones
laborales. Los trabajadores capacitados tienen una mayor capacidad de negociacion en
terminos de salarios y beneficios, ya que sus habilidades y competencias incrementan
su valor en el mercado laboral. Esto puede reflejarse en la negociacion de contratos y
convenios colectivos, donde la capacitacién se convierte en un elemento clave para

mejorar las condiciones laborales..

4.2. Legalidad de las convocatorias de trabajo para los trabajadores

Las convocatorias de trabajo son un proceso esencial para la seleccién de personal en
las organizaciones. En la Republica de Guatemala, este proceso esté sujeto a un marco
juridico que busca garantizar la transparencia, igualdad de oportunidades y no

discriminacién en el acceso al empleo.
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El marco legal que regula las convocatorias de trabajo en Guatemala incluye Ia
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Cédigo de Trabajo y diversas
leyes y reglamentos complementarios. La Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, en su Articulo 101, garantiza el derecho al trabajo y la promocién de
politicas que aseguren el empleo pleno y productivo. El Cbdigo de establece
disposiciones especificas relacionadas con la contratacién y las condiciones de trabajo,
los Articulos 1 y 2 de dicho Cédigo de Trabajo reconocen el derecho de toda persona a

acceder a un empleo sin discriminacion y bajo condiciones justas y equitativas.

Las convocatorias de trabajo en la Republica de Guatemala deben regirse por varios

principios fundamentales:

a. lgualdad de Oportunidades: La igualdad de oportunidades es un principio esencial
en las convocatorias de trabajo. Segun el Articulo 4 de la Constitucién, todas las
personas son iguales ante la ley, y se prohibe cualquier forma de discriminacién.
Las convocatorias deben ser accesibles a todos los candidatos que cumplan con los
requisitos establecidos, sin distincion de raza, género, edad, religion, origen étnico,

discapacidad u otros factores discriminatorios.

b. No Discriminacion: El Articulo 2 del Cédigo de Trabajo establece la prohibicién de
cualquier tipo de discriminacién en el empleo. Esto incluye la discriminacién en el

proceso de seleccion y contratacién. Las convocatorias deben basarse en criterios

61


Administradorx
Cuadro de texto


objetivos y pertinentes para el puesto de trabajo, garantizando un proceso justo y

equitativo.

Transparencia: La transparencia en las convocatorias de trabajo es crucial para
asegurar la confianza en el proceso de seleccion. Los empleadores deben
proporcionar informacion clara y completa sobre los requisitos del puesto, las

condiciones de trabajo, el proceso de seleccién y los criterios de evaluacion.

Los trabajadores en la Republica de Guatemala tienen varios derechos en relacién con

las convocatorias de trabajo:

a. Derecho a la informacién: Los trabajadores tienen derecho a recibir informacion

completa y precisa sobre las convocatorias de trabajo. Esto incluye detalles sobre el

puesto, los requisitos, el proceso de seleccion y las condiciones laborales.

Derecho a la igualdad de oportunidades: Todos los trabajadores tienen derecho a
participar en las convocatorias de trabajo en igualdad de condiciones. Los
empleadores no pueden establecer requisitos o criterios de seleccion que

discriminen a ciertos grupos de personas.

Derecho a la no discriminaciéon: Los trabajadores tienen derecho a no ser

discriminados en el proceso de seleccion. Cualquier acto de discriminacion puede
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ser denunciado ante las autoridades laborales competentes, quienes tienen la

facultad de investigar y sancionar estas practicas.

El cumplimiento de la normativa relacionada con las convocatorias de trabajo es
supervisado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social de la Republica de
Guatemala. Esta entidad tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las
leyes laborales y puede realizar inspecciones para asegurar que las convocatorias de
trabajo se realicen de acuerdo con la normativa vigente. En caso de incumplimiento, los
empleadores pueden enfrentar sanciones administrativas. Las sanciones pueden incluir
multas, la obligacién de corregir précticas discriminatorias y, en casos graves, la
suspension temporal de actividades, ademas, los trabajadores afectados pueden
presentar reclamaciones y demandas para exigir el cumplimiento de sus derechos ante

los Tribunales de Trabajo y Previsién Social.

En situaciones donde se identifiquen actos de discriminacion en las convocatorias de
trabajo, los trabajadores pueden presentar denuncias ante la Inspeccion General de
Trabajo. Esta entidad tiene la facultad de investigar las denuncias y aplicar medidas
correctivas. Los empleadores deben colaborar plenamente con las investigaciones y
tomar medidas para corregir cualquier practica discriminatoria identificada. Ademas, los
empleadores pueden implementar politicas y programas de igualdad de oportunidades
para prevenir la discriminacion en el lugar de trabajo. Estas politicas deben incluir

mecanismos de monitoreo y evaluacién para asegurar su efectividad y cumplimiento.
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4.3.Relacion de la capacitacion laboral y las convocatorias para oportunidades de

trabajo

En la Republica de Guatemala, la capacitacién laboral y las convocatorias para
oportunidades de trabajo estan estrechamente vinculadas y son fundamentales para el
desarrollo del mercado laboral. La capacitacion laboral no solo mejora las competencias
y habilidades de los trabajadores, sino que también influye en la forma en que se
realizan las convocatorias de trabajo, determinando los requisitos y criterios de
seleccién. La capacitacion laboral es crucial para el desarrollo profesional de los
trabajadores y la competitividad de las empresas. Mejora las habilidades técnicas y
sociales de los empleados, permitiéndoles desempefiar sus funciones de manera mas

eficiente y efectiva.

Ademas, la capacitacién continua es esencial para adaptarse a los cambios
tecnolégicos y organizacionales en un entorno laboral en constante evolucion. En la
Republica de Guatemala, la capacitacién laboral es vista como una herramienta para
mejorar la empleabilidad de los trabajadores. Programas de capacitacién bien
disefiados aumentan las oportunidades de los trabajadores para acceder a mejores

puestos de trabajo y promover su desarrollo profesional.

La capacitacion laboral influye directamente en las convocatorias de trabajo,
determinando los requisitos y criterios de seleccidn. Los empleadores buscan

candidatos que no solo cumplan con los requisitos académicos y de experiencia, sino
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que también posean habilidades y competencias especificas adquiridas a través de la

capacitacién siendo estas:

a. Requisitos de Capacitacion: Las convocatorias de trabajo a menudo incluyen

requisitos especificos de capacitacion. Por ejemplo, para ciertos puestos técnicos o
especializados, se requiere que los candidatos hayan completado programas de
capacitacion especificos. Esto asegura que los trabajadores tengan las habilidades

necesarias para desempefiar el trabajo de manera efectiva desde el primer dia.

Criterios de Evaluacion: La capacitacidn también influye en los criterios de
evaluacion durante el proceso de seleccién. Los empleadores valoran positivamente
a los candidatos que han participado en programas de capacitacién reconocidos y
tienen certificaciones relevantes. Esto puede darles una ventaja competitiva sobre

otros candidatos y aumentar sus posibilidades de ser seleccionados.

Fomento de la igualdad de Oportunidades: La capacitacién puede ayudar a nivelar
el campo de juego para todos los trabajadores, proporcionando igualdad de
oportunidades para acceder a puestos de trabajo. Programas de capacitacion
accesibles y asequibles permiten a trabajadores de diferentes origenes mejorar sus

habilidades y competir de manera justa en las convocatorias de trabajo.

Los empleadores en la Republica de Guatemala tienen la obligacién de proporcionar

capacitacion continua a sus empleados. Esta obligacién no solo se basa en el
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cumplimiento de la normativa laboral, sino también en la responsabilidad de garantizar

un entorno laboral seguro y productivo.

Los trabajadores, por su parte, tienen el derecho a recibir capacitacion adecuada y
participar en programas de formacién que mejoren sus habilidades y competencias.
Este derecho esta garantizado por la legislacion laboral y los convenios colectivos de
trabajo. Los trabajadores capacitados tienen mayores oportunidades de ascenso y
pueden acceder a mejores posiciones dentro de la empresa. La capacitacién laboral y
las convocatorias para oportunidades de trabajo en Guatemala estan intrinsecamente
relacionadas y juegan un papel crucial en el desarrollo del mercado laboral. La
capacitacion mejora las competencias y habilidades de los trabajadores, aumentando

sus oportunidades de acceder a mejores empleos y ascender en sus carreras.

Las convocatorias de trabajo, por su parte, se benefician de un grupo de candidatos
capacitados y preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral. Es
fundamental que tanto los empleadores como los trabajadores y las instituciones de
capacitacion colaboren para maximizar los beneficios de la capacitacién laboral,

promoviendo un entorno laboral justo, equitativo y productivo.
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4.4.Importancia de talleres de capacitacién inductivo para que el requisito
solicitado de experiencia laboral en algunas convocatorias no vulnere

oportunidades de trabajo

En el mercado laboral, las convocatorias de trabajo a menudo requieren que los
candidatos posean cierta experiencia laboral previa. Si bien este requisito es
comprensible desde la perspectiva del empleador, puede convertirse en una barrera
significativa para aquellos que buscan ingresar al mercado laboral o cambiar de carrera.
Los talleres de capacitacion inductiva son una herramienta efectiva para mitigar esta
barrera, ofreciendo a los trabajadores la oportunidad de adquirir las habilidades vy
conocimientos necesarios para cumplir con los requisitos de experiencia laboral, sin

excluir a potenciales talentos por falta de experiencia previa.

Los requisitos de experiencia laboral son comunes en las convocatorias de trabajoy a
menudo se justifican por la necesidad de asegurar que los candidatos tengan la
capacidad de desempefiar eficientemente las tareas del puesto desde el primer dia. Sin
embargo, estos requisitos pueden excluir a candidatos potencialmente valiosos que no

cuentan con la experiencia formal pero si con las habilidades necesarias.

En la Republica de Guatemala, la legislacién laboral, incluida la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala y el Cdédigo de Trabajo, promueve la igualdad de
oportunidades y prohibe la discriminacion en el empleo. Sin embargo, la exigencia de

experiencia laboral puede ser una forma indirecta de discriminacién que afecta a
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jovenes, recién graduados, personas que reingresan al mercado laboral y aquellos que

desean cambiar de sector.

Los talleres de capacitacién inductiva son programas disefiados para proporcionar a los
trabajadores las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar funciones
especificas en el lugar de trabajo. Estos talleres suelen incluir componentes tebricos y
practicos, y estén orientados a preparar a los participantes para su rol especifico en una

empresa tomando en consideracion los siguiente:

a. Adquisicién de competencias: Estos talleres permiten a los trabajadores adquirir las
competencias técnicas y blandas necesarias para el puesto, lo que puede sustituir la
falta de experiencia laboral previa. Al completar un taller de capacitacién inductiva,
los trabajadores pueden demostrar que poseen las habilidades necesarias para el

trabajo, facilitando su entrada al mercado laboral.

b. Inclusion laboral: Los talleres de capacitacion inductiva fomentan la inclusion laboral
al abrir oportunidades para aquellos que, de otro modo, serian excluidos debido a la
falta de experiencia. Esto es particularmente importante en Guatemala, donde el

acceso equitativo al empleo es un desafio persistente.

c. Reduccién de la brecha de habilidades: Estos talleres ayudan a reducir la brecha de
habilidades en el mercado laboral, asegurando que los ftrabajadores estén

preparados para las demandas actuales de los empleadores. Esto beneficia tanto a
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los trabajadores, que adquieren habilidades valiosas, como a los empleadores, que

obtienen empleados mejor preparados.

Los talleres de capacitacion inductiva son una herramienta esencial para asegurar que
los requisitos de experiencia laboral no vulneren las oportunidades de trabajo en
Guatemala, en un mercado laboral en donde la experiencia previa a menudo es un
requisito indispensable, estos talleres proporcionan una solucién eficaz al proporcionar
una via alternativa para adquirir las habilidades necesarias, estos talleres promueven la
inclusién laboral, mejoran la equidad en el acceso al empleo y ayudan a cerrar la
brecha de habilidades en el mercado laboral. Es fundamental que estos programas
sean disefiados y ejecutados de lmanera efectiva, con el apoyo adecuado en términos
de recursos financieros, infraestructura y que cuenten con el personal capacitado para
impartir la formacion y la colaboracién de todos los actores relevantes, para maximizar

su impacto positive en la economia y la sociedad guatemalteca.

Por lo tanto, los talleres de capacitacion inductiva representan una solucién innovadora
y necesaria para enfrentar los desafios del mercado laboral guatemalteco. Su correcta
implementacién y expansion tienen el potencial de trasformar la estructura labor de Ia

sociedad guatemalteca promoviendo un desarrollo mas inclusivo y equitativo.

69


Administradorx
Cuadro de texto


CONCLUSION DISCURSIVA

La implementacién de talleres de capacitacién inductivos es crucial para garantizar que
el requisito de experiencia laboral en convocatorias de empleoc no se convierta en un
obstaculo injusto para los candidatos. A través de estos talleres, se pueden ofrecer a los
postulantes las herramientas y conocimientos necesarios para desempefarse

eficazmente en el puesto, incluso si carecen de experiencia previa directa.

Los talleres de capacitacion inductivos nivelan el campo de juego, permitiendo que los
candidatos sin experiencia previa, pero con potencial y habilidades necesarias puedan
competir en iguaidad de condiciones con aquellos que si tienen experiencia. Esto
fomenta un ambiente laboral mas inclusive y equitativo. Al eliminar la barrera de la
experiencia previa, los talleres de capacitacion inductivos pueden reducir el desempleo
entre los jévenes, quienes suelen ser los mas afectados por este requisito. Asi, se

facilita su entrada al mercado laboral y se impulsa su desarrollo profesional.

Los nuevos empleados, al recibir capacitacion especifica, pueden aportar perspectivas
frescas e innovadoras. La capacitacién inductiva les permite adaptarse rapidamente a la
cultura organizacional y a las demandas del puesto, promoviendo asi la adaptabilidad y
la innovacion dentro de la empresa. Esto puede contribuir a una mejor reputacion

corporativa y al cumplimiento de estandares laborales y de inclusion.
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