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Atentamente me dirijo a usted, con el objeto de rendir dictamen en mi calidad de
Asesor de conformidad con el nombramiento de fecha 9 de abril de dos mil quince,
del trabajo de tesis titulado: “INTEGRACION DE LOS PRINCIPIOS GENERALES DEL
DERECHO ADMINISTRATIVO A LOS ACTOS Y RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS
Y LA UNIFICACION DE LOS PRQCEDIMIENTOS” elaborado por la Bachiller ALBA
LORENA ESCOBAR ESCOBAR. :

Después de llevar a cabo observaciones y que las mismas fueron atendidas, se
llegd a las siguientes consideraciones:

El contenido de la tesis es cientifico y técnico el cual durante el desarrollo de la
misma la Bachiller, hace un estudio juridico administrativo, en base a la posibilidad
de unificacion de los procedimientos administrativos.

Se considera que el método juridico administrativo, analitico y comparativo y las
técnicas de la entrevista, la observacion y censos, utilizados en esta investigacion,
asi como una adecuada redaccién, puntualizan las carencias que se establecen en
el derecho administrativo en materia de procedimientos administrativos.

Asesoré la investigacion realizada por la postulante. La investigacion presenta
interesantes aportes razonables, proporcionando abundante informacion de
legislacién guatemalteca. La conclusién discursiva resalta lo novedoso de la
investigacion, y la realidad nacional que se vive actualmente, confirmando la
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hipétesis planteada y cumpliéndose de forma coherente los objetivos y supuestos
planteados en el proceso de la investigacion.

La bibliografia mi juicio, la considero como una valiosa fuente de informacion y de
gran utilidad para consuitas de estudiantes y profesionales interesados en el tema.

Hago constar que no soy pariente dentro de los grados de ley de la sefiora Alba
Lorena Escobar Escobar virtud de lo expuesto, en mi calidad de asesor, el trabajo
de tesis cumple con los requisitos necesarios para su aprobacion, tal como o
establece el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de tesis de Licenciatura
en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico, por ende emito
DICTAMEN FAVORABLE.

erentemente con altas muestras de
a la presente.

Sin otro particular me suscribo de usted de
consideracion y respeto por su atencié

Carlos Enrique Aguirre Ramos
Abogado y Notario
Asesor de Tesis
Teléfono celular: 54177116
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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacién se desarrolla en el marco de la integracién de los
principios generales del derecho administrativo a los actos y resoluciones
administrativas y la posibilidad legal para la unificacion de los procedimientos
administrativos en la administracion publica; por lo que la misma es de tipo cualitativo
derivado a que analiza las controversias existentes en la administracion publica en
cuanto a integrar los principios del derecho administrativo a las decisiones y actos de la
administracion publica y la falta de uniformidad de los procedimientos, tanto en la
administracion centralizada como en la descentralizada y autbnoma guatemalteca en

materia de procedimientos, especialmente con los recursos administrativos.

Lo anterior a creado un problema a la poblacién, en el sentido, que no obstante el
articulo 17 de la Ley de lo Contencioso Administrativo establece que el ambito de los
recursos administrativos de revocatoria y reposicién que son los Unicos medios de
impugnacién que se pueden presentar en la administracién publica en general, las
entidades descentralizadas y auténomas siguen aplicando los recursos administrativos

que tienen planteados en sus propias leyes.

La investigacién se centra en el derecho constitucional y administrativo, explorando
procedimientos administrativos en entidades publicas. Se enfoca en el contexto
sincrénico, evaluando la aplicabilidad actual de dichos procedimientos. Como
contribucién académica, procedimientos administrativos en la administracion publica,

planteando la posibilidad de un mecanismo legal unificado para dichos procedimientos.


1
Cuadro de texto


HIPOTESIS

Las normas contenidas en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la
Ley de lo Contencioso Administrativo; La Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad son el fundamento legal para la creaciébn de una Ley de
Procedimientos Administrativos, que regule de manera general los Procedimientos

Administrativos y de manera especial los Recursos Administrativos.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En la presente investigacion se planteé como Hipétesis “Las normas contenidas en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley de lo Contencioso
Administrativo; La Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad son el
fundamento legal para la creacién de una Ley de Procedimientos Administrativos, que
regule de manera general los procedimientos administrativos y de manera especial los

recursos administrativos”.

En consecuencia, se comprobdé que en el contexto juridico de los recursos
administrativos existe una incertidumbre en cuanto a su aplicacion, especialmente en la
actividad que desarrollan los 6rganos o entidades descentralizadas y auténomas,
puesto que, no obstante existir el articulo 17 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo, que establece que en el ambito de los recursos administrativos para la
administracion publica centralizada, descentralizada y auténoma, se aplicaran los
recursos de revocatoria y reposicion, logicamente la aplicaciéon se extiende a todos los
érganos de la administracion pulblica guatemalteca y en la actualidad se interpreta de

manera equivocada y tampoco existe unificacion en la administracion centralizada.
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4.1. El derecho de petición.............................................................................................. 56


INTRODUCCION

En la actualidad existen controversias en la administraciéon publica en cuanto a integrar
los principios del derecho administrativo a las decisiones y actos de la administraciéon
publica y la falta de uniformidad de los procedimientos, en la administracién
centralizada, descentralizada y autbnoma guatemalteca en materia de procedimientos,
especialmente en lo relacionado a los recursos administrativos, que han creado un
problema a la poblacién en el sentido que no obstante el articulo 17 de la Ley de lo
Contencioso Administrativo establece que el ambito de los recursos administrativos de
revocatoria y reposicién son los unicos medios de impugnacidén que se pueden
presentar en la administracién publica centralizada, descentralizada y autébnoma, las
entidades descentralizadas y autbnomas siguen aplicando los recursos administrativos
que tienen planteados en sus propias leyes.

El objeto general de la investigacion se bas6 en la realizacion de un analisis de la
aplicacion de los recursos administrativos por parte de la administracién publica
centralizada, descentralizada y autbnoma, ya que estos son esgrimidos de manera
distinta por cada una de estas entidades. A la vez se determiné que es indispensable
la unificacion de dichos recursos por parte de las autoridades de la administracion
Publica que hacen uso de los mismos.

El nlcleo central de esta investigacion se apoya en la necesidad de llevar a cabo un
analisis exhaustivo para determinar la viabilidad de unificar los procedimientos
administrativos en Guatemala. Este andlisis aborda criticamente la conveniencia de
establecer legalmente un procedimiento unificado y examina detenidamente las normas
presentes en leyes reglamentarias. La atencién se centra en asegurar el cumplimiento
de la obligacién constitucional de los oérganos administrativos, especialmente el
Organismo Ejecutivo, el Presidente de la Republica, el Consejo de Ministros, los
Ministros de Estado y demas funcionarios, en lo que respecta a resolver y notificar las
peticiones en materia administrativa en el plazo de treinta dias, segun lo estipulado en
el articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Este analisis

profundo busca no solo mejorar la eficiencia y la coherencia administrativa.

(B
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técnicas de organizacion administrativa; el tercer capitulo trata el tema del
procedimiento administrativo; en el cuarto capitulo el tema se refiere a los principios
que inspiran al procedimiento administrativo; y el quinto capitulo abarca el tema del
analisis juridico del articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

Se aplicd el método dialéctico, combinando enfoques inductivos y deductivos, para un
razonamiento légico en la investigacion sobre procedimientos administrativos
guatemaltecos.

También se utilizé el método de analisis para revisar doctrinas y legislacion, llegando a
nuevas conclusiones. Ademas, se empled la técnica de fichas bibliograficas para
recopilar datos de fuentes diversas, garantizando la apropiada conservacién de la
informacion. La conclusion abogd por una ley general en Guatemala basada en el

articulo 28 de la Constitucién para unificar procedimientos administrativos y recursos.

(ii)
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CAPITULO |

1. La administracion publica

Segun la etimologia, la palabra administracién “viene del latin Ad y del verbo Ministro-
as-are, que se traduce en: administrar, servir, ejecutar, etc., y mas singularmente del

sustantivo ministratio-ministrationes, que significa: servicio o acto de servir”."

De la preposicion ad rige acusativo, deviene la palabra “administrationem, acerca del
servicio administracién, régimen, gobierno; Cicerén habla de administrare provinciam,
administrare bellum, que significa: gobernar la provincia, dirigir la guerra, etc.” Es asi
que la palabra administracion, “se forma del prefijo ad, hacia, y de ministratio; esta
dltima palabra viene a su vez de minister, vocablo compuesto de minis, comparativo de

inferioridad, y del sufijo ter, que sirve como término de comparacion™.

Es asi, como etimolégicamente la palabra administracion hace referencia a “una
funcién que se desarrolla bajo un sistema jerarquico de superiores a subordinados, es
decir que se desarrolla bajo el mandato de otro; de un servicio que se presta.”

De la definicién anterior, puede resumirse en que la administracion se refiere al empleo
de la autoridad para organizar, dirigir y controlar a subordinados de manera
responsable, con el propésito de que los servicios que se presten sean coordinados de

manera armoniosa con lo que se adquieran los objetivos planteados.

1 Reyes Ponce, Agustin. Administracién teoria y practica. Pag. 2.
2 i
ibid.
3 Murcia Martinez, Lazaro| Steve. La funcién administrativa como una facultad exclusiva de los érganos de
administracién publica de Guatemala. Pag. 2.
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En general, para el autor Edward Brecha, la administracién “es un proceso social

lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones

de una empresa, para lograr un propésito dado™.

La administracion, para el ingeniero estadounidense James Mooney, es “el arte o
técnica de dirigir o inspirar a los demas con base en un profundo y claro conocimiento
de la naturaleza humana’®; y para Henri Fayol, “administrar es prever, organizar, dirigir,

coordinar y controlar a través de la gerencia.”

Para Peterson y Plowman, la administraciéon es “una técnica por medio de la cual se
determinan, clarifican y realizan los propésitos y objetivos de un grupo humano
particular”?. Para Harold Koontz y Cyril O’Donnell, la administracion “es la organizacion
de un organismo social, y su efectividad consiste en alcanzar sus objetivos, fundada en

la habilidad de conducir a sus integrantes™.

Existe una diferencia que debe resaltarse entre la administracion privada y la
administracién publica, siendo esta basicamente el percibir un lucro o ganancia en una
entidad privada, mientras que para las entidades estatales o publicas, se busca
alcanzar el bien comin para lograr el bienestar general de la poblacion de una

sociedad: aun asi, cuando en la administracion publica se autorice la concesion a

4 Brech, Edward Franz Leopold y E. F. L. Brech. Los principios y la practica de la gestion. Pag. 9.

5 Citado por Reyes Ponce, Agustin. Administracion de Empresas. Teoria y Practica. Pag. 16.

5 |bid.

7 peterson Eimore y Plowman E. Organizacion y direccion de empresas. Pag.19

8 Harold Koontz y Cyril O'Donnel . Principios de la Gestion; Un analisis de las funciones gerenciales.
Pag. 9
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entidades de indole privada para la prestacién de servicios publicos, siempre
finalidad sera la consecucién del bien comdn. Para establecer propiamente una
definicibn que haga referencia a la administracién publica, debe ubicarse la funcion
administrativa, como deber del Estado que busca la finalidad de cada o6rgano

administrativo.

1.1. La funciéon administrativa

Los fines del Estado sefialan los propdsitos generales o las metas que se propone
alcanzar que son incorporados al texto constitucional y que desarrolla la legislacion
administrativa (Articulo 1° de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala).

El Estado desarrolla su actividad coactiva por medio de sus funciones; la legislativa que
tiene como punto basico la creacion de la ley; la funcidn administrativa que tiene como
base el acto administrativo; y la funcion jurisdiccional, su acto principal es la
consecucion de una sentencia y su debida ejecucion; por lo que dichas funciones son

ejercidas por los distintos 6érganos del Estado.

La funcién administrativa es la que normalmente comprende al Organismo Ejecutivo,
que se realiza por medio de un orden juridico determinado, que es el derecho
administrativo, y limita sus efectos a los actos juridicos concretos o particulares y a los
actos materiales, que tienen por finalidad la prestacién de un servicio publico o la

realizacién de las demas actividades que le corresponden en sus relaciones con otros
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entes publicos o con los particulares, reguladas por el interés general.

La funcidbn administrativa es regulada por el derecho administrativo, que forma el
conjunto de normas que rige a la administracion publica y las actividades en general

que se relacionan con la funcion administrativa y que corresponde al Ejecutivo.

El Organismo Ejecutivo se integra con todos los 6rganos a los que se encomienda la
funcion administrativa, que resuelve a través de actos administrativos, con alcances
juridicos muy variados. La funcién administrativa consiste en la toma de decisiones
particulares, que crean situaciones juridicas concretas, bajo la forma de acto condicion
y de actos subjetivos y que buscan la satisfaccion de necesidades generales de interés

publico.

La funcién administrativa, puede entenderse desde dos puntos de vista, uno formal y
otro material; siendo la funcién administrativa desde el punto de vista formal, la
actividad que normalmente realiza el Organismo Ejecutivo; asi también, se destaca de
manera excepcional, los otros o6rganos de Estado, que llevan a cabo la funcion
administrativa. Ahora, desde el punto de vista material se puede entender la funcion
administrativa como la actividad del Estado encaminada a la ejecucién de las leyes. La
funcién administrativa es basicamente el que hacer de la administracion publica e
implican también los pasos que la buena administracién debe desarrollar para su buen
funcionamiento, en una forma técnica y acorde a los principios que inspira el derecho
administrativo. La eficacia de esta funcion se refleja en la gestion eficiente de recursos

y el cumplimiento de los objetivos gubernamentales.
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sistemas o técnicas de organizaciéon administrativa), como a personas publicas no
estatales (como sociedades de economia mixta, corporaciones profesionales, etcétera),
0 a personas que ejercen un monopolio o privilegio para la explotacién de un servicio
publico (como lo serian las concesiones administrativa), aspecto en el cual entran

también dentro del objeto de estudio del derecho administrativo.

1.1.1. Administracion Publica

De la administracion publica, existen variadas definiciones, siendo esencial tener
algunas definiciones de la misma para llegar a comprender lo que atafie al derecho
administrativo en su generalidad, por lo que ésta puede definirse como: “Administracion
publica es el ejecutivo en accion, esta definicion tiene dos elementos muy importantes
como oérganos y la accién, pero se centra en el poder central de la administracién y no

toma en cuenta otros sistemas o técnicas de organizacion administrativa.”

La administracion, considerada desde una perspectiva pdramente organica, se
conceptualiza como un ente integrado en el poder ejecutivo, aunque reconoce que este
esta conformado por la administracion y el gobierno, elementos que constituyen el
escalén superior de la jerarquia del Ejecutivo. La demarcacion entre ambos es
establecida por el derecho positivo, aunque se reconoce que el gobierno posee
competencias tanto politicas como administrativas, ya sea directamente o a través de

las altas jerarquias de la administracion. Sin embargo, la delimitacion entre

° Ibid. Murcia Martinez, Lazaro Steve. Pag. 9
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un punto de vista subjetivo.

La satisfaccion de los intereses colectivos por medio de la funcién administrativa la
realiza el Estado y para ello se organiza en una forma especial, esta organizaciéon
especial la constituye la administracién publica y debe entenderse desde el punto de
vista formal como el organismo publico que ha recibido del poder politico la
competencia y los medios necesarios para la satisfaccién de los intereses generales; y
desde el punto de vista material, la administracion publica se enfoca en la actividad de
este organismo, centrada en las relaciones con otros organismos semejantes y con los

particulares para asegurar la ejecucidén de su mision.

La administracibn de manera general es una ciencia, por lo que al estudiar la
administraciéon publica, esta se constituira como una especie de la administracion, y
dependiendo del punto de vista que se estudie se puede considerar como una rama de

las ciencias sociales 0 como una rama de las ciencias politicas.

Si la administracion publica se estudia y enfoca desde la perspectiva de la integracion y
de la funcién que debe desarrollar y quiénes tienen que desarrollar su actividad, es
decir, desde su estructura y direccioén, la administracion publica se estard estudiando

desde el punto de vista de las ciencias politicas.

Y si la administracion plblica se estudia desde el punto de vista de la aplicacion de

politicas para la satisfaccion de necesidades generales, a quien va dirigida la finalidad y
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de las ciencias sociales. Desde esta perspectiva, se destaca la relevancia de
comprender como las politicas administrativas impactan en la sociedad. La
administracion publica se presenta con un doble aspecto, como sujeto, es un complejo
de o6rganos armonizados, constituido, unido por relaciones de jerarquia y de
coordinacién, lo que se le denomina la jerarquia administrativa, aunque no todos los
6rganos administrativos son 6rganos jerarquizados; y como objeto, vendria a constituir
la accion, la actividad encaminada al cumplimiento de su finalidad, permitiendo con ello

alcanzar el bienestar para todos en la sociedad.

En sintesis, la administracion piblica sera regulada en su estructura y competencia por
el derecho administrativo, ya que en el mismo se encuentra la regulacion juridica en

cuanto a los principios, normas, regulacion de relaciones, control, entre otros.

1.2. Elementos de la administracion piiblica

Se componen del érgano administrativo, la actividad que lleva a cabo y la finalidad que
busca el Estado, estos elementos constituyen el medio especifico a disposicidn de la
administracion pulblica para alcanzar sus objetivos, el érgano administrativo, es
esencial para la ejecucion de las funciones administrativas, este puede variar desde
entidades gubernamentales hasta agencias especializadas, siendo la estructura
organizativa encargada de gestionar y coordinar la actividad administrativa, abarcando
una amplia gama de funciones desde la planificacion, ejecucion de politicas y la toma

de decisiones y el control de recursos.
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1.2.1. El 6rgano administrativo

Son aquellos que representan una personalidad del Estado y actian como medio de
manifestacion, su calidad de 6rgano se deriva directamente de la Constitucién, ya que
son parte integral de la persona juridica estatal. Estos 6rganos no requieren un acto
especifico de determinacion, ya que forman parte de la estructura del Estado y son
esenciales como instrumentos a través de los cuales el Estado ejerce su capacidad

como sujeto de derecho.

1.2.2. La actividad

Los o6rganos de la administracion publica desarrollan una actividad propia, y esta
actividad se desarrolla a través de la prestacion de los servicios publicos a los cuales
estd obligada la administraciéon publica, como parte de su objetivo central. En ese
sentido, el servicio publico, es el instrumento o medio del que dispone la administracién

para el logro de su fin principal que es el alcanzar el bien comun.

1.2.3. La finalidad

La administracion publica tiene una finalidad que es el bien comln para llegar al
bienestar general de toda la poblacién, elemento no sélo doctrinario sino de caracter
constitucional, ya que segin queda establecido en el articulo 1 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, "El Estado se organiza para proteger a la

persona y a la familia, y su fin supremo es el bien com(n". Esta premisa constitucional
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subraya la importancia de la administracién publica en la consecucién del bienestar

colectivo.

1.2.4. El medio

Como medio central que utiliza la administracion publica para alcanzar el bien comdn
propuesto para la sociedad es mediante la prestacién de servicios publicos a la
poblacién; por lo que el servicio publico, es el medio idéneo del cual depende la
administracion publica para el logro de su finalidad; es decir, la administracion publica

va a desarrollar su actividad, a través del servicio publico.

1.3. El derecho administrativo

El derecho administrativo consiste en el conjunto de conocimientos unificados y
debidamente sistematizados en relacién a los fenébmenos, normas e instituciones
sociales, relacionados a la administracion publica guatemalteca en la busqueda,
interpretacion y analisis de los principios generales con propios métodos de desarrollo

e investigacioén.

Este derecho es de caracter dinamico, ya que es cambiante mas que cualquier otra
ciencia juridica, debido a que caso contrario las administraciones publicas serian
estaticas, lo cual complicaria el trabajo que se desarrolla en la administracion
guatemalteca que dia a dia va en cambio constante, esta naturaleza dinamica subraya

la necesidad de adaptabilidad y evolucion constante.
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De lo anterior, el derecho administrativo “es derecho mutable, por cuanto vive 7

constante transformacién, como a diario se transforma la administracion al compas de
las evoluciones socioecondmicas. La aparicion de nuevos cometidos estatales lo

demanda la comunidad y cuya satisfaccién corre a cargo del Estado.”'0

Es asi, que puede sintetizarse que el derecho administrativo es aquél que su objeto de
estudio es la propia administracion publica, y en especifico el poder ejecutivo; mientras
que la ciencia de la administracion pablica su objeto de estudio lo constituye la accion

general de los 6rganos de Estado en el aspecto de administracion.

1.3.1. Fuentes formales del derecho administrativo

En los paises de derecho escrito desarrollado de manera formal, como es en el caso de
Guatemala, la legislaciéon es la fuente formal fundamental y la misma, es el proceso
mediante el cual uno o distintos érganos del Estado promulgan y formulan reglas

juridicas determinadas y de observancia general, a las cuales se les denomina leyes.

La legislacién administrativa en Guatemala se encuentra contenida en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, de las leyes constitucionales y de las leyes
ordinarias que atienden a la administracion publica, incluidas también las de caracter
reglamentario. Esta estructura legal establece el marco normativo que rige las diversas

facetas de la administracién publica.

10 Cifuentes Doering, Berta Elizabeth. Andlisis juridico y doctrinario de los servicios publicos en el derecho
administrativo guatemalteco. Pag. 1.
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1.4. Estructura de la administracion publica

En una relacion directa con el tipo de gobierno de un determinado pais, la
administracion es el gobierno de accion, es constitutiva de la inteligencia técnica del
Organismo Ejecutivo y de la estructura de la misma van a depender los logros ¢

fracasos de los resultados obtenidos.
1.4.1. Organismos del Estado de Guatemala

El régimen politico guatemalteco adopta la division de poderes, adecuandose el
Organismo Ejecutivo al sistema presidencialista, caracteristicas que permiten la
construccion de la estructura de la administracion publica del gobierno de Guatemala,

de la manera siguiente:

a. Organismo legislativo: la base legal del Organismo Legislativo para el Estado
guatemalteco, se encuentra regulada en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y en el Decreto Nimero 63-94 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Organica del Organismo Legislativo, la cual en sus articulos 7, 9, 17, 22 en los que
queda establecido las autoridades principales del organismo legislativo, que son las
siguientes: |

e Pleno del Congreso

e Junta Directiva

o Presidente del Congreso

e Comision Permanente

11
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Por lo que la Ley Organica del Organismo Legislativo, tiene por objeto normar\v"‘ka?:

funciones, atribuciones y el procedimiento parlamentario del Organismo Legislativo;
correspondiendo la potestad legislativa propiamente al Congreso de la Republica, el
cual esta integrado por diputados electos directamente por el pueblo en sufragio
universal, seguin se regula en el articulo 1 de la mencionada ley; de esa cuenta, “El
Organismo Legislativo en su estructura organica, se encuentra integrado a través de
sus autoridades superiores, y por las comisiones de trabajo y por el sector

administrativo.”1

b. Organismo Judicial: este organismo de Estado tiene como funcién primordial la
imparticion de la justicia de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y las leyes de la Republica, y corresponde dicha funcién a los tribunales de
justicia la potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado; y para la
consecucion de dicho fin al Organismo Judicial se le otorgan garantias como la
independencia funcional, la independencia econémica, la no remocion de los
magistrados y jueces de primera instancia, salvo los casos establecidos por la ley y la
seleccion del personal, esto conforme lo establecido en los articulos 203 y 204 de la

Carta Magna guatemalteca.

De esa cuenta se tiene que el Organismo Judicial, en ejercicio de la soberania
delegada por el pueblo, imparte justicia, que se configura como su funcion principal;
asimismo, para que el Organismo Judicial pueda cumplir con dicha funcion, tiene

funcion propiamente jurisdiccional y funcion administrativa, las cuales desempefa en

11 |bfd. Cifuentes Doering, Berta Elizabeth. P4g. 38.
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completa independencia de cualquier otro érgano de Estado, segun lo sefala el artic

52 de la Ley del Organismo Judicial, contenida en Decreto Numero 2-89 del Congreso
de la Repulblica de Guatemala, estableciéndose en dicho articulo que la funcién
jurisdiccional corresponde a la Corte Suprema de Justicia y demas tribunales de
justicia, mientras que la funcién administrativa propiamente dicha corresponde a la

Presidencia del Organismo Judicial.

Especificamente, la funcién administrativa del Organismo Judicial, que sera
administrado tanto por la Corte Suprema de Justicia y el Presidente del Organismo
Judicial, segiin corresponda a cada atribucién, conforme lo regulado en los articulos 53,

54 y 55 de la Ley del Organismo Judicial.

En el ejercicio de su funcion jurisdiccional, el Organismo Judicial se respalda en
diversas unidades administrativas, la Presidencia del Organismo Judicial desempeia
un papel central, colaborando estrechamente con la Secretaria General y la Secretaria
Privada, la Supervision General de Tribunales supervisa el funcionamiento general,
mientras que las gerencias, como la Financiera, Administrativa e de Infraestructura,
desempefian funciones especializadas, la gestion de recursos humanos recae en la
Gerencia de Recursos Humanos, mientras que aspectos como el servicio medico
forense y la administracién de carceles y liberados son responsabilidad de unidades
especializadas. A nivel técnico, el Centro de Informatica y Telecomunicaciones, el
Centro de Informacion, Desarrollo y Estadistica Judicial, y el Centro Nacional de
Andlisis y Documentacién Judicial son vitales para la recopilacion y analisis de

informacion. Ademas, se cuenta con unidades de apoyo como el Archivo General de
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Servicios Generales. La Unidad de Adquisiciones de Bienes y Servicios complementa
estas funciones asegurando la obtencion eficiente de recursos necesarios para el
cumplimiento de sus responsabilidades, la Unidad de Informacidén Publica se encarga
de la difusion de informacion relevante para mantener la transparencia y comunicacion

efectiva con el publico.

c. Organismo Ejecutivo: el 6rgano de Estado principal y en el que centra la
administracion publica, recae en el Organismo Ejecutivo, siendo por excelencia el
organismo encargado de la funcién administrativa del pais. A la vez, el Organismo

Ejecutivo, ejerce una funcion politica.

Constitucionalmente, en el articulo 182 se establece que corresponde a “el Presidente
de la Republica ser el Jefe del Estado de Guatemala y ejercer las funciones del
Organismo Ejecutivo por mandato del pueblo, y este siempre actuara siempre con los
Ministros en Consejo o separadamente con uno o mas de ellos; asi también es el
Comandante General del Ejército y representa la unidad nacional y debera velar por
intereses de todos los habitantes”; resaltando que dicha norma constitucional regula
que el Presidente de la Republica, junto con el Vicepresidente, los ministros y

viceministros, asi como los demas funcionarios, integran el Organismo Ejecutivo.

El Organismo Ejecutivo, para su funcionamiento correcto y cumplimiento de su funcion,
se norma mediante lo contenido en el Decreto Nimero 114-97 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, la cual desarrolla los preceptos
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Ejecutivo.

En el articulo 2 del citado cuerpo legal, se establece que “Dentro del marco de las
funciones y atribuciones constitucionales y legales de los é6rganos que lo integran,
compete al Organismo Ejecutivo el ejercicio de la funcidbn administrativa y la
formulacién y ejecucion de las politicas de gobierno con las cuales deben coordinarse
las entidades que forman parte de la administracion descentralizada”; y en el articulo 4
se sefiala los principios que rigen la funcién administrativa, siendo los “principios de
solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia,

descentralizacién y participacion ciudadana”.

El Organismo Ejecutivo se integra, segin lo normado en el articulo 5 de la Ley del
Organismo Ejecutivo, por los 6rganos que dispone la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y los que dispone la ley ordinaria, por lo que segtn su funcién,
podran ser deliberativos, consultivos, de contralor y ejecutivos; integrando el
Organismo Ejecutivo, adicional al Presidente y Vicepresidente, los Ministros, las
Secretarias de la Presidencia, dependencias, gobernaciones departamentales vy
érganos administrativos o jerarquicamente que dependan de la Presidencia de la
Republica, asi también, las Comisiones Temporales de la Presidencia y los Gabinetes
Especificos. Esta compleja estructura refleja la diversidad de funciones vy
responsabilidades del Organismo Ejecutivo, estableciendo una red integral de 6rganos
y entidades destinados a abordar diversos aspectos del gobierno y la administracion

publica, garantizando una gestion efectiva y coordinada.
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1.5. El contrato administrativo

Los contratos de derecho publico son aquellos por los cuales el Estado satisface
indirectamente el interés general. Los contratos de derecho publico (género) pueden
clasificarse como internacionales (aquellos que se realizan con aprobaciéon del

Congreso de la Reptiblica) o internos. Estos Gltimos son los contratos administrativos.

“Puede definirse el contrato administrativo como aquel en que la administracion ejerce
prerrogativas en cuanto a su interpretacién, ejecuciéon y extincioén, cuidando de no
alterar la ecuacion financiera del mismo. El objeto de este contrato se rige por el
derecho publico. En todo contrato administrativo tiene que participar un érgano estatal

en ejercicio de funcidén administrativa.”!?

Basicamente, un contrato administrativo es similar al contrato realizado dentro del
derecho privado, pero siendo el administrativo un contrato en el que una de las partes

se conforma por el Estado, esté adquiere elementos propios.

1.5.1. Elementos del contrato administrativo

Objeto del contrato: lo constituye la obligacion que sera la prestacion de dar, hacer o no

hacer, pactada por las partes; pudiendo ser objeto del contrato cosas que estan fuera

del comercio.

12 Davila Hernandez, Paola Beatriz. Analisis juridico y doctrinarlo de la concesién de los servicios plblicos y la
concesién de las obras plblicas en el derecho administrativo vigente en Guatemala. Pag. 30.
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Acuerdo de voluntades: que implica una manifestacién de voluntad coincidente de

partes y presupone la capacidad juridica del contratante y la competencia del 6érgano

estatal.

Causa del contrato: es la situacion de hecho que ha considerado la administracion y

que la determina a contratar para satisfacerla.

Forma: se refiere al cdmo se documenta el vinculo contractual.

La finalidad del contrato administrativo: es la satisfacciéon del interés general, fin que

debe ser tenido en cuenta por la administracion en la realizacién del contrato.

1.5.2. Caracteristicas

Clausulas exorbitantes: pueden ser expresas o pueden ser virtuales o implicitas

(facultades de direccién y control estatal). Puede no haber este tipo de clausulas. Este

tipo de clausulas, admitidas por el derecho publico, no es admisible en el derecho

privado, su sola existencia acarrearia la nulidad del contrato.

o Formales: generalmente estos contratos se celebran por escrito.

e “Prerrogativas del poder publico: lo que acarrea la desigualdad juridica entre las
partes; ello no implica la falta de proteccion del subcontratante.”3

« Intuitu personae: es un contrato celebrado entre personas definidas.

3 |bfd. Davila Hernandez, Paola Beatriz. Pag. 33.
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a la cesion.

Efectos respecto de terceros: puede tenerlos, como por ejemplo en una cesién de

servicio publico.
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2, Sistemas o técnicas de organizaciéon administrativa

La administracion pudblica guatemalteca, se encuentra sumergida dentro de una serie
de o6rganos, que dentro de nuestro sistema institucional, el organismo ejecutivo con un
sistema centralizado, que funciona a nivel nacional, las gobernaciones
departamentales, que son érganos centralizados, los municipios con sus o6rganos, el
concejo municipal y el alcalde, las regiones, con los consejos de desarrollo urbano y
rural. Hay que agregar los 6rganos investidos de personalidad juridica, las empresas

del Estado, las sociedades anénimas con aporte estatal y privado.

La administracion publica, como todo elemento del Estado, necesita ordenarse
adecuada y técnicamente, es decir organizarse, para realizar su actividad rapida, eficaz
y convenientemente. Para ello se ha tratado, a través de la evolucion de la
administracion publica, de buscar formas de organizacién que respondan de manera

eficiente a las necesidades del pais en un momento determinado.

“Se entiende por organizacién administrativa el Estado, como entidad abstracta, al igual
que toda otra institucién juridica, no esta en situacion de existir y actuar sino a través
de las personas fisicas, del factor humano que dinamiza la accién del ente y lo pone en

movimiento invistiendo la calidad de 6rgano.”!4

14 Castillo, Maria de los Angeles. La creacion y modificacién de entidades descentralizadas y autonomas como
una facultad del Congreso de la Republica con una mayoria calificada. Pag. 28.
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dentro de las entidades abstractas y le permiten a éstas vitalizar y concretar la

actuacion de la administracion.

Estas entidades abstractas adquieren poderes juridicos a través de la norma positiva
(constitucional, legal o reglamentaria) que proyecta dichas potestades dentro de cierto
espacio territorial o ambito funcional, dotando asi al ente de la competencia necesaria
para actuar dentro de ciertos limites. La diversidad de érganos con atribuciones y
competencias diferentes tiende a lograr una mas eficiente realizacién de los cometidos,
una mayor garantia para los terceros y una precisa determinacibn de las

responsabilidades.

La organizacién de la funcién administrativa comprende:

a. Las potestades o poderes, de que estan dotadas las instituciones administrativas
(la competencia).

b. El limite territorial o técnico funcional para ejercer la competencia administrativa.

c. La jerarquia si son organos centralizados, la descentralizacion, la autonomia,
segln guarden los entes publicos, relacién de dependencia o independencia dentro

del cuadro administrativo integral de la administracion.

Los sistemas de organizacion de la administracion publica, se refieren a las formas o
maneras de ordenar o de estructurar las partes que integran el organismo ejecutivo y
las entidades publicas que agrupa la administracion estatal, con la finalidad de lograr la

unidad de la accién, direccion y ejecucion, evitar la duplicidad de los esfuerzos y
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en la Constitucion Politica.

“En la teoria del derecho administrativo se ubican tres sistemas o técnicas de
organizacion de la actividad administrativa del Estado o sistemas o técnicas de
organizacion administrativa. Estos reciben las denominaciones de: centralizacion o

concentracion, desconcentracion y descentralizacién administrativas.”'®
2.1. La centralizacion

La centralizacion administrativa o administraciéon directa tiene lugar cuando el conjunto
de competencias administrativas se concentran en uno o mas 6rganos superiores de la
Administracién que reune las facultades de decision; se concreta en un proceso de
unificacién, de coercidn, de elementos que se concentran en torno a un é6rgano central

que absorbe a los érganos locales.

La centralizacién es la forma de organizacion administrativa en las cuales las unidades,
érganos de la administracion publica, se ordenan y acomodan articulandose bajo un
orden jerarquico a partir del presidente de la Republica, con el objeto de unificar las
decisiones, el mando, la accién y la ejecucion. Esta estructura busca agilizar la toma de
decisiones al concentrar el poder en la clspide del Gobierno. Sin embargo, puede
generar rigidez y dificultar la adaptacion a situaciones locales. La descentralizacion, por

otro lado, distribuye la autoridad a las necesidades regionales.

15 |bid. Castillo, Maria de los Angeles. Pag. 29.
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“La centralizacion administrativa implica, la unidad de los diferentes érganos que\j&
. . \f"/AL, S
componen y entre ellos existe un acomodo jerarquico de subordinacion frente al titular

del poder ejecutivo.”®

Se puede apreciar en la centralizacién una unidad a través de la relacion jerarquica que
guardan los érganos de la administraciéon, que es establecida a través de un vinculo
juridico entre ellos, que determina los 6rganos superiores y los subordinados mediante

el ejercicio de poderes que implica la propia relacion entre los mismos érganos.

La centralizacién concentra las tareas administrativas en manos del Estado dentro de
su territorio, de una manera jerarquica y unificada. Todo esta dependiendo del gobierno
central. Y en sentido contrario, la descentralizacién quiebra dicha unidad y jerarquia,
reservando a las colectividades locales el poder de realizar las respectivas tareas

segln sus propias necesidades, sin perjuicio del control.

A la centralizacion, la desconcentracion y la descentralizaciéon administrativa, a ellas
habria que agregar las empresas de participacion estatal. La centralizacion
administrativa existe cuando los 6rganos se encuentran colocados en diversos niveles
pero todos en una situacion de dependencia en cada nivel hasta llegar a la cuspide en

que se encuentra el jefe supremo de la administracion publica.

La centralizacion corresponde a la forma de organizacion interna del poder ejecutivo;

los 6rganos se encuentran agrupados unos respecto a otros, en una relaciéon de

16 |bid. Castillo, Marfa de los Angeles. Pag. 31.
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Presidente de la Republica, y en las caras de la misma, en orden descendente los

ministros de Estado, los Viceministros, los directores generales, y asi sucesivamente
todos los subalternos hasta llegar a los mas modestos empleados de la administracion,

que quedan ubicados en la base de dicha piramide.

Cada uno de dichos 6rganos esta obligado a obedecer a los superiores jerarquicos, en
la medida en que éstos actien dentro de sus atribuciones, y a la vez, tienen derecho a

mandar sobre los inferiores, con la misma limitacién de ajustar sus actos a la ley.

La centralizacion es un sistema que consiste en ordenar a los 6rganos de la
administracion estatal, bajo un orden jerarquico rigido. La decisiéon y la direccion le
corresponden al érgano supremo de gobierno, colocado en el primer grado o clspide
de la escala jerarquica. Puede ser denominado de varias formas: presidente, premier,
junta de gobierno, soberano. Los otros 6rganos administrativos se encuentran
subordinados y cumplen érdenes que siempre emanan del superior, ejecutandolas sin
poder deliberar o cuestionarlas y sin tener mayor ambito de decision, sobre todo en lo

que se refiere a materia de gobierno o politica.

Desde otro punto de vista, la centralizacion es el régimen o sistema que establece la
subordinacién unitaria, coordinada y directa de los 6rganos administrativos al poder
central, bajo los diferentes puntos de vista del nombramiento, ejercicio de sus funciones
y tutela juridica, para satisfacer las necesidades publicas. Este modelo busca la

coherencia y uniformidad en la implementacién a nivel nacional.
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minimo de descentralizacion, lo que equivale a. que la administracién publica se

encuentra dentro de una escala jerarquica rigida y las decisiones asi como las politicas
publicas en general, dependen del 6rgano superior, que es el Presidente de la
Republica, hacia abajo, como lo seria el Vicepresidente de la Republica, Ministros y
Viceministros de Estado, direcciones generales, y asi sucesivamente en orden

descendente.

Se caracteriza especialmente la centralizacion administrativa, en los siguientes

aspectos:

a) Dentro de la centralizacién administrativa existe un superior jerarquico, que es el
mas alto grado dentro de la piramide de la escala, que es el presidente de la
Republica.

b) Existe la relacion de subordinacién de los o6rganos administrativos, que
pertenecen a la jerarquia administrativa del organismo ejecutivo, vicepresidente,
ministros viceministros de Estado, etc.

c) Al existir jerarquia dentro de los érganos administrativos se manifiestan los
poderes de la misma: poder de mando;, disciplinario, de avocacion y delegacion,
de revocacion, de revision, de control, etc., que fueron analizados dentro de la

jerarquia administrativa.

La concentracion administrativa tiene su base en el control absoluto del poder pablico,

por un érgano. Para lograrlo, entre otras acciones, las siguientes:
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e Se concentra el poder de decision y de coaccién en un érgano y se obl
legalmente a los demas a obedecerlo;

e Se otorga al 6rgano supremo la facultad absoluta para nombrar y destituir a todo el
personal de la administracion;

e “Se concentra en el drgano supremo, ademas de la decision politica, la decisién
técnica y toda la informacién sobre las actividades del gobierno y de la

administracioén publica.””

De lo anterior se observa que todos los poderes que otorga la jerarquia son aplicados
por el érgano superior sobre todos los subordinados, ocupando por jerarquia el nivel o

cargo mas alto el Presidente de la Republica.

El sistema en Guatemala es eminentemente concentrado o centralizado, pero con la
tendencia a ir descentralizando. En Guatemala el Organismo Ejecutivo es el érgano
principal de la administracion publica y en éste se constituye la centralizacion o
concentracion, aun asi, la centralizacion no es absoluta ya que existen otros érganos
que no son centralizados, como lo es el caso de los municipios y sus o6rganos de
gobierno, la Universidad de San Carlos de Guatemala, el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Sdcial, los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

La administracion publica en Guatemala busca la descentralizacion y hace referencia a
la regionalizacién, con la que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
pretende descargar al Organismo Ejecutivo de las decisiones, para el desarrolio

integral de todo el territorio, ya que con la carga de la centralizacién que existe

17 Ibid. Castillo, Maria de los Angeles. Pag. 38.
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actualmente, el 6rgano central le genera mas dificultad el poder lograr efectivamentg [a,

&
. . . ” "].54
finalidad propuesta como lo es el bien comun. o

2.2. La desconcentracion

La desconcentracion se refiere a un sistema o forma de organizacién de la
administracion estatal, consistente en crear 6rganos con facultades de decision técnica,
especializados en prestar determinados servicios publicos, sin que desaparezca su
relacién de dependencia jerarquica con el 6rgano supremo, siendo estas dirigidas y
operadas por personal técnico que proyecta su actividad a todo el territorio del Estado
con base en los lineamientos generales, patrimonio y presupuesto que les son
asignados por ese organo superior, de conformidad con la normativa juridica que les

cree y de origen.

Es importante indicar que aunque la administracién publica se organice o utilice el
sistema de desconcentracién administrativa, no se pierde la jerarquia del o6rgano
superior y la aplicacion de politicas de la prestacion del servicio publico sigue
perteneciendo a los érganos centralizados, ya que la aplicacién de politicas es dirigida, -
por el Presidente de la Republica, quien ostenta jerarquicamente el cargo mas alto
dentro de la administracion central. La organizacion administrativa desconcentrada
tiende a ubicarse como término medio entre la centralizacion administrativa y la
descentralizacion administrativa. Este enfoque busca equilibrar la eficiencia de la toma
de decisiones centralizada con la flexibilidad necesaria para abordar las

particularidades locales.

26


1
Cuadro de texto


CIAS Ji/%
& 7
GQ%%AN CA,Q( (o)

DN
)
%ﬁ

Z
3 b
no 3%

o
.
%,
\s‘jl v

La desconcentracion administrativa, surge como contraposicién a la centraliza [5;'2 "
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administrativa, buscando eliminar el excesivo centralismo que provoca que la
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administracion publica se torne lenta en sus decisiones, es decir, la desconcentracion
administrativa pretende evitar la rigidez del centralismo burocratico. En ese sentido,
puede definirse a la desconcentracion como “en la delegacidn que hacen las
autoridades superiores en favor de o6rganos que le estan subordinados de ciertas

facultades de decisiéon.”8

En sintesis, puede entenderse que al hacer referencia al sistema de la
desconcentracion administrativa, se esta ante una técnica de organizacion que consiste
en reconocer el poder de decisién a los operadores del poder central, posicionando en
la cima de la jerarquia al Presidente de la Republica, para que la prestacion de

servicios sea eficiente y eficaz y con ello se alcance el bien comun.

Este sistema de organizacion administrativa debe entenderse como una variante de la
centralizacion, en donde los 6rganos alun se encuentran subordinados a los propios
Ministerios de Estado (en Guatemala), que aun conservan ciertas facultades de
decision de caracter técnico, cierto patrimonio, y no desaparece la jerarquia ya que las

politicas y directrices son dictadas por el 6rgano central de la administracion.

La desconcentracion es denominada como descentralizacién burocratica, la que debe
distinguirse de la descentralizacion institucional o por servicio. “La doctrina francesa,

como caracteristica principal es el drgano cuya funcion mantiene la

18 |bid. Castillo, Maria de los Angeles. Pag. 40.
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denomina desconcentraciéon y ofrece como notas conceptuales, en primer Iuga

o

vinculos jerarquicos, por lo que disminuye la subordinacién de los segundos respecto a

los primeros, sin que el vinculo se rompa totalmente.”®

Al desconcentrar un érgano inferior, a este no se le otorga personalidad juridica, por lo
que el poder de decision en relacion a los asuntos administrativos que les corresponda
segln su competencia sera territorial y material, bajo la direccion y jerarquia del érgano

central.

El sistema de administraciéon publica concerniente a la desconcentraciéon implica la
transferencia de la titularidad de la competencia administrativa, en otras palabras, con
este sistema se esta ante una delegacion, y debe, en consecuencia, tomarse en cuenta
las atribuciones que corresponden a un 6rgano superior que pasan al subordinado o a

un érgano nuevo creado para el efecto.

La desconcentracién busca disminuir los efectos que provoca un centralismo en
exceso, por lo que consiste en delegar algunas funciones en érganos centrales o
periféricos, pero conservando el delegar atribuciones que pueda asumir en cualquier
momento. En ese sentido, la desconcentracién como sistema de organizacion en la
administracion publica es una férmula intermedia entre la centralizacion y la

descentralizacién administrativa, pues no transfiere competencias en forma absoluta y

19 |bid. Castillo, Maria de los'Angeles. Pag. 41.
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definitiva.

“La desconcentracién administrativa aparece como un fenémeno juridico desligado del
concepto de sistema administrativo. La desconcentracion no se presenta como un
principio de técnica de organizacion de los servicios publicos, sino como una entidad
juridica con una especifica conceptualizacién que le permite ser considerada como

auténoma respecto de otras instituciones similares."?°

En si, los 6rganos de la administracién publica que han sido desconcentrados carecen
de autonomia, y son facultados en aspectos técnicos, ya que la jerarquia administrativa
en el sistema central sigue operando y los érganos desconcentrados se encontraran

bajo la direccién y politica del 6rgano central de la administracion publica.

En términos generales, desconcentrar implica desligar algo del centro, desviar la
competencia del centro, distorsionar la cuspide y el grado jerarquico a través de
entidades administrativas con atribuciones y poderes propios de decision; para
concretar y definir la desconcentracion, se requiere sefialar los distintos criterios
existentes relacionados al tema, sobresaliendo el criterio intermedio o de transicion, el
criterio de la variante del sistema de centralizacién, el criterio técnico organizativo y el
criterio de distribucion de competencias, que le son atribuidos a este sistema o técnica
de organizacién administrativa. La desconcentracion administrativa busca delegar
responsabilidades a entidades con autonomia decisional, facilitando asi una ejecucién

4gil y adaptativa de las Politicas Publicas.

20 |bid. Castillo, Maria de los Angeles. Pag. 42
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comparte caracteristicas comunes con los principales sistemas de organizacién
administrativa: la centralizacion o sistema piramidal y la descentralizacién o sistema de
los entes personificados, cada uno con sus respectivas variantes. En esta perspectiva,
la desconcentraciéon se percibe como un desplazamiento de poderes hacia érganos
subordinados, representando una etapa de minima descentralizaciéon y constituyendo,
de alguna manera, un tercer género en la clasificacion de sistemas de organizacion

administrativa.

Otro enfoque relevante es el vinculado a la variante del sistema de centralizacion,
desde esta perspectiva, la desconcentracion se interpreta como una forma atenuada
del sistema de centralizacién administrativa, considerandola como una derivacion

menos significativa del vinculo jerarquico.

El criterio técnico organizativo, contempla la desconcentracion como un sistema de
organizacion administrativa en el cual el poder de decision y competencia para ejecutar
actos que involucran a personas publicas es delegado a agentes jerarquicos inferiores,
que estan subordinados a la autoridad central. Es crucial destacar que este criterio, al
considerar a la desconcentracion y concentracion como dos técnicas diferentes para
organizar los servicios publicos, no aborda el tema desde una perspectiva juridica, sino

como una disciplina de la administracién.

La desconcentraciéon para el criterio de la distribucion de competencias, se enfoca

hacia el punto de vista juridico, como una distribucién de competencias hacia drganos
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enmarcados en un sistema de organizacion, por lo que considera que'

desconcentracion es aquel principio juridico en virtud del cual se confiere con caracter
exclusivo una determinada competencia a uno de los 6rganos encuadrados dentro de

la jerarquia administrativa sin ocupar la clspide de la misma."”?!

La desconcentracion como institucion juridica puede darse en un régimen centralizado
o descentralizado, ya que la conveniencia de la desconcentracién se presenta en todos
los sistemas de organizacion administrativa pues la administracion moderna debe

descongestionar los 6rganos superiores mediante el traslado de competencia.

De lo anterior, puede indicarse que el criterio que puede aplicarse con mas certeza es
el que pueda distribuir las competencias administrativas para que se descongestione la

centralizacion.

El sistema de desconcentracion administrativa presenta como ventajas las siguientes:

a. A través del sistema la administracién se acerca a los administrados y la accion
administrativa a las necesidades generales que por esta accién se trata de satisfacer.
En mérito a tal motivo, ha de resolver el 6rgano que lo ha estudiado y no el que ha
permanecido totalmente alejado de la formulacién y tramitacién del caso, y que por ello

ha de tener menos elementos de juicio.

b. La desconcentracién presenta las ventajas técnicas de la organizacién interna de las

sociedades centralizadas, ya que obliga a los funcionarios superiores de los

21 |pid. Castillo, Maria de los Angeles. Pag. 44
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procedimiento que acelera la soluciéon de los asuntos, lo que hace que la accion
administrativa sea mas rapida y flexible y ubique mejor las responsabilidades, ya que el
ministro no puede materialmente estudiar todo lo que firma. Se acrecienta, ademas el
espiritu de iniciativa de los 6rganos desconcentrados y la identificacion con la tarea que
a los funcionarios se ha encomendado, al darseles la alta direccion de determinados

asuntos.

c. Se obtiene un efecto benéfico al dar amplia satisfaccién a las reivindicaciones
regionales y locales, sin poner en peligro la unidad administrativa, la que se mantiene
por la preexistencia del principio jerarquico. El mantenimiento de la unidad de accion es
evidentemente uno de los grandes méritos de esta forma de organizacion
administrativa. Es necesario agregar a esta ventaja, la que resulta de conciliar esta

unidad con la diversidad necesaria, a una cierta flexibilidad de ejecucion.

d. Se encuentra mas frecuentemente una competencia técnica en el agente
desconcentrado que forma parte de la administracion centralizada, que en el agente
descentralizado de los entes autarquicos territoriales elegidos por sus conciudadanos,

a menudo por razones mas politicas que técnicas.

e. El funcionario del ente desconcentrado tiene una mayor preocupacion en el manejo
de los dineros publicos, y su administracion trata de obtener una mejor gestion
financiera que la que realiza un agente del ente descentralizado territoriaimente elegido

por sus conciudadanos.
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reclutamiento del personal. De alli que una desconcentracién acentuada no pueda

realizarse ni dar buenos resultados si ella no se efectia en base de un personal

administrativo capaz.

La desconcentracion administrativa también muestra algunos inconvenientes, dentro de

los cuales se puede mencionar:

a. Que muchos asuntos del mismo género podrian ser resueltos conjuntamente, con lo

que se ahorraria personal.

b. Los funcionarios del ente desconcentrado pueden propender faciimente a la tirania o

al favoritismo al resolver, dejandose influir por las circunstancias particulares del caso.

c. Los funcionarios del ente desconcentrado pueden tener poco criterio para resolver
los problemas que se les presenten, lo que representa un inconveniente derivado a que
la desconcentracion funciona el poder jerarquico, y los 6érganos superiores pueden, a
través de ordenes y circulares de caracter general, dar una direccion unitaria a los
érganos inferiores desconcentrados, facilitando al mismo tiempo la mas adecuada
aplicacion de las normas juridicas a las necesidades concretas que evolucionan en

forma continuada.

Generalmente en Guatemala se ha adoptado el acuerdo gubernativo para la creacion

de entidades desconcentradas, sin embargo, existen un sin nimero de entidades
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presupuesto, patrimonio, nombramiento y remocién de sus principales funcionarios y la
orientacion de sus politicas de servicio publico derivan de orden jerarquico y directo de
la Presidencia de la Republica y la supervision de los Ministerios afines a sus

actividades; por ejemplo, INDECA, INGUAT, INDE, Empresa Portuaria.

2.3. La descentralizacion

En la descentralizacion administrativa, a diferencia de las entidades centralizadas, es
importante la distribucion de las competencias entre muiltiples entidades administrativas
que son independientes de los 6rganos centralizados y que tienen una personalidad

juridica propia y un ambito de competencia territorial o funcional exclusiva.

Cuando se refiere al sistema de la organizacion de la administracién publica de la
descentralizacion, se estd ante érganos que son creados como personas juridicas

publicas y que se encargan de prestar un servicio publico especifico.

Los érganos o entidades descentralizadas, normalmente se encuentran a cargo de
érganos colegiados, como lo vienen siendo las diversas municipalidades del pais, las
cuales se integran con el Concejo Municipal; asi también, seria el caso de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, ya que su 6rgano superior lo constituye el
Consejo Superior Universitario. Estos 6rganos colegiados proporcionan un espacio
para la participacién y representacion de diferentes sectores, contribuyendo a la toma

decisiones de manera mas inclusiva y democratica.
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6rgano unipersonal, que viene a hacer el érgano de ejecucidn, el Presidente de la Junta
Directiva, el Alcalde Municipal, el Rector Magnifico de la Universidad, segin

corresponda.

La descentralizacion implica una transferencia de competencias y funciones a personas
juridicas distintas del Estado, sobre las cuales va a existir un control de tutela sobre

este tipo de instituciones.

Las entidades descentralizadas, gozan de relativa independencia politica, para integrar
sus organos principales por medio de la participacion de las personas que la
conforman, seglin se establezca en la norma constitucional, la ordinaria que la cree y
sus propios estatutos; es importante hacer notar que las entidades descentralizadas
cuentan con patrimonio propio y manejan su presupuesto, dicha independencia
financiera debe considerarse relativa y no absoluta, derivado a que debe efectuarse
segln su Ley Organica, Ley Organica del Presupuesto, el Presupuesto General del
Estado, la Ley de Contrataciones del Estado, sus Estatutos y reglamentos propios,
ademas de la vigilancia que debe mantener por el 6rgano contralor, que es la

Contraloria General de Cuentas.

Es asi como puede indicarse que las entidades descentralizadas “no son entidades con
una independencia absoluta del Estado, sino existen controles y una marcada tutela
que el Estado ejerce sobre estas entidades, en relacién a su presupuesto, pues las

entidades descentralizadas necesitan del apoyo financiero del Estado y encontramos
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nombramiento de algunos de sus funcionarios, como por ejemplo el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social."?

2.4. La autonomia

Los 6rganos de la administracion publica autbnomos, se refieren a los que son aquellos
que tienen su propia ley y se rigen por ella, se considera como una facultad de actuar
en una forma independiente y ademas tiene la facultad de darse sus propias
instituciones que le regiran y lo mas importante el autofinanciamiento, sin necesidad de

recurrir al Presupuesto General del Estado.

Ademas, una caracteristica que presentan a los érganos de la administracion publica y
que indican su autonomia, es que cuentan con un propio patrimonio y maneja sus

propios recursos en total independencia del 6rgano central.

Esto implica que las entidades auténomas deben reunir requisitos indispensables para
que se les tenga como tal, como en lo juridico, lo econémico, en lo técnico y cientifico y
fundamentalmente en la capacidad de poder auto administrarse; por lo que los érganos
de la administracién publica que son autébnomos cuentan con su propia normativa,
recursos y adquieren en consecuencia independencia absoluta en lo técnico y

cientifico.

22 |pid. Castillo, Maria de los Angeles. Pag. 62
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algunos casos aun dependen del Estado financieramente o el nombramiento de sus
funcionarios dependen del érgano central como lo es el organismo ejecutivo, por lo que
pierde la independencia absoluta de funcionamiento y econdmico, por lo que es
complejo determinar efectivamente si en Guatemala se dan como tal la existencia de
6rganos autonomos. En ese sentido, podra indicarse que los érganos autbnomos
seran los propiamente sefalados en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, y se estiman cuando se tornen indispensables para mayor eficiencia y

eficacia del érgano de administracion que le permita el logro de sus objetivos.
2.5. La autarquia

La autarquia también tiene su propia ley como ocurre con los érganos auténomos y
queda sujeto al 6rgano a lo que disponga la ley de su creacion, lo cual equivale a que
los 6rganos de la administracion publica de caracter autbnomo como las autarquicas
estan sujetas, en cuanto a las disposiciones normativas que se dicten, a una

disposicion de caracter superior, como lo es la norma constitucional.

Los sistemas tanto de la autarquia y la descentralizacion, presentan similitudes, ya que
cuando se hace referencia a la autarquia equivale a la descentralizacion administrativa,
aunque la autarquia es desechada por la mayoria de autores. Haciendo la analogia de
cuando se habla de 6rganos auténomos que deviene a que con los elementos propios

para que se dé efectivamente la existencia de un 6rgano auténomo, se establece que
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positiva la existencia de un o6rgano auténomo, podria llegarse a tener érganos

privatizados, lo cual no se da con facilidad en paises en vias de desarrollo.
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3. El procedimiento administrativo

Dentro del derecho procesal administrativo, los procedimientos administrativos se
destacan, ya que es mediante los mismos que los 6rganos de la administracion publica
pueden llevan a cabo con una de sus finalidades como el emitir un acto o resolucion

administrativa.

Al existir tramites propiamente judiciales, también lo estan los de tipo administrativo,
por lo que se sefiala que el “modo de proceder en la justicia, actuacion de tramites
judiciales o administrativos; es decir que es el conjunto de actos, diligencias y
resoluciones que comprenden la iniciacion, instruccion, desenvolvimiento, fallo y

ejecucion en una causa.”?

Mientras que el procedimiento administrativo, debe entenderse como la serie de etapas
a través de las cuales quien requiera un pronunciamiento del érgano de la
administraciéon publica, podra hacer uso de dichos pasos, para concretar un acto o
resolucion de caracter administrativo. El estudio del procedimiento administrativo desde
su inicio, principios que lo rigen y todo lo referente al mismo, es fundamental para llevar
a cabo una debida aplicacion del mismo en Guatemala. Un adecuado conocimiento del
procedimiento administrativo en Guatemala garantiza la transparencia, la proteccién de

derechos y la eficacia gubernamental.

2 portillo Méndez, Manuel Alberto. Analisis juridico de la impugnacion de las resoluciones administrativas en
Guatemala. Pag. 1
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expediente administrativo, que se ejecutan por o ante las autoridades administrativas o
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los funcionarios o empleados publicos, cuya finalidad es la decisiéon administrativa.

Procedimiento administrativo es la parte del derecho administrativo que estudia las
reglas y principios que rigen la intervencion de los interesados en la preparacion e

impugnacién administrativa.
3.1. Elementos del procedimiento administrativo
Dentro de los elementos del procedimiento administrativo se pueden mencionar:

a. Iniciacion de oficio, a peticion de parte o mediante denuncia: Cualquier
procedimiento administrativo debe comenzarse de oficio, a peticion de parte o bien a
través de una denuncia, la primera cuando el mismo se inicia mediante impulso de la
administracion y ocurre principalmente cuando va implicita una violacion del particular a
normas reglamentarias o legales, siempre velando por el derecho que tiene todo
particular de darle la audiencia respectiva para que se pueda pronunciar. El segundo
tiene lugar cuando el impulso del procedimiento se lleva a cabo por el particular de
conformidad al derecho de peticién regulado en nuestra Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala. La tercera forma, o sea la denuncia ocurre con la
presentacion de la misma, Esta forma de impulsar el procedimiento, ya sea a través del
derecho de peticién o mediante la presentaciéon de denuncias, reflejan la participacion

activa de los ciudadanos en la administracién publica.
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anotadas anteriormente; siendo uno de los elementos de mayor importancia en todo
procedimiento administrativo el impulso de oficio que el administrador debe darle al
mismo, o sea el impulso oficioso que debe de darse por parte del administrador, y de
dicha forma agilizar y otorgarle eficacia a la administracién del Estado de Guatemala,

sin necesidad alguna de que el particular tenga que aplicar el principio dispositivo,

como ocurre en un proceso civil en nuestro pais.

b. Competencia: es la facultad legal que tienen los érganos administrativos para poder
actuar; la ausencia de competencia implica que las resoluciones o actos administrativos

devengan nulos ipso jure, es decir nulos de pleno derecho.

Cualquier 6rgano administrativo debe contar de manera necesaria con competencia
administrativa para dicha forma poder tomar decisiones en determinados casos
concretos. Cuando el 6rgano administrativo no se encuentra provisto de competencia y

el funcionario emite la resolucién correspondiente, la misma es completamente ilegal.

c. Organo administrativo: este conforma el elemento primordial de todo procedimiento
administrativo, ya que seran estos los que obligatoriamente deben sustentarse a traves
de érganos con caracter administrativo. El 6érgano administrativo es a quien la ley le
otorga la competencia administrativa y el funcionario publico s6lo pone su voluntad
para ejercer la competencia del mismo, razén por la cual el érgano administrativo va a
ser el elemento mas importante de la administracion, el adecuado funcionamiento de la

administracién depende de eficiencia y competencia de los érganos administrativos.
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administrados por la administracioén puiblica central, y el el administrado o particular es
otro de los elementos importantes dentro del procedimiento administrativo, ya que sera
a él a quien, el acto o resolucioén del 6rgano administrativo le va a beneficiar o va a

perjudicar.

3.2. Caracteristicas

El procedimiento administrativo en Guatemala cuenta con diversas caracteristicas
fundamenta!es, las cuales propician el cumplimiento de sus fines, para lo cual el autor
Manuel Portillo en su trabajo titulado Analisis juridico de la impugnacién de las
resoluciones administrativa en Guatemala 24 por lo que podra indicarse como

caracteristicas las siguientes:

a. La audiencia: dentro del procedimiento administrativo, todo administrado tiene el
derecho a audiencia previo a que el 6rgano de la administracion publica como

administrador emita su decision final, acto administrativo o resolucién.

b. Recoleccion de medios de prueba: dentro del procedimiento administrativo la
enumeraciéon clara y precisa de todos los medios de prueba, serd caracteristica
importante, derivado a que los mismos seran utilizados con posterioridad por la
administracién o bien por las partes dentro del procedimiento. Cuando el procedimiento

administrativo es impulsado de oficio, entonces el administrador se encargara de

24 |bid. Portillo Méndez, Manuel Alberto. Pag. 14
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recabar determinadas pruebas para posteriormente emitir una resolucion adecuada,,” @/’
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pronta y justa para los particulares y/o administrados, pudiéndose tomar como medios

de comprobacion los dictamenes, informes, inspecciones oculares, entre otros que

emitan las dependencias de la administracion publica.

c. Plazo: la fijacion de los plazos en el procedimiento administrativo es fundamental, y
en el mismo la administracion publica debe resolver, tomando en consideracion los
medios de prueba necesarios que deban ser practicados. Para el caso concreto de
Guatemala, el término o plazo dentro de la administracion publica seran conforme los

reglamentos o normas juridicas que rijan cada érgano administrativo.

d. Plazos a otras instituciones: debe establecerse los plazos y la forma para cuando
deban intervenir otras autoridades o consejos técnicos o juridicos dentro del
procedimiento administrativo, asi como los plazos en los cuales se debe llevar a cabo
la audiencia correspondiente o la intervencion a otros distintos 6rganos e instituciones

deben encontrarse fijados en las normas de caracter reglamentario.

e. Pruebas: dentro de todo procedimiento administrativo el andlisis de las pruebas debe
ser de manera rapida, corroborandose todos aquellos actos que puedan lesionar a los
particulares tomandose en cuenta para el efecto el interés de la colectividad. En ese
sentido, el administrador al llevar a cabo el analisis correspondiente a las pruebas debe
aplicar todos los principios rectores del procedimiento administrativo y en especial el
principio de legalidad, este enfoque garantiza que las actualizaciones administrativas

estén alineadas con la normativa legal.

43


1
Cuadro de texto


f. Notificacion: se refiere a aquella condicion en la cual se notifica y se hace saber ld,
decisiéon tomada por los 6rganos administrativos a los particulares que se encuentran
involucrados; por lo que cualquier resolucidén con caracter administrativo debe ser
notificada o hecha saber a los administrados que hayan intervenido dentro del proceso
administrativo. Por lo que “notificar al particular significa hacerle saber que existe un
procedimiento abierto en su contra o bien si el procedimiento es a peticiéon del
interesado, hacerle saber lo que el érgano administrativo decidié sobre el asunto que

se ventila dentro del procedimiento administrativo.”2®

3.3. Naturaleza juridica del procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo es de naturaleza publica y el mismo produce efectos
juridicos inmediatos al particular, debido a la resolucién final del procedimiento en
mencioén, por lo que los efectos juridicos del mismo, son el acto o la resolucion final, el
hecho de la autorizacién, de la negativa, de una sanci6n o amonestacion al

administrado o particular, lo que corresponda.

3.4. Clasificacion del procedimiento administrativo

Se distinguen procedimientos ordinarios y especiales, cada uno adaptado a situaciones
especificas, buscando brindar flexibilidad y eficacia en la resolucion de distintas
cuestiones administrativas. Estas categorias permiten adecuar el proceso a la

diversidad de casos que puedan presentarse en la gestiéon publica siguiente:

%3 Ibid. Portillo Méndez, Manuel Alberto Pag. 15.
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particular quien pidié algo a la administracién publica y en consecuencia requiere un
pronunciamiento de su parte; o de oficio, cuando es el encargado quien debido a
alguna falta, le corresponde imponer una sancién derivado de dicha falta o denuncia,;
por lo que se considera que un procedimiento administrativo puede darse de oficio, sin

que medie peticién del particular o administrado cuando exista una posible violaciéon a

normas juridicas, buscando por lo mismo el imponer una sancién administrativa.

Cuando el particular hace uso de su derecho de peticion garantizado
constitucionalmente, pretendiendo de la administracién publica el que se le otorgue
algo en respuesta, se inicia el procedimiento administrativo a instancia del particular, lo
cual puede darse por simple peticion, por recurso o medio de impugnacion, o por

denuncia administrativa.

b. Debido a los motivos que originaron el procedimiento: los motivos por los que puede

iniciarse un procedimiento administrativo, pueden ser:

b.1. Mediante impugnaciones: el procedimiento administrativo se puede originar
mediante impugnaciones, cuando el particular utiliza los recursos administrativos e
impugna determinada resolucion administrativa que lesiona sus intereses y derechos.
A través de las impugnaciones el particular o administrado puede defenderse contra los
pronunciamientos de la administracion publica traducidos en resoluciones
administrativas, constituyéndose como un control de las resoluciones y de los actos de

la administracion publica.
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peticion propiamente dicha que lleva a cabo el administrado ante la administracion
publica, esto con fundamento en el articulo 28 de la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala, para el caso concreto.

b.3. De oficio: el procedimiento administrativo puede originarse de oficio, significando
esto que es la propia administracion publica quien da inicio al mismo sin que medie

peticion por parte de los particulares.
3.5. El éxpediente administrativo

El expediente administrativo en general puede indicarse que es la constancia que
existe de forma escrita de los hechos que ocurrieron; se refiere a la serie de los
documentos que conforman un asunto y que se encuentran ordenados de manera

cronoldgica. Dentro del procedimiento administrativo, un expediente se relaciona “al
conjunto de documentos, actas, peticiones, pruebas que se encuentran ordenados en
forma cronolégica en que se realizaron los hechos administrativos, peticiones,
actuaciones, audiencias y que se presentaron las pruebas y que ademas finaliza con la

decision administrativa.”?®

Basicamente, al hablar de un expediente administrativo, puede indicarse que éste es el
que existe dentro de un procedimiento de caracter propiamente administrativo, el cual

se conforma por todos los documentos que respaldan cada una de las etapas del

26 |bid. Portillo Méndez, Manuel Alberto Pag. 19
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procedimiento y que son consecutivos y se van dando de forma orden

//

cronolégicamente, evidenciando el tiempo en que suceden los hechos.

Los actos y las resoluciones emitidas por el érgano administrativo quedan
fundamentados en los hechos y documentos que obren dentro del expediente
administrativo; el cual se va formando por el 6rgano administrativo que tenga
competencia para conocer del asunto que se relacione, derivado a que el 6rgano a
conocer debera ser el competente para resolver ya que si no cuenta con la
competencia debida sus actos y resoluciones seran nulas ipso jure; al resolver una
peticién o emitir pronunciamiento alguno por parte del érgano administrativo, sin estar
facultado para ello por motivo de competencia, la autoridad del 6érgano podria incurrir
en abuso de poder. Todo expediente administrativo estara compuesto e integrado por

los elementos siguientes:

- Documentos: los documentos que existan dentro del expediente administrativo
pueden ser de toda categoria, como actas administrativas, notariales o de cualquier
naturaleza; escritos que conlleven peticiones de los particulares, memoriales
mediante los cuales se haga uso de los medios de impugnacidn establecidos en ley;
certificaciones; pruebas de caracter documental; documentos privados; planos;
testimonios de escrituras publicas; dictAmenes presupuestarios, técnicos o legales;

oficios de las dependencias de los érganos administrativos; entre otros.

- Tiempo de los hechos: debe existir de manera temporal y cronolégica la secuencia

de los hechos administrativos, lo cual permitira una congruencia de los mismos, y
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siendo que todas las actuaciones que obren dentro del expediente administ a\i\ﬂgp
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deben encontrarse debidamente foliadas y enumeradas, se podra tener de manera‘“-i&“’

veraz todo lo que haya ocurrido dentro del expediente; esto facilitara y propiciara un
analisis idoneo para que la autoridad que le corresponda emitir el acto o resolucién
dentro del 6rganos administrativo, pueda realizarlo de mejor manera; por lo que se
entiende que la cronologia de las actuaciones dentro de un expediente
administrativo significa “el orden histérico, por dia, mes, afio, hora, lugar y en

presencia de quien sucedieron los hechos administrativos.”?”

- Decision administrativa: la finalidad central de todo procedimiento administrativo es
la consecucién de un acto o resolucién administrativa, lo que equivale a que
mediante la misma, se logra producir efectos juridicos del acto administrativo,
teniendo como acto administrativo toda declaracidon unilateral del &rgano
administrativo que produce efectos juridicos; por lo que resulta de relevancia la
decision administrativa, ya que con ella, como se anotd, se produciran los efectos
juridicos en el procedimiento administrativo, derivado a que con la resoluciéon que
emita el 6rgano administrativo, se obtendra la autorizacién o denegacion para algo,

la imposicion de una sancién administrativa, entre otros.

En Guatemala, a través del 6rgano contralor constitucional, que es la Contraloria

General de Cuentas, en el marco de sus facultades otorgadas tanto constitucional

como ordinariamente; buscando mejorar la administracion plblica en cuanto el control

gubernamental que deben regir en los organos administrativos publicos; y

27 ibid. Portillo Méndez, Manuel Alberto Pag. 20
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serd la maxima autoridad administrativa responsable de mantener y establecer un
control interno que permita la rendicion de cuentas del érgano administrativo que le

corresponda.

De lo anterior, la Contraloria General de Cuentas, emitié las Normas Generales de
Control Interno Gubernamental, que son el marco de referencia para organizar la
estructura para el control interno en cada o6rgano administrativo, seglin sus

necesidades y la complejidad de sus operaciones.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas en 2006, definen criterios técnicos y metodoldgicos para la
implementacién de procedimientos de control, registro y direccién en operaciones
financieras, técnicas y administrativas en la administracién publica. Estas normas son
de cumplimiento obligatorio para todas las entidades publicas, segln se establece en

ellas:

“2. NORMAS APLICABLES A LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION GENERAL Se
refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier institucion, para
que los sistemas de administracion se definan y ajusten en funcién de los objetivos
institucionales, de tal manera que se evite la duplicidad de funciones y atribuciones
mediante la adecuacién y fusidn o supresion de unidades administrativas, para
alcanzar eficiencia, efectividad y economia en las operaciones. En tal sentido, los

sistemas de administracion general se fundamentan en los conceptos de centralizacion
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normativa y descentralizaciéon operativa, para lo cual la definicién de las politicas,
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mientras que la toma de decisiones de la gestion se realizara lo mas cerca posible de
donde se realizan los procesos de produccion de bienes y servicios. Las normas

aplicables a los sistemas de administracién general se refieren a....

2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. Toda operacion que realicen las entidades
publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria
y suficiente qué la res“palde. La documentacién de respaldo promueve la trénsparencia
y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados

de cada operacion para facilitar su analisis.”
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CAPITULO IV

4. Principios que inspiran al procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo guatemalteco esta revestido de un conjunto de

principios entre los cuales se encuentran los siguientes:

Principio de legalidad: en la actuacién de la administracion pudblica a través de sus
organos administrativos, el principio de legalidad resulta ser importante ya que la ley es
la fuente del ordenamiento juridico, “razén por la cual los érganos administrativos sin
importar sin son centralizados, descentralizados o autbnomos al resolver cada una de
las peticiones que se le formulan por parte de los administrados deben ser resueltas

con apego a la ley."?8

El principio de legalidad debe fundamentar el actuar de toda la administracién publica
en ejercicio de su funcién administrativa, ya que si por el contrario se obviaria dicho
principio, los actos y resoluciones de la autoridad superior del érgano administrativo

caeria en ilegalidad.

En todo procedimiento administrativo debe imperar la legalidad en los actos y
resoluciones a emitir, abarcando la aplicabilidad de la legalidad tanto las normas
constitucionales hasta las normas reglamentarias y propias de cada oOrgano
administrativo; por lo que al aplicar el principio de legalidad en los actos y resoluciones

% Yela Garcia, Maria del Rosario. inobservancia de los principios administrativos que fundamentan el
procedimiento para la inscripcion de marca. Pag. 4
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realizacién de su funcion, constituyéndose como garantia para los partlculares e SCIEA

referido principio, frente al actuar de la administracion puablica, otorgando certeza
juridica en cuanto a que todas las resoluciones y actos que emitan los dérganos

administrativos debe ser conforme a las leyes vigentes y positivas.

Asi también, el principio de juridicidad, sienta las bases para el actuar de la
administracion publica, ya que mediante dicho principio, los 6rganos administrativos
podran auxiliarse del mismo al momento de emitir sus resoluciones en cuanto a que si
no existe regulacion sobre el tema central a resolver, podra aplicarse de manera
conjunta a la legislacion, los principios que inspiran al derecho. Esto derivado a que
los érganos de la administracién publica no pueden dejar de resolver con el argumento
de que no existe legislacién en relacién al tema en que se les realiza una peticion, por
lo que debe buscarse solucion que sea conveniente a los particulares como a la
administraciéon publica, ya que dejar de resolver equivaldria a una denegacion de
justicia por parte de la administracion publica; de ahi la suma importancia del principio
de juridicidad que permite a los o6rganos administrativos el fundamentar sus

resoluciones auxiliandose de los principios del derecho.

Otro principio a considerar en todo procedimiento administrativo sera el principio

de derecho de defensa, el cual opera para los particulares en el sentido que cuando se
vean afectados por las resoluciones fundamentadas y notificadas por parte de los
érganos administrativos, podran mediante el empleo de los recursos administrativos

otorgados por la normativa juridica, el impugnar dichas resoluciones, incluso se amplia
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hasta llegar a instar la proteccién constitucional a través de la garantia constituciona

amparo, si fuese el caso.

De hacer efectivo su derecho de defensa los particulares al sentirse lesionados o
violentados en sus derechos por la pronunciacion de las resoluciones administrativas,
deberan atender y observar los plazos de ley y cumplir con los requisitos que se

establezcan.

En general, dentro de la administracién publica y la legislacién ordinaria guatemalteca,
se norman dos recursos administrativos a saber, el de revocatoria y de reposicioén, los
cuales podran interponerse en el caso del primero cuando el 6rgano administrativo
tenga un superior jerarquico, y en caso del segundo cuando no exista superior

jerarquico sobre la autoridad que resolvié lo que se desea impugnar.

Los recursos de revocatoria y reposicion, son los dos medios de impugnacion con los

que cuenta el particular para poder oponerse a las resoluciones administrativas.

También puede darse que dentro el 6rgano administrativo puede darse el caso de un
silencio administrativo que opera al no tener respuesta mediante la emisién de una
resolucién administrativa ante una peticion del particular al 6rgano administrativo; o
bien puede existir que se deniegue el tramite de alguna peticion presentada, por lo que
antes tales circunstancias, el particular también puede utilizar ante estas situaciones su
derecho de defensa, pudiendo recurrir a la acciéon constitucional del amparo como

garantia para hacer valer sus derechos fundamentales, garantizandose el derecho de
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El principio de impulso de oficio dentro del procedimiento administrativo, obrara al ser
recibida por el érgano administrativo la peticidn originaria para iniciar su tramite y
gestion, de ahi serd de caracter obligatorio la responsabilidad de los drganos
administrativos competentes el darle seguimiento al expediente administrativo, ya que
todo procedimiento administrativo debe realizarse de manera secuencial y
cronolégicamente, para que el expediente administrativo se forme con los documentos

de respaldo necesarios para que se emita la debida resolucién administrativa.

Dentro del derecho administrativo, también podra tenerse el principio de
antiformalismos o de sencillez, el cual no significa que los particulares al buscar un acto
o resolucion de los 6rganos de la administracion pablica omitan o dejen de cumplir con
los requisitos establecidos para dirigir su peticion, ya que existen requisitos
fundamentales y esenciales, pudiendo en consecuencia el érgano administrativo
sefialar los previos que considere para que los particulares puedan subsanar sus

omisiones o errores para ajustar su peticion.

Mas bien, el principio de sencillez y antiformalismo, permite a que todo procedimiento
administrativo pueda ser menos lleno de solemnidades que rigen dentro de las demas
areas del derecho. En la actualidad los 6rganos administrativos en el pais, basados en
este principio, proporcionan formas o formularios que permiten que los particulares

puedan realizar sus peticiones de manera adecuada y sencilla, o en otros casos, se les
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concreto.

En todo procedimiento administrativo iniciado por el particular, este podra realizarlo sin
contar con el auxilio profesional en materia de derecho, segun se regula en la Ley de lo
Contencioso Administrativo contenido en el Decreto Nimero 119-96 del Congreso de
la Republica de Guatemala, lo cual evidencia que los procedimientos administrativos en
Guatemala son exentos de formalidades. A diferencia de cuando ya se esta ante un
proceso contencioso administrativo, en el cual el particular si debe auxiliarse de

profesional del derecho, segun lo sefiala el articulo 28 del citado cuerpo legal.

Asimismo, dentro del procedimiento administrativo debera regirse por el principio de
eficiencia, que lleva inmerso los principios de rapidez, celeridad y economia, los cuales

debera la propia administracion puablica el garantizar su cumplimiento.

La eficiencia como tal, permite a los érganos administrativos el conseguir sus objetivos
en buen tiempo, utilizando el menor gasto econémico y de caracter humano, con lo cual

se pueda racionalizar y operativizar sus recursos.

Por ultimo, pero no menos importante, cabe mencionar el principio de igualdad dentro
de todo procedimiento administrativo, en el cual se fundamenta que el trato igualitario
que deban otorgar los que ejercen la funcién publica en los érganos administrativos a
los particulares al momento de gestionar sus peticiones. Con este principio, se busca el

garantizar a los particulares el trato sin privilegios para algunos, y que las resoluciones
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estatus econbémico, eso sin perjuicio de entrar a materia penal, en cuanto a que los

funcionarios publicos puedan incurrir en el delito de discriminacion.

Paralelo al principio’ de igualdad, podria indicarse que opera el principio de
imparcialidad, ya que toda resolucion administrativa que emita la autoridad superior del
6rgano administrativo, debe ser conforme el fondo del asunto pedido, y segun la
legislacion positiva y vigente, sin que medie en la resolucion la consideracién de la

persona de quien formuld la peticidn.
4.1. El derecho de peticion

Toda persona en Guatemala tiene el derecho de dirigir individual o colectivamente,
peticiones ante la autoridad, lo cual esta garantizado en el articulo 28 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala; es decir, en dicho articulo queda establecido el
derecho de peticion, el cual faculta a los habitantes del Estado (particulares) para que
acudan ante cualesquiera de las distintas dependencias que conforman la
administracion puUblica, sin importar si son érganos centralizados, descentralizado o
auténomos, para plantear su solicitud y/o peticién, teniendo la obligacién constitucional
la administracién publica a resolverlas a partir de que sean admitidas para su tramite,
fundamentando en ley su decision; los 6rganos de la administracién publica en materia
administrativa deberan resolver y notificar dicha resolucién en el plazo que no exceda
de 30 dias, segln lo sefialado en el mismo articulo constitucional ya referido, este

limite temporal busca agilizar la respuesta a las solicitudes de los administradores.
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peticion en forma colectiva, seguin lo que establece el articulo 248 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, que sefala: “Los integrantes del Ejército de
Guatemala en servicio activo, no pueden ejercer el derecho de sufragio, ni el derecho
de peticion en materia politica, tampoco pueden ejercer el derecho de peticion
colectiva”; por lo que la excepcién al derecho de peticiébn de manera colectiva, esta
limitada para los integrantes del ejército de este pais, pero que se encuentren en

servicio activo.

Ante al derecho de peticién del cual gozan todos los particulares, el érgano de la
administracién publica a través de la autoridad que corresponda, debera dar respuesta
al mismoy en consecuencia deberd emitir su decision a través de la resolucion
administrativa, la cual se fundamentara en los principios generales de legalidad y de
juridicidad, que por excelencia inspiran el derecho administrativo, asi como atendiendo

el fondo de la peticion, asi como de los recursos administrativos que sean interpuestos.

4.2. El derecho de impugnacion

El término “impugnar significa combatir, contradecir, refutar”?®; por lo que el derecho de
impugnaciéon en general puede entenderse como la “accion dirigida a cuestionar la
validez de una sentencia, acto, documento o situacién mediante la interposicion de los

recursos previstos en el ordenamiento juridico™®

28 Diccionario de la lengua espafiola publicado por la Real Academia. hitps://die.rae.es/impugnaci%C3%B3n
{consultado el 10 de julio de 2021)
38 |3 Voz del Derecho. Diccionario Juridico,
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decision judicial o administrativa para el presente caso, buscando poner dicha decision

Debe tenerse al derecho impugnacién como el recurso que permite oponerse a u

— resolucion ante la consideracion de una autoridad superior.

Es a través del derecho de impugnacidén, que todo particular puede defenderse al
considerar violatorias a sus derechos las resoluciones emitidas por los 6rganos
administrativos, y que sus efectos juridicos les perjudique a su consideracién; por lo
que podran impugnar las mismas mediante los recursos establecidos en ley, que segln
los articulos 7 y 9 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, seran los de revocatoria y

reposicién.

4.3. Formas de los procedimientos administrativos

El procedimiento administrativo puede darse en varias formas, por lo que para el autor

Christian Jauregui®!, se puede clasificar de la manera siguiente:

a. Por la forma de iniciarse: fundamentalmente, son dos las formas en las que se puede
iniciar el procedimiento administrativo: en primer lugar, una se origina cuando el
particular pide o solicita algo a la administracion publica; y la otra es de oficio, cuando

el administrador, por alguna falta administrativa tiene que sancionar al administrado.

_https://lavozdelderecho.comlindex.phplactualidad-2/corrup-5/item/3576-diccionario-juridico-
impugnacion#:~:text=En%ZOderecho%ZC%ZOinterponer%20un%ZOrecurso.a%ZOEo%ZDtesueIto%20en%20etla.&text
=8i%20la%20sentencia%20es%20condenatoria,menos%20para%20disminuir%20le%20pena. {consultado el 11 de
Julio de 2021}

81 Jauregui Reyna, Christian Pall. Analisis juridico sobre la desnaturalizacion del derecho de manifestacion

‘por grupos de inconformes. Pdg. 32
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derecho de peticidon garantizado en el articulo 28 de la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala, y busca de la Administracién Pablica que se le conceda algun
beneficio. En este caso, es el particular el interesado en que el 6rgano administrativo
inicie el procedimiento, ya sea por simple peticién, por recurso o medio de impugnaciéon

y/o por denuncia administrativa.

c. De oficio: un procedimiento se puede iniciar de oficio, cuando, sin que medie peticién
del administrado, hay violaciones a leyes y reglamentos y se impone alguna sancién

administrativa.

d. Por Ios motivos que originan el procedimiento administrativo: dentro de estos motivos

o causas es imprescindible mencionar los siguientes:

Por resolucidn administrativa: se emite una resolucién administrativa que le
afecta o vulnera derechos e intereses al administrado. Para éste hay un medio de
defensa en contra de la Administracion Publica, a este caso se le denomina control

directo de los actos de la Administracion Publica.

Por peticion propiamente dicha: Como ya se indicé anteriormente, se da cuando el
particular solicita a la administracion, de conformidad con el Articulo 28 de la
Constitucion Politica de la Republica, la concrecion de su derecho de peticion, esta
forma de peticion directa establece un canal formal a través del cual los ciudadanos

puedan ejercer su derecho a solicitar informacion, servicios o resolver inquietudes.
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que el particular pueda solicitar a la administracion plblica, a través del érgano
administrativo que corresponda, que resuelva o se pronuncie en cuanto a una peticién

en particular.

4.4. Tramite del procedimiento administrativo

Para mayor visualizacién y comprension de lo que comprende el gestionar un

procedimiento administrativo, se describe de manera general el tramite del mismo:

a. Inicio del expediente: el expediente administrativo puede iniciarse como se ha notado

anteriormente, de oficio o a instancia de parte, de la manera siguiente:

- De oficio: en este caso, es la administracion publica, quien por iniciativa propia y sin
que exista peticion de un particular, inicia la formacién de un procedimiento
administrativo, lo que en la practica, sucede cuando se dan infracciones a
disposiciones, leyes o reglamentos, que son susceptibles de ser sancionadas por algin
organo de la administracién publica, mediante la imposicibn de multa o alguna

restriccion.

- A peticidn del interesado: en este caso, sera una persona interesada quien, en
gjercicio del derecho de peticidbn reconocido por el Articulo 28 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y por el Articulo 1 de la Ley de lo Contencioso

Administrativo, solicita a la administracion publica que resuelva conforme a la ley, una
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formula.32

Si se inicia el expediente administrativo por peticién del particular, este se comienza:
- Por escrito: mediante memoriales, simples solicitudes o formularios que se presentan
o llenan ante la administracién publica, para que, con base en ellos, se inicie la

formacion del expediente administrativo.

- Por peticién verbal: cuando la solicitud, se formula en forma oral, y con ella se pone
en marcha el procedimiento administrativo, por ejemplo, las solicitudes de
certificaciones en el Registro Mercantil, despliegues electrénicos en el Registro General
de la Propiedad, y la solicitud de agilizacién de los procedimientos administrativos, en
las cuales, el interesado en forma verbal, se dirige a la administracion publica y formula

su peticion, o le da seguimiento a una ya iniciada.

- Por denuncia: aqui, es un particular quien presenta una acusacién en contra de una
persona determinada, a quien le atribuye, la infracciébn o violacion de leyes o
reglamentos, o denuncia que dicha persona pudiera estar causando algun dafio que
afecta al interés puUblico; el particular, no necesariamente actda en defensa de sus
intereses, pues podria incluso, estar actuando en defensa de los propios intereses del
Estado, la denuncia al ser un mecanismo que involucra la intervencion ciudadana en la

preservacion del interés publico y fortalece la fiscalizacion.

12 Recinos Tiu, Ricardo Estuardo. Analisis juridico de la procedencia del recurso de revocatoria regulado en la
ley de lo contencioso administrativo en las resoluciones de fondo conforme a la jurisprudencia emanada de
la Corte de Constitucionalidad. Pag. 10.
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- Por impugnacion de una resoluciéon administrativa: tiene lugar, cuando ya existe
resolucion o acto administrativo, que afecta los derechos e intereses de los
particulares, y el afectado se opone a lo resuelto por la administracién plblica,

mediante la interposicion de los recursos administrativos regulados en la ley.33

Al interponerse un recurso administrativo este da impulso a que se conforme un huevo
procedimiento y en consecuencia un nuevo expediente administrativo, el cual ya su
objeto sera la revision de la juridicidad de lo actuado por la autoridad administrativa que
emitié la decisién en la resolucion que se impugna, por lo que el nuevo expediente
administrativo se formara con las diligencias necesarias conforme la normativa juridica

a aplicar, concluyendo con una resolucion de fondo que decida en definitiva el asunto.
b. Resolucién de tramite:

De conformidad con el Articulo 1 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, el érgano
administrativo al darle tramite a una peticion, debera sefalar todas las diligencias que

se realizaran para la formacién del expediente.

Lo anterior, significa que la resoluciéon de tramite, se dicta al momento de iniciarse el
procedimiehto administrativo y en ella ademas de dar impulso a la conformacion del
nuevo expediente, se deben sefialar todas las diligencias que se llevaran a cabo, antes
de emitir la resolucién, que resuelva la peticion formulada o en su caso, el expediente

iniciado de oficio o por denuncia

3 |bid. Recinos Tiu, Ricardo Estuardo. Pag. 11
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c. Notificaciones:

Por mandato legal del articulo 3 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, todas las
resoluciones recaidas en el tramite del procedimiento, deben ser notificadas por

cualquiera de las formas siguientes:

e En forma personal: mediante la citacién al interesado, por parte del érgano

administrativo a cargo del tramite del procedimiento.

e Por correo: en este caso, la ley exige que la notificacion, se haga mediante correo

que certifique la recepcion de la cédula respectiva.

Conforme a la misma norma ultimamente citada, uno de los requisitos indispensables,
para que la administracion publica, pueda continuar con el trdmite del procedimiento
administrativo, es que debe constar que todos los interesados fueron debidamente

notificados, de las resoluciones dictadas dentro de dicho procedimiento.

Esta disposicion, cumple con garantizar los derechos constitucionales de defensa y
debido proceso reconocidos por el Articulo 12 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, por los cuales nadie puede ser privado de sus derechos, sin
antes, haber sido citado, oido y vencido en proceso legalmente preestablecido. La
incorporacion de los principios de defensa y debido proceso en esta disposicion busca
salvaguardar los derechos fundamentales de los individuos, asegurando un marco

juridico que garantice un tratamiento justo y equitativo en cualquier procedimiento.
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d. Practica de las diligencias ordenas:

En esta fase, es donde se la actividad administrativa en pleno, pues en ella las
diferentes dependencias administrativas que conforman un érgano de la administracién
publica, ante quien se formul6 la peticion o que inicié6 por si mismo el expediente,
proceden a colaborar con la incorporaciéon de los medios de prueba, la realizacién de
inspecciones oculares, la elaboracion de informes, la toma de declaraciones, la practica
de expertajes, la incorporaciéon de documentos, el diligenciamiento de medios
cientificos, la emisién de dictamenes juridicos o técnicos necesarios, y en fin, todas
aquellas diligencias de gran importancia para que la autoridad que debera decidir el

asunto, pueda emitir una resolucién de fondo debidamente apegada a la ley.

En virtud de la importancia de las diligencias antes indicadas, esta es una fase
primordial del procedimiento administrativo, dado que es con base en dichas
diligencias, que el 6rgano a cargo, procede a emitir la resolucién final que decide la

peticion o en su caso, el expediente iniciado de oficio o por denuncia.

e. Andlisis de la evidencia o informacion recabada:

“Previamente, a que la administracion pueda emitir una decision de fondo, debe
proceder a analizar todas y cada una de las fases practicadas, y en forma especial, las
pruebas recabadas, de modo que en su oportunidad, pueda emitir una resolucion
apegada a la ley, y que ademas sea justa, y congruente con los principios de legalidad

y juridicidad, que rigen la actuacién de los érganos publicos.
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Debe tenerse presente que todo el procedimiento administrativo se orienta a la

adopcién de una ultima declaraciéon de voluntad de caracter unilateral.

La resolucion de fondo u originaria, constituye la finalidad del procedimiento
administrativo, y representa la manifestacion de la voluntad del érgano publico,
plasmada en un documento, decisién que desde el momento en que se encuentra
debidamente notificada, produce los efectos juridicos en favor o en perjuicio de un
administrado y le faculta a dirigir contra la misma los recursos que legalmente

procedan.

La decision que agota el procedimiento, segin el Articulo 4 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo, debe estar razonada, atender al fondo del asunto y ser redactada con

claridad y precision.

La autoridad superior del érgano administrativo, motivara su decision y la misma puede
ser amplia o sucinta, pero en cualquier forma ha de ser suficiente, para que se puedan
conocer los motivos que llevaron a la administracion publica a tomar la decision
administrativa, a decidir en la forma plasmada en la resolucién y que el interesado
pueda determinar, no soélo el criterio utilizado, sino principalmente las leyes aplicadas,
pues con ello se permite desenmascarar un posible vicio de desviacion de poder y
ademas sirve a la propia administracion, ya que facilita a los 6érganos subalternos la

aplicacién correcta de la ley en casos similares.

65


1
Cuadro de texto


Sy ATEMAM.®

De lo anterior, el fin del procedimiento administrativo es la resolucién final, en virtud que
es dicha resolucién, la que genera efectos declarativos o constitutivos a favor o en

contra de los administrados.

4.5, Los recursos administrativos

La utilizacion de recursos administrativos ofrece a los administrados la posibilidad de
impugnar decisiones que consideren perjudiciales, permitiendo una revision mas
detallada de la resolucién y contribuyendo asi a la protecciéon de sus derechos. Estos
mecanismos de impugnacion reflejan la importancia de un sistema de control que
garantice la revision y correccion de posibles errores o injusticias en la administracion

publica.

Los intereses del administrado, este ultimo tiene el derecho de impugnar dicha

resolucion a través de los recursos administrativos.

Los recursos administrativos: “tienen su origen al configurarse como un remedio a la
ilegal actuaciéon de la administracion; son medios legales que el ordenamiento juridico
pone a disposicion de los particulares para lograr, ’a través de la impugnacion, que la
administracién rectifigue su proceder; son la garantia del administrado para una
efectiva proteccion de sus derechos establecidos en las leyes respectivas e intereses
frente a posibles errores o abusos administrativos. Estos recursos, como el recurso de

revocatoria proporcionan un marco legal que busca equilibrar el poder del Estado.
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Son denominados recursos, ya que los mismos operara sobre la base de un un
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preexistente, es decir, con una materia procesal ya decidida, que en este caso, es un

acto administrativo de efectos particulares, sin efectos generales en ningun caso.

El recurso administrativo es un acto por el que un sujeto legitimado para ello pide a la
administracion que rectifique, revoque o modifique una resolucion administrativa,
siguiendo formalidades establecidas y pertinentes al caso. Los recursos administrativos
se interponen y resuelven ante la misma administracién, por lo que esta se actia y
hace las veces de juez. De ahi que la gérantia que se pretende asegurar ofreciendo
mediante la interposicion de recursos una posibilidad de reaccién contra las
resoluciones administrativas se vea limitada por el hecho de ser la propia
administracion la que ha de resolver el litigio planteado y que deriva de un acto suyo
que en muchas ocasiones, tras la resolucién administrativa, haya que acudir a otras
instancias (via judicial) para la ultima consideracion y sentencia sobre el asunto en

cuestion.

El recurso administrativo es todo medio que la ley concede a los administrados para
defender sus derechos violados; especificamente para la impugnaciéon de una
resolucién administrativa, con el propdsito de subsanar los errores en que haya

incurrido la administracion.

Dentro del ordenamiento juridico guatemalteco, se regulan en ley dos recursos que son

el de revocatoria y el de reposicién, los cuales se analizan a continuacion:
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a. Recurso de revocatoria: es el recurso administrativo por medio del cual se imp

un acto administrativo ante el superior jerarquico del érgano que emitié la resolucion.

El Articulo 7 de la Ley de lo Contencioso Administrativo establece que el recurso de
revocatoria debe plantearse ante la autoridad administrativa que dictd la resolucion
objeto de impugnacién. Este recurso puede ser interpuesto por cualquier persona que
invoque un derecho subjetivo o un interés legitimo, personal y directo en el
procedimiento administrativo, ademas, para que pueda actuar en el mismo, se exige
que el sujeto particular que lo plantea cumpla con el requisito de la capacidad conforme
el derecho civil. A través del recurso de revocatoria pueden ser objeto de impugnacion
las resoluciones dictadas por autoridad administrativa que tenga superior jerarquico, de

acuerdo con el Articulo 7 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

El 6rgano al que le corresponde resolver el recurso de revocatoria es el superior
jerarquico dentro del mismo ministerio o entidad descentralizada o auténoma del

organo que emitié la resoluciéon impugnada.

La Ley de lo Contencioso Administrativo establece en la parte conducente de su
Articulo 7 que “el plazo para interponer el recurso es dentro de los 5 dias siguientes al

de la notificacion de la resolucién del acto objeto de impugnacion®.

Con lo que establecen los Articulos 45, 46 y 48 de la Ley del Organismo Judicial y para
el procedimiento del recurso de revocatoria se encuentra regulado por los articulos 7, 8,

12, 13, 14, 15, 16 y 31 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.
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Se inicia con la interposicidn del recurso, que se lleva a cabo por la presentacion de 4 <«
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memorial dirigido al érgano administrativo que hubiere dictado la resolucién recurrida.
Dicho memorial debe cumplir con los requisitos que sefiala el articulo 11 de la Ley de lo
Contencioso Administrativo. Y el articulo 31 Ley de lo Contencioso Administrativo
también establece. "Si el memorial presenta errores, deficiencias u omisiones

insubsanables a juicio de la autoridad recurrida, ésta lo rechazara de plano™.

“En caso de que la autoridad administrativa rechace para su tramite el recurso de
revocatoria por errores o deficiencias subsanables, el sujeto particular puede interponer
una accién de amparo, de conformidad con la parte final de la literal f) del Articulo 10
de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, a efecto de que una
autoridad judicial emita una resolucién en la que se admita para su tramite el recurso

de revocatoria.”?*

Posteriormente a la resolucion que le da tramite al recurso, la autoridad que dicté el
acto administrativo elevara las actuaciones con informe circunstanciado al 6rgano
administrativo superior, dentro de los cinco dias siguientes. Luego de que el expediente
se encuentre en el érgano competente, se corren las audiencias siguientes: a todas las
personas que hayan manifestado su interés en el procedimiento administrativo y hayan
sefialado lugar para recibir notificaciones; al érgano asesor técnico o legal del sujeto
administrativo que conoce del recurso, que corresponda segun la naturaleza del acto
impugnado. Esta audiencia se omitira cuando su organizacion carezca de tal érgano; y,

a la Procuraduria General de la Nacion (PGN).

34 |bid. Gonzalez Ruiz, Pamela Zuellen Brishet. Pag. 47
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consultoria de los 6rganos y entidades estatales”, segun el Articulo 252 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Las audiencias se correran en el orden anterior, en un plazo de cinco dias en cada
caso. Tales plazos son perentorios e improrrogables. Después de haberse evacuado
las audiencias o de transcurrido su plazo y antes de emitir la resolucion final, el érgano
competente tiene la facultad para ordenar la practica de las diligencias que estime

convenientes para mejor resolver, dentro de un plazo de 10 dias.

Dentro del plazo de 15 dias de haberse celebrado las audiencias o de haber finalizado
las diligencias para mejor resolver, el sujeto administrativo dictara la resolucién final.
Pafa el efecto, el referido sujeto no se encuentra limitado a lo que haya sido
expresamente impugnado o cause agravio al recurrente, sino que debera examinar en
su totalidad la juridicidad de la resolucién cuestionada, pudiendo revocarla, confirmarla

o modjificarla.

Al transcurrir 30 dias a partir de la celebracion de la Gltima audiencia o de la practica de
las diligencias para mejor resolver, sin que el érgano administrativo haya emitido
resolucion (se da el silencio administrativo), se tendra por confirmado el acto
impugnado y por agotada la via administrativa, para el efecto de acudir a la via
contenciosa administrativa, el silencio administrativo, al confirmar el acto impugnado y
agotar la via administrativa, habilita a los administradores a recurrir a la via cdntenciosa

en busca de una revision judicial.
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norma, tiene facultad de acudir al amparo, de conformidad con lo establecido en la

literal f) del Articulo 10 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad, dicha accién de amparo sera (inicamente para resolver que se fije
un plazo razonable a efecto de que la autoridad administrativa resuelva y notifique el

recurso de revocatoria”.

De esta manéra, el sujeto particular tiene la facultad de accionar en la via contenciosa
administrativa para obtener la declaracion judicial del acto realizado por el érgano que

actud en perjuicio del interés particular de un administrado.

b. Recurso de reposicion:
El Articulo 9 de la Ley de lo Contencioso Administrativo establece que “el recurso de
reposicion debe plantearse ante la autoridad administrativa que dicté la resolucion, que

no tenga superior jerarquico”.

“Este recurso puede ser interpuesto por cualquier persona que invoque un derecho

subjetivo o un interés legitimo, personal y directo en el procedimiento administrativo.”?

El recurso de reposicién podra interponerse para impugnar las resoluciones que emiten
los Ministros de Estado y las autoridades administrativas, individuales o colegiadas de

las entidades descentralizadas o auténomas siempre y cuando estas no tengan

35 |bid. Gonzalez Ruiz, Pamela Zuellen Brishet. Pag. 49
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superior jerarquico; el relacionado recurso no procede contra las resoluciones que,
emita el Presidente y Vicepresidente de la Republica, ni contra aquellas resoluciones
que ponen fin a un recurso de revocatoria; y debera resolver el recurso de reposicion el

mismo 6rgano administrativo ante quien se promueve.

La Ley de lo Contencioso Administrativo en su Articulo 9, establece que se debe
interponer el recurso de reposicién dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion
de la resolucion que se recurre, siendo que el procedimiento del recurso de reposicién
se encuentra establecido en los Articulos 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 31 de la Ley de lo

Contencioso Administrativo.

El procedimiento se inicia con la interposicién del recurso, que se lleva a cabo por la
presentacion del memorial dirigido al 6rgano administrativo que hubiere dictado la
resolucion recurrida. Dicho memorial debe cumplir con los requisitos a que se refiere el
Articulo 11 de la Ley de lo Contencioso Administrativo ya mencionado anteriormente vy,
cuando proceda, es necesario que se ofrezcan pruebas de los hechos aducidos por el

sujeto particular.

Posteriormente a la resolucién que le da tramite al recurso, el érgano competente corre
las audiencias sefialadas en el articulo 12 de la Ley de lo Contencioso Administrativo y

en el orden establecido.

Posterior a evacuarse las audiencias o de transcurrido su plazo y antes de emitir la

resolucion final, el 6rgano administrativo competente tiene la facultad para ordenar la
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la cual podra realizar las diligencias que estime convenientes como por ejemplo, que se

practica de las diligencias para mejor resolver, dentro de un plazo de 10 dias, dentr

ponga a la vista cualquier documento que crean conveniente para esclarecer el
derecho del administrado o del interesado; que se practique cualquier reconocimiento o
avallo que consideren necesario o que se amplien los que ya se hubiesen hecho; vy,
traer a la vista cualquier actuacién que tenga relacién con el expediente; esto con
fundamento en el articulo 14 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, establece que
“La autoridad que conozca del recurso tiene facultad para ordenar, antes de emitir la
resolucion y después de haberse evacuado las audiencias o de transcurrido su plazo,
la practica de las diligencias que estime convenientes para mejor resolver, fijando un

plazo de diez dias para ese efecto”.

Dentro del plazo de 15 dias de haberse celebrado las audiencias o de haber finalizado
las diligencias para mejor resolver, el sujeto administrativo dictara la resolucién final.
Para el efecto, el referido sujeto no se encuentra limitado a lo que haya sido
expresamente impugnado o cause agravio al recurrente, ya que la autoridad del érgano
superior esta llamada a resolver en base a haber examinado la totalidad de la
juridicidad de la resolucién impugnada, todo esto segin lo que se establece en el

articulo 15 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

En virtud de lo establecido en el articulo 30 de la Ley de lo Contencioso Administrativo,
“al transcurrir 30 dias a partir de la celebracién de la Ultima audiencia o de la practica
de las diligencias para mejor resolver, sin que el érgano administrativo haya emitido

resolucion, se dara un silencio administrativo, por lo que en este momento se tendra
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por agotada la via administrativa, y podra iniciarse la via contenciosa administrati
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con la cual el particular tendra la facultad de accionar en la via contenciosa
administrativa para obtener la declaracién judicial del acto realizado por el érgano que

actud en perjuicio del interés particular de un administrado.
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CAPITULO V

5. Analisis del Articulo 28 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Constitucién, “los habitantes
de la Republica tienen el derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la
autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y resolverlas conforme a la ley”. Este
precepto, en concordancia con el articulo 10 inciso f) de la Ley de Amparo, Exhibicién
Personal y de Constitucionalidad, establéce que “en materia administrativa el término
maximo para resolver y notificar las resoluciones es el que sefiala la ley especifica
aplicable al caso concreto o, en su defecto, el de treinta dias. En caso de que la
autoridad omita el cumplimiento de la obligacion referida en dicho término el interesado
puede acudir al amparo para que se fije un plazo razonable a efecto de que cese la

demora en resolver y notificar”.

La potestad de los administrados de dirigir peticiones a la autoridad, individual o
colectivamente, se encuentra garantizada como un derecho subjetivo publico en el
articulo 28 constitucional, de ello deviene la obligacién del érgano ante el cual se
formule la solicitud de resolver, acogiendo o denegando la pretension, dentro del plazo

que la ley rectora del acto establece.

En materia administrativa el término para resolver peticiones y notificar resoluciones no
podra exceder de treinta dias, lo cual obedece a razones de seguridad y certeza

juridica; por esa razén el Estado y sus autoridades tienen una obligacion de caracter
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positivo, consiste en emitir el acto resolutorio de las solicitudes que les for

conforme a la ley, ya sea acogiéndolas o denegandolas.

En caso contrario procede el amparo que ha sido como contralor y garante que los
derechos que la Constitucién y las leyes garantizan, al no resolver la peticion de los
postulantes presentada se crea una situacion incierta que no es impugnable por ningun
medio ordinario de defensa y que produce un agravio que permanece vigente, en tanto
no se dicte la resolucién correspondiente y no se notifique, lo cual viola el derecho de

peticion.

Para establecer si la actitud de una entidad publica causa agravio en cuanto al derecho
de peticion, debe partirse del analisis del marco normativo que rige su actuar y
determinar asi si ésta tiene obligacion primeramente de resolver y seguidamente dentro
de que plazo debe hacerlo. Asi por ejemplo solo puede calificarse de omisa aquella
actitud de la autoridad impugnada traducida en falta de pronunciamiento dentro del

plazo que la norma que la norma que la rige le confiere.

5.1. Analisis de la Ley de Amparo, Exhibiciéon Personal y de Constitucionalidad

El amparo es un proceso concentrado de anulacién y de naturaleza constitucional
promovido por via de accién, reclamandose actos de autoridad y que tiene como
finalidad el proteger exclusivamente a los que se sientan violentados en sus derechos y
garantias plenamente reconocidas en la Constitucion; contra los actos que infrinjan la

ley y con ello las garantias constitucionales; contra la inexacta y definitiva atribucion de
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constitucional de amparo, produciendo la sentencia que conceda la proteccion, el

establecer como esta en el efecto de restituir las cosas al estado que tenian antes de
efectuarse la violacion reclamada si el acto es de caracter positivo, o el de obligar a la
autoridad a que respete la garantia violada, cumpliendo con lo que elia exige, si es de

caracter negativo.

Para el andlisis debido en el presente trabajo de investigacion, deviene procedente el
especificar los presupuestos procesales necesarios para que proceda la accion

constitucional de amparo, los cuales se detallan a continuacion:

a. Temporaneidad en la presentacion de la accién: “doctrinariamente se contemplan
plazos prorrogables, los improrrogables y los plazos fatales. Los improrrogables,
adoptados por la mayor parte de legislaciones adjetivas, son aquellos que restringen la

posibilidad de ampliar su duracion establecida en la ley.”*®

De conformidad con lo establecido en la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de
Constitucionalidad, el plazo para interponer el amparo es de 30 dias siguientes al de la
altima notificacién al afectado o de conocido por éste el hecho que a su juicio le
perjudica. En concordancia con los principios procesales establecidos para la

aplicacion de dicha ley todos los dias y horas son habiles para su computo.

En materia electoral el plazo es de 5 dias después de la tltima notificacion.

3% Alvarez Mufioz Maria Alejandra. Efectos derivados de realizacién de un pago ordenado por el otorgamiento
de un amparo provisional ain cuando éste es posteriormente revocado. Pag. 20.
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transcurrido el plazo paras su interposicion, cuando:

¢ El amparista no fue notificado o porque la notificacion se realizé en la forma debida.

e Tampoco rige el plazo de interposiciéon cuando el amparo se promueva en contra
del riesgo de aplicacion de leyes o reglamentos inconstitucionales a casos

concretos.

Otro aspecto importante es que el plazo para su interposicion se interrumpe aun
cuando la accion se haya presentado ante un juez incompetente, ya que éste tiene la

obligacién de remitirlo al tribunal competente.

b. Légitimacién activa o pasiva: todas las personas se encuentran dotadas de
capacidad, la cual se entiende como la capacidad de ser titular de derechos y contraer
obligaciones. Esta es la denominada capacidad de derecho o de goce. La capacidad de
ejercicio o capacidad de obrar e la aptitud para que la persona actie por si misma
como titular de derechos y sujeto de obligaciones. Procesalmente a la capacidad de

ejercicio o de obrar se identifica como la capacidad de ser parte.

La capacidad para ser parte en el proceso del amparo, como accionante o postulante
(legitimacion activa para promoverlo) la poseen las personas que se encuentran en
ejercicio de sus derechos civiles, y que accionan en defensa de un interés legitimo, o

sea en la reparacién del perjuicio que sufre en si misma o en su patrimonio.
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tal y como se establece en el articulo 9°. de la Ley de Amparo, Exhibiciéon Personal y de
Constitucionalidad: Podra solicitarse amparo contra el poder publico, incluyendo
entidades descentralizadas o auténomas, las sostenidas con fondos del Estado
creadas por ley o por concesion o las que actien por la delegacién de los érganos del
Estado, en virtud de contrato, concesién o conforme a otro régimen semejante... sin
embargo, nuestra legislacion permite que sean sujetos pasivos de amparo personas de
derecho privado, al establecer: Asimismo podra solicitarse contra entidades a las que
debe ingresarse por mandato legal y otras reconocidas por ley, tales como partidos

politicos, asociaciones, sociedades, sindicatos, cooperativas y otras semejantes.

c. Definitividad en el acto reclamado: respecto a la procedencia de la accion de
amparo, la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad, establece que
la misma se extiende a toda situacién susceptible de un riesgo, una amenaza,
restricciéon o violacion a los derechos que la Constitucién y las leyes de la Reptblica de

Guatemala reconocen, y en los casos siguientes:

e Para que se mantenga o restituya el goce de los derechos y garantias establecidas

en la Constitucion y otras leyes.

e La via contenciosa para que se declare en casos concretos que una ley,
reglamento, resolucion o acto de autoridad no obligan al recurrente por contravenir
o restringir cualquiera de los derechos garantizados en la Constitucion o

reconocidos por cualquier otra ley.
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Para que se declare en casos concretos que una disposicion o resolucion LA
EMAL et

N

legislativa del congreso, no le es aplicable por violar un derecho constitucional.

Cuando una autoridad dicte un reglamento, acuerdo o resoluciéon con abuso de
poder, excediéndose de sus facultades legales, carezca de ellas o las ejerza de tal
forma que el agravio que cause o pueda causar no sea reparable por otro medio de

defensa.

Cuando una autoridad administrativa exija al afectado el cumplimiento de un

requisito, diligencia o actividad no razonable o ilegal.

Cuando las autoridades administrativas no resuelvan en el tiempo que establece la

ley las peticiones y tramites.

En materia politica cuando se vulneren derechos reconocidos por la ley o por los

estatutos de las organizaciones politicas.

La jurisdiccidbn contenciosa administrativa se activa cuando, a pesar de haber
agotado los recursos legales disponibles, subsiste la amenaza, restriccion o
violacion de derechos constitucionales o garantizados por otras leyes. Este recurso
judicial brinda la oportunidad de una revision imparcial y detallada de las
actuaciones gubernamentales, asegurando la proteccion efectiva de los derechos

de los ciudadanos.
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5.2. Analisis de la Ley de lo Contencioso Administrativo S &

El procedimiento administrativo es el conjunto ordenado o sistematico de
actuaciones administrativas sucesivas, que se inicia de oficio o por solicitud de
interesado, a cargo de funcionarios publicos de la administracion estatal centralizada,
desconcentrada, descentralizada y autbnoma o de los concesionarios privados de
servicios y obras pubiicas, con o sin la intervencion de terceros, que se desarrollan
para conformar decisiones o resoluciones de fondo, con el objeto de cumplir las
funciones que les asigna la ley, la preparacion y ejecuciéon de planes trabajo, resolver
peticiones, imponer sanciones administrativas y resolver impugnaciones y que
formalmente se reprenda con el expediente escrito o grabado por medios electronicos,
debidamente fundamentado en los principios y normas legales que integran el orden
juridico vigente; “todo procedimiento administrativo se orienta a la emision de una

Gltima declaracion unilateral de voluntad o sea la resolucién final.”?”

La Ley de lo Contencioso Administrativo, regula en el Articulo 3 que “es prohibido tomar
como resolucién los dictdimenes que haya emitido un érgano de asesoria técnica o

legal’.

Para el efecto, el Articulo 4 de la ley citada, clasifica las resoluciones en providencias
de tramite y resoluciones de fondo. En cuanto a estas Ultimas indica la misma norma,

deben ser razonadas, atender el fondo del asunto y redactadas con claridad y presion.

37 Alvarez Tobar, Luis Fernando. Andlisis de los articulos 82 y 221 de la Constitucién Politica de la Repablica
de Guatemala, y la no aplicacion del decreto 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, en cuanto a
las resoluciones emitidas por el consejo superior universitario de la Universidad de San Carlos. Pag. 73.
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En cuanto a los requisitos que deben llenar las resoluciones de fondo, el funcionario
publico al resolver, debe ser muy cuidadoso de observar estrictamente lo que regula la
ley, ya que al faltar uno de ellos se le estaria violando al administrado, su derecho de
defensa y por consiguiente dicha resolucién sera objeto de impugnacién, no tanto por el
contenido del fondo de la resolucién sino por la carencia de los requisitos de fondo, lo
cual légicamente conlleva mas gastos para la administracién publica, sino la

responsabilidad en la que incurren los funcionarios publicos.

Con relacién a las notificaciones de las resoluciones administrativas, establece la Ley
de lo Contencioso Administrativo, deben de hacerse por escrito citando al administrado

para tal efecto; o por correo que certifique la recepcion de la cédula de notificacion.

5.é.1. Los recursos administrativos

Los recursos administrativos tal como ya se indico aseguran la defensa del
administrado frente a los actos de la administracion, cuyo diligenciamiento debe
impulsarse por escrito, observando el derecho de defensa y asegurando los principios

de celeridad, sencillez, eficiencia y gratuidad.

A los recursos de revocatoria o reposicién la doctrina los clasifica como ordinarios.

a. Recurso de revocatoria: denominado también jerarquico, procede contra las
resoluciones dictadas por autoridad administrativa que tenga superior jerarquico, dentro

de un mismo ministerio o entidad descentralizada o auténoma. Este recurso se
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interpone ante la autoridad que emitié la resolucién, pero

jerarquico para que conozca y resuelva el mismo.

b. Recurso de reposicion: denominado en otros paises de reconsideracién, gracioso,
este se interpone ante la misma autoridad que emitié la resolucién que le causa agravio

al particular y corresponde resolver al mismo érgano que emitié el acto impugnado.

“La palabra recurso es sindnimo de impugnacion, y proviene del latin recursos que
significa: accion y efecto de recurrir, vuelta y retorno de una cosa al lugar de donde
salid, esta consiste en la inconformidad que pretende un nuevo examen de la peticidén
planteada inicialmente en el procedimiento, con la finalidad de obtener una nueva
decision (modificar o confirmar la resolucién), distinta légicamente a aquella que se

estima perjudica al administrado.”8

En cuanto al recurso de revocatoria, este procede en contra de resoluciones dictadas
por autoridad administrativa que tenga superior jerarquico dentro del mismo ministerio o

entidad descentralizada o auténoma.

El recurso de reposicion posibilita a los administradores cuestionar decisiones procede
en contra de las resoluciones dictadas por los ministerios, y, contra las dictadas por las
autoridades administrativas superiores, individuales o colegiadas, de las entidades

descentralizadas o autébnomas.

38 |bid. Alvarez Tobar, Luis Fernando. Pag. 75.
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haya sido parte en el expediente o aparezca con interés en el mismo, debiéndose

interponer dentro de los cinco dias siguientes al de la notificacion.

5.2.2. Intento de unificacion de los recursos administrativos

Modernamente, la tendencia es la de unificaciéon de los procedimientos administrativos,
ya que la codificacion del derecho administrativo no es posible pero si la unificacion de

los procedimientos.

“Los recursos administrativos deben de unificarse con el objetivo del facilitamiento al
administrado de lugar y a quién dirigir los 6rganos administrativos. Dentro de los
reglamentos y normas a nivel general de la administracion publica pueden encontrarse

variados procedimientos de recursos y no existe unificacion alguna.”®

Cada o6rgano administrativo cuenta con diversidad de tramites administrativos, por lo

que se vuelven complejos al ser distintos.

Actualmente existe la intencién y criterio para que deban ser unificados los recursos
administrativos en toda la gestion de la administracién publica, y que deben existir
solamente dos recursos, encontrandose por un lado el de revocatoria, contra érganos
subordinados y el de reposicion contra érganos superiores; y que son aplicables, tanto

a la administracion centralizada como a la descentralizada; pero cuando existen tres

3 portillo Méndez, Manuel Alberto. Ob. Cit. Pag. 82.
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el caso de las municipalidades.

En la legislaciébn en materia administrativa en Guatemala, aunque por regla general
existen Unicamente los recursos de revocatoria y reposicién, se pueden encontrar
variados recursos administrativos, los cuales se encuentran dispersos en diversas

normas y reglamentos administrativos.

Actualmente tres son los recursos fundamentales de la legislacibn guatemalteca,
siendo los mismos: el de reposicién y el de revocatoria dentro de la administracion

centralizada y el recurso de apelacion en la descentralizada.

La falta de unificacién en los procedimientos de la via gubernativa y los recursos
administrativos, como se evidencia en la legislacién tributaria, introduce complejidades
al presentar recursos con idéntica denominacién, pero con procedimientos distintos.
Esta divergencia puede generar confusién y destaca la necesidad de una revisidn y
homogeneizacién de los procesos administrativos para garantizar coherencia vy

transparencia en la aplicacion de los recursos, especialmente en areas como la fiscal.

5.3. Andlisis de otras leyes y reglamentos que contengan recursos

administrativos

Debido a la falta de unificacién de los recursos administrativos, existen diversas leyes

que los regulan, dentro de los cuales se encuentran:
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De conformidad con el Articulo 17 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, “los
recursos administrativos de revocatoria y de reposicién, seran los Unicos medios de
impugnacién} ordinarios en toda la administracion publica centralizada y descentralizada
o autébnoma, salvo casos excepcionales que a continuaciéon se enumeran: Cuando la
impugnacién de la resoluciéon emitida por un 6rgano subordinado de la administracion

publica deba ser conocida por un tribunal de trabajo y previsién social.”

Esta excepcion aplica en dos situaciones, la primera, en el caso del despido de un
trabajador del estado, empleado o funcionario publico, caso en el cual, dicho trabajador
debera impugnar la resolucién que provocd su despido, mediante el recurso de
apelécién regulado en el Articulo 80 de la Ley del Servicio Civil, y si lo resuelto contintia
siendo desfavorable, debera promover un juicio ordinario laboral, en unica instancia,

ante una sala de trabajo y prevision social.

e “El segundo caso de excepcion, se presenta en la materia de prevision social,
donde al emitirse una resolucion desfavorable, por un érgano jerarquicamente
inferior al directorio del instituto guatemalteco de seguridad social, la persona
que se considera afectada, debe, promover un recurso de apelacién, que
conocera el mismo directorio, y posteriormente, tendra que entablar un juicio
ordinario laboral, ante un juzgado de trabajo y previsiéon social, conforme al
mandato legal contenido en los Articulos 52 y 53 de la Ley Orgénica del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.
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entidades que gozan de autonomia son las siguientes:

La Escuela Nacional Central de Agricultura; articulo 79 Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

e La Universidad de San Carlos de Guatemala; articulo 82 Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

e Confederacion Deportiva Auténoma de Guatemala y el Comité Olimpico

Guatemalteco; articulo 92 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

e El Banco de Guatemala; articulo 132 Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

e El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; articulo 100 Constitucion Politica de

la Republica de Guatemala.

¢ El municipio; articulo 134 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Cada uno de los drganos anteriores, se rigen en su estructura y funcionamiento por sus
respectivas leyes organicas, las cuales en relacion a la Universidad de San Carlos de

Guatemala y al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, regulan medios de
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impugnacion propios, para recurrir las resoluciones de caracter administrativo qu

dicten por los distintos 6rganos que integran a dichas entidades.
5.3.2. Los recursos en la Universidad de San Carlos de Guatemala

Haciendo una revision de la normativa interna de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se establece, que los recursos que en materia administrativa

frecuentemente se interponen dentro de su administracion, son los siguientes:

a. Recurso de revision: el recurso de revisidon es el que se interpone contra los actos
que agotan la via administrativa o contra los que no se haya interpuesto recurso
administrativo en plazo, basandose en los motivos tasados en el derecho positivo.

La doctrina juridica al referirse al recurso de revisién, lo caracteriza como un recurso
extraordinario que se interpone en contra de resoluciones firmes, o sea aquellas que no
son susceptibles de recursos ordinarios. Procede precisamente en procesos en los
cuales la resolucién después de haber adquirido esa fuerza o caracteristica, se
descubre o aparece alglin nuevo documento o acto probatorio de trascendental
importancia, cuyo conocimiento en momento oportuno, pudo haber originado una

decision distinta a la prevaleciente.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, sin embargo, la interposicion de esta

clase de recurso se encuentra regulada en los siguientes normativos:

e Reglamento de la Junta Universitaria del Personal Académico (Articulos 4 y 31);
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¢ Reglamento de Concursos de Oposicién del Profesor Universitario (Articulos 26 y

27);

e Reglamento de los Concursos de Oposicion para Profesores Auxiliares (Articulos 21,

22 y 23);

e Estatuto de Relaciones Laborales entre la Universidad de San Carlos de Guatemala

y su Personal (Articulo 30); y

¢ Reglamento de Elecciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala (Articulo

68).

b. “Recurso de apelacion: en términos generales se estipula que es el que se interpone
ante el juez superior para impugnar la resolucién del inferior. En la legislacién habitual
se da contra las sentencias definitivas, las sentencias interlocutorias y las providencias
simples que causen un gravamen que no pueda ser reparado por la sentencia

definitiva. Llamase también recurso de alzada.”#°

La interposicién de este recurso dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

se encuentra regulada en las siguientes disposiciones internas:

# Paredes Morales, Marco Tulio. Inaplicabilidad de la fey de lo contencioso administrativo en lo relativo a
impugnaciones contra resoluciones que emite la Universidad de San Carlos de Guatemala. Pag. 36.
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(Articulo 30);

Reglamento de la Junta Universitaria del Personal Académico (Articulo 3);
Reglamento de Evaluacién y Promocién del Personal Académico (Articulo 27);

Reglamento de Concursos de Oposicién del Profesor Universitario (Articulos 28 y

29);

Reglamento de los Concursos de Oposicidn para Profesores Auxiliares (Articulo

24);

Estatuto de Relaciones Laborales entre la Universidad de San Carlos de

Guatemala y su Personal (articulo 37);

Reglamento Interno de Funcionamiento y Organizacion de la Junta Universitaria de

Personal (Articulo 7);

Reglamento de Administracion Estudiantil de la Universidad de San Carlos de

Guatemala (Articulo 33 y 34);
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¢ Reglamento de Elecciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala (Artictilp

69).y

¢ Reglamento de Apelaciones (Articulo 1).

¢. Ocurso: ocurso de Hecho o Recurso de Queja es el que se interpone ante tribunal
superior, cuando el inferior incurre en denegacion o retardo de justicia. En el
procedimiento argentino de la capital federal, se alude Gnicamente al recurso de queja
como el que puede interponer la parte agraviada cuando el juez denegase la apelacién
por aquella interpuesta, a efectos de que se le otorgue el recurso denegado y se

ordene la remision del expediente.

En la actualidad la tendencia es que se pueda unificar los procedimientos y
procedimientos administrativos, todo con el objeto de facilitar al particular e incluso a
las autoridades de los érganos administrativos la interacciéon entre ambos para que se

pueda resolver de manera eficaz y eficiente las peticiones de los particulares.

Para respaldar y ejemplificar lo anterior, se adjuntan al presente trabajo anexos
consistentes en el anexo 1 Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala; la Ley
de Procedimiento Administrativo Decreto Namero 152-87 congreso Nacional, del Poder

Judicial de Honduras, el cual queda en el anexo 2.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La administracion es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear
y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un proposito
dado. Es el arte o técnica de dirigir o inspirar a los demas con base en un profundo y
claro conocimiento de la naturaleza humana. Los sistemas de organizacién de la
administracion publica, son las formas o el modo de ordenar o de estructurar las partes
que integran el organismo ejecutivo y las entidades publicas de la administracion
estatal, con la finalidad de lograr la unidad de la accidn, direccidn y ejecucion, evitar la
duplicidad de los esfuerzos y alcanzar econdmicamente, los fines y cumplir las

obligaciones del Estado, sefialados en la Constitucién Politica.

Por lo cual se propone I‘a creacion de una Ley de Procedimientos Administrativos, que
regule de manera general los procedimientos administrativos y de manera especial los
recursos administrativos. El procedimiento administrativo es de naturaleza publica, y el
mismo produce efectos juridicos inmediatos al particular, debido a la resolucién final del
procedimiento en mencién, motivo por el que los efectos juridicos del mismo son el acto
o la resolucion final, el hecho de la autorizacién, de la negativa, de una sancién o

amonestacion al administrado o particular.
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ANEXO 1

~ CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
DECRETO NUMERO 5-2021 EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO: Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
reconoce al Estado, como responsable de la promocién del bien comun, de la
consolidacion del régimen de legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz.

CONSIDERANDO: Que los articulos del 28 al 31 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala establecen el derecho de los habitantes de dirigir individual y
colectivamente peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y resolverlas
conforme a la ley; el libre acceso de las personas a las dependencias y Oficinas del
Estado para ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos; y, el derecho a obtener
en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y
la exhibicion de los expedientes que deseen consultar respecto a los actos de la
administracién publica.

CONSIDERANDO: Que el articulo 119 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, establece las obligaciones fundamentales del Estado para lograr el
fortalecimiento de la economia nacional, dentro de la que destaca la contenida en la
literal n) que enfatiza que el Estado esta obligado a crear las condiciones adecuadas
para promover la inversion de capitales nacionales y extranjeros; por lo que se hace
necesario impulsar la modernizacioén de la legislacion vigente, para concretar acciones
que promoveran beneficios para la poblacidn mediante la simplificacion de requisitos y
tramites ante la administracion publica.

CONSIDERANDO: Que es imperativo promover acciones integrales en favor de la
optimizacion de los recursos del Estado; impulsar la agilizacién, desconcentracion y
digitalizacion de los procedimientos en la atencion a la poblacién guatemalteca en su
condiciéon de usuarios de la administracidon publica, atendiendo a los principios de
celeridad, eficacia y sencillez, de tal manera que el cumplimiento de las regulaciones y
la concrecidon de los tramites, sea un efectivo coadyuvante al desarrollo general del
pais.

POR TANTO: Con fundamento en el articulo 119 literal n) y en ejercicio de las
atribuciones que le confiere la literal a) del articulo 171, ambos de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala

DECRETA: La siguiente,

LEY PARA LA SIMPLIFICACION DE REQUISITOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto modernizar la gestion administratiya «x\: 4
por medio de la simplificacion, agilizacion y digitalizacion de tramites administrativos.cias &>
utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacién para facilitar la interaccion

entre personas individuales o juridicas y dependencias del Estado.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente ley es aplicable a todos los tramites
administrativos que se gestionen en las dependencias del Organismo Ejecutivo. El
Organismo Judicial, Organismo Legislativo, Municipalidades u otras entidades
auténomas, semiautébnomas o descentralizadas podran aplicar cualquier disposicidon
contenida en la presente ley por decisién de su autoridad maxima.

Articulo 3. Principios. La presente ley tiene como principios rectores para las
dependencias reguladas por la misma, los siguientes: Celeridad: deben incentivar el
uso de medios electronicos a efecto de que los tramites administrativos se desarrolien
con diligencia, de la forma eficiente y en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad
de su gestion y sin dilaciones injustificadas. Consolidacion: deberan simplificar sus
procedimientos, consolidando los pasos de similar naturaleza dentro de cada tramite
administrativo. Coordinacién: deberan implementar canales de intercambio de
informacién mediante el uso de medios electrénicos, para la adecuada gestion de los
tramites administrativos. Participacién ciudadana: para la optimizacion y modificacion
de los tramites administrativos, deben contar con la participacién de sus usuarios;
tomando en consideraciéon sus sugerencias y necesidades. Presuncién de buena fe:
salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones presentadas por los
usuarios, en el marco de un tramite administrativo, se presumiran auténticos, sin
perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se puedan
generar por falta de veracidad en lo declarado, presentado o informado. Publicidad: se
garantiza la publicidad de las actuaciones gestionadas en virtud de un tramite
administrativo. Simplicidad: los trémites deberan ser claros, sencillos, agiles y de facil
entendimiento para los usuarios. En caso de duda, las normas se interpretaran a favor
del usuario. Los derechos de los usuarios prevaleceran sobre aspectos de forma,
siempre y cuando estos puedan ser subsanados y no afecten derechos de terceros o el
interés publico. Transparencia: deberan proporcionar a los usuarios toda la informacion
relacionada con los tramites administrativos que se pueden gestionar en sus oficinas,
sitios web o0 dependencias. Trazabilidad: deberan proporcionar herramientas para que
los usuarios conozcan el estado y avance de su solicitud o expediente. Las cuestiones
relativas a materias que se rijan por la presente ley y que no estén expresamente
resueltas en ella, seran dirimidas de conformidad con sus principios rectores.

Articulo 4. Definiciones. Para efectos de la presente ley y de su aplicacién, se
entenderan las definiciones de los términos siguientes: Dependencias: oficinas del
Organismo Ejecutivo reguladas por la presente ley. Documento digitalizado:
Documento que nacidé a la vida juridica de forma fisica o tangible y que luego se
traslad6 a un formato electrénico. Documento electrénico: Documento que nacié a la
vida juridica de forma electrénica. Portal Interinstitucional: Los Portales
Interinstitucionales son puntos de acceso, instalados, ya sea en oficinas fisicas o en
internet, por las diferentes dependencias que intervienen en un mismo tramite
administrativo, en tramites administrativos de similar naturaleza o en tramites
administrativos que persiguen un mismo fin. Resultado final: cualquier beneficio,
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administrativa o entregable que una o mas dependencias genera tras la gestion de un
tramite administrativo, ya sea de forma fisica o electronica. Simplificaciéon: La reduccion
de procedimientos, costos, requisitos y tiempo de los tramites administrativos con el fin
de brindar un servicio agil y eficiente, utilizando para ello cualquier medio que le facilite
el tramite al usuario. Tramite administrativo: El procedimiento realizado por uno o mas
usuarios ante las dependencias con el objetivo de obtener un resultado final. Usuario:
Persona que por si misma o en representacion de otra, interactia con el Estado para
obtener un resultado final.

CAPITULO Il
NORMAS COMUNES EN MATERIA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Articulo 5. Legalidad. En la gestion de tramites administrativos, las dependencias
Unicamente podran exigir el cumplimiento de requisitos establecidos de forma expresa
en Ley o Acuerdo Gubernativo.

Articulo 6. Derechos de los usuarios. Sin perjuicio de los demas derechos consagrados
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Tratados Internacionales y
demas leyes, los usuarios en la gestion de tramites administrativos tienen los siguientes
derechos: A ser informados de manera veraz y oportuna sobre el estado, situacién y
avances del tramite administrativo que han solicitado, no importando la etapa en que se
encuentre. A abstenerse de presentar documentos o cumplir con requisitos que no
hayan sido establecidos previamente en la ley o acuerdo gubernativo aplicable. A que
la informacién o documentacién presentada en el marco de la gestion de un tramite
administrativo no sea requerida nuevamente por la misma dependencia con el objeto
de atender ese mismo tramite. A delegar la gestién de un tramite administrativo, salvo
cuando la presencia del interesado sea requerida segun la ley y/o reglamento aplicable.
A no estar restringidos en cuanto al nimero de trdmites que pueden realizar
simultaneamente. A exigir el cumplimiento de lo establecido en la presente ley.

Articulo 7. Atencion al publico. Las dependencias deberan atender a todos los usuarios
que ingresen a sus oficinas de atencién al publico antes del horario de cierre de
atencion, sin perjuicio de la implementacién de horarios especiales de atencién al
publico. Las dependencias no podran establecer horarios reducidos o limitados para la
entrega y/o recepcién de expedientes. Los Ministerios del Organismo Ejecutivo por si
mismos o en coordinacion entre ellos, deberan facilitar el acceso a tramites en forma
fisica o electrénica, estableciendo oficinas de atencién al publico en el interior de la
Republica. Las oficinas deberan contar con mecanismos de atencidn para las personas
que no puedan utilizar medios electrénicos 0 no cuenten con acceso a internet.

Articulo 8. Andlisis de calidad regulatoria y de procedimientos. Las dependencias
sujetas al cumplimiento de la presente ley deben realizar un analisis de calidad de
todas las disposiciones y normativas que generen tramites administrativos en el ambito
de su competencia, asi como de los procedimientos internos que se deriven de las
mismas, a efecto de realizar lo siguiente: Identificar, reducir o eliminar aquellos
procedimientos administrativos que resulten innecesarios, redundantes o no se
encuentren adecuados a las leyes y reglamentos aplicables. Identificar los tramites
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hagan menos eficiente su funcionamiento y propicien conductas no transparentes. ™ Sas
Adaptar los tramites administrativos a la forma mas sencilla posible, reduciendo al
minimo los requisitos y exigencias a los usuarios, dejando Unica y exclusivamente los
pasos que sean indispensables para cumplir el propdsito de los mismos. Redisenar el
tramite administrativo utilizando al maximo los elementos electrénicos. Incorporar
controles automatizados que minimicen la necesidad de estructuras de supervision y
controles adicionales. Evitar las instancias en las cuales el juicio subjetivo del servidor
publico responsable del tramite administrativo o de parte de él, pueda interferir en el
proceso. Para cumplir con lo dispuesto en el presente articulo, las dependencias
podran coordinar esfuerzos con el ente rector encargado de velar por el cumplimiento
de la presente ley, para la implementacidn de practicas de evaluacién y auditoria de
procesos administrativos, con el objetivo de mejorar el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Articulo 9. Vigencia en materia de tramites administrativos. Los usuarios Gnicamente
deberan cumplir con los requisitos y/o procedimientos que se encuentren vigentes al
momento en que inicio la gestion del tramite administrativo y no podran ser afectados
por reformas o modificaciones posteriores en el procedimiento.

Articulo 10. Transparencia. Previo a la creacidn o modificacibn de un tramite
administrativo, y de conformidad con el articulo 5 de la presente ley, la dependencia
debera publicar en internet con un mes de anticipacién, la propuesta del nuevo
procedimiento, desde el punto de vista del usuario, con el objeto de darlo a conocer y
recibir observaciones. La aplicacién del presente articulo se realizara sin perjuicio de
otros mecanismos de participaciéon ciudadana, de recopilaciéon de informacion y/o de
medicion de satisfaccion de los usuarios.

Articulo 11. Mecanismos de evaluacion del servicio. Las dependencias deberan
implementar mecanismos para que los usuarios evalten la atencion recibida.

Articulo 12. Calificacidbn Unica. Una vez presentada una solicitud de tramite
administrativo ante una dependencia o ante un Portal Interinstitucional, se debera
realizar el procedimiento de verificacion de requisitos de forma y fondo, evitando
revisiones parciales. Si se identifica uno o mas faltantes, se le hara el requerimiento
respectivo al usuario, de forma fisica o electronica para que subsane y envie
nuevamente el expediente. Ninguna dependencia podra cobrar cargos, costos o
aranceles por el rechazo de expedientes.

Articulo 13. Declaraciones Juradas. Ninguna dependencia podra exigir la presentacion
de Declaraciones Juradas como requisito previo a obtener un resultado final, formulario
o solicitud. Para surtir los efectos de declaracion bajo juramento, bastara la afirmacion
que haga el usuario ante la dependencia, de forma fisica o electrénica, en la
presentacién del formulario o solicitud correspondiente.

Articulo 14. Prohibicion de exigir documentos e informacion de la propia dependencia.
Las dependencias tienen prohibido exigir cualquier informacion, documento, certificado
y/o constancia que ellas mismas generen o emitan. Si la ley requiere que para un
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tramite se deba presentar documentos que la dependencia genere o emita,\\lgiirg ;\,
dependencia los incorporara de oficio. LSS
Articulo 15. Validez de documentos en linea jerarquica. Cuando para la realizacién de

un tramite administrativo se requiera la presentacion de un documento que por su
naturaleza haya requerido otros de la misma clase y de menor jerarquia para su
obtencion, estos otros documentos se presumiran existentes y no sera obligatoria su
presentacién.

Articulo 16. Validez de firmas. Las firmas de personas individuales o de los
representantes legales de las personas juridicas puestas en solicitudes o formularios
que se presentan para la realizacién de tramites administrativos, de manera fisica o
electrénica, se presumen auténticas y no requieren de legalizacion de firma ante
Notario. Tal presuncion se desestimara si la persona de la cual se dice pertenece la
firma, la tacha de falsa o si se determina su falsedad por otros medios. En estos casos
las dependencias quedan facultadas para suspender y archivar el tramite respectivo,
notificando al usuario de tal circunstancia; sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales que se puedan deducir. Las firmas contenidas en
documentos que implican transaccion, desistimiento y en general, disposicién de
derechos, se presentaran de acuerdo con las normas aplicables para cada caso.

Articulo 17. Validez de documentos producidos por autoridades publicas. Los actos de
funcionario publico competente, en el ejercicio de sus atribuciones, se presumen
auténticos y los documentos que emitan o produzcan no requerirdn ningdn tipo de
legalizacion o certificacidn adicional.

Articulo 18. Validez de documentos otorgados en el extranjero. Los documentos
otorgados en territorio extranjero, legalizados ante funcionario competente de
Guatemala, debidamente acreditado, o los documentos apostillados conforme el
Convenio de la Haya, tienen plena validez legal en territorio guatemalteco, sin que sea
necesario una acreditaciéon ante dependencia publica o la traduccién del sello de la
apostilla.

Articulo 19. No exigencia de denuncia por pérdida de documentos. Ninguna
dependencia, podra exigir la presentacion de denuncia por pérdida de documentos con
el fin de tramitar la expedicion del duplicado o reemplazo correspondiente, para lo cual
bastara la afirmacién del usuario sobre tal circunstancia.

Articulo 20. Solicitud de renovacién de permisos, licencias o autorizaciones. Cuando el
ordenamiento juridico permita la renovaciéon de un permiso, licencia o autorizacion y el
usuario la solicite dentro de los plazos previstos para el efecto, en cumplimiento de los
requisitos exigidos para ese fin; la vigencia del permiso, licencia o autorizacién inicial se
entendera prorrogada hasta tanto se produzca y se notifique la decisién de fondo por
parte de la dependencia competente. Si no existe plazo legal para solicitar la
renovacion o prorroga del permiso, licencia o autorizacién, ésta debera presentarse
quince dias antes del vencimiento del permiso, licencia o autorizacién, con los efectos
sefialados en el parrafo anterior. El presente articulo no podra aplicarse cuando haya
terceros que se hayan opuesto en via administrativa, jurisdiccional o constitucional al
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Articulo 21. Modalidades para el pago. Para simplificar el pago de cualquier cobro a
cargo de las dependencias, estas deberan poner a disposiciéon de los usuarios una o
mas de las siguientes formas de cumplimiento de esta obligacion: Pago electrénico
mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito o similar, Pago a través de banca virtual o
aplicaciones de los bancos con que la dependencia trabaje, Pago directo en cualquier
sucursal de los bancos con que la dependencia trabaje; y, Otros servicios de pago
electronico. Las dependencias mantendran el mismo costo tanto en los tramites fisicos
como en los electrénicos, pudiendo Unicamente aumentar el mismo, cuando por la
modalidad de pago, existan comisiones y/o cargos por los servicios financieros
prestados. Estas comisiones y/o cargos seran cubiertos por el usuario y no se
consideraran como parte del arancel.

Articulo 22. Recibos de pago. Las dependencias deben utilizar formas electronicas y/o
recibos autorizados por la Contraloria General de Cuentas para el registro de los
ingresos provenientes de tramites administrativos. Asimismo, utilizaran sistemas que
faciliten la expedicién y control de dichas formas y/o recibos, segun las modalidades de
pago disponibles.

CAPITULO Ill
MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 23. Medios electronicos. Las dependencias deberan implementar las
tecnologias necesarias para la utilizacion e implementacién progresiva de medios
electronicos, que permitan la realizacién de tramites a distancia o la mejora de sus
archivos, con las condiciones de seguridad procedentes. Asimismo, gestionaran reducir
de manera progresiva el uso de firmas manuscritas, sellos de hule y cualquier otro
mecanismo que impida la expedicion y envio electronico de resultados finales. Las
dependencias incorporaran la firma electrénica avanzada como garantia para evitar
alteraciones y conferir certeza a la documentaciéon que emitan de manera electronica
de conformidad con lo preceptuado en el Decreto Numero 47-2008, Ley para el
Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas. Los sistemas
electrénicos, sitios web o Portales Interinstitucionales que se implementen para la
gestion de tramites administrativos deberan estar disponibles sin restricciones de
horario. '

Articulo 24. Obligacién de informar sobre tramites administrativos. Las dependencias
estan obligadas a publicar en Internet: Los tramites administrativos que se puedan
gestionar en la dependencia; Los requisitos que se deben cumplir y/o presentar; El
costo del tramite administrativo; El procedimiento a seguir por el usuario; El tiempo de
respuesta de la dependencia; y, La normativa aplicable al tramite administrativo. Las
dependencias no exigiran la presencia fisica del usuario para brindarle informacién o
notificarle sobre el avance de un tramite y deberan implementar mecanismos de
trazabilidad de los expedientes.
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puedan gestlonarse a distancia, procurando la automatizaciéon de los mismos. Si Ios
sistemas electrénicos permiten la generacién de documentos y/o resultados finales
fuera de los horarios de atencién al publico, estos deberan comunicarselo o
trasladarselo al usuario de manera inmediata. Si el resultado final de un tramite
administrativo no puede ser enviado por medios electronicos, la dependencia debera
implementar sistemas de mensajeria que permitan la entrega del resultado final al
usuario o entregar el mismo a un delegado del usuario, salvo cuando la presencia del
interesado sea requerida segun la Ley o Acuerdo Gubernativo aplicable. Los costos de
mensajeria deben ser cubiertos por el usuario con anticipacién a la realizaciéon del
envié. Si, por error en correo electrénico, el usuario no recibe el resultado final de un
tramite, las dependencias estableceran procedimientos para reenviar el resultado a una
direccién alterna, a solicitud del usuario y sin mayor tramite.

Articulo 26. Formularios. Las dependencias deberan colocar en internet, a disposicion
de los usuarios, el formulario o solicitud para la gestién del tramite administrativo. Si la
dependencia a cargo de un tramite implementa un sistema electrénico para la
realizacion del mismo, el sistema debera integrar el formulario o solicitud. El envio de
formularios o solicitudes, a través de herramientas electronicas que las dependencias
tengan disponibles para realizar tramites en linea, eximiran al usuario de la
presentacion fisica de los mismos. Ninguna dependencia podra cobrar por formularios
o solicitudes en formato fisico o electronico.

Articulo 27. Documentos y copias. Cualquier documento electrénico o digitalizado,
firmado con firma electrénica avanzada y enviado a las dependencias a través de las
herramientas que tengan disponibles para realizar tramites en linea, estara exento del
envio de copias fisicas y las dependencias lo conservaran en forma digital. La firma
electrénica plasmada en documentos electrénicos o digitalizados podra provenir de la
dependencia o autoridad que emitié el documento o que esta facultado por ley para
firmarlo, del interesado, de mandatario facultado, del representante legal de la persona
interesada, del notario que gener6 los documentos principales del tramite, de quién
pueda firmar a ruego del interesado o de las personas que estén facultadas a firmarlo
segln lo establezca la ley. Cualquier documento que por ley deba contener elementos
fisicos como firmas manuscritas, timbres, sellos u otras formalidades podra digitalizarse
para presentarse ante las dependencias. El documento original podra ser solicitado
cuando la copia digitalizada no haya sido firmada con firma electrénica avanzada o
cuando exista sospecha de falta de autenticidad.

Articulo 28. Expediente y archivo electrénico. Las dependencias deberan implementar
las tecnologias que permitan gestionar los tramites administrativos mediante un
expediente electréonico, que contendra toda la documentacién vinculada al tramite
administrativo, con la indicacion de la fecha y hora en que se emitid, afiadié o modificd
cada uno de ellos. El archivo de los expedientes electrénicos se realizara en bases de
datos o archivos electronicos, con las medidas de seguridad y/o medidas de proteccion
de datos que eviten su pérdida. Las dependencias que participen en un mismo tramite
compartiran base de datos, expediente electrénico y archivo, por lo que no estaran
obligadas a tener copia de la misma informacién en otras bases de datos o archivos
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propios. Las bases de datos y/o archivos publicos deberan conservarse en servidor
locales o remotos, propios o de terceros, a través de la contratacién de servicios
especializados, a conveniencia de las dependencias interesadas. Las dependencias
podran archivar de oficio los expedientes que hubiesen sido devueltos al usuario para
correcciones y que no hubiesen sido impulsados por el usuario por mas de tres meses,
solicitando al usuario realizar una nueva gestién. De igual forma archivaran los
resultados finales que no hubiesen sido recogidos por el usuario luego de tres meses
de espera, implementando procesos para que estos puedan entregarse en un momento
posterior. Las dependencias promoveran la transicion de archivos fisicos a archivos
electrénicos y podran reciclar o destruir los expedientes fisicos al momento de tener
una copia digitalizada de los mismos. Los documentos digitalizados deben ser de facil
consulta y se deben archivar con las medidas de seguridad, medidas de proteccion de
datos y redundancias que eviten su pérdida y/o alteracién.

Articulo 29. Acceso a la informaciéon que conste en registros publicos. Los registros
publicos deberan implementar canales de acceso a la informacion que le permitan a
cualquier persona realizar consultas y/o blUsquedas de datos que consten en la
institucién. Asimismo, implementaran mecanismos de validacion de los documentos
que emitan para su verificacion por cualquier interesado. Los registros publicos
regulados por esta ley, no podran cobrar por la simple consulta de la informacién que
administran y deberan contar con mecanismos electrénicos que permitan consultar
dicha informacién a través de sus sitios web, sin requerir la presencia fisica del usuario,
la inscripcion o creacién de cuentas en un sistema o cualquier mecanismo que requiera
la validacién del correo electronico o identidad del usuario. Los Registros Publicos
deberan, en cualquier consulta, proteger los datos e informacion considerados como
sensibles por la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008 del Congreso
de la Republica. Los registros publicos reguladas por esta ley deberan implementar
mecanismos electrénicos de intercambio de informacion con otras instituciones
puUblicas y/o privadas facilitando el servicio que estas ultimas prestan.

Articulo 30. Validez de documentos e informacidon transmitida electrénicamente. Los
documentos, datos e informacién electronica o digitalizada tienen el mismo valor y
eficacia que aquellos en formato fisico, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales que se puedan deducir en caso exista falsedad y/o
diferencia entre el contenido de los documentos transmitidos, registrados o archivados
electronicamente y los documentos fisicos. Un documento electrénico, con la firma
electronica avanzada de la dependencia que lo emitid, prevalecera sobre su version
impresa, sin embargo, su versiéon impresa también se considerara original si contiene
un mecanismo que permita su validacion. Cuando una dependencia requiera la
presentacion de requisitos o informacién que pueda obtener a través de una conexidén
con la dependencia emisora, la misma podra tomar la decisién de obtener dicho
requisito o informacién de oficio sin solicitar que el usuario lo presente. Las
dependencias no seran responsables por la falsedad de documentos o informacion
suministrada por el usuario 0 que proceda de conexiones con otras entidades, sin
embargo; podran solicitar una ampliaciéon de informacion o documentos adicionales, si
dentro de la documentacién o informacién se identifican vacios, contradicciones y/o
inconsistencias.
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Articulo 31. Interconectividad del Estado. Las dependencias deberan coordin‘a\rf

38

esfuerzos para el intercambio y la homologacién de la informacién que administran, s c.b~

pudiendo generar bases de datos gubernamentales que compilen la informacién estatal
y que permitan generar estadisticas de importancia para el desarrolio econémico vy
social del pais. Para efectos del cumplimiento de este articulo, y de cualquier otra
disposicion relacionada a temas de transparencia intercambio de informacion,
trazabilidad y/o simplificacion de tramites que consten en la presente ley y que
impliquen la coordinacién y/o el intercambio de informacién entre dependencias, no
sera necesaria la suscripcion de acuerdos o convenios adicionales.

CAPITULO IV
PORTALES INTERINSTITUCIONALES

Articulo 32. Portales Interinstitucionales. Dentro del marco de la simplificacién, las
dependencias trabajaran de manera coordinada y crearan Portales Interinstitucionales
dirigidos a tramites o sectores especificos. En ellos se realizaran la totalidad de las
actuaciones administrativas para facilitar los servicios al usuario de forma fisica o
electrénica. Si el Portal Interinstitucional requiere de una ubicacion fisica, esta sera
determinada de comun acuerdo entre las dependencias participantes y determinaran
de comun acuerdo la ubicacién de las bases de datos y/o servidores a utilizar. La
denominacion, organizacién y funcionamiento de los Portales Interinstitucionales sera
decidido de comun acuerdo por las dependencias que los administren y tiene como
objetivo brindar resultados de forma eficiente y eficaz para los usuarios, permitiendo
realizar uno o mas tramites en un unico punto. Las autoridades de cada dependencia
podran delegar capacidad de decisidén, autorizacién y firma a los funcionarios que
trabajan en los Portales Interinstitucionales. Todo lo relativo a los gastos de creacién,
implementacién, actualizacién, funcionamiento y mantenimiento de los Portales
Interinstitucionales sera sufragado de comun acuerdo por las dependencias
participantes o mediante aportes, asignaciones, legados, transferencias y/o
subvenciones, ya sea en dinero o especie, que le otorguen personas naturales o
juridicas, entidades nacionales o extranjeras, incluyendo las provenientes de la
Cooperacion Técnica Internacional, todos los cuales no podran tener ningun nivel de
condicionamiento. Cuando mas de una dependencia tenga participacion en un mismo
tramite administrativo, la creacion del Portal Interinstitucional es de caracter obligatorio.
La responsabilidad de la creacidon y funcionamiento de los Portales Interinstitucionales
recaera sobre la autoridad maxima de cada dependencia participante.

Articulo  33. Funciones de los Portales Interinstitucionales. Los Portales
Interinstitucionales tendran las siguientes funciones: Brindar informacion sobre los
tramites que administran, incluyendo los requisitos exigidos, costos y duracién
aproximada. Recibir los formularios o solicitudes, documentos o demas requisitos de
los usuarios, pudiendo generar un formulario o una solicitud unificada. Gestionar y
custodiar los expedientes, actuaciones y/o datos en el marco de su funcionamiento.
Comunicar las decisiones administrativas y/o entregar constancias, certificaciones,
autorizaciones, licencias, documentos o resultados finales segun corresponda, que
devengan de la solicitud del tramite administrativo. Notificar a los usuarios sobre
aprobaciones, ampliaciones o rechazos del tramite administrativo solicitado,
implementando a su vez, mecanismos de trazabilidad de los expedientes. Recibir y
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brinda. Promover el mantenimiento, creaciéon, implementacion y mejora de los medios
electronicos y la tecnologia que permita una mejor gestibn y archivo de los
expedientes. Implementar medidas de consulta electrénica sin costo de los
expedientes, actuaciones, solicitudes o gestiones que administren. Recibir cualquier
clase de pago, pudiendo unificar los costos del procedimiento en un solo pago y luego
redistribuir los fondos a las dependencias participantes. Otras que acuerden las
dependencias participantes, segun su naturaleza y objeto.

CAPITULO V
REGIMEN INSTITUCIONAL

Articulo 34. Direccién. El Organismo Ejecutivo, a través de la Comisidn Presidencial de
Gobierno Abierto y Electrénico, o en su ausencia, del ente que se designe por medio de
acuerdo gubernativo, sera el encargado de impulsar la simplificacién de tramites
administrativos y, para el efecto, ejercerd respecto a las dependencias a las que
aplique la presente ley, las funciones siguientes: Discutir, analizar y proponer los planes
de simplificacion de tramites y servicios administrativos con el objeto de verificar que
los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley. Supervisar
permanentemente la ejecucion de los planes de simplificacion de tramites y servicios
administrativos de las dependencias. Evaluar periédicamente, previo informe de las
dependencias, los resultados de la ejecucion de los planes de simplificacién de tramites
administrativos. Propiciar la coordinacién y colaboracién entre las dependencias a las
gue le aplique la presente ley. Promover constantemente la participacién ciudadana en
el disefio y control de las actividades encaminadas a simplificar los tramites y servicios
administrativos. Propiciar la concentracion de tramites, evitando la repeticion de
procesos en tramites cuyo fin es comun, complementario o similar. Organizar
periddicamente cursos de capacitacion al personal al servicio de la administracion
publica. Velar porque los planes de simplificacién de tramites de cada institucién
garanticen la no discriminacion del usuario, por razones de posicion econdmica,
condicién social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo politico, raza, sexo, idioma,
edad, religién u opinién del usuario. Promover y coordinar con dependencias del sector
publico e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la
simplificacién de tramites administrativos. Crear, actualizar y evaluar los indicadores de
cumplimiento de la simplificacion de tramites, indicadores de satisfactores para los
usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimizacién de los
recursos publicos y la eficiencia de la administracion. Publicar un ranking de las
dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias a
quejas ciudadanas. Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificacién
de tramites administrativos. Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios
gue trabajan en la simplificacién de los tramites administrativos a su cargo. El Ministerio
de Economia desarrollara las funciones detalladas en el presente articulo en tramites
administrativos vinculados a la facilitacion del comercio exterior, atraccién de inversion
y registros publicos a su cargo.

Articulo 35. Catalogo electronico. El ente encargado de impulsar la simplificacion de
tramites administrativos, con apoyo del Ministerio de Economia, desarrollard una
pagina web de servicios que contenga el catalogo de las principales procedimientos y
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requisitos, costo y tiempo de respuesta en cada uno de los tramites administrativos
desplegados. Las dependencias brindaran toda la colaboracion, informacién y
documentacion necesaria para mantener actualizada la pagina web.

Articulo 36. De las infracciones. Son infracciones a la presente ley: Exigir el
cumplimiento de tramites, requisitos o procedimientos que no estén establecidos
expresamente en Ley o Acuerdo Gubernativo. Exigir la presentacion de informacién o
documentos aportados anteriormente en el mismo procedimiento. Exigir la presencia
fisica del usuario para brindar informacion cuando el tramite se realice en linea. No
habilitar de manera gratuita, tanto en medios fisicos o electronicos, los formularios o
solicitudes que el usuario necesita para gestionar un tramite administrativo. No publicar
en internet informacion sobre los tramites que se pueden realizar en la dependencia,
asi como omitir la descripcion de los requisitos y procedimiento a seguir. Negar la
atencion a personas que hayan ingresado a la oficina o dependencia dentro del horario
normal de atencion. Exigir a los usuarios que cumplan con requisitos y procedimientos
que entraron en vigencia posteriormente al inicio de la gestion del tramite
administrativo, Omitir la implementacién de mecanismos para permitir la participacién
ciudadana previo a la modificacion de tramites administrativos Rechazar alguna
solicitud por contener errores de citas, ortografia, mecanografia o aritmética cuando
este error no resulte relevante para definir el fondo del asunto y cuando no exista duda
sobre la voluntad del solicitante, Exigir Declaraciones Juradas como requisito para
obtener una respuesta administrativa Exigir al usuario documentos, constancias o
informacién que sea generado por la propia dependencia que lo exige. Cobrar a los
usuarios por la simple consulta, en los registros publicos regulados por esta ley, de
Informaciéon que debe constar en ellos. Requerir la legalizacibn de documentos
producidos o emanados de autoridades publicas. Exigir que los documentos otorgados
en territorio extranjero debidamente apostillados conforme el Convenio de La Haya,
sean legalizados nuevamente por el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o exigir o la
traduccién del sello de la apostilla Exigir, para la reposicién de un documento, la
presentacion de cualquier tipo de denuncia. Exigir la presentacién de licencias u otros
documentos habilitantes de periodos anteriores, como requisitos para la renovacion de
la misma licencia o documento.

Articulo 37. De las sanciones. Se establecen las siguientes sanciones para los
empleados, servidores publicos o funcionarios publicos responsables de cometer las
infracciones descritas en el articulo anterior: Amonestacion verbal al cometer alguna
infraccion Amonestacion escrita, que se impondra cuando el servidor publico haya
merecido durante el mismo mes calendario dos amonestaciones verbales. Suspensiéon
del trabajo de conformidad con lo previsto en la Ley del Servicio Civil, Decreto nimero
1748 del Congreso de la Republica de Guatemala, cuando el servidor publico haya
recibido dos amonestaciones escritas en el mismo mes calendario. La sancién debe ser
impuesta por la autoridad superior jerarquica, competente o designada de cada
dependencia.

Articulo 38. Del tramite de denuncias y quejas. Los usuarios podran presentar sus
denuncias y/o quejas derivadas de la realizacion de tramites administrativos ante la
autoridad competente o designada a cargo de dicho tramite. Cada cuatrimestre, las
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los usuarios y las acciones adoptadas para su atencion.
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CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 39. Se reforma el numeral 4 del articulo 30 del Decreto Numero 70-94 del
Congreso de la Republica, Ley del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos Terrestres,
Maritimos y Aéreos, el cual queda asi: “4. Dar aviso por escrito al Registro Fiscal de
Vehiculos de cualquier cambio producido en el tipo o sus caracteristicas, tales como
color, motor, asientos, y otro tipo de modificaciones o transformaciones, modificaciones
de equipos para realizar transporte de carga. El aviso debera realizarse por el
propietario el representante legal de la entidad propietaria del vehiculo dentro de los
veinte (20) dias habiles siguientes de ocurrido el cambio, adjuntando expertaje emitido
por la Policia Nacional Civil. Presentado tal aviso, es responsabilidad de la autoridad
efectuar la anotacién respectiva, en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la fecha de la presentacion del aviso.”

Articulo 40. Plazo para la publicacidon de formularios existentes. Las autoridades
dispondran de un plazo de seis meses contados a partir de la entrada en vigor de la
presente ley, para colocar sus formularios y/o solicitudes en linea, a través de sus
paginas web o a través de paginas web desarrolladas para el efecto.

Articulo 41. Reduccidn progresiva de los tramites. Las dependencias tendran un plazo
de un ano para la implementacion de medios electrénicos que permitan poner a
disposicion de sus usuarios la informacion requerida de conformidad con la presente
ley y un plazo de dos afios para implementar sistemas que permitan la realizacién de
tramites por medios electrénicos. Los plazos establecidos en el presente articulo
podran prorrogarse hasta por un periodo de un afo, cuando la dependencia justifique
dicha necesidad, por medio de oficio dirigido al ente encargado de impulsar la
simplificacion de tramites administrativos. Las dependencias que tengan tramites
administrativos factibles de gestionarse en linea y no cumplan con el plazo establecido
en el presente articulo, no podran cobrar los costos establecidos en aranceles para la
gestion de los mismos.

Articulo 42. Planificacién institucional. Todas las dependencias deberan ajustar sus
procedimientos administrativos, planes y politicas internas a las disposiciones de esta
ley. Para el efecto deberan crear un plan de simplificacion de tramites y servicios
administrativos en un plazo de seis meses e incluir dentro de sus presupuestos el
monto necesario para la adquisicion de software y hardware que sirva para la
simplificacién y automatizacién de los procesos. El Ministerio de Finanzas Publicas
debera velar porque esta disposicion lo incluya cada dependencia en sus respectivos
presupuestos. Ninguna dependencia podra oponerse a la simplificacion de
procedimientos o a la utilizacion de medios electrénicos fundamentandose en
normativas anteriores, normativas jerarquicamente inferiores o0 documentos
administrativos internos. Las dependencias deberan ajustar sus manuales y normativas
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internas luego de realizar modificaciones o simplificaciones en el procesamiento de
tramites administrativos a su cargo. Articulo

43. Vigencia. El presente decreto entrara en vigor noventa dias después de su
publicacién en el Diario Oficial. REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU
SANCION, PROMULGACION Y PUBLICACION. EMITIDO EN EL PALACIO DEL
ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, EL CINCO DE MAYO
DOS MIL VEINTIUNO.
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ANEXO 2

PODER JUDICIAL DE HONDURAS
LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DECRETO NUMERO 152-87 EL CONGRESO NACIONAL,

CONSIDERANDO: Que el Gobierno Constitucional de la Republica estd empefiado en
un proceso de reforma administrativa, a efecto de lograr un mejoramiento de la
Administracion Puablica, tanto en su aspecto organico como funcional, para cumplir mas
adecuadamente los objetivos y metas de los planes nacionales de desarrolio.
CONSIDERANDO: Que la actividad administrativa debe estar presidida por principios
de economia, simplicidad, celeridad y eficacia, que garanticen la buena marcha de la
Administracion.

CONSIDERANDO: Que en el Estado moderno, la satisfaccién de los intereses publicos
exige el respeto a las formas creadas como garantia de los derechos de los
particulares, frente a la actividad administrativa.

CONSIDERANDO: Que la accién administrativa, ademas de observar aquellas reglas
de conducta, derivadas de la experiencia que indican cual es el modo mas oportuno
para satisfacer los intereses publicos, debe estar subordinada a la Ley.
CONSIDERANDO: Que las normas generales que regulan el procedimiento
administrativo, contenidas en el Libro Segundo del Cédigo de Procedimientos
Administrativos vigente, han devenido obsoletas y ademas no regulan aspectos
importantisimos de la actividad administrativa de derecho publico.

POR TANTO, Poder Judicial de Honduras Centro Electrénico de Documentacion e
Informacién Judicial

DECRETA:
LA siguiente:

LEY DEPROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
TITULO PRELIMINAR
AMBITO DE APLICACION DE LA LEY.

Articulo 1. Los o6rganos y entidades de la Administracion Publica estaran sujetos a la
presente Ley, cuando declaren, reconozcan o limiten los derechos de los particulares.

Articulo 2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo anterior las normas contenidas en
el Titulo Ill, salvo las del Capitulo | y las que se refieren al silencio administrativo, seran
de aplicacion supletoria para los procedimientos administrativos previstos en leyes
especiales.

TITULO PRIMERO

COMPETENCIA CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES
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Articulo 3. La competencia es irrenunciable y se ejercera por los érganos que la tenga?n‘/ﬁrcmm G

atribuida por Ley.

Articulo 4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo anterior, el 6rgano superior podra
delegar el ejercicio de sus funciones en determinada materia al 6rgano inmediatamente
inferior. En defecto de disposicion legal, el superior podra delegar el ejercicio de sus
funciones para asuntos concretos, siempre que la competencia sea atribuida
genéricamente al Ramo de la Administracion de que forman parte el superior y el
inferior.

~ Articulo 5. El acto de delegacion, ademas de indicar el érgano delegante, el objeto de la
delegacion y el érgano delegado, podra contener instrucciones obligatorias para éste,
en materia procedimental. En los actos dictados por delegacidén, se expresara esta
circunstancia y se entenderan adoptados por el érgano delegante. No obstante, la
responsabilidad que se derivare de la emision de los actos, sera imputable al 6rgano
delegado.

Articulo 6. Salvo disposicion legal en contrario, el 6rgano superior no podra avocarse
en el conocimiento de asuntos atribuidos por la Ley a la competencia exclusiva de un
organo inferior.

Articulo 7. La incompetencia podra declararse de oficio o a instancia de persona
interesada. El érgano que estime ser incompetente para conocer de un asunto, en
cualquier fase del procedimiento y previo a la resolucion del mismo, remitira
directamente las actuaciones al érgano que considere competente, si depende de la
mismas Secretaria de Estado o de la misma Institucion Autdbnoma o Corporaciéon
Municipal. Dicha diligencia se comunicara al interesado. Cuando el érgano competente
pertenezca a otra Secretaria de Estado, Institucidn Autbnoma o Corporacion Municipal,
en la resolucion que declare la incompetencia se indicara con precision esta
circunstancia, a efecto de que el interesado pueda presentar debidamente su peticion.
En el caso del parrafo precedente, la presentacion del escrito produce el efecto de
interrumpir los plazos que se hallen en curso, los cuales correran de nuevo a partir de
la notificacion de la declaratoria de incompetencia.

Articulo 8. Si un érgano entiende que le compete el conocimiento de un expediente que
tramite cualquier inferior pedira a éste, las razones que ha tenido para conocer del
Poder Judicial de Honduras asunto. A la vista del informe, que sera evacuado en el
plazo de tres dias habiles, el superior resolvera lo procedente.

Articulo 9. Cuando un dérgano estime que le corresponde el conocimiento de un asunto

que se tramite ante un superior, se limitara a exponerle las razones y el superior, en el
plazo de ocho dias, resolvera lo pertinente.

CAPITULO I
CUESTIONES DE LA COMPETENCIA
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involucrados.

Articulo 11. En los conflictos que se suscitaren entre 6rganos de una misma Secretaria
de Estado, se procedera conforme a las reglas siguientes: a) El érgano que se
considere competente, requerird de inhibicibn al que conozca del asunto, quien
suspendera el procedimiento y remitira acto seguido, las actuaciones al superior comun
inmediato; éste decidira sobre la competencia, en el plazo de diez dias habiles. b. En el
caso previsto en el parrafo segundo del Articulo 7, el érgano a quien se remite el
expediente dictara providencia acerca de su competencia, en el plazo de tres dias
habiles. Si se considera incompetente, remitird el expediente con su informe, en el
plazo de tres dias al inmediato superior comin, quien resolvera en el plazo de ocho
dias habiles.

Articulo 12. Las cuestiones de competencia que se suscitaren entre 6rganos
administrativos y judiciales, seran resueltas por las respectivas Cortes de Apelaciones,
y por la Corte Suprema de Justicia, si se promovieren entre 6rganos de distintas
jurisdicciones de las Cortes de Apelaciones.

Articulo 13. Cuando hubiere peligro de grave e irreparable dafio, mientras el conflicto
esta pendiente de decisién, el érgano que estd conociendo del asunto debera adoptar
de oficio o a peticion de parte interesada, las medidas provisionales que estime
procedentes dando inmediata comunicacién a los demas y, en su caso a los
interesados.

Articulo 14. Contra las resoluciones que se dicten en las cuestiones o conflictos de
competencia, no procedera recurso alguno.

CAPITULO IHI
RECUSACION Y ABSTENCION

Articulo 15. Los funcionarios y empleados publicos que intervengan en el procedimiento
administrativo, podran ser recusados cuando en ellos se dé alguna de las
circunstancias siguientes: a) Vinculo matrimonial, unién de hecho, parentesco dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con los interesados o con
los representantes legales, socios o apoderados de las entidades interesada; b)
Amistad intima o enemistad manifiesta con él o los interesados; c) Tener interés
personal en el asunto o en otro similar, cuya resolucién pudiera influir en la de aquél, o
cuestion litigiosa pendiente con algun interesado; d) Tener relacion de servicio con
persona natural o juridica interesada directamente en el asunto o ser socio de la
entidad interesada; Poder Judicial de Honduras e) Ser o haber sido tutor o curador de
alguno de los mencionados en el inciso a) anterior; f) Haber estado en tutela o
curaduria de alguno de los expresados en el literal a) anterior; g) Tener pleito pendiente
con alguno de los interesados; h) Estar o haber sido denunciado o acusado por alguno
de los interesados como autor o cémplice de un delito, o como autor de una falta; i)
Haber intervenido en el procedimiento de que se trate, como apoderado, como testigo o
perito; y, j) Los demas que sefalen las leyes.
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Articulo 16. La Recusacion se planteara por escrito y hasta antes de las alegaciones‘fli’i*i&:\

previstas en el Articulo 75, expresandose la causa o causas en que se funda; el
recusado, el siguiente dia habil, manifestara al superior inmediato, si se da o no en él la
causa alegada. Si el recusado admitiere la causal y ésta fuere procedente, el superior
acordara su sustitucion. Caso contrario resolvera lo pertinente en el plazo de tres dias
habiles, previos los dictamenes y comprobaciones que estime oportunos.

Articulo 17. Los funcionarios y empleados en quienes concurra alguna de las
circunstancias sefialadas en el Articulo 15, se abstendran de intervenir en el
procedimiento y lo comunicaran al superior respectivo, quien resolvera dentro del tercer
dia, lo procedente. Los 6rganos superiores podran ordenar a las personas en quienes
concurra alguna de las causales de recusacion, que se abstengan de toda intervencion
en el procedimiento. La no abstencién en los casos en que proceda, dara lugar a
responsabilidad.

Articulo 18. Contra las resoluciones que se dicten en los incidentes de recusacién o
abstencion, no cabra recurso alguno.

TITULO SEGUNDO
LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 19. Los 6rganos administrativos desarrollaran su actividad, sujetandose a la
jerarquia normativa establecida en el Articulo 7 de la Ley General de la Administracion
Publica y con arreglo a normas de economia, celeridad y eficacia, a fin de lograr una
pronto y efectiva satisfaccion del interés general. En los casos que la Ley atribuya a los
6rganos potestades discrecionales, se procedera dentro de los limites de las mismas y
en funcién del fin para el que hubieren sido atribuidas.

Articulo 20. Ninguna actuacién material que limite derechos de los particulares, podra
iniciarse sin que previamente haya sido adoptada y legalmente comunicada la decision
que le sirva de fundamento juridico.

Articulo 21. Los érganos administrativos colaboraran entre si, en el ejercicio de sus
funciones, practicando con diligencia y prontitud, las actuaciones que les fueren
encomendadas.
CAPITULO i
LOS ACTOS DE LA ADMINISTRACION
SECCION PRIMERA
REQUISITOS

Articulo 22. Los actos de la Administracion Publica sujetos al Derecho Administrativo,
se regiran conforme a lo dispuesto en el presente Capitulo.
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Articulo 23. Los actos se produciran por escrito, indicando la autoridad que los emlt
su fecha, salvo que la Ley, las circunstancias o la naturaleza del acto exijan o permita
una forma distinta.

Articulo 24. Los actos seran dictados por el érgano competente, respetando los
procedimientos previstos en el ordenamiento juridico. El objeto de los actos debe ser
licito, cierto y fisicamente posible.

Articulo 25. Los actos deberan sustentarse en los hechos y antecedentes que le sirvan
de causa y en el derecho aplicable.

Articulo 26. La motivacion de los actos es obligatoria, expresandose sucintamente, lo
dispuesto en el Articulo precedente. Se excluyen de esta obligacion los que sean
manifestacion de opiniones o de conocimiento técnico.

Articulo 27. La finalidad de los actos sera aquella que resulte de las normas que le
atribuyen potestades al 6rgano emisor.

SECCION SEGUNDA
ACTOS TACITOS Y PRESUNTOS

Articulo 28. En los casos previstos por la Ley, el comportamiento de la Administracion
Publica, que sea univoco e incompatible con una voluntad distinta, producira los
mismos efectos de una resolucion expresa.

Articulo 29. Afirmativa Ficta. Es la decisidon normativa de caracter administrativo por la
cual todas las peticiones por escrito de los ciudadanos, usuarios, empresas o entidades
que se hagan a la autoridad publica si no se contestan en el plazo que marca la Ley o
las disposiciones administrativas se consideren aceptadas. Las Secretarias de Estado,
organismos descentralizados y desconcentrados, deberdn emitir resoluciones que
pongan fin al procedimiento administrativo correspondiente, en los términos previstos
por los ordenamientos juridicos; y solo que estos no contemplen un término especifico,
deberan resolverse en cuarenta dias habiles contados a partir de la presentacién de la
solicitud. En estos casos, si la autoridad competente no emite su resolucién, dentro de
los plazos establecidos habiendo el peticionario cumplido los requisitos que prescriben
las normas aplicables, se extendera que la resolucién es en un sentido afirmativo y que
ha operado la AFIRMATIVA FICTA, en todo lo que lo favorezca. Los dafios que el
silencio o la omision irrogaren el Estado, correran a cuenta del funcionario negligente.
Este procedimiento se aplicara a todos que ventilen en la Administracion Publica.

ARTICULO 29-A. Cuando por el silencio de la autoridad en términos sefialados en el
Articulo anterior, el interesado presuma que a operado en su favor la AFIRMATIVA
FICTA, debera de solicitar para la plena eficacia el acto presunto, en un término de
hasta ocho dias habiles la certificacién de que ha operado en su favor la Afirmativa
Ficta. La certificacion que se expida hara una relacion sucinta de la solicitud presentada
y del procedimiento seguido, de la fecha de iniciacion y del vencimiento del plazo con
que conté la autoridad competente para dictar su relacion y la Poder Judicial de
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Honduras manifestacién de que ha operado la AFIRMATIVA FICTA, producira todosT@éﬂmA

efectos legales de la resolucién favorable que se pidio; y es deber de todas las
personas y autoridades de reconocerlas asi.

ARTICULO 29-B. Si la certificacion no fuese emitida en el plazo que sefala en el
articulo anterior, la Afirmativa Ficta sera eficaz; y se podra acreditar mediante la
exhibicion de la solicitud del tramite respectivo y la peticibn que se hizo de la
certificacion ante el superior jerarquico, lo que hara constar mediante Acta Notarial.

SECCION TERCERA
CARACTERES

Articulo 30. Se presume la legitimidad de los actos administrativos. La administracion
tiene potestad de ejecutarlos a través de sus o6rganos competentes, previo
apercibimiento. Salvo disposiciéon legal en contrario, la ejecucion y los efectos de un
acto administrativo, s6lo podran suspenderse cuando la Administracidén, de oficio o0 a
peticion de parte interesada, lo estime pertinente, para evitar perjuicios graves al
interesado, de dificil o imposible reparacién o cuando se alegue fundadamente una
nulidad absoluta.

SECCION CUARTA
EFICACIA

Articulo 31. Los actos de la Administracién de caracter particular, adquieren eficacia 1
Articulos 29, 29-A y 29-B Reformados y Adicionados por Decreto 255-2002, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta numero 29,856 de fecha 10 de agosto del 2002. Los
actos sujetos a aprobacion, no produciran sus efectos en tanto la misma no se haya
ejercido.

Articulo 32. El acto de caracter general, como un Decreto o Reglamento, adquiere
eficacia desde la fecha de su publicacion en el Diario Oficial "La Gaceta".

Articulo 33. La publicacion producira los efectos de la notificacion, respecto de las
personas para las que no fuere exigible la notificacion personal.

SECCION QUINTA
INVALIDEZ

Articulo 34. Sin perjuicio de lo establecido en leyes especiales, el acto administrativo es
nulo, en los siguientes casos: a) Los dictados por érgano absolutamente incompetente;
b) Aquellos cuyo objeto sea imposible o configure un delito; ¢) Los dictados
prescindiendo total y absolutamente del procedimiento establecido; d) Los que se
emitan infringiendo las normas que contienen las reglas esenciales para la formacién
de la voluntad de los érganos colegiados; e) Los de caracter general que infrinjan los
limites sefalados a la potestad reglamentaria, establecido por el Articulo 40; vy, f) Los
que contrarien lo dispuesto en el Articulo 8 de la Ley General de la Administracion
Publica.
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Articulo 35. Son anulables los actos que incurran en cualquier infraccién dafa

ordenamiento juridico, incluso el exceso y la desviacion de poder. En el exceso de
poder se comprende la alteracion de los hechos, la falta de conexién légica entre la
motivacién y la parte dispositiva del acto, la contradiccidn no justificada del acto con
otro anteriormente dictado y cualquier otro vicio inherente al objeto o contenido del
acto.

Articulo 36. El defecto de forma so6lo determinara la anulabilidad cuando el acto carezca
de los requisitos formales indispensables para alcanzar fin o dé lugar a la indefension
de los interesados.

Articulo 37. Las actuaciones administrativas realizadas fuera del tiempo establecido
so6lo implicaran la anulacién del acto, si asi lo impusieran la naturaleza del término o
plazo, y la responsabilidad del funcionario causante de la demora si a ello hubiere
lugar.

Articulo 38. La invalidez de un acto no implicara la de los sucesivos que sean
independientes de aquel. La invalidez de una parte del acto no se comunicara a las
demas, excepto en el caso de que éstas dependan de aquella o resulte que, sin la
parte viciada, el acto no habria sido dictado.

Articulo 39. Las cuestiones incidentales que suscitaren en el procedimiento, incluso las
que se refieren a la nulidad de actuaciones, no suspenderan el curso del
procedimiento, salvo la recusacién. El érgano que declare la nulidad de actuaciones
dispondra siempre la conservaciéon de aquellos actos y tramites cuyo contenido hubiera
permanecido el mismo de no haberse realizado la infraccidn origen de la nulidad.

SECCION SEXTA
DISPOSICIONES ESPECIALES

Articulo 40. Los érganos de la Administracion no podran, mediante actos de caracter
general: a) Alterar el espiritu de la Ley, variando el sentido y alcance esencial de ésta;
b) Regular, salvo autorizacién expresa de una Ley, materias que sean de la exclusiva
competencia del Poder Legislativo; ¢) Establecer penas ni prestaciones personales
obligatorias, salvo aquellos casos en que expresamente lo autorice una Ley; y, ch)
Vulnerar los preceptos de otro acto de caracter general dictado por un érgano de grado
superior.

Articulo 41. Los proyectos de reglamento para la aplicacién de una Ley, habran de ser
dictaminados por la Procuraduria General de la Republica.

Articulo 42. Al proyecto de reglamento se acompanara una relacion de las

disposiciones vigente sobre la misma materia y de las que han de derogarse parcial o
totalmente de caracter reglamentario. Las disposiciones reformadas o derogadas se
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indicaran en el Acuerdo por el cual se emita el Reglamento. Poder Judicial d&ws,, ¢+

Honduras.

CAPITULO 1li
PLAZOS

Articulo 43. Los plazos establecidos en esta u otras leyes seran obligatorios para los
interesados y para la administracion.

Articulo 44. La Administracidn, salvo precepto expreso en contrario, podra conceder a
peticion de los interesados una prorroga de los plazos establecidos que no exceda de
la mitad de los mismos, cuando concurran las circunstancias siguientes: a) Que se pida
antes de expirar el plazo; b) Que se alegue justa causa; y, ¢) Que no se perjudique a
terceros. No se concederd mas de una prérroga del plazo respectivo. Contra la
providencia que concede o deniegue la prorroga no sera admisible recurso alguno.

Articulo 45. Los plazos empezaran a correr desde el dia siguiente en que tuviere lugar
la notificacion o publicacion, en su caso, del acto de que se trate.

Articulo 46. Para todos los plazos establecidos en dias se computaran Unicamente los
dias habiles administrativos, salvo disposicidon legal en contrario o habilitacion
decretada, de oficio o a peticiéon de interesados por el 6rgano competente, siempre que
hubiere causa urgente. Los plazos fijados en meses se computaran de fecha a fecha,
salvo que el mes de vencimiento no tuviera dia equivalente a aquél en que se
comienza el cdmputo, en cuyo caso se entendera que el plazo expira el ultimo dia del
mes. Cuando el plazo fuera en afos, se entenderan éstos naturales en todo caso. El
plazo que fijado en meses o afios concluyese en dia inhabil se entendera prorrogado al
siguiente dia habil. Si el plazo se estableciera en horas utilizando la expresion "dentro
de tantas horas" u otra semejante, se entendera que se extiende hasta el ultimo minuto
de la ultima hora inclusive; y si se usare "después de tantas horas", u otra semejante,
se entenderd que principia en el primer minuto de la hora que sigue a la ultima del
plazo.

Articulo 47. Para los efectos del Articulo anterior, se entenderan dias habiles
administrativos, todos los del afio, excepto los sadbados en aquellas oficinas donde no
se labore por disposicién gubernamental, los domingos, feriados nacionales y los que
mandare que vaquen las oficinas publicas. Son feriados nacionales el 1° de enero, 14
de abril, 1° de mayo, 15 de septiembre, 3 de octubre, 12 de octubre, 21 de octubre y 25
de diciembre y el jueves, viernes y sabado de la Semana Santa. El horario de
despacho al publico de las oficinas que deban atender directamente a los interesados,
sera el que determine las disposiciones generales que al efecto se dicten.

Articulo 48. Cuando no se hubiere establecido un plazo especial para una actuacion
administrativa, éste sera de (10) diez dias.

Articulo 49. Transcurrido un plazo o la prérroga otorgada en tiempo, quedara caducado
de derecho y perdido irrevocablemente el tramite o recurso que hubiere dejado de
utilizarse, sin necesidad de apremio, haciéndose constar de oficio el transcurso del
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término y continuandose el procedimiento respectivo. Sin embargo, se admitire\ gf N
escrito o recurso que proceda y producira efectos, cuando se presente antes o dentro’ Tenpin, 05
del dia en que se notifique el acto que se tenga por transcurrido el plazo.

CAPITULO IV
REGISTROS

Articulo 50. En toda Secretaria de Estado, 6rgano desconcentrado o institucion
descentralizada, habra un registro donde se llevaran los libros en los que se hara el
correspondiente asiento de todo escrito que se presente y de los documentos que se
acompafien, asi como de las comunicaciones u oficios que se reciban o se despachen.
También se anotaran los proveidos de iniciacion del procedimiento de oficio. En las
Secretarias de Estado, el registro esta bajo la dependencia de la Secretaria respectiva;
en las Direcciones Generales, cuando la Ley lo indique, en los d&rganos
desconcentrados y en las instituciones descentralizadas se llevara el registro en las
oficinas que se establezcan al efecto. Los 6rganos centrales que radiquen en
inmuebles distintos llevaran su correspondiente registro.

Articulo 51. El encargado del Registro hara constar en éste, respecto de cada
documento, un numero epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha y hora de
presentacién, nombre del interesado o de quien comparezca en su representacion,
organo remitente o al que se envia, sin que deba consigharse extracto alguno del
contenido de ellos. En los documentos que se reciban, el encargado del Registro
pondra razoén de recibo, anotando la fecha y hora de la presentacién y el nimero con
que sean relacionados en el libro correspondiente. En los documentos que se
despachen se haréa constar su pertinente fecha de salida.

Articulo 52. En el mismo dia en que se practique el asiento de entrada en el Registro se
remitira el escrito o comunicaciéon a la oficina que corresponda, la que acusara el
oportuno recibo.

Articulo 53. Toda persona que presente un escrito podra acompafar copia simple del
mismo y exigir en el acto, que se coteje y se le devuelva, con nota que exprese la fecha
y hora de la presentacion, con el sello de la oficina y firma del empleado que la reciba.
De los documentos que acomparfe podra presentar copia y pedir que previo cotejo se
le devuelvan los originales salvo disposicién en contrario. De una u otra circunstancia el
encargado del Registro dejara constancia. En caso que los documentos proveniente del
extranjero fuere emitido en idioma distinto al espafol podra ser traducidos en los
consulados de Honduras acreditado en el pais de donde el documento o por el
Traductor Oficial de la Republica. Los documentos provenientes del extranjeros
deberan ser autenticados Unicamente por la Secretaria de Estado en el Despacho de
Relaciones Exteriores. No se requerira de autentica adicional para que dichos
documentos puedan surtir efectos en la via administrativa.

TITULO TERCERO

PROCEDIMIENTO CAPITULO |
COMPARECENCIA, PARTE INTERESADA
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capacidad con arreglo a las normas de derecho civil. Articulo 53 Reformado por
Decreto 255-2002, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 29,856 de fecha 10 de
agosto del 2002. Por las personas juridicas y los incapaces compareceran sus
representantes legales. No obstante, podran comparecer directamente los menores de
edad en defensa de aquellos derechos subjetivos o intereses legitimos cuya actuacion
esté permitida por el ordenamiento juridico.

Articulo 55. Se consideraran parte interesada en el procedimiento, los titulares de
derecho subjetivos o intereses legitimos que lo promuevan y aquéllos a quienes
pudiere afectar en sus derechos subjetivos o intereses legitimos la resolucion que
hubiera de dictarse y se personen en el procedimiento administrativo
espontaneamente, o por citacién del érgano competente para resolver cuando éste
advierta su existencia durante la sustanciacion del procedimiento.

Articulo 56. Los interesados, sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley
Organica del Colegio de Abogados, actuaran por medio de Apoderado. EI
nombramiento de Apoderado podra hacerse por carta-poder autorizada por Notario o
Juez cartulario en defecto de aquél, por escritura publica, por declaracion escrita o por
comparecencia verbal autorizada por quien corresponda. Las actuaciones
administrativas se notificaran al apoderado, salvo norma expresa en contrario.

Articulo 57. La aceptacion del poder se presume por el hecho de usar del mismo el
Apoderado. En todo caso, éste queda obligado a cumplir con lo dispuesto en las leyes
respectivas. No se consideran concedidas al Apoderado, sin expresa mencion, las
facultades de desistir de peticiones y a los recursos o los términos legales, transigir,
comprometer, otorgar a los arbitros facultades de arbitradores, aprobar convenios vy
percibir.

Articulo 58. La administracion podra solicitar de los particulares, informes y otros datos
de investigacion y éstos los facilitaran solamente en la forma y casos previstos por la
Ley.

Articulo 59. La comparecencia de los particulares ante las oficinas publicas sélo sera
obligatoria cuando asi esté previsto en una disposicion legal o reglamentaria. En los
casos en que proceda se hara constar concretamente en la citacion el objeto de la
comparecencia.

CAPITULO I
INICIACION

Articulo 60. El procedimiento podra iniciarse: a) De oficio, por mandato del érgano
competente bien por propia iniciativa 0 como consecuencia de una orden del superior
jerarquico inmediato, nocién razonada de los subordinados o denuncia; o, b) A
instancia de persona interesada.

Articulo 61. Si se iniciara a instancia de persona interesada, en el escrito que ésta
presente, se expresara lo siguiente: a) Suma que indique su contenido o el tramite de
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estado, profesmn u oficio y domicilio del solicitante o de su representante en cuyo caso
debera presentar el documento que acredite su representacién; ch) Los hechos y
razones en que se funde y la expresion clara de lo que se solicita; y, d) Lugar, fecha y
firma o huella digital cuando no supiere firmar.

Articulo 62. Con el escrito de iniciacién se acompafnaran los documentos en que el
interesado se funde y si no los tuviere a su disposicion indicara con precision el lugar
donde se encuentren. Enunciara, ademas, los otros medios de prueba con que quisiera
justificar su peticién.

Articulo 63. Si el escrito no reuniera los requisitos que se sefialan en el Articulo 61, v,
en su caso, lo establecido en el Articulo precedente, se requerira al peticionario para
que en el plazo de diez (10) dias, proceda a completarlo con apercibimiento de que, si
asi no lo hiciere, se archivara sin mas tramite. En todo caso, y sin perjuicio de lo
anterior, no se podran denegar solicitudes a peticiones por motivos de forma, tales
como: Color y tipo de tinta; o, clase, tamario, color o medida de papel; o falta de uso de
maquina de escribir o cualquier otro aparato. De igual manera, las solicitudes o
peticiones no podran denegarse por la ausencia de timbres o por la falta de
documentos o cualquier otro requisito formal. Lo anterior no supone que se dejaran de
observar las disposiciones legales, relativas a las actuaciones formales de los
profesionales colegiados.

Articulo 64. Iniciado el procedimiento en la forma establecida en el Articulo 60, se
impulsara de oficio en todos sus tramites.

Articulo 65. El organo competente, para asegurar la eficacia de la resolucion que
pudiera recaer y siempre que hubieren razones suficientes para ello, podra adoptar las
medidas provisionales que estime pertinentes evitando causar perjuicios irreparables a
la parte interesada.

Articulo 66. Cuando se tramiten dos (2) o mas expedientes separados que, no obstante
guarden una intima conexién entre si y puedan ser resueltos por un mismo acto, el
6rgano competente, de oficio o a peticion de los interesados, podra disponer su
acumulacion.

Articulo 67. Iniciado el procedimiento y antes del tramite a que se refiere el Articulo 3
Articulo 63 Reformado por Decreto 255-2002, publicado en el Diario Oficial La Gaceta
No. 29,856 de fecha 10 de agosto 2002 la parte interesada podra ampliar su peticion

siempre que se base en hechos esencialmente idénticos a los invocados en la peticion
inicial.

CAPITULO Il
DESARROLLO
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Articulo 68. Los hechos invocados y que fueren relevantes para la decision podxé%%w AN
acreditarse por cualquier medio de prueba, salvo los que fueren manifiestamente ™~

improcedentes, superfluos 0 meramente dilatorios.

Articulo 69. Cuando el 6rgano competente para resolver no tenga por ciertos los
hechos alegados por la parte interesada o ésta lo solicitare, podra acordar la apertura a
pruebas por un término no inferior a diez (10) dias ni superior a veinte (20), e incumbira
al interesado la de los hechos de que derive su derecho y no resulten del expediente.
En todo caso, la administracidon podra disponer de oficio y en cualquier momento, la
practica de cuantas pruebas se estimen pertinentes para la mas acertada decision del
asunto.

Articulo 70. Si hubiere de examinarse testigos, el érgano competente para resolver
tendra la facultad de interrogarlos libremente sobre los hechos, sin perjuicio de los
interrogatorios que presenten las partes interesadas.

Articulo 71. Cuando se alegaren hechos cuya apreciacion exija conocimientos
especiales, la parte interesada podra proponer la designacion de peritos, los que seran
requeridos para que, dentro del plazo de cinco (5) dias a partir del nombramiento,
manifiesten si aceptan el cargo. El 6rgano competente, por su parte, se abstendra de
nombrar peritos, debiendo limitarse a requerir informes de los servidores publicos y
6rganos técnicos de la administraciéon central, desconcentrada y descentralizada, salvo
que resultare necesario designarlos para la debida sustanciacién del procedimiento.

Articulo 72. El érgano competente para decidir solicitara los informes y dictamenes
Poder Judicial de Honduras obligatorios y facultativos de los 6rganos consultivos, los
que habran de remitirse, en defecto de disposicién legal, en el plazo maximo de quince
(15) dias a contar desde la fecha en que reciban la peticion. En todo caso, habra de
solicitarse dictamen de la Asesoria Legal respectiva antes de dictar resolucién, cuando
ésta haya de afectar derechos subjetivos o intereses legitimos de los interesados. Si
transcurrido el plazo sefnalado no se hubiere recibido el informe o dictamen solicitado,
proseguirdn las actuaciones hasta dictarse la resolucién, sin perjuicio de la
responsabilidad en que pudiera haber incurrido el funcionario culpable de la omision.

Articulo 73. Cuando hubiere de practicarse actuaciones fuera del lugar de su sede, el
6rgano competente para resolver librara a la Municipalidad del lugar en que hayan de
evacuarse, o cualquier otro 6rgano estatal de la jurisdiccién, la correspondiente
comunicacion insertando los escritos, actos y explicaciones necesarias. Recibida la
comunicacion se cumplira sin dilacién y en la forma que se determine en la misma,
dictdndose solamente los actos necesarios para darle curso. Las comunicaciones seran
firmadas por el Secretario General, en el caso de la Secretaria de Estado, por el
funcionario designado al efecto, cuando el 6rgano competente fuere desconcentrado; vy,
por el Secretario, o quien haga sus veces, en el caso de los 6rganos colegiados.

Articulo 74. La Administracién apreciara libremente y en su conjunto el resultado de las
pruebas, de acuerdo a las reglas de la sana critica.

Articulo 75. Transcurrido el término probatorio y, en su caso, practicadas las diligencias
a las que alude el parrafo segundo del Articulo 69, de oficio se dara vista de las
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actuaciones a los interesados para que dentro del plazo comun de diez (10) diaSy,,, , NN

aleguen sobre todo lo actuado y sobre el valor y alcance de las pruebas producidas. B

CAPITULO IV
DESISTIMIENTO

Articulo 76. En cualquier momento la parte interesada podra desistir de su peticién. El
desistimiento se formulara por escrito ante el 6rgano competente para resolver.

Articulo 77. En la resolucidén que se dicte aceptando el desistimiento se declarara
concluso el procedimiento y se archivaran las actuaciones, salvo que la cuestién
planteada con el escrito de iniciacién sea de tal naturaleza que, por afectar el interés
general se estime conveniente proseguir con el procedimiento hasta su resolucion, sin
perjuicio del desistimiento efectuado. Cuando en el procedimiento se hubieren
personado otros interesados, se les dara traslado de la peticion, para que, en el plazo
de tres (3) dias, manifiesten si instan o no el procedimiento.

Articulo 78. Cuando fueren varios los que formularen el primer escrito, el desistimiento
afectara solamente a los que lo hubieren solicitado, continuandose el procedimiento
respecto de los demas.

Articulo 79. La aceptacion del desistimiento no impedira que posteriormente se plantee
de nuevo igual pretensidén, sin perjuicio de lo que corresponda en materia de
prescripcion. Cuando el desistimiento se refiera a los tramites de un recurso, el acto
impugnado se tendra por firme.

CAPITULO V
CADUCIDAD

Articulo 80. Se declarara la caducidad de la instancia cuando por causa imputable al
interesado se hubiere paralizado un procedimiento promovido por éste durante treinta
(30) dias, salvo que el 6érgano competente para resolver ejerza la potestad prevista en
la parte final del primer parrafo del Articulo 77.

Articulo 81. No procedera la declaracién de la caducidad de la instancia, en los casos
siguientes: a) Cuando no constare en el expediente que el interesado fue debidamente
requerido para la aportacion de documento o cumplimiento del tramite legaimente
indispensable para la continuacién del procedimiento, con apercibimiento de que de no
cumplirlo dentro del plazo de quince (15) dias, se declarara la caducidad de la
instancia. b) Cuando el interesado cumpliere el tramite o requisito o justificare las
causas que se lo impidan, antes de producirse la declaraciéon de la caducidad de la
instancia aunque hubiere transcurrido el plazo legal para acordarla.

Articulo 82. La declaracion de la caducidad de la instancia no impedira que el

interesado ejerza sus pretensiones en un nuevo procedimiento, pero la instancia
caducada, no interrumpira el plazo de prescripcién.
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CAPITULO VI Treypin ot
RESOLUCION ALk, 2

Articulo 83. La resolucién pondra fin al procedimiento y en su parte dispositiva se
decidiran todas las cuestiones planteadas por lo interesados y cuantas del expediente
resulten, hayan sido o no promovidas por aquéllos.

Articulo 84. La resolucién de todo procedimiento se notificara: a) En el plazo maximo de
diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente de la presentacién del primer escrito,
cuando lo solicitado se pueda resolver de plano, en el fondo; y, b) En el plazo maximo
de sesenta (60) dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la primera
providencia, en los demas casos. No obstante lo anterior, las resoluciones podran
notificarse después de los plazos sefialados por causas excepcionales debidamente
justificadas, las cuales se consignaran en el expediente, mediante diligencia firmada
por el titular del érgano competente para resolver.

Articulo 85. Vencidos los plazos sefialados en el Articulo anterior sin haberse notificado
la decisidn respectiva, el interesado podra exigir pronta resolucién, y transcurridos ocho
(8) dias sin que ésta se hubiere producido, estimara denegada su peticidén, a fin de
utilizar los recursos que procedan.

Articulo 86. El érgano que conozca de una impugnacion a un acto presunto dictara las
medidas oportunas para investigar las causas que evitaron la resolucidén expresa y en
el caso de no ser satisfactorias se incoard, por quien corresponda, expediente
disciplinario contra el responsable de la omision.

CAPITULO Vil
NOTIFICACIONES '

Articulo 87. Las resoluciones se notificaran personalmente en el plazo maximo de cinco
(5) dias, a partir de su fecha; las providencias, cuando perjudiquen a los interesados,
en el plazo de dos (2) dias.

Articulo 88. La notificacion personal se practicara mediante entrega de copia integra del
acto de que se trate. No habiéndose podido notificar personalmente el acto dentro de
los plazos establecidos en el Articulo 87, la notificacién se hara fijando en la tabla de
avisos del despacho la providencia o parte dispositiva de la resolucion.

Articulo 89. En la notificacion se expresara, si el acto no pusiere fin a la via
administrativa, los recursos que contra el mismo procedan, el érgano competente para
resolver y el plazo para interponerlos.

Articulo 90. De la notificacion se dejara constancia en el expediente, lo mismo que del

lugar, dia y hora de la misma, firmando el notificante, y en su caso, el notificado, si
quisiere o pudiere firmar.
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Articulo 91. Las notificaciones defectuosas surtiran, sin embargo, efecto a partir d
fecha en que se haga manifestacién expresa en tal sentido por el notificado o se
interponga el recurso procedente.

Articulo 92. En las Secretarias de Estado, las notificaciones se practicaran por la
Secretaria General y en las Direcciones Generales cuando lo prevea la Ley, en las
dependencias de aquélla cuando radicaren en inmuebles distintos, en los 6rganos
desconcentrados y en las entidades descentralizadas, por el funcionario designado al
efecto.

CAPITULO VI
EJECUCION DE LAS RESOLUCIONES

Articulo 93. Las resoluciones de los érganos de la Administracion Publica se ejecutaran
por los medios siguientes: a) Ejecucidn forzada sobre el patrimonio mediante el
procedimiento de apremio; b) Ejecucion subsidiaria; y, ¢) Cumplimiento forzoso.

EL PROCEDIMIENTO DE APREMIO

Articulo 94. El procedimiento de apremio para ejecutar forzadamente las resoluciones
contentivas de cantidades liquidas a favor de la administracion y a cargo de los
administrados, que dicten los 6rganos administrativos, se regulara por lo dispuesto en
esta Seccion.

Articulo 95. El procedimiento de apremio se inicia o impulsa de oficio en todos sus
tramites, incluso en la fase en que intervienen los érganos judiciales.

Articulo 96. Dictada la resolucién declarativa del crédito a favor de la Administracion y
habiendo adquirido el caracter de firme sin que el mismo haya sido satisfecho, se
procedera a dictar la providencia de apremio.

Articulo 97. La providencia de apremio sera emitida por el érgano que hubiere dictado
la resolucién; en las instituciones auténomas por el Presidente, Gerente o Director, y en
las Municipalidades por el Alcalde.

Articulo 98. En la providencia de apremio se debera expresar que la resolucion
declarativa del crédito es firme y que aun no ha sido cumplida voluntariamente, el
concepto de importe de la misma y la indicacidn expresa de que se requiera al
administrado deudor para advertirle que si no paga o consigna la cantidad adeudada
dentro del plazo de veinticuatro (24) horas, se le embargaran los bienes suficientes
para hacer efectivo el crédito.

Articulo 99. El requerimiento se practicara por el Juzgado del domicilio del apremiado,
previa comunicacion que se librara al efecto.

Articulo 100. Transcurrido el plazo concedido en el Articulo 98 de la presente Ley sin
que el ejecutado hubiere pagado o consignado la cantidad exigida, el 6rgano que dicto
la providencia de apremio decretara el embargo sobre los bienes propiedad de aquél.
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recaera y se practicara por el Juzgado del domicilio del ejecutado o del lugar en que
estuvieren situados los bienes y con arreglo a lo dispuesto en el Cédigo de
Procedimientos Civiles. Cuando no se hubieren designado bienes o los designados no
existieren, el embargo se practicara sobre los que presente el ejecutado o designe el
ejecutor.

Articulo 102. Si el 6rgano competente constatare que los bienes embargados resultan
insuficientes para cubrir la cantidad adeudada, podra ampliarse el embargo a otros
bienes del apremiado.

Articulo 103. El nombramiento de depositario recaera sobre la persona que indique el
6rgano emisor de la providencia de embargo, o la que designe el ejecutor, la cual
debera tener su residencia en la localidad en donde se encuentren los bienes
embargados. No obstante lo anterior podra nombrarse depositario a personas que
tengan su residencia en lugar distinto, previa justificacion de tal circunstancia.

Articulo 104. En cualquier momento podra el 6rgano administrativo competente ordenar
a los depositarios la rendicion de cuentas y adoptar las medidas que estimen
convenientes a fin de asegurar la mejor administracién y seguridad de los bienes
embargados, llegando, si fuere preciso a la remocion de aquéllos, en cuyo caso se
procedera a nombrar otros directamente, notificAndolo al Juzgado que hubiere
practicado el embargo.

Articulo 105. En todo lo no previsto en esta Seccién en relacion a los deberes,
obligaciones y derechos de los depositarios y en lo concerniente a la enajenacion de
los bienes embargados, se estara a lo dispuesto en el Cbédigo de Procedimientos
Civiles.

Articulo 106. En todos aquellos tramites judiciales a que se refieren los Articulos
precedentes y que requieran la comparecencia del Estado, asumira la representacion
de éste la Procuraduria General de la Replblica, investida de las facultades especiales
del mandato judicial a que se refiere el Cédigo de Procedimientos Civiles.

SECCION SEGUNDA
EJECUCION SUBSIDIARIA

Articulo 107. Se llevara a cabo la ejecucién subsidiaria cuando se trate de obligaciones
cuyo cumplimiento puede ser logrado por personas distintas del obligado, sea por la
Administracién directamente o por un tercero designado por ésta.

Articulo 108. Las costas de la ejecucion seran a cargo del obligado y podran serle
cobradas de conformidad con lo dispuesto en la Seccién anterior.

SECCION TERCERA
CUMPLIMIENTO FORZOSO

Articulo 109. Siempre que la Ley lo autorice, cuando la obligacién sea personalisima,
de dar, de hacer o de tolerar o no hacer se procedera al cumplimiento forzoso.
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Articulo 110. En los casos de cumplimiento forzoso la Administracion obtendré\e
concurso de la fuerza publica, utilizando la coaccién dentro de los limites legales. En
estos ‘casos, la Administracion también podra decomisar bienes y clausurar
establecimientos.

Articulo 111. No obstante lo anterior, cuando la obligacién no se cumpla por el
administrado y siempre que su naturaleza lo permita, la Administracién podra
discrecionalmente, convertirla en dafios y perjuicios cobrables mediante el
procedimiento sefialado en la Seccidon Primera de este Capitulo.

SECCION CUARTA
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 112. Cuando sea posible elegir entre diversos medios de ejecucion, el érgano
competente debera escoger el menos oneroso y perjudicial de entre los que sean
suficientes al efecto.

Articulo 113. Los medios de ejecucién de las resoluciones seran aplicables uno por uno
a la vez, pero podran variarse ante la resistencia del administrado si el medio anterior
no ha surtido efecto.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 114. En las cuestiones que puedan suscitarse en la aplicacién de las normas
del presente Titulo, serviran de criterio interpretativo las reglas indicadas en el primer
parrafo, in fine, del Articulo 19.

Articulo 115. Para evitar nulidades, la Administracion sefalara a la parte interesada los
defectos de que adolezcan los actos producidos por ésta y ordenara que se subsanen
de oficio o por el interesado dentro de un plazo de tres (3) dias.

Articulo 116. Los Funcionarios responsables de la tramitacién de los expedientes
adoptaran las medidas que conduzcan a evitar todo entorpecimiento o demora por
innecesarias diligencias.

Articulo 117. En el caso de advertir retrasos injustificados o defectos de tramitacion e
incumplimiento de los plazos legales o reglamentarios durante el procedimiento, se
podra presentar queja ante el inmediato superior jerarquico del presunto responsable,
de la que se dara traslado a éste para que dentro del plazo improrrogable de tres (3)
dias, informe sobre los extremos de la queja. El superior resolvera dentro de los cinco
(5) dias siguientes. La estimacion de la queja se comunicara al Tribunal Superior de
Cuentas para los efectos del Articulo 153 de la presente Ley y dara lugar a la incoacion
del respectivo expediente disciplinario contra el funcionario responsable de la
infraccidon, hasta su conclusién. Contra la resolucion que ponga fin a la queja no
procedera recurso alguno.
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Articulo 118. En cualquier momento los interesados podran solicitar se les infdrmémw.?*'
sobre el estado de la tramitacién. Asimismo podran solicitar que se les extienda
certificacion de aquellos actos que ya hubiesen sido notificados y la Administraciéon

debe extenderlas sin dilacion, excepto de aquellos actos a los cuales la Ley atribuya
caracter reservado o secreto.

TITULO CUARTO
REVISION DEL ACTO EN VIA EN ADMINISTRATIVA
CAPITULO |
REVISION DE OFICIO

Las reformas de la Constituciéon de la Republica por Decreto No. 268-2002 de fecha
17 de enero del 2002 publicado en el Diario Oficial La Gaceta de fecha 25 de enero del
2002 No0.29,691. El Tribunal Superior de Cuentas sustituye a la Contraloria General de
la Republica.

Articulo 119. La declaraciéon de nulidad de los actos enumerados en el Articulo 34, se
hara, de oficio y en cualquier momento, por el 6rgano que dictdé el acto o por el
superior, previo dictamen favorable de la Procuraduria General de la Republica.

Articulo 120. En los demas casos, la Administracion, solamente podra revisar de oficio
sus propios actos que declaren o reconocen derechos, con arreglo a lo que disponen
los Articulos siguientes.

Articulo 121. El 6rgano que dictd el acto podra anularlo cuando infrinja manifiestamente
la Ley siempre, que no aparezca firme y consentido. Podra revocario o modificarlo
cuando desaparecieren las circunstancias que lo motivaron o sobrevinieren otras que,
de haber existido a la razén, el acto no habria sido dictado. También podra revocarlo o
modificarlo cuando no fuere oportuno o conveniente a los fines del servicio para el cual
se dicta.

Articulo 122. El superior podra anular, revocar o modificar de oficio los actos del
inferior. Sin embargo, cuando el inferior tuviere atribuciones que la Ley expresamente
le confiere, el superior requerira al inferior para que revise el acto y si éste omitiere su
actuacién sin motivo justificado podra revisarlo, sin perjuicio de la responsabilidad en
que incurra el inferior.

Articulo 123. La anulacion, la revocacion y la modificacion de un acto solamente daran
lugar a indemnizacidén cuando la misma esté prevista expresamente en la Ley.

Articulo 124. Salvo disposicion legal en contrario, la anulacion producira efecto desde la
fecha del acto anulado; la revocacién y la modificacién desde su fecha.

Articulo 125. Las potestades de anulacién, revocacion y modificacion de oficio no
podran ser ejercidas cuando por prescripcién de acciones, por el tiempo transcurrido u
otras circunstancias, su ejercicio resultase contrario a la equidad, al derecho de los
particulares o a las leyes.
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Articulo 126. La Administracién podra convalidar los actos anulables subsanando I,

El acto de convalidacion producira efecto desde su fecha. Si el vicio consistiera en
incompetencia la convalidacién podra realizarse por el 6rgano competente cuando sea
superior jerarquico del que dicté el acto. Los actos viciados por la falta de alguna
autorizacion podran ser convalidados mediante el otorgamiento de la misma por el
organo competente. Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable a los
casos de omision de informes, dictdmenes o propuestas obligatorias.

Articulo 127. El acto nulo que, sin embargo, contenga todos los requisitos constitutivos
de otro distinto, podra ser convertido en éste y producira sus efectos, si en su caso, asi
lo consintiere el interesado.

Articulo 128. En cualquier momento podran rectificarse los errores materiales o de
hecho y los aritméticos, siempre que la enmienda no altere lo sustancial del acto o
decision.

CAPITULO i
REVISION EN VIA DE RECURSO SECCION
PRIMERA PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 129. Las resoluciones, asi como también los actos de caracter general, que la
Administracion hubiere comenzado a dar aplicacién, podran impugnarse por los
titulares de un derecho subjetivo o interés legitimo afectado por aquéllos, utilizando los
recursos que reconoce el presente Capitulo. Las providencias seran susceptibles de
impugnacion solamente cuando imposibiliten la continuacion del procedimiento o
causen indefension.

Articulo 130. Los recursos de apelacién y reposicion podran fundarse en cualquier
infraccion del ordenamiento juridico, incluso el exceso de poder y la desviacion de
poder; y, cuando las resoluciones fueren dictadas en ejercicio de potestades
discrecionales, en razones vinculadas a la oportunidad o conveniencia del acto
impugnado.

Articulo 131. Los recursos se formularan con los requisitos que se contienen en los
incisos a), b), ¢), y d) del Articulo 61, indicandose, ademas, concretamente el acto que
se recurra y los fundamentos de impugnacién, y se ajustaran, en lo que fuere
pertinente, a las solemnidades previstas en el Titulo Ill. El error en la denominacién de
recurso por parte del recurrente no sera obstaculo para su tramitacion, siempre que
resulte indudable la impugnacién del acto administrativo.

Articulo 132. Para darle tramite a un recurso interpuesto contra una resolucion dictada
en ocasién de la Ley del Impuesto sobre la Renta, sera requisito indispensable que el
interesado acredite haber enterado en la Tesoreria General de la Republica o cualquier
otro érgano competente, la cantidad que él hubiere reconocido deber al Estado en la
declaracién que provoca el ajuste o reparo que impugna o acredite debidamente
documentado, el compromiso del pago respectivo.
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Articulo 134. El érgano competente, de oficio o a peticion de parte interesada, podra
disponer la produccion de prueba cuando estimare que los elementos reunidos en las
actuaciones no son suficientes para resolver el recurso. Producida la prueba se
procedera en la forma establecida por el Articulo 75.

Articulo 135. El 6rgano que resuelva el recurso decidirda todas las cuestiones
planteadas por los interesados y cuantas se deriven del expediente: a) Confirmando,
anulando, revocando o modificando la resolucidn o providencia impugnada, sin
perjuicio de los derechos de terceros; o, b) Confirmando, reformando o derogando, total
o parcialmente, el acto de caracter general impugnado, sin perjuicio de que subsistan
los actos firmes dictados en aplicacion del mismo. La decision del recurso que derogue
o reforme un acto de caracter general debera publicarse en el Diario Oficial "La
Gaceta".

Articulo 136. No se podran resolver por delegacion, recursos de apelacién o revision
contra actos dictados por el propio 6rgano a quien se ha conferido las facultades
delegadas.

SECCION SEGUNDA RECURSO DE REPOSICION

Articulo 137. Contra la resolucidon que se dicte en los asuntos de que la Administracion
"~ conozca en unica o en segunda instancia, procedera el Recurso de Reposicidén ante el
organo que lo hubiere dictado. La reposicién podra pedirse dentro de los diez (10) dias
siguientes al de la notificacién del acto impugnado.

Articulo 138. La resolucién del recurso se notificara diez dias (10) después de la
notificacidon de la Udltima providencia, tfranscurrido dicho término se entendera
desestimado el recurso y quedara expedita la via procedente. La resolucion del recurso
de reposicion pondra fin a la via administrativa.

SECCION TERCERA
RECURSO DE APELACION

Articulo 139. El recurso de apelacion se presentara ante el propio érgano que dicté el
acto impugnado, y éste lo remitira al superior para su decision, junto con el expediente
y su informe, en el plazo de cinco (5) dias. El plazo para la interposicion del recurso
sera de quince (15) dias. Articulo 140. Transcurrido un (1) mes desde la interposicion
del recurso sin que se hubiere notificado su resolucion, se entendera desestimado.
SECCION CUARTA
RECURSO DE REVISION

Articulo 141. Contra las resoluciones firmes podra interponerse recurso extraordinario
de revisién cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes: a) Que el acto se
hubiese dictado con evidente y manifiesto error de hecho, que afecte a la cuestién de
fondo, siempre que dicho error resulte plenamente demostrado de los documentos
-incorporados al expediente; b) Que después de adoptada la resolucién aparezcan
documentos decisivos ignorados por fuerza mayor al dictarse la resolucién o de
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imposible aportacion entonces al expediente; ¢) Que la resolucion hubiera recaido en, NS
virtud de documento que al tiempo de adoptarse aquella ignorase alguno de los B
interesados haber sido reconocido y declarado falso en sentencia judicial firme, o cuya
falsedad de reconociese o declarase después; Ch) Que habiéndose adoptado la
resolucion en virtud de prueba testifical fuesen los testigos condenados en sentencia
judicial firme por falso testimonio dado en las declaraciones que sirvié a aquélla de
fundamento; y, d) Que la resolucién se hubiese dictado con prevaricacién, cohecho,
violencia u otra maquinacion fraudulenta, y se haya declarado asi por sentencia judicial
firme.

Articulo 142. El recurso de revisién se interpondra ante el Secretario de Estado
competente, dentro de los dos (2) afios siguientes a la fecha de notificaciéon de la
resolucion impugnada, en los supuestos a que se refiere la primera causa del Articulo
anterior. En los demas casos, el plazo sera de dos (2) meses, contados desde el dia en
gue hubieren sido descubiertos los documentos ignorados o desde que quedd firme la
sentencia judicial.

Articulo 143. Si se estimase procedente el recurso, se declarara la nulidad total o
parcial de la resolucion impugnada, mandando que se practiquen de oficio las
actuaciones que se procedan.

Articulo 144. La resolucién del recurso se dictara dentro de los dos (2) meses
siguientes a su interposicién.

Articulo 145. También podra interponer recurso de revision el Procurador General de la
Republica, en interés de la legalidad de la actividad administrativa.

TITULO QUINTO
RECLAMO ADMINISTRATIVO PREVIO A LA VIA JUDICIAL

Articulo 146. No se podra demandar judicialmente, en materia de Derecho Privado, al
Estado, a las instituciones auténomas y a las municipalidades, sin previo reclamo
administrativo presentado ante el titular del 6rgano o de la entidad respectiva.

Articulo 147. El reclamo administrativo previo a la via judicial se sustentara en los
mismos hechos y derechos que se invocaran en la eventual demanda judicial.

Articulo 148. El reclamo administrativo debera ser resuelto dentro del plazo de sesenta
(60) dias contados a partir de su presentacion. Si la resolucidon es negativa o si ésta no
se produce dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, el interesado podra incoar
la accién correspondiente por la via judicial.

Articulo 149. El interesado debera presentar nuevamente el reclamo administrativo
cuando no hubiere presentado la correspondiente demanda judicial dentro de los
sesenta (60) dias siguientes a la notificacidon de la resolucién negativa del reclamo, o en
su caso, dentro del plazo de dos (2) meses contados a partir del vencimiento del plazo
establecido en el articulo precedente.
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Articulo 150. Para la resolucion de cuestiones no previstas expresamente en esta Ley, ”
seran de aplicacion supletoria los principios generales del procedimiento administrativo
y, en su defecto, las normas del Codigo de Procedimientos Civiles, siempre que no
fueren incompatibles con el régimen establecido por la misma.

DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

-

Articulo 151. Las infracciones a la presente Ley se sancionaran con una multa de cien
a mil lempiras, (L 100.00 a L 1000.00) atendiendo la gravedad de la falta, y se
deduciran del sueldo mensual del infractor. EI 6rgano competente para aplicar las
multas sera el superior jerarquico del responsable de la falta y de no hacerlo aquél los
6rganos de control competentes lo incluiran como reparos o ajustes en sus informes
respectivos, tanto al infractor como al superior jerarquico responsable.

Articulo 152. Se deroga el Libro Segundo del Cédigo de Procedimientos
Administrativos de fecha cinco de abril de mil novecientos treinta y sus reformas.

Articulo 153. Los expedientes incoados antes de la vigencia de esta Ley, se tramitaran
y resolveran con arreglo a las disposiciones hasta ahora en vigor.

Articulo 154. La presente Ley se publicara en el Diario Oficial "L.a Gaceta" y entrara en
vigencia el uno de enero de mil novecientos ochenta y ocho. Dado en la ciudad de
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, en el Salon de Sesiones del Congreso
Nacional, a los veintiocho dias del mes de septiembre de mil novecientos ochenta y
siete. HECTOR GOMEZ CISNEROS PRESIDENTE OSCAR ARMANDO MELARA
MURILLO SECRETARIO TEOFILO NORBERTO MARTEL CRUZ SECRETARIO 5

Publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 25391 de fecha 1 de diciembre de
198741,

4 https:/fwww.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2013/9205.pdf (Consultado el 18 de agosto de 2022)
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