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Jefe de ia Unidad de Asesoria de Tesis:

En atencion a la providencia de la Unidad de Asescria de Tesis, donde se me otorga el
cargo de asesor de tesis de la bachiller CLAUDIA MARLENY ITZOL SAZ, quien elaboro
el trabajo de tesis intitulado “EL. ENRIQUECIMIENTO INJUSTIFICADO CAUSADO POR
LA OFERTA AL PUBLICO”. Tal como lo establece el Articulo 31 del Normativo Para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, respetuosamente me permito informar:

a)

b)

El presente trabajo de tesis incluye un contenido técnico y cientifico, que estudia y
analiza de forma juridica el enriquecimiento injustificado por parte de los
proveedores de bienes y servicios, causado por la oferta al pdblico.

En el desarrollo de ia fesis, se empled la metodologia y técnicas de investigacion
adecuadas. Los métodos utilizados fueron los siguientes: analitico el cual permitié
conocer que existe un enriquecimiento injustificado de parte de los proveedores
de bienes y servicios que utilizan la figura juridica de la oferta a traves de la
publicidad engaficsa, el deductivo indico que dicha actividad vulnera los derechos
establecidos en la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario Decreto 006-2003
del Congreso de la Republica de Guatemala; se abarco las técnicas bibliografica
y documental; con las cuales se obiuva informacién doctrinaria y legal actualizada.



d)

Licenciado Juan Carlos Bernat Méndez
Abogado y Notario

En lo relacionado a la redaccién, durante el desarrolio de la tesis se empled un
lenguaje adecuado que retine las condiciones exigidas en cuanto a claridad,
objetividad y precision para los trabajos de investigacién de esta naturaleza.

En lo concerniente a la contribucion cientifica del trabajo llevado a cabo por la
sustentante, es importante dar a conocer los derechos de los consumidores y
usuarios establecidos en el ordenamiento juridico guatemalteco; asimismo, el
andlisis juridico social del enriquecimiento injustificado de parte de los
proveedores.

En lo relacionado a la conclusién discursiva, siendo lo mas importante aportar
conocimientos teéricos, doctrinas, analisis juridico y la propuesta para evitar el
enriquecimiento injustificado por parte de los proveedores de bienes y servicios,
que utilizan la oferta como publicidad engafiosa.

La bibliografia utilizada durante toda la redaccién de la tesis es actualizada y
acorde con los contenidos en cada capitulo.

Por lo que al haber guiado personalmente a la sustentante durante fodas las etapas del
proceso de investigacién cientifica, declarando expresamente que no soy pariente de la
estudiante dentro de los grados de ley u otras circunstancias pertinentes, segin el
Articulo 31 del Normativo Para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Pdblico; y encontrando que reune los
requisitos legales prescritos, razon por la cual, emito DICTAMEN FAVORABLE, a efecto
de que el mismo pueda continuar et trémite correspondiente.
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PRESENTACION

El trabajo de tesis se realizé en el marco del método cualitativo, situandose en la rama
cognoscitiva del derecho mercantil y el derecho civil, de acuerdo a las doctrinas, teorias,
principios y regulacién legal actualizada. La investigacion se llevd a cabo en el
departamento de Guatemala, a partir del afio 2017 al afo 2018. En cuanto al objeto de
estudio, es para establecer el enriquecimiento injustificado causado por la oferta al

publico.

Los sujetos que se tomaron para realizar la investigacion son: los proveedores de bienes
y servicios, que se enriquecen utilizando la oferta como publicidad engafiosa; asimismo,
los consumidores y usuarios que son vulnerados en su patrimonio, ya que no se brinda
informacion basica y necesaria de los bienes y servicios. Es eficaz contribuir con un
estudio en donde se analice dentro del ordenamiento juridico, los derechos que les
asisten a los consumidores y usuarios de bienes y servicios, para evitar ser defraudados
en su patrimonio, por parte de proveedores que se enriquecen sin causa utilizando la
oferta como publicidad engafnosa. Asimismo, dejar de referencia para los estudios

posteriores en la materia.



HIPOTESIS

En la actualidad, en la sociedad de consumo guatemalteca, existen proveedores de
bienes y servicios, que se enriquecen de forma injustificada utilizando la oferta dirigida al
publico como parte de la publicidad engafosa; sin embargo, dicha actividad vulnera los
derechos de los consumidores y usuarios, derivado que defrauda el patrimonio de los
mismos; por lo que se plantea que la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor y
Usuario, vele por el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores y
usuarios, los cuales se encuentran establecidos en la Ley de Proteccion al Consumidor y

Usuario Decreto 006-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala.



COMPROBACION DE HIPOTESIS

A través de la investigacion y la utilizacion de los métodos analitico y deductivo de
estudio, se logr6 constatar que existen proveedores de bienes y servicios que se
enriquecen de manera injustificada por medio de la oferta dirigida al publico como

publicidad engafiosa.

La hipotesis fue comprobada derivado del razonamiento y estudio que concluyd, que los
proveedores de bienes y servicios obtienen ganancias utilizando la oferta dirigida al
publico como publicidad engafosa; es decir que obtienen un enriquecimiento sin causa
juridicamente justificable. Por lo tanto, se vulneran derechos de los consumidores y
usuarios, ya que se les defrauda en su patrimonio y no se brinda la informacién basica
de los bienes y servicios. Asimismo, se puede mencionar que el Estado por medio de
Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor, como ente encargado por mandato

debe velar por la proteccion de los derechos del consumidor y usuario.
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INTRODUCCION

El tema de investigacion se eligio debido a que existe una vulneracion de los derechos
de los consumidores y usuarios al momento de adquirir bienes o la prestacion de
servicios bajo la figura juridica de la oferta. La problematica que existe, radica en que
los proveedores de bienes y servicios obtienen un enriquecimiento injustificado por

medio de practicas comerciales transitorias denominadas ofertas.

El objetivo general de la investigacion fue determinar si existe enriquecimiento
injustificado de los proveedores ocasionado por la oferta al publico, en perjuicio de los
consumidores y usuarios. Se alcanza el objetivo perseguido, ya que, a través de la
investigacion, se demuestra que existe un enriquecimiento injustificado en favor de los
proveedores, que utilizan la oferta dirigida al publico, como mecanismo para atraer a los

consumidores y usuarios; y asi, de esa manera vulnerar sus derechos patrimoniales.

La hipodtesis indica que existen proveedores de bienes y servicios, que se enriquecen
de forma injustificada utilizando la oferta dirigida al publico como parte de la publicidad
enganosa; sin embargo, dicha actividad vulnera los derechos de los consumidores y

usuarios, derivado que defrauda el patrimonio de los mismos.

La hipétesis fue comprobada derivado del razonamiento y estudio que concluyd, que los
proveedores de bienes y servicios obtienen ganancias utilizando la oferta dirigida al
publico como publicidad engafosa; es decir que obtienen un enriquecimiento sin causa
juridicamente justificable. Por lo tanto, se vulneran derechos de los consumidores y
usuarios, ya que se les defrauda en su patrimonio y no se brinda la informacién basica

de los bienes y servicios.

La tesis consta de cuatro capitulos: En el primer capitulo, se analizé6 al derecho

mercantil; en el segundo, se aborda la proteccion de los derechos del consumidor y

(i)



Consumidor; en el cuarto, se estudié el enriquecimiento injustificado causado por la

oferta al publico.

En el desarrollo de la investigacion se emplearon los métodos analitico y deductivo,
para establecer si existe un enriquecimiento injustificado por parte de los proveedores al
momento de ofertar bienes o la prestacion de servicios. En cuanto a la técnica se utilizé

la bibliografica para la recoleccion del material de referencia.
Se espera que el trabajo de tesis, se utilice de referencia para estudios posteriores en

materia de derechos del consumidor y usuario; asimismo, para identificar las figuras

juridicas de enriquecimiento sin causa, oferta y publicidad engafosa.

(i)



CAPITULO |

1. Derecho mercantil

El derecho mercantil o derecho comercial, regula la actividad profesional de los
comerciantes y sus auxiliares, se define de la siguiente manera: “Es el conjunto
coordinado de estructuras ideales pertenecientes al ordenamiento juridico general y
destinadas a realizarse o actualizarse principalmente en la actividad de la produccién o
de la intermediacién en el cambio de bienes o servicios destinados al mercado en
general. Integran el ordenamiento juridico mercantil normas (leyes mercantiles), sujetos

(comerciantes), cosas (empresas, titulos de crédito, mercancias).”

Considerando lo expuesto por Cervantes Ahumada, el derecho mercantil regula todas
aquellas actividades realizadas por los comerciantes y sus auxiliares, las cosas
mercantiles. A nivel internacional, la ley mercantii o lex mercatoria regula lo
concerniente a los términos internacionales de comercio, aranceles internacionales

aplicados a la exportacion e importacion de mercancias entre Estados.

El derecho mercantil, también conocido como derecho comercial, por lo tanto,
desempefa un papel esencial en la regulacion de la actividad profesional de los
comerciantes y todos aquellos involucrados en sus operaciones comerciales. La

definicion anteriormente citada, establece que este cuerpo legal representa un conjunto

" Cervantes Ahumada, Raul. Derecho mercantil. Pag. 40.
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especificamente para aplicarse y evolucionar en el contexto de la produccién y la

intermediacién en el intercambio de bienes y servicios dirigidos al mercado en general.

Dentro de este marco engloba, una variedad de elementos clave, incluyendo leyes
mercantiles, que establecen las reglas y las regulaciones que rigen las actividades
comerciales. También comprende a los sujetos, es decir, los comerciantes, quienes son
las personas o entidades involucradas en estas actividades. Ademas, abarca diversos
aspectos tangibles, como empresas, titulos de crédito y mercancias que son elementos

esenciales en el comercio.

“Principios doctrinales, legislacion y usos que reglan las relaciones juridicas particulares
que surgen de los actos y contratos de cambios, realizados con animo de lucro por las

personas que del comercio hacen su profesion.”?

El mundo del comercio esta intrinsecamente ligado a un complejo entramado de
principios doctrinales, legislacion y usos especificos que dan forma a las relaciones
juridicas derivadas de los actos y contratos de intercambio. Estos principios constituyen
los cimientos solidos sobre los cuales se construyen las transacciones comerciales,

asegurando un juego equitativo y justo para todas las partes involucradas.

2 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 123.
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las responsabilidades legales que los comerciantes deben seguir. Estas leyes no solo

protegen los derechos de las partes implicadas, sino que también fomentan la
integridad y la transparencia en el mundo del comercio. Ademas, los usos y costumbres
comerciales, a menudo arraigados en la tradicién y la experiencia, desempefan un
papel vital al proporcionar orientacién sobre practicas aceptadas y estandares de la
industria. Es esencial destacar que estas regulaciones no solo benefician a los
comerciantes, sino que también son cruciales para mantener la confianza en el sistema
econdmico en su conjunto. Cuando las personas que hacen del comercio su profesion
operan dentro de un marco legal claro y coherente, se promueve la estabilidad y el

crecimiento econémico.

“Parte del derecho que regula las relaciones de los comerciantes y las consecuencias
juridicas de los actos de comercio, las sociedades y contratos comerciales.” El derecho
mercantil se destaca como una rama vital del sistema legal, regula las relaciones
complejas y multifacéticas que surgen en el ambito del comercio. Va mucho mas alla de
simplemente dictaminar las interacciones entre los comerciantes; es un marco juridico
completo que abarca desde los actos de comercio mas simples hasta las complejas

transacciones empresariales y las dinamicas de las sociedades mercantiles.

El derecho mercantil establece los principios fundamentales y las reglas especificas que

deben observarse tanto en las relaciones entre los comerciantes como en las

% Goldstein, Mabel. Diccionario juridico consultor magno. Pag. 207.
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equitativo en el mercado. Por ejemplo, regula la calidad de los bienes y servicios que se

ofrecen, protegiendo los derechos de los consumidores y fomentando la competencia
leal entre las empresas. Ademas, establece los mecanismos legales para la resolucion

de conflictos, asegurando que las disputas se manejen de manera justa y eficiente.

“El derecho mercantil es el conjunto de principios doctrinarios y normas de derecho
sustantivo que rigen la actividad de los comerciantes en su funcion profesional.”
Considerando los aspectos doctrinarios abordados con anterioridad, el derecho
mercantil esta conformado por el conjunto de normas, principios e instituciones juridicas
que tienen por objeto regular las actividades comerciales realizadas por los

comerciantes.

En el ordenamiento juridico guatemalteco, la actividad profesional de los comerciantes
se regula por el Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual regula en el Articulo 1 lo siguiente: “Aplicabilidad. Los
comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas
mercantiles, se regiran por las disposiciones de este Cddigo y en su defecto, por las del
derecho civil que se aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que

inspira el derecho mercantil.”

4 Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. Tomo I. Pag. 17.
4



A nivel sustantivo, las disposiciones juridicas en materia mercantil, se regulan p
Cdodigo de Comercio de Guatemala, sin embargo, cuando se trate de resolver
controversias resultantes de la actividad comercial deberan ser resueltas conforme a las
disposiciones del Codigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley 107 del Gobierno del
General Enrique Peralta Azurdia o bien resolver dichos conflictos conforme a los

meétodos alternativos de solucion de conflictos pactados en el contrato mercantil.

1.1. Antecedentes historicos

Para hacer referencia al surgimiento del derecho mercantil, es necesario abordar
distintas etapas de la historia: Edad Antigua, Edad Media, Edad Moderna y la Edad

Contemporanea, en estas ultimas se lleva a cabo la evolucién del derecho mercantil.

1.1.1. Edad Antigua

“Si bien es cierto que el derecho mercantil tiene por objeto regular las relaciones
comerciales, el comercio y el derecho mercantil no surgieron simultaneamente. El
comercio, entendido como el intercambio de bienes o servicios tiene su origen en el
trueque. Una vez que las sociedades se organizaron de tal forma que pudieron
satisfacer sus necesidades basicas, fue posible que los bienes y servicios producidos
por una sociedad fueran intercambiados con otra. Este suceso fue resultado de la

division del trabajo, pues cada individuo y sociedad pudo especializarse en la



produccion de determinados bienes, los cuales serian intercambiados posteriorm

por otros no producidos por un individuo o al interior de una sociedad.™

Segun lo aseverado por el autor citado, en la Epoca Antigua la primera actividad
comercial registrada fue el trueque, es decir, las familias y comunidades intercambiaban
bienes y servicios por otros. Con relacion a la divisién social del trabajo, cabe destacar
que en un principio las comunidades humanas eran nédmadas, se trasladaban de un
lugar a otro en busqueda de alimento, al establecerse en un lugar especifico y
convertirse en comunidades sedentarias, surge la agricultura y diversos oficios
especializados de produccion de ciertos bienes para el consumo, los cuales

posteriormente fueron intercambiados con otras comunidades.

“En un principio, el intercambio tenia por objeto el consumo, pero con el paso del
tiempo, el trueque se hizo mas complejo de tal forma que el intercambio ya no sélo
tenia por objeto satisfacer una necesidad basica del alimento o vestido, sino que
ademas se podia realizar con el propdsito de obtener una ganancia. Es en este
momento que se hizo necesaria una unidad comun de intercambio, dando como

resultado la moneda.”®

Derivado de las actividades de intercambio realizado por las comunidades primitivas,
surge de forma simultanea el comercio y la moneda como unidad comun de

intercambio, es en este momento que los artesanos, agricultores comenzaron a

5 Fernandez Aceves, Maria Teresa. Manual de introduccién al derecho mercantil. Pag. 15.
6 Ibid.
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entregar bienes o servicios con animo de lucro o con el afan de enriquecerse. En &

periodo, la actividad profesional de los comerciantes se regulaba por el derecho civil, es
decir, no se distinguia entre los contratos mercantiles y civiles como sucede en la

actualidad.

1.1.2. Edad Media

‘La caida del imperio romano marca el inicio de la edad media. Esta época se
caracterizd por la confusion, la inseguridad y la violencia. El territorio europeo quedoé
fragmentado como consecuencia de las constantes invasiones de los barbaros. El
feudalismo surgié como una alternativa. El feudalismo naci6 como un sistema politico
en el que el sefor feudal garantizaba la seguridad de sus siervos al interior del feudo
pues los monarcas eran incapaces de proteger a sus propios subditos. El feudalismo
también implicdé una forma de organizacion social dividida en nobleza, clero y el pueblo
llano. Asimismo, el feudalismo se constituyé como un sistema econémico caracterizado

por la produccion para el auto consumo.””

El feudalismo, como sistema econdmico y politico se caracterizo por la distribucién de la
tierra en feudos o fortalezas, en la cual el sefor feudal era el representante de la corona
y propietario de la tierra; la produccion de bienes y servicios fue para el autoconsumo,
ademas se caracterizdé porque los siervos trabajaban la tierra para el sefior feudal a

cambio de cierta parte de la produccion obtenida.

" Ibid. Pag. 17.



“Debido a la falta de un marco juridico adecuado para resolver los conflictos deriva Q‘%ram..a.
del ejercicio del comercio, los comerciantes medievales se organizaron en gremios de
acuerdo a su industria. Los gremios dictaban sus estatutos teniendo como base los
usos que regian su actividad. Para la solucion de conflictos se instituyeron tribunales
que aplicaron dichos estatutos. El derecho mercantil surgié precisamente en este
momento histérico, pues las normas consuetudinarias de los gremios fueron un sistema
de normas diferenciadas que regularon especificamente la actividad de los

comerciantes. Como ejemplo de estas normas podemos mencionar al Consulado del

Mar del Siglo XIII.”8

De esa cuenta, dependiendo de la actividad a la que se dedicaban los comerciantes, se
organizaban en gremios y dictaban sus propias reglas o estatutos, los conflictos que
surgian de su actividad comercial eran resueltos por tribunales especificos que
aplicaban dichos estatutos, diferenciado lo civil de lo mercantil, por lo que podria
concluirse que es a partir de este momento que surge a la vida juridica el derecho

mercantil.

1.1.3. Edad Moderna

Juridicamente la Edad Moderna se caracteriza por la aparicion de los estados

constitucionales, el constitucionalismo y la codificacion en general de los diversos

cuerpos juridicos. “El movimiento codificador se generaliza y asi pueden senalarse, en

8 Ibid. Pag. 18.



primer término el Cédigo de Suecia y luego los de Dinamarca y el Maritimo de Ven
hasta llegar finalmente al Codigo Francés de 1807, promulgado por Napoledn y que
sirvié de ejemplo a los demas paises que a través de todo el siglo XIX para ir emitiendo

sus Cddigos, entre ellos Guatemala que publica el suyo en 1877."

En la Edad Media, el comercio emergi6 como una actividad profesional crucial,
marcando un cambio significativo en la estructura econdmica de las sociedades de esa
época. Fue durante este periodo que surgieron los primeros vestigios de codificacion de
normas sustantivas de derecho mercantil. A medida que las ciudades crecian y se
convertian en centros de actividad comercial, surgio la necesidad de reglas claras para

regular las transacciones comerciales y proteger los intereses de los comerciantes.

Sin embargo, fue en la Edad Moderna cuando el derecho mercantil experimenté una
codificacion mas sistematica y diferenciacién clara de lo civil de lo mercantil. Esta
distincién fue fundamental para establecer un marco legal especifico que se adaptara a
la complejidad de las transacciones comerciales y las dinamicas del mercado
emergente. La diferenciacion permitié la creacion de leyes y regulaciones que se
enfocaban especificamente en los aspectos particulares del comercio, proporcionando

asi una base sélida para el crecimiento y la expansidén del comercio a nivel global.

Es importante destacar que esta evolucién no fue uniforme en todo el mundo.

Diferentes regiones y paises desarrollaron sus propias leyes mercantiles adaptadas a

% Uria, Rodrigo. Tratado de derecho mercantil. Pag. 54.
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sus necesidades y realidades econdmicas especificas. En el caso de Guatemal
General Justo Rufino Barrios desempeid un papel fundamental al promulgar el primer
Cddigo de Comercio del pais, que se denominé Cdodigo de Enjuiciamiento Mercantil.
Esta iniciativa fue historica en la evolucion del derecho mercantil en Guatemala, sino

que también sirvio como modelo para futuras legislaciones y codigos en la region.

La codificacion del derecho mercantil no solo establecié un marco legal claro para las
transacciones comerciales, sino que también sentd las bases para un comercio mas
justo y eficiente. Al proporcionar reglas y regulaciones claras, el derecho mercantil ha
contribuido significativamente a la creacion y el desarrollo de mercados estables y
prosperos en todo el mundo, promoviendo la confianza entre los comerciantes y
fomentando la inversion y el crecimiento econdmico. La continua evolucion y adaptacion
del derecho mercantil son esenciales para abordar los desafios y las oportunidades en

el siempre cambiante panorama comercial global.

1.2. Principios que inspiran el derecho mercantil

Principio, se define de la siguiente manera: “Razoén, fundamento, origen.”'® Por lo tanto,
los principios del derecho mercantil, son aquellos fundamentos o razones de la
existencia de dicho cuerpo juridico, es por esta causa, que deben ser considerados al
interpretar y aplicar normas de tipo mercantil. Con relacion a los principios que inspiran

la contratacion mercantil en el ordenamiento juridico guatemalteco, el Articulo 669 del

0 Cabanellas de Torres, Guillermo. Op. Cit. Pag. 256.
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Codigo de Comercio de Guatemala regula lo siguiente: “Principios filoséficos.

obligaciones y contratos mercantiles se interpretaran, ejecutaran y cumpliran de
conformidad con los principios de verdad sabida y buena fe guardada de manera de
conservar y proteger las rectas y honorables intenciones y deseos de los contratantes

sin limitar con interpretacion arbitraria sus efectos naturales.”

Las obligaciones y contratos mercantiles, en virtud del articulo anteriormente citado,
deberan ser interpretadas conforme a los principios de verdad sabida y buena fe
guardada, es decir que se sobreentiende que los comerciantes no actuan de mala fe y
que el objeto es el intercambio de bienes o servicios por dinero. Los principios del

derecho mercantil, se desarrollan a continuacion:

a) Buena fe: “Segun este principio en el derecho mercantil, las personas individuales o
juridicas, realizan sus actividades mercantiles de buena fe, en sus intenciones y
deseos de negociar, esto porque es un requisito esencial de los contratos
mercantiles que permite interpretar los actos de comercio con arreglo a este
principio, toda vez que en oportunidad sera preferible atender a la intencién de las
partes contratantes que se relacionan mercantiimente a la sombra de la confianza
que mutuamente se inspiran, que la ley que por demasiado severa y poco practica no
cumple en determinadas ocasiones las exigencias juridicas que esta llamada a

desempeiiar.”!

" Villegas Lara, Rene Arturo. Op. Cit Pag. 44.
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por los contratantes, es decir que al momento de contratar no se actua con la

intencion de perjudicar o dafar el patrimonio del otro, sino mas bien se busca realizar

un intercambio comercial con animo de lucro.

La importancia de este principio radica en su capacidad para proporcionar un marco
flexible y equitativo en situaciones comerciales complejas. Al centrarse en la buena
fe, el derecho mercantil reconoce que las transacciones comerciales estan
profundamente arraigadas en la confianza mutua entre las partes involucradas. Esta
confianza actua como un tejido conectivo vital en el mundo de los negocios,
permitiendo que las relaciones comerciales prosperen y se desarrollen de manera

positiva.

b) La verdad sabida: “Siendo el comercio una manifestacion de la actividad humana,

claro es que la verdad sabida unida con la buena fe de las partes que se relacionan
para negociar con los productos o la prestaciéon de servicios que la industria del
hombre proporcionan ha de observarse rigurosamente, ya que seria muy dificil el
progreso comercial si los comerciantes no conocieran sus derechos y obligaciones
en los negocios mercantiles que realizan.”'> En conformidad con el principio de
verdad sabida, los actos de comercio se refieren a la negociacion de productos o

servicios con el conocimiento previo de sus derechos y obligaciones mercantiles.

12 1bid.
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La importancia de este principio, radica en que cuando la verdad y la buena fe g
las transacciones comerciales, se establece una base sodlida para el crecimiento
econdmico y el desarrollo. Al entender y respetar los derechos y obligaciones
mutuos, los comerciantes y los consumidores colaboran para crear un entorno
comercial en el que todos pueden prosperar, fomentando asi un progreso sostenible

y beneficioso para la sociedad en su conjunto.

c) Toda prestacion se presume onerosa: “Se refiere este principio a que los
comerciantes en todo bien o servicio que negociaren no sera en forma gratuita.”'® Es
decir que dicho principio manifiesta que todo bien o servicio debe tener una
contraprestacion econdmica, en el derecho mercantil toda prestacion se presume

onerosa, es decir que nada es gratuito.

Esta presuncion de onerosidad subraya la importancia del valor econémico en las
interacciones comerciales. Los comerciantes, al participar en transacciones, estan
buscando obtener beneficios econdmicos y, por lo tanto, estan dispuestos a pagar
por bienes y servicios que les sean utiles o0 necesarios para sus operaciones
comerciales. Esta l6gica econdmica es fundamental para mantener la viabilidad de
los negocios y para asegurar que las partes involucradas reciban un retorno justo por

sus esfuerzos y recursos invertidos.

'3 Ibid.
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profesional buscaran obtener una ganancia o utilidad.”'* Este principio establece que

los comerciantes, en el ejercicio de su actividad profesional, tienen como objetivo
principal obtener una ganancia o utilidad. En otras palabras, las personas que se
dedican al comercio lo hacen con la intencion de generar ingresos y beneficiarse

econdmicamente de sus transacciones.

La importancia de este principio radica en su papel como motor impulsor de la
economia. La busqueda de lucro motiva a los comerciantes a innovar, a mejorar la
calidad de los bienes y servicios que ofrecen, y a encontrar formas mas eficientes de
satisfacer las necesidades y deseos del mercado. Esta competencia saludable,
derivada de la intencion de lucro, no solo beneficia a los comerciantes al aumentar
sus ingresos, sino también a los consumidores al ofrecerles una variedad de

opciones y precios competitivos.

Este principio no se regula de forma taxativa en el Cédigo de Comercio de
Guatemala, sin embargo, en la definicién de comerciante que aporta el Articulo 2 se
establece lo siguiente: Comerciantes. Son comerciantes quienes ejercen en nombre

propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:

1° La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes o a la prestacion

de servicios.

4 1bid.
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2° La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.

3° La Banca, seguros Y fianzas.

4° Los auxiliares de los anteriores.

En efecto, para que una actividad pueda ser clasificada como comercial, debe ser
realizada con fines de lucro, obtener utilidades o provecho, ademas de estar
encuadrada en la industria, produccion o transformacion de bienes, intermediacion
en la circulacién de bienes o prestacion de servicios, la banca, seguros, fianzas y sus

auxiliares.

e) Ante la duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas segura la circulacién:
“Segun este principio, los comerciantes en su actividad y por ser el derecho mercantil
poco formalista deben a través de la buena fe y verdad sabida, posibilitar el trafico
mercantil en forma segura.”’® Este principio establece que, en caso de duda o
ambigledad en una situacién comercial, las soluciones que promuevan la seguridad
y estabilidad en la circulacién de bienes y servicios deben ser preferidas. En otras
palabras, los comerciantes, al operar en el marco del derecho mercantil, tienen la
responsabilidad de actuar de buena fe y proporcionar informacion precisa para

garantizar un flujo comercial seguro y confiable.

' Ibid.
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Este principio se basa en la idea de que la seguridad en las transaccione
esencial para fomentar la confianza entre las partes involucradas en el comercio. La
confiabilidad en las transacciones comerciales es un componente clave para
mantener la integridad del mercado y para garantizar que las empresas y los
consumidores puedan participar en el comercio sin temor a fraudes o practicas

deshonestas.

La naturaleza poco formalista del derecho mercantil implica que, a menudo, las
transacciones comerciales se basan en la buena fe y la confianza mutua entre las

partes. Los comerciantes deben ser transparentes en sus acciones y proporcionar
informacion precisa y completa para evitar malentendidos y conflictos. Al hacerlo, se
facilita la seguridad en la circulacion de bienes y servicios, o que es esencial para el

funcionamiento eficiente del mercado.

1.3. Caracteristicas del derecho mercantil

El derecho mercantil, como rama del derecho relativamente nueva, la cual se ha
demostrado en su desarrollo histérico que ha evolucionado de forma conjunta con el
comercio, el trabajo y la forma de produccion social de los bienes y servicios, asi como
la comercializacion de mercancias. Las caracteristicas propias de esta rama del

derecho son las siguientes:

16



ndil
es un derecho profesional, valga decir, para quienes realizan una actividad de las
que expresamente se consideran por la ley como mercantil y para quienes adoptan la
forma de sociedad mercantil, de ahi que se afirme también el caracter
predominantemente subjetivo de este derecho.”'® ElI comercio, es una actividad
profesional, en consecuencia, el derecho mercantil es especializado, regula todas
aquellas actividades que faciliten y doten de certeza juridica las actividades

comerciales realizadas por los comerciantes individuales y sociales.

b) “Nuclearidad de la empresa como organizacion propia para la actividad mercantil.

Para poder realizar profesionalmente una actividad mercantil se requiere de una
organizacion mediante la cual se coordinen trabajo, elementos materiales y valores
incorpores: esa organizacion o entidad es la empresa, la cual constituye el elemento
nuclear del derecho mercantil, es alrededor de la empresa que surge el concepto

mismo de comerciante o empresario.”!’

Como elemento nuclear del derecho mercantil, es comin escuchar el término
empresa en las relaciones de indole mercantil, puesto que segun el autor citado es a
través de esta que se realizan las actividades mas importantes del comercio, es por

medio de los comerciantes — empresarios que la economia de un Estado se sostiene.

16 \Vasquez Martinez, Edmundo. Instituciones del derecho mercantil guatemalteco. Pag. 8.
7 Ibid. Pag. 9.
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c) “Flexibilidad. Las actividades objeto de una empresa mercantil,

profesionalidad requieren normas juridicas que, frente a circunstancias cambiantes y
con frecuencia imprevistas, antes que obstaculizar, permitan y faciliten los negocios

mercantiles, se adapten en suma a las nuevas circunstancias.”'®

La intervenciéon del Estado en las relaciones de tipo comercial es minima, esta se
limita a la creacién de normas juridicas que faciliten y doten de certeza juridica y
legalidad las transacciones de tipo comercial. En este apartado, es importante hacer
énfasis que en la actualidad predomina en las relaciones de tipo comercial el
principio de autonomia de las partes en la contratacién, quienes ademas de decidir el
tipo de divisa, transporte, precio y entrega de la mercancia, deciden en el contrato, la

ley del mismo en caso de incumplimiento de los términos.

o
~—"

“Simplicidad o sencillez de la forma. La realizacion en masa de los negocios, la
necesidad de utilizar el tiempo y la coyuntura propias de la actividad profesional de
los comerciantes y de su empresa exige ausencia de formalismos innecesarios y la
existencia de normas que toleren la realizacion rapida de los negocios.”'® El derecho
mercantil, es anti formalista, sencillo, simple, en todo momento busca beneficiar la
rapidez de los negocios mercantiles, es por esta razéon que esta desprovisto de

formalismos que pudiesen entorpecer las transacciones comerciales.

'8 Ibid.
1% 1bid.
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e) “Tipicidad. La necesidad, de contratar con rapidez y en masa, a la par d
flexibilidad y la sencillez de forma, imponen uniformidad en los actos y negocios, uso
de formularios y reduccién del negocio a unas cuantas lineas esquematicas.”?® Como
explica, Vasquez Martinez, es comun en las relaciones comerciales, el uso de
formulario lo cual agiliza las transacciones y negocios de indole mercantil. Como
ejemplo de estos formularios, se encuentran los contratos de adhesion de tarjetas de

crédito, adquisicion de seguros, cuentas bancarias, entre otras.

1.4. Fuentes del derecho mercantil

Se denominan fuentes del derecho, debido a que constituyen el origen de las relaciones
juridicas y de los derechos y obligaciones que devienen en materia mercantil. Se
reconocen como fuentes del derecho mercantil las siguientes: la costumbre, la

jurisprudencia, la ley, la doctrina y el contrato, se desarrollan a continuacion.

1.4.1. La costumbre

La costumbre, es la fuente mas antigua del derecho, debido a que la gran mayoria de
preceptos juridicos devienen de la tradicion. “En nuestros dias —y en especial en los
ordenamientos juridicos de corte romano germano como lo es el colombiano, espafiol,
italiano, entre otros —la costumbre a pesar de mantener importancia como fuente formal

del derecho cede ante el imperio de la ley, es asi como se habla al interior de la doctrina

2 Ibid.
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de costumbre secundum legem (a favor de la ley), costumbre contra legem (contrg

ley) y, costumbre praeter legem (regula situaciones que la ley no regula). “?’

En efecto, a pesar de que la costumbre constituye una de las fuentes mas importantes
del derecho, en un Estado constitucional de derecho, como el imperante en la
Republica de Guatemala, las actuaciones de los érganos administrativos del Estado se
encuentran sometidas al imperio de la ley, dicho en otras palabras, al principio de

legalidad.

Con relacién a la costumbre, el Articulo 2 de la Ley del Organismo Judicial establece lo
siguiente: “La ley es la fuente del ordenamiento juridico. La jurisprudencia la
complementara. La costumbre regira sélo en defecto de ley aplicable o por delegacién
de la ley, siempre que no sea contraria a la moral o al orden publico y que resulte
probada.” Al interpretar el texto del articulo citado, es posible recurrir a la costumbre
unicamente cuando lo determine la ley o bien por defecto de ley aplicable. Como
ejemplo de la aplicacion de la costumbre como fuente del derecho en materia mercantil,
se encuentra el Articulo 288 del Cédigo de Comercio, el cual permite aplicar los usos y

practicas del lugar para determinar a falta de pacto expreso la remuneracion del agente.

2" Hernandez Diaz, Carlos Arturo. La costumbre como fuente del derecho. Pag. 147.
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1.4.2. La jurisprudencia

“La jurisprudencia es una de las fuentes del derecho mediante la cual éste se actualiza
e integra. Surge del trabajo intelectual que realizan los juzgadores autorizados para
establecerla por medio de la interpretaciéon de las leyes, con la finalidad de resolver
casos concretos, o bien al pronunciarse respecto de las cuestiones no previstas en
ellas.”? Por lo tanto, la jurisprudencia es el resultado de la interpretacién y aplicacion de
la ley a casos concretos o al aplicarla en casos que no estan previstos en la ley dicho
en otras palabras se conforma por las sentencias emitidas por los 6Organos

jurisdiccionales autorizados.

El Articulo 43 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y Constitucionalidad establece:
“‘Doctrina legal. La interpretacion de las normas de la Constitucion y de otras leyes
contenidas en sentencias de la Corte de Constitucionalidad, sienta doctrina legal que
debe respetarse por los tribunales al haber tres fallos contestes de la misma Corte. Sin
embargo, la Corte de Constitucionalidad podra separarse de su propia jurisprudencia,
razonando la innovacion, la cual no es obligatoria para los otros tribunales, salvo que

lleguen a emitirse tres fallos sucesivos contestes en el mismo sentido.”

Por consiguiente, al haberse emitido tres fallos en el mismo sentido por parte de la
Corte de Constitucionalidad referente a un mismo tema, los tribunales y juzgados del

pais estan obligados a aplicar dichas disposiciones. Respecto a la doctrina legal de la

22 Suero Alva, José Saturnino. Contradiccion de tesis jurisprudenciales. Pags. 3 y 4.
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Corte Suprema de Justicia, el Articulo 627 del Cdédigo Procesal Civil y Merc
establece: “Cita de leyes y doctrinas legales. En el escrito en que se interponga el
recurso deben citarse los articulos violados y exponerse las razones por las cuales se
estiman infringidos. No sera necesaria la cita de leyes, en relacion al motivo de

casacion que consiste en error de hecho en la apreciacion de la prueba.

Si se alegare infraccion de doctrina legal, deben citarse, por lo menos, cinco fallos
uniformes del Tribunal de Casacion que enuncien un mismo criterio, en casos similares,
y no interrumpidos por otro en contrario. El Tribunal no tendra en cuenta otras leyes y
doctrinas legales que las citadas al interponerse el recurso o antes de senalar dia para
la vista del asunto.” Es decir, para citar doctrina legal de las Camaras de la Corte
Suprema de Justicia, deben de existir por lo menos cinco fallos contestes en el mismo

sentido o similares, las cuales deben de ser citadas por las partes.

1.4.3. Laley

En un Estado constitucional de derecho, la ley es la fuente primaria del ordenamiento

juridico. En materia mercantil, constituyen fuente legal del comercio, la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala, El Cédigo de Comercio de Guatemala y demas

leyes y reglamentos que regulan la actividad profesional de los comerciantes.
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1.4.4. La doctrina

La doctrina, es una fuente del derecho, que se conforma por todos aquellos
documentos, libros, tesis, revistas que contienen informacion de algun tema juridico
puntual creado por juristas reconocidos. La funcidon que la doctrina juega al interpretar
la ley, es que ayuda al estudioso a reconocer la finalidad misma de la ley y los

problemas que el legislador pretende resolver con la existencia de la ley.

1.4.5. El contrato

“El contrato ha sido considerado como fuente del derecho sobre todo en el campo del
derecho privado. Olvidando un poco la teoria Kelseniana, en donde la unica fuente del
Derecho es la ley, podemos considerar que el contrato es fuente del derecho mercantil

en la medida que recoge convenciones de los particulares, provenientes de la esfera de
la autonomia de la voluntad. Si observamos detenidamente algunos ejemplos de
contratos formularios que se dan en la practica comercial, nos encontramos que
muchos de ellos contienen una serie de convenios propios de cierto tipo de negocios o
bien regulan caracteristicas del comercio local, nacional o internacional.”?® El contrato
es efecto de la autonomia de la voluntad de las partes, el contrato es determinante para
establecer los derechos y obligaciones, la forma de resolver los conflictos derivados del

contrato.

2 Villegas Lara. Op. Cit. Pag. 45.
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1.5. Relacion del derecho mercantil con otras disciplinas juridicas

El derecho mercantil como parte integrante del contexto juridico vigente y positivo, tiene
relacion con otras disciplinas juridicas tales como: derecho constitucional, derecho civil,
derecho administrativo, derecho procesal, derecho tributario, derecho internacional y el

derecho penal.

a) Con el derecho constitucional: En virtud del Articulo 175 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, el cual regula la jerarquia constitucional, el derecho
mercantil debe de estar supeditado a las disposiciones de la norma fundamental, de
esa cuenta, la relacion existente entre estas normativas es jerarquica, a su vez que la
constitucién determina los principios fundamentales del comercio en el Estado de

Guatemala.

b) Con el derecho civil: En su gran mayoria, las normas de tipo mercantil en el
ordenamiento juridico guatemalteco, como se abord6é con anterioridad son de tipo
sustantivo, sin embargo, ante la existencia de vacios legales o incongruencias, el
Articulo 1y 694 del Codigo de Comercio de Guatemala, regula que debe de aplicarse
de forma supletoria las disposiciones del Cédigo Civil, siempre que en su aplicacion

se tome en consideracién los principios del derecho mercantil.

c) Con el derecho administrativo: La relacion del derecho mercantil con el derecho

administrativo, radica en que este ultimo al regular la organizacion y la actividad de la
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administracién publica, tiene relacion con el derecho mercantil,

comerciante queda sujeto a diversos controles por parte del Estado, a manera de
ejemplo se puede mencionar cuando el comerciante queda inscrito en el Registro

Mercantil.

d) Con el derecho procesal: EI mismo, es referente al conjunto de normas adjetivas que
se encargan de regular la actividad jurisdiccional del Estado para la aplicacion del
derecho. Dicha actividad jurisdiccional es llevada a cabo por el Estado mediante los
tribunales competentes para impartir justicia, a quienes se les atribuye la facultad de
juzgar dentro de determinados limites, sea por motivos de la materia, cuantia o

territorio.

El derecho mercantil tiene relacidén directa con el derecho procesal, debido a que el
derecho procesal es el instrumento que utiliza el Estado para la aplicacion de normas
de tipo sustantivo. El Articulo 1039 del Codigo de Comercio de Guatemala regula lo

siguiente: “Via procesal. A menos que se estipule lo contrario en este Cédigo, todas
las acciones a que dé lugar su aplicacién se ventilaran en juicio sumario, salvo que
las partes hayan convenido en someter sus diferencias a arbitraje, en cuyo caso
prevalecera el acuerdo arbitral sobre cualquier proceso o via judicial sefalada

especificamente en este Cédigo o en otras leyes de naturaleza mercantil.
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de cuatrocientos mil quetzales (Q. 400,000.00), procedera el recurso de casacion, en

los términos establecidos en el Codigo Procesal Civil y Mercantil.

En materia mercantil, son titulo ejecutivo las copias legalizadas del acta de
protocolizacién de protestos de documentos mercantiles y bancarios, o los propios
documentos si no fuere legalmente necesario el protesto. Cualquier controversia
relativa a titulos ejecutivos se resolvera en concordancia con lo estipulado en el

Cddigo Procesal Civil y Mercantil.”

Por lo tanto, el derecho procesal civil es parte importante del derecho mercantil,
debido a que es por medio del juicio sumario, que se pueden resolver las

controversias que surjan de las relaciones comerciales.

e) Con el derecho tributario: Es la rama del derecho publico, que regula la actividad del

Estado referente a la recaudacion y administracion de los impuestos decretados por
el Congreso de la Republica de Guatemala para las diversas actividades mercantiles
y civiles, de esa cuenta surge la relacion existente entre el derecho tributario y el

derecho mercantil.

f) Con el derecho internacional: El comercio como actividad se realiza de forma interna

y externa a través de las importaciones y exportaciones de bienes y servicios, es por

esta razdn que existen normativas internacionales de derecho mercantil.
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En este capitulo se profundiza en el estudio del derecho mercantil, explorando
raices histéricas y sus principios fundamentales. Se busca entender la conexion
intrinseca entre el derecho mercantil y otras disciplinas juridicas, analizando como se
entrelazan y complementan en el complejo mundo del comercio. Este enfoque integral
es esencial para comprender las complejidades que rodean las practicas comerciales y
coémo ciertos aspectos, como la publicidad engafiosa y las ofertas dirigidas al publico,
pueden socavar los pilares del derecho mercantil basados en la buena fe y la verdad

sabida.

Los antecedentes historicos del derecho mercantil nos transportan a épocas antiguas
donde las primeras formas de comercio y mercantilismo comenzaron a emerger. Estos
cimientos historicos revelan la evolucidén de las regulaciones comerciales a lo largo del
tiempo y como las leyes mercantiles han adaptado y transformado para satisfacer las

necesidades cambiantes de las sociedades comerciales.

Los principios caracteristicos del derecho mercantil, como la buena fe y la verdad
sabida, son fundamentales para mantener la integridad del comercio. La buena fe
implica la honestidad y la lealtad en las transacciones comerciales, mientras que la
verdad sabida se refiere a la informacién que se presume que todas las partes
involucradas conocen. Estos principios son la columna vertebral de las relaciones
comerciales justas y equitativas, garantizando que los comerciantes operen de manera

transparente y ética.

27



engafnosa y las ofertas dirigidas al publico pueden socavar estos principios del derecho

mercantil. La publicidad engafosa, al ofrecer informacion falsa o engafnosa, distorsiona
la verdad sabida y compromete la buena fe en las transacciones comerciales. Del
mismo modo, las ofertas dirigidas al publico pueden generar expectativas poco
realistas, llevando a las partes involucradas a tomar decisiones basadas en informacién

inexacta.

Comprender estas dinamicas es esencial para analizar las implicaciones practicas y
legales de estos fendbmenos en el ambito comercial. Al explorar cémo la publicidad
enganosa y las ofertas engafiosas afectan los principios del derecho mercantil, esta
investigacion busca arrojar luz sobre las complejidades del comercio contemporaneo y
las formas en que el sistema legal puede abordar estas cuestiones para mantener la

integridad y la confianza en las transacciones comerciales.
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CAPITULOII

2. Proteccion de los derechos del consumidor y usuario

“El derecho del consumidor se centra en las relaciones de contenido econémico, entre
una parte, que ofrece o comercializa bienes o servicios (pudiendo ser personas fisicas o
juridicas) y la otra, que este conformada por los adquirientes finales de los mismos, sea
una o mas personas fisicas o juridicas, que se denominan consumidores o usuarios.”?*
El derecho del consumidor, en su esencia, representa una salvaguarda fundamental
para los individuos y las entidades que participan en el mercado como compradores
finales. Se centra en las complejas interacciones econdémicas: por un lado, estan
aquellos que ofrecen bienes o servicios, que pueden ser tanto personas fisicas como
empresas legalmente constituidas; y por otro lado, se encuentran los adquirientes
finales, los consumidores o usuarios, que pueden ser tanto personas individuales o

sociedades mercantiles.

Este enfoque legal es crucial en un mundo donde el comercio y las transacciones
economicas se han vuelto cada vez mas complejas y globales. Al establecer reglas y
regulaciones especificas que protegen los derechos de los consumidores, el derecho
del consumidor contribuye a nivelar el campo de juego entre los vendedores y los
compradores, asegurando que las practicas comerciales sean justas y equitativas. La

importancia del derecho del consumidor radica en su capacidad para proporcionar

24 Alfonso Velasquez, Olga Lucia. Consumidores y derecho en Iberoamérica. Pag. 17.
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proteccion y seguridad a aquellos que pueden no tener el mismo poder o conocimi
que las grandes empresas. Establece una base legal para abordar problemas como la
publicidad engafosa, las practicas comerciales desleales y la calidad insatisfactoria de
los bienes o servicios. Ademas, impulsa a los proveedores a mantener altos estandares
en sus productos y servicios, ya que saben que deben cumplir con las expectativas y

derechos legales de los consumidores

Asimismo, se puede mencionar que: “El derecho de la proteccién al consumidor, ya sea
forme parte del derecho publico o privado, tiene por objeto aplicar medidas destinadas
a:

— Imponer determinados derechos y obligaciones a las partes y garantizar su

aplicacion.

— lgualar una relacion intrinsecamente desigual entre partes mas fuertes y mas débiles,

ya sea entre pequefos y grandes comerciantes o entre comerciantes y

consumidores.

— Permitir la intervencion del Estado para corregir fallos del mercado en aras del

interés publico y sancionar las conductas infractoras.

— Permitir el control del Estado, respecto de los proveedores que entran en el mercado,

estableciendo procedimientos de inscripcion y autorizacion, de modo que quede
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asegurado cierto nivel de protecciéon de los consumidores frente a comerciante

escrupulos y de dudosa reputacion y productos y servicios indeseables.

— Garantizar que los productos y servicios en venta reunan un minimo nivel de

seguridad y calidad.

— Garantizar el acceso a determinados bienes y servicios basicos esenciales para la

vida.”?®

Es decir, que la proteccion a los derechos del consumidor y usuario, deben radicar en
garantias basicas al consumidor que el ordenamiento juridico debe establecer, con la
finalidad de fijar un ndcleo minimo que los proveedores deben respetar. Asimismo,
dicha proteccion unicamente se lograra al permitir que el Estado por medio de las
instituciones encargadas, vigile que los proveedores otorguen un trato digno a los

consumidores.

En tal sentido, es necesario que la determinacion del sujeto o la persona que sera
calificado o comprendido como consumidor o usuario, debe implicar que de manera
conceptual logre la vision mas amplia posible, es decir extender el razonamiento para
proyectar la proteccion del conjunto normativo a la mayor cantidad de casos y que no se
generen o creen limitaciones arbitrarias excusandose en preceptos legales. De tal

manera, que dicha amplitud debe radicar al ambito de proteccion, que el ordenamiento

25 Organizacion de las Naciones Unidas. Manual sobre proteccién del consumidor. Pag. 6.
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proveedor, aun asi, deben ser asimilados como consumidores en cuanto a derechos y

obligaciones.

En el ordenamiento juridico guatemalteco, la proteccion de los derechos del consumidor
y usuario se garantizan en el Articulo 119 literal i) de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala el cual determina como obligacion del Estado y garantia
constitucional la preservacion de la calidad de los productos de consumo interno y

exportacién, para garantizar la salud, la seguridad e intereses economicos.

Asimismo, a nivel ordinario, la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto 006-
2003 del Congreso de la Republica de Guatemala. Este cuerpo juridico, se caracteriza
por contener un marco legal que desarrolla y promueve en forma efectiva los derechos
y obligaciones de los consumidores y usuarios de manera equitativa en relacion a los

proveedores.

Con relacion al objeto de la ley, el Articulo 1 de la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario establece lo siguiente: “Esta ley tiene por objeto promover, divulgar y defender
los derechos de los consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y
procedimientos aplicables en dicha materia. Las normas de esta Ley son tutelares de
los consumidores y usuarios y constituyen un minimo de derechos y garantias de

caracter irrenunciable, de interés social y de orden publico.”
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promocién, divulgacién y defensa de los derechos de los consumidores y usuarios,

establece los procedimientos administrativos para la aplicacibn de sanciones e

infracciones aplicables a los proveedores que vulneren dichos derechos.

2.1. Definicion de consumidor y usuario

“Persona que recibe la proteccion constitucional que prevé proteger los derechos de las
personas en la relacidon de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses
economicos, a una informacién adecuada y veraz, a la libertad de eleccion y a
condiciones de trato equitativo y digno, a la educacién para el consumo, a la defensa de
la competencia contra toda forma de distorsién de los mercados, al control de los

monopolios naturales y legales.”?®

Los consumidores son individuos o entidades que adquieren bienes o servicios para su
uso personal, familiar o comercial, que reciben protecciéon constitucional y legal para
garantizar que sus derechos e intereses estén salvaguardados en las transacciones
comerciales. ElI consumidor, es la parte mas fragil de una relacion comercial, por esta
razon, la intervencion Estatal en la regulacion de la produccién de productos que no
afecten la salud, regularizacién de precios e intereses econdmicos ha sido necesaria,

para establecer un equilibrio entre el capital y los derechos de los consumidores.

26 Goldstein. Op. Cit. Pag. 160.
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“El consumidor no es un estado o caracterizacion permanente, sino que implica %
calidad atribuida a una o varias personas que actuan de una determinada manera, con
lo cual puede decirse que es una calificacion dinamica ya que la misma persona puede
ser consumidor o proveedor dependiendo de su actuacion concreta en cada relacién de
consumo. Desde esta perspectiva, para sostener que alguien es o debe ser
considerado o comprendido en el concepto juridico de consumidor debe observarse
como se ha comportado qué rol ha asumido en un contrato o relacion en concreto,

teniendo en cuenta las circunstancias del caso.”?”

El estado de ser de un consumidor no es algo estatico ni permanente, sino mas bien
una condicion dinamica que se atribuye a una persona o varias personas en funcion de
su comportamiento y su papel en una transaccién o relacion comercial especifica; es
decir que el hecho que alguien sea considerado como consumidor o proveedor
depende de su comportamiento y roles especificos en una transacciéon particular. Por
ejemplo, una persona que compra un producto es consumidor en esa relacién en
particular, sin embargo, esa misma persona puede actuar como proveedor en otra

transaccion si esta vendiendo un bien o un servicio.

En conclusion, adquiere la calidad de consumidor, todas aquellas personas individuales
y juridicas que adquieren productos o servicios, pudiendo a la misma vez ser
consumidor o proveedor dependiendo del rol o papel que desempeie en determinado

momento. La definicion legal de consumidor, se regula en el Articulo 3 literal c) de la

27 Alfonso Velasquez, Olga Lucia. Op. Cit. Pag. 17.
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de caracter publico o privado nacional o extranjera, que en virtud de cualquier acto

juridico oneroso o por derecho establecido, adquiera, utilice o disfrute bienes de

cualquier naturaleza.”

Atendiendo a las disposiciones doctrinarias y juridicas anteriormente citadas, el
consumidor, es aquella persona individual o juridica, nacional o extranjera que adquiere
bienes o servicios de un proveedor a cambio de una retribucién pagada a este ultimo.
Asimismo, se establece en el Articulo 3 literal k) de la Ley de Proteccién al Consumidor
y Usuario Decreto 006-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala la definicion
de: “Usuario: Persona individual o juridica que adquiere a titulo oneroso o por derecho
establecido legalmente, servicios prestados o suministrados por proveedores de

caracter publico o privado.”

De la misma manera, el usuario, a diferencia del consumidor que consume bienes, es la
persona individual o juridica que adquiere servicios de un proveedor a cambio del pago
de una prestaciéon econémica. La Ley de Protecciéon al Consumidor y Usuario, protege
los intereses del consumidor y del usuario, frente a los proveedores en cumplimiento de

la garantia constitucional.
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2.1.1. Consumidor final

En la cadena de comercializacién de productos, el consumidor final suele ser el
destinatario final de los productos o servicios, puede definirse de la siguiente manera:
“‘Aquel que adquiere bienes y servicios y que actua sin intencién de obtener una
ganancia por su posterior enajenacion, ni de emplearla en un proceso de produccién o
comercializacion de bienes o servicios destinados al mercado.”® En efecto, el
consumidor final, es el objetivo final de los productos y servicios comercializados para

SuU consumo o uso, sin el objeto de comercializarlos con posterioridad.

“El concepto de consumidor final comprende todo adquiriente o usuario de un producto
0 un servicio sin tener en cuenta la naturaleza de la relacién juridica operada o un
servicio sin tener en cuenta la naturaleza de la relacion juridica operada por el
transferente del bien o de la prestacién, ni de la misma existencia de la transaccion.
Este criterio del uso privativo limita la cualidad de consumidor de forma general al no
profesional que persigue la satisfaccion de necesidades particulares, ya sean
personales o familiares. Se excluye, por tanto, al empresario (industrial, comerciante,

agricultor, artesano o profesional) cuando actiie como empresario.”2°

En una relacion comercial, el consumidor final es aquella persona individual o juridica a

la cual esta destinado el producto o el servicio, indiferentemente del tipo de relacion

28 Farina, Juan M. Defensa del consumidor o usuario. Pag. 12.

29 Acedo Pendo, Angel. La nocién de consumidor y su tratamiento en el derecho comunitario,
estatal y autonémico, breve referencia al concepto de consumidor en el derecho extremeno.
Pag. 313.
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realiza con la finalidad de lucrar con el mismo, lo hace para satisfacer sus necesidades.

2.2. Antecedentes de los derechos de los consumidores

‘Los derechos del consumidor, como conjunto de derechos que se otorgan
especificamente a los consumidores en sus relaciones de consumo con los
proveedores de bienes y servicios, han venido siendo reconocidos solo a partir de la
segunda mitad del Siglo XX. Con anterioridad, tales derechos se hacian derivar de los
contratos que los consumidores celebraban con los proveedores con base en el Cédigo
de Comercio o el Cdodigo Civil, los cuales, en términos generales, no otorgaban una
proteccion especifica a los consumidores y se basaban en el principio de la autonomia

de la voluntad.”3°

Como refiere, Ovalle Favela, es hasta mediados del Siglo XX que se crea una
normativa especifica para la protecciéon de los intereses de los consumidores y
usuarios, esto en respuesta a que con anterioridad se tomaba unicamente en cuenta lo
descrito en los contratos, lo cual en muchas ocasiones trajo como consecuencia abuso

por parte de los proveedores.

“El resultado era un desequilibrio en las relaciones de consumo, debido a que el

proveedor contaba, por lo general, con mas informacién y experiencia en este tema que

30 Qvalle Favela, José. Derechos de los consumidores. Pag. 3.
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los propios consumidores. Por ello se hizo necesaria la adopcidon de una normativa
transformara el panorama de desequilibrio de aquella época, con el fin de regir la
relacion de consumo por medio del principio que aboga por las relaciones contractuales
bajo el esquema de reciprocidad.”' Con la aparicion de las relaciones comerciales, en
muchas ocasiones era el comerciante que se aprovechaba de la necesidad o de la poca
oferta de establecer el precio y condiciones de la venta sin ningun tipo de regulacion,
esto conllevo a que existieran ciertos abusos en contra del consumidor, es por esta
razon, que surge el derecho de proteccidon al consumidor, para establecer un equilibrio

en las relaciones de consumo.

“Sin embargo, desde la primera mitad del Siglo XX se manifestaron los primeros
movimientos de los consumidores consumerism, que reclamaron nuevas regulaciones
sobre cuestiones especificas, particularmente en los Estados Unidos de América. El
movimiento inicial se desarroll6é en el primer decenio del Siglo XX y fue provocado, entre
otros factores, por el aumento de los precios, los escritos polémicos de Upton Sinclair y
los escandalos relativos a las sustancias farmacéuticas. Este movimiento culminé con la
aprobacion del Pure Food and Drug Act de 1906 Ley sobre la Genuinidad de las
Sustancias Alimenticias y Farmacéuticas, del Meat Inspection Act del mismo afio Ley
sobre Inspeccion de Carne y la creacion, en 1914, de la Federal Trade Commission

Comision Federal para el Comercio.”3?

31 Stiglitz, Gabriel A. Derecho del consumidor. Pag. 11.
32 Ovalle Favela, José. Derechos de los consumidores. Pag. 3.
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Como puede observarse, los primeros vestigios histéricos de la aparicion de leye
proteccion de los intereses de usuarios y consumidores tuvieron origen en Estados
Unidos de Norteamérica y estan relacionados directamente con la regulacion e
inspeccion estatal de los precios, calidad de los productos ofertados al publico y la

creacion de comisiones especiales de sancién.

“La segunda protesta de los consumidores tuvo lugar sobre la mitad del decenio de los
treintas y fue motivada por un desmesurado incremento de los precios al consumidor en
plena depresion econdmica, el escandalo de la sulfanilamida y la huelga de las amas de
casa de Detroit. Culmind con las reformas para fortalecer la Pure Food and Drug Act'y
con la ampliacion de los poderes normativos de la Comision Federal del Comercio, para
combatir las actividades y las practicas ilicitas fraudulentas.”®® En la primera protesta
realizada en Estados Unidos de Norteamérica con ocasion de defender los intereses del
consumidor y la calidad de los productos, en esta segunda protesta el objetivo fue
buscar la intervencion del Estado en la regulacion de los precios y dotar de dicha

potestad al ente regulador.

“En marzo de 1962, el presidente John F. Kennedy propuso el derecho a ser informado,
como un derecho fundamental de los consumidores, en la directiva que formulé al
Consejo de Consulta de los Consumidores, y el cual ha sido base para muchas batallas
en defensa de los intereses de los consumidores.”* En virtud del derecho a ser

informado, los consumidores obtuvieron el derecho de conocer los componentes de un

33 Ibid. Pag. 4.
3 Ibid.
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nocivas del uso de quimicos o de farmacos, entre otros.

Al igual que otros fendmenos juridicos, la proteccidon a los intereses de los
consumidores se extendié a lo largo del continente europeo y americano, entre los
documentos juridicos relevantes, destacan la Carta Europea de Proteccion de
Consumidores, aprobada por la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa en 1973 y
las Directrices de la Organizacion de Naciones Unidas para la proteccion del
Consumidor aprobadas en 1985 por la Asamblea General de la Organizaciéon de
Naciones Unidas, con lo cual se logré alcanzar la universalidad del reconocimiento de
los derechos del consumidor y usuario. En virtud de las Directrices para la Proteccion
del Consumidor, el Estado de Guatemala, a través del Congreso de la Republica de
Guatemala emitioé el Decreto 006-2003, Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario en
el ano 1985, dicha ley es la que actualmente regula las relaciones entre proveedores y

consumidores o usuarios en el Estado de Guatemala.

2.3. Derechos de los consumidores y usuarios segun la legislacion guatemalteca

Respecto, a los derechos de los consumidores y usuarios, el Articulo 4 de la Ley de

Proteccion al Consumidor y Usuario regula lo siguiente: “Derechos de los consumidores

y usuarios”. Sin perjuicio de lo establecido en otras leyes, son derechos basicos de los

consumidores y usuarios:
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a) La proteccién a su vida, salud y seguridad en la adquisiciéon, consumo y us

bienes y servicios.

b) La libertad de eleccion del bien o servicio.

c) La libertad de contratacion.

d) La informacion veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios,
indicando ademas si son nuevos, usados o reconstruidos, asi como también sobre
sus precios, caracteristicas, calidades, contenido y riesgos que eventualmente

pudieren presentar.

e) La reparacion, indemnizacion, devolucion de dinero o cambio del bien por
incumplimiento de lo convenido en la transaccion y las disposiciones de ésta y otras

leyes o por vicios ocultos que sean responsabilidad del proveedor.

f) La reposicion del producto o, en su defecto, a optar por la bonificacion de su valor en
la compra de otro o por la devolucién del precio que se haya pagado en exceso,

cuando la calidad o cantidad sea inferior a la indicada.

g) La sostenibilidad de precios con el que se oferte, promocione, publicite 0 marque el

producto en el establecimiento comercial respectivo.

h) La devolucion al proveedor de aquellos bienes que éste le haya enviado sin su

requerimiento previo. En este caso, el consumidor o usuario no esta obligado a
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consumidor o usuario ha aceptado expresamente el envio o entrega del bien o lo ha

utilizado o consumido.

i) Recibir educacion sobre el consumo y uso adecuado de bienes y servicios que le

permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones.

j) Utilizar el libro de quejas o el medio legalmente autorizado por la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor, para dejar registro de su disconformidad con

respecto a un bien adquirido o un servicio contratado.”

El reconocimiento y proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios son
pilares fundamentales en cualquier sociedad moderna y justa. En el caso especifico de
Guatemala, estos derechos han sido concretados a través de la Ley de Proteccion al

Consumidor y Usuario.

El origen de estos derechos se encuentra en la Constitucion Politica de Guatemala, que
reconoce la importancia de la defensa del consumidor y del usuario en el contexto del
mercado. Esta proteccion se extiende mas alla de las fronteras nacionales, ya que
Guatemala, como Estado miembro de las Naciones Unidas, se ha comprometido a
aplicar y cumplir con las directrices para la proteccion del consumidor aprobadas por

esta organizacion internacional. Esta afiliacion y compromiso a nivel internacional
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subrayan la importancia global de garantizar

transparentes.

En este capitulo se abordaron varios aspectos esenciales relacionados con los
derechos del consumidor y usuario. Se incluye la definicion precisa de quién es
considerado un consumidor y un usuario en el contexto de la ley guatemalteca. Esta
definicion clara es crucial para evitar malentendidos y para determinar quiénes estan
protegidos por las disposiciones legales. Ademas, se exploran los antecedentes
histéricos de estos derechos en Guatemala, proporcionando un contexto que permite
comprender como ha evolucionado la proteccion al consumidor en el pais a lo largo del
tiempo. Al entender estos antecedentes, se puede apreciar mejor el progreso y las

mejoras en las leyes y regulaciones de proteccion al consumidor a lo largo de los afios.
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CAPITULO 1l

3. Direccion de Atencidén y Asistencia al Consumidor

La Direccion de Atencion al Consumidor, como parte integral del Ministerio de
Economia, juega un papel vital en la salvaguardia de los derechos de los consumidores
y usuarios en Guatemala. Esta entidad, establecida por mandato legal, es fundamental
para asegurar practicas comerciales justas y transparentes en el pais. Es esencial
comprender en detalle las funciones y la importancia de esta direccion para apreciar
plenamente su impacto en la protecciéon de los consumidores, previo a desarrollar
propiamente la Direccidn de Proteccidén al Consumidor, es preciso primero desarrollar el
Ministerio de Economia como parte del Organismo Ejecutivo superior jerarquico que

dirige las actividades de tal importante dependencia.

3.1. El Ministerio de Economia

El Ministerio de Economia es una institucion del Organismo Ejecutivo, que tiene por
competencia el desarrollo, supervisién de las politicas econémicas y comerciales. Su
funcién principal es promover el desarrollo econémico, el comercio y la inversién, asi
como asegurar el funcionamiento del mercado interno; las actividades que realiza el
ministerio, son esenciales para el desarrollo econdmico del pais, porque establece

politicas que fomentan la inversién, la innovacion y el comercio, contribuye al
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otros.

La competencia del Organismo Ejecutivo, se regula en el Articulo 32 de la Ley del
Organismo Ejecutivo, en términos sencillos, las principales funciones del Ministerio de

Economia son:

1. Desarrollo de actividades productivas: ElI ministerio supervisa y regula las
actividades productivas no agricolas, asi como el comercio interno y externo en el
pais. Esto implica establecer normativas y politicas para fomentar un ambiente

comercial justo y competitivo.

2. Proteccion al consumidor: El ministerio se encarga de formular politicas y
regulaciones que protejan los derechos de los consumidores. Esto puede incluir

medidas contra la publicidad engafosa y practicas comerciales desleales.

3. Promocién de la competencia: Se trabaja para fomentar la competencia en el
mercado, asegurando que las empresas operen en un ambiente de libre
competencia y que no haya practicas que distorsionen el mercado a favor de ciertos

actores.
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Represion de la competencia desleal: ElI ministerio combate activamente
practicas comerciales desleales que pueden perjudicar a otras empresas o

consumidores.

Inversion nacional y extranjera: Se encarga de formular politicas para la inversion
tanto nacional como extranjera. Esto incluye la creacién de incentivos para atraer

inversion extranjera y promover el desarrollo econémico interno.

Negociaciones internacionales: Representa al pais en las negociaciones de
acuerdos y tratados de comercio internacional, tanto bilateral como multilateral.
Ademas, se encarga de ejecutar estos acuerdos una vez son aprobados vy

ratificados.

Normativas y estandares: Propone las especificaciones técnicas y normas de
calidad para los productos nacionales. Esto garantiza la calidad y seguridad de los

productos vendidos en el pais.

Politica arancelaria: Formula y ejecuta las politicas relacionadas con los aranceles
de importacion y exportacion del pais. Ademas, coordina los procesos de

integracion econdmica regional y las negociaciones de tratados de libre comercio.

Administracion de registros publicos: Se asegura de que los registros publicos estén
seguros y se administren eficientemente. Esto puede incluir registros de

propiedades y otros activos.
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procedimientos e instituciones utilizados para registrar propiedades y otros bienes.

Esto asegura la seguridad y confiabilidad en las transacciones inmobiliarias y otras

transacciones comerciales registrables.

La misién estratégica del Ministerio de Economia es la siguiente: “Contribuir a la mejora
de las condiciones de vida de los guatemaltecos, apoyando el incremento de la

competitividad del pais, fomentando la inversion, desarrollando las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas y fortaleciendo el comercio exterior.”3® Esta declaracion, refleja los
objetivos y propositos fundamentales del Ministerio de Economia, los cuales se centran
en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos guatemaltecos y fortalecer la economia

del pais.

La vision estratégica del Ministerio de Economia es la siguiente: “Ser la Institucidon
rectora del desarrollo econdmico nacional para crear oportunidades de inversion y
generacion de empleo formal.”®¢ Esta declaracion, refleja una meta ambiciosa y
esencial para el crecimiento y prosperidad del Estado de Guatemala, porque busca
atraer la inversion y fortalecer la economia para que se creen mas oportunidades de

empleo formal.

35 https://www.mineco.gob.gt/institucion (Consultado: 31 de agosto de 2023).
3 https://www.mineco.gob.gt/institucion (Consultado: 31 de agosto de 2023).
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3.2. La Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

La Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor es conocida por las siglas DIACO,
fue creada como dependencia del Ministerio de Economia el 4 de septiembre del aho
1995, conforme el Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo No. 425-95 del Organismo
Ejecutivo, en esa fecha se suprimio la Oficina de Control de Precios del Ministerio de
Economia, que era la entidad encargada del control de los precios de los productos de
consumo basico y se estableci6 como competencia de la Direccion de Atencion y
Asistencia al Consumidor, en cuanto a orientar, asistir e informar al consumidor lo
relativo a calidad, cantidad, peso y demas caracteristicas de los productos y servicios

que constituyen la oferta del mercado.

El Reglamento del acuerdo de creacion de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor, se cre6 por medio del Acuerdo Ministerial numero 250-95 del Ministerio de
Economia con fecha 10 de octubre del afio 1995, en él se regularon las funciones y
atribuciones relacionadas con la asistencia a los consumidores en sus reclamaciones
contra los proveedores; la informacién sobre las condiciones y buen uso de los
productos, y de contribuir a minimizar la utilizacién de practicas perjudiciales a los

intereses econdmicos de los consumidores.

Derivado de los cambios que implicaba el mejoramiento y la modernizacién del marco
juridico de proteccion al consumidor y usuario, dentro de las corrientes mundiales

enfocadas hacia la globalizacion y al manejo de una economia moderna en un
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Organismo Legislativo el Proyecto de la Ley vigente de Proteccion al Consumidor y

Usuario, considerando los enfoques modernos sobre la materia. Dicho proyecto
finalmente fue aprobado el 18 de febrero de 2003 mediante el Decreto 006-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala, que entrd en vigencia a partir del 26 de marzo
de 2003, estableciendo a la Direccidon de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO,
como la entidad responsable de la aplicacién de dicha ley y ademas, confiri6 nuevos
instrumentos para hacer mas eficiente la tutelaridad en la defensa de los consumidores

y usuarios.

La Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor, es creada por medio del Articulo
53 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario de la manera siguiente: “Creacion.
Se crea la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor como una dependencia del
Ministerio de Economia, que gozara de independencia funcional y técnica con
competencia en todo el territorio nacional, siendo el érgano responsable de la aplicacion
de la presente Ley y reglamentos, sin perjuicio de las funciones que competen a los

tribunales de justicia.”

Por lo tanto, la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor, es una entidad que
actua con independencia funcional pero que es jerarquicamente dependiente del
Ministerio de Economia, que tiene por propdsito aplicar la ley y los reglamentos

relacionados con la proteccién al consumidor en todo el territorio nacional.
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3.3. Atribuciones de la Direccion de Asistencia y Atencién al Consumidor

En virtud del Articulo 54 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario las
atribuciones de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor se encuentran de
velar por el respeto y el cumplimiento de los derechos de los consumidores y usuarios;
y de las obligaciones de los proveedores, por lo que su campo de accion, esta
relacionado directamente con los consumidores y usuarios, de manera que el primer
derecho se refiere a la proteccion a la vida, salud y seguridad en la adquisicion,
consumo y uso de los bienes y servicios; para lo cual la Direccion de Atencion y

Asistencia al Consumidor, utiliza los mecanismos que la Ley pone a su disposicion.

La Direccion de Atencion al Consumidor tiene una ardua labor, como dependencia del
Ministerio de Economia, ya que representa los intereses del Estado, en cuanto que
debe garantizar tanto los derechos de los consumidores y usuarios; y ademas verificar
que los proveedores cumplan con las obligaciones a que estan sujetos por mandato
legal. Tiene a cargo la promocion y realizacion de investigaciones técnicas en las areas
de consumo de bienes y servicios, asi como también el iniciar las actuaciones
administrativas en el caso de presuntas infracciones a las normas que regula la ley; y
por lo tanto, se puedan establecer procedimientos agiles y conciliadores para la

solucion de conflictos que tenga conocimiento.
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1. Defensa de los consumidores y usuarios: La principal responsabilidad de la Direccion
de Atencion al Consumidor es defender los derechos de los consumidores y usuarios
en relacion con los bienes y servicios que adquieren o contratan. Esto incluye la
proteccion contra la publicidad engafosa, practicas comerciales desleales y la

garantia de productos defectuosos o servicios insatisfactorios.

2. Promocion y asesoria al consumidor: La direccion tiene un rol proactivo en educar a
los consumidores sobre sus derechos y responsabilidades. Ofrece asesoramiento y
orientacion a los ciudadanos para ayudarles a tomar decisiones informadas y seguras

al realizar compras o contratar servicios.

3. Verificacion vy vigilancia: ElI departamento de verificacion y vigilancia se encarga de
supervisar el cumplimiento de las normativas y regulaciones comerciales. Realiza
inspecciones y verifica que las empresas cumplan con las leyes de protecciéon al

consumidor, lo que garantiza un ambiente comercial justo y honesto.

4. Resolucion de disputas: La Direccion de Atencion al Consumidor también puede
desempenar un papel en la resolucién de disputas entre consumidores y proveedores.
Actua como mediador y facilitador en casos en los que los consumidores se enfrentan

a problemas con bienes o servicios adquiridos.
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3.4. Importancia de la Direccién de Atenciéon al Consumidor

1. Garantia de la transparencia del mercado: Al asegurar que las empresas cumplan
con las leyes y regulaciones, la direccion promueve la transparencia en el mercado.
Esto es esencial para construir la confianza de los consumidores y fomentar un

ambiente comercial saludable y ético.

2. Empoderamiento de los consumidores: Al educar a los consumidores sobre sus
derechos y al proporcionarles recursos para resolver problemas, la direccion
empodera a los ciudadanos. Este empoderamiento es esencial para crear

consumidores informados y activos en la economia.

3. Estimulo a practicas comerciales justas: Al imponer consecuencias a las empresas
que participan en practicas comerciales desleales, la direccion establece un estandar
de ética en el mercado. Esto ayuda a fomentar practicas justas y competitivas entre
las empresas, lo que beneficia tanto a los consumidores como a la economia en su

conjunto.

3.5. Dependencias de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

Para el cumplimiento de sus objetivos y funciones, la Direccion de Atencién y Asistencia

al Consumidor, se integra con dos departamentos de vital importancia: Departamento
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de servicios, promocion y asesoria al consumidor y el departamento de verificaciogey

Hlomala,

vigilancia se desarrollan a continuacion:

a) Departamento de servicios, promocion y asesoria al consumidor: Se encarga de la
promocién y difusion de los derechos de los consumidores. Asimismo, disefa y
formula materiales de educacién y promocion sobre éstos derechos, tales como:
afiches, trifoliares y revistas. También es el encargado de la realizacion y promocion
de las ferias del consumidor. El enfoque principal es la realizacion de conferencias,

charlas, asesorias y la distribucién de los materiales educativos.

Este departamento realiza actividades para la socializacion de la Ley de Proteccion
al Consumidor y Usuario, y su reglamento; y tiene como objetivo principal dar a
conocer los alcances de la Ley de Proteccion y Asistencia al Consumidor y su

reglamento.

Asimismo, informa y capacita a los proveedores para el cumplimiento de estos
derechos en las relaciones comerciales que realizan con los consumidores y

usuarios de bienes y servicios.

b) Departamento de verificacidon y vigilancia: Tiene a su cargo realizar las acciones de
seguimiento a las denuncias; asimismo, supervisar, investigar vy visitar
establecimientos comerciales y de servicios, constatando el cumplimiento a la

normativa nacional en materia de derechos del consumidor y usuario. En los casos
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en que se encuentre anomalias, se levanta acta de mérito sobre los hallazgos

traslada la documentacion al departamento juridico, a efecto de determinar las
infracciones y sanciones que correspondan aplicar. El personal del area lleva a cabo
los monitoreos de precios de los productos que conforman la canasta basica de
alimentos, asi como de otros productos considerados estratégicos, como el caso de

los combustibles, productos de temporada y otros.

3.6. Sedes de la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor

La desconcentracion de la institucion para ejecutar sus funciones, ha contribuido a
fomentar la cultura de queja por parte de los consumidores, asi como dar a conocer a la
poblacion guatemalteca, la existencia de una institucion que vela por proteger los
derechos que le asisten al consumidor, al momento de realizar transacciones
comerciales con los proveedores de bienes y servicios, fomentando con ello la

competencia y la calidad de los productos y servicios.

La direccion de atencidn y asistencia al consumidor, cuenta con sedes en los distintos
departamentos del pais, tienen el objetivo de dar mejor atencion al consumidor;
asimismo, brindan informacion sobre el libro de quejas y la forma de autorizarlo,
evitando asi el traslado a la capital de la republica; asi como la recepcion y resolucion
de quejas por inconformidades de los consumidores y para el efecto cuenta con un
minimo de dos personas por sede, siendo las siguientes: Guatemala, Mixco

(Guatemala), Villa Nueva (Guatemala), Alta Verapaz, Quiche, lzabal, Suchitepéquez,
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Escuintla, Sacatepéquez, Baja Verapaz, Solola, San Marcos, Chimaltenango y

Retalhuleu.

3.7. Autoridad administrativa superior

En virtud del Articulo 55 de la Ley de Proteccidén al Consumidor y Usuario, el Director,
es la autoridad administrativa superior y el funcionario ejecutivo de mayor nivel
jerarquico de la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor, debe ejercer sus
atribuciones con absoluta independencia de criterio; sin embargo, siempre observando
los criterios técnicos y legales de conformidad con la ley. El Director tiene a cargo la

representacion legal de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor.

Asimismo, en conformidad con el Articulo 56 de la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario, se requieren de algunas calidades para ostentar el cargo de director son: ser
guatemalteco, estar en el goce de sus derechos ciudadanos, ser de reconocida
honorabilidad, probidad y experiencia; ser abogado y notario o profesional de las
ciencias economicas, con la premisa de ser colegiado activo. También, se puede

mencionar que es nombrado por el Ministerio de Economia.
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3.7.1. Atribuciones del director

Atendiendo a lo regulado, en el Articulo 59 de la Ley de Proteccion al Consumidor, el
Director de la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor, debe velar por el
cumplimiento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y su respectivo
reglamento; a través de su alto nivel jerarquico debe planificar y organizar los recursos
fisicos, humanos y financieros de la Direccion; asimismo, tiene la potestad de crear las
secciones técnicas que sean necesarias para mejorar el funcionamiento de la Direccidn;
también puede promover la colaboracion con otros organismos ya sea nacionales o
internacionales en relacion con la materia que regula la Ley de Proteccion al

Consumidor y Usuario.

En este capitulo, se llevd a cabo un analisis detallado del papel fundamental que
desempeinan tanto el Ministerio de Economia como la Direccion de Atencion y
Asistencia al Consumidor en Guatemala. La exploracion se centré6 en comprender las
actividades especificas que el Estado guatemalteco desarrolla para salvaguardar los
derechos del consumidor, asi como en examinar la estructura organizativa de esta
direccion especializada. Este analisis se convierte en un pilar esencial para entender
como se protegen y promueven los intereses de los consumidores en el contexto del

mercado guatemalteco.
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CAPITULO IV

4. El enriquecimiento injustificado causado por la oferta al publico

En Guatemala, los proveedores de bienes y servicios realizan ofertas al publico
habitualmente para ocasiones especiales, o simple y sencillamente para atraer mas
consumidores de bienes o usuarios de servicios; sin embargo, dichas ofertas al publico
estan disfrazadas, derivado de que los precios no reflejan una verdadera promocién o
liquidacion de los bienes o servicios; esto significa que los proveedores se enriquecen
de forma injustificada a causa de la vulneracion de los derechos de los consumidores y
usuarios utilizando la figura juridica de oferta al publico y a través de la publicidad

engafiosa que ejercen.

4.1. Enriquecimiento sin causa

El enriquecimiento sin causa, ilicito o injustificado, es la accion por medio de la cual una
persona se enriquece sin causa aparente, de forma ilegitima en detrimento del
patrimonio de otra persona, se define de la siguiente manera: “El enriquecimiento sin
causa se proyecta conceptualmente con una doble funcionalidad: como principio
general del Derecho y como accion concreta. Con base en la primera es un instrumento
de interpretacion y calificacidon de los contratos, de interpretacion de la ley y justicia de

las prestaciones. Pero en este punto interesa la funcionalidad del enriquecimiento sin
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causa como accion de derecho, como mecanismo restitutorio de los tras

patrimoniales injustificados.””

Al ser considerado principio del derecho, en derecho mercantil no se debe de buscar el
enriquecimiento sin causa en la contratacion mercantil, es decir, siempre se debe de
evitar el enriquecimiento injusto del proveedor, como accion, lo que se busca, segun lo
expresa Dominguez Guillén, es indemnizar al afectado, restituir el monto defraudado

mas los dafos y perjuicios ocasionados.

Otra definicion, es la siguiente: “El enriquecimiento sin causa supone fundamentalmente
el aumento del patrimonio de un sujeto al tiempo que empobrece el patrimonio de otro
sujeto, sin que haya justificacion amparada por el derecho entre ambos
acontecimientos.”® Por lo tanto, para que exista enriquecimiento sin causa, debe de
existir una persona que se enriquece en detrimento de otra, sin causa legitima aparente
o legal, verbigracia, el comerciante que oferta un producto al publico con publicidad

enganosa.

“El enriquecimiento sin causa, denominado también enriquecimiento injusto tiene su
fundamento en la atribucidn patrimonial sin causa; el que se ha enriquecido sin causa,
debe restituir al empobrecido aquello en que se enriquecid.”®® Esta definicion, se refiere

mas al enriquecimiento sin causa como accion, en e |ordenamiento juridico

37 Dominguez Guillen, Maria Candelaria. Curso de derecho civil lll obligaciones. Pag. 627.
38 Diez Picazo y Luis Ponce de Ledn. La doctrina del enriquecimiento sin causa. Pag. 95.
% Dominguez Guillen. Op. Cit. Pag. 626.
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guatemalteco, en materia mercantil, se regula en el Articulo 409 del Cédigovq&e
ﬂim;la.

Comercio el cual determina la facultad del tenedor de un titulo de crédito, de exigir al

creador del mismo el pago de la suma con la que éste se enriquecio en su perjuicio.

Asimismo, el enriquecimiento sin causa se ha definido tradicionalmente, mediante la
identificacion de sus elementos que son: enriquecimiento de un sujeto,
empobrecimiento de otro, correlatividad entre el enriquecimiento y el empobrecimiento y

ausencia de causa.

a) Enriquecimiento de un sujeto: Se puede mencionar que, para dichos efectos, es toda
ventaja patrimonial, provecho o beneficio adquirido. “Se entiende en un amplio
sentido, que incluye la adquisicion de cosas, materiales o inmateriales, corporales o
incorporales (derechos reales o personales), aumento de valor de un objeto que ya
se tiene, y también la liberacion de una obligacibn o carga a que se estaba

sometido.”0

En consecuencia, el enriquecimiento es el resultado de las ganancias o provecho
adquirido por una persona como efecto de la adquisicion de cosas, plusvalia de
bienes que se tienen, la liberacion de cargas por deudas o bien si es un comerciante
como consecuencia de las ganancias obtenidas por el movimiento o venta de bienes

0 servicios a consumidores o usuarios.

40 Pefailillo Arévalo, Daniel. Enriquecimiento sin causa. Pag. 14.
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b) Empobrecimiento de otro sujeto: Dicha concepcion de corte tradicional,

como otro elemento al empobrecido, este es el sujeto que sostiene la
pretensiéon de reembolso. Aqui se esta en presencia de una atribucion patrimonial y
de ventajas conforme al ordenamiento juridico, y de un goce indebido de las mismas
por parte del sujeto que se enriquece. Por tal situacion, no se trata de cubrir un
empobrecimiento de un sujeto, el cual fija el limite en la accién de indemnizacion de
dafnos; sino mas bien se trata de la obligacion de restituir por quien no tiene causa

para retener.

En efecto, en la base de la produccion del fendbmeno de enriquecimiento, siempre
existe un hecho, es decir que el enriquecimiento sin causa siempre es consecuencia
de un hecho. Asi, se puede determinar que dicho hecho, es el que vincula de forma
cierta a otro sujeto que por lo general se denomina empobrecido, y como tal dicha

situacion producida, es la que determina la titularidad.

c) Correlatividad entre el enriquecimiento y el empobrecimiento: Asimismo, dicha
correlatividad se puede enunciar como la relacién de causalidad. En otros términos,
se trata de que el enriquecimiento de un sujeto se deba fundamentalmente, al
empobrecimiento de otro o dicho de otra manera que el empobrecimiento de un

sujeto se deba fundamentalmente al enriquecimiento de otro.

d) Ausencia de causa: Dicho elemento, hace referencia que no ha de existir entre las

partes una circunstancia o motivo juridico que justifique la existencia de la ventaja o
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que conviene corregir y que ha manifestado la institucion hasta el punto de

incorporarse al nombre, y, por otra parte, justifica la pretension de reembolso del

empobrecido.

Por lo que se hace necesario, establecer que el enriquecimiento de un sujeto a
expensas de otro sin causa que lo justifique; radica en establecer que se trata de exigir
que todo enriquecimiento, o mas ampliamente que toda atribucion patrimonial, tenga

una causa juridicamente justificable que en la ciencia del Derecho sea aceptable.

Por tanto, es imposible elaborar una formula general para concluir cuando no hay causa
justificante. Hay que examinar cada situacion y en algunas ocasiones sera
particularmente dificil la conclusiéon. Sin embargo, es util advertir que su campo de

accion se limita a los enriquecimientos sin causa.

Asimismo, se encuentra la ausencia de culpa; es decir, si la culpa del que pretende la
restitucion obsta o no a su peticidn, y en particular en qué medida, es un punto
discutido; y puede mencionarse que no se encuentra todavia plenamente delineado en

la aplicacién del enriquecimiento sin causa.

“La controversia es explicable porque, por una parte, si el empobrecido ha sido culpable
en la produccion de la situacion no parece digno de posterior proteccion, pero, por otra,

la institucion funciona fundamentalmente en base a elementos objetivos de un
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enriquecimiento que surge en un patrimonio, a costa de otro sin causa que lo justi
y, generalmente, la situacion se produce con algun grado de error o descuido del
empobrecido, porque, excluyendo el animo de liberalidad, es muy dificil que alguien se

empobrezca para enriquecer a otro actuando diligentemente.”’

También, se puede mencionar a la ausencia de otra accion, es decir el caracter
subsidiario, la doctrina contemporanea reserva su aplicacion para situaciones en que
falta una regla especifica que solucione el conflicto, y por tanto, permanece su inhibicion
en aquellas ocasiones en que por negligencia o pura indecisidn se ha dejado de

ejercitar la accion especifica respectiva que el ordenamiento juridico ha establecido.

Ahora bien, en Guatemala la figura juridica de enriquecimiento sin causa se encuentra
regulada en el Articulo 1616 del Cddigo Civil Decreto Ley 106 que establece: “La
persona que sin causa legitima se enriquece con perjuicio de otra, esta obligada a

indemnizarla en la medida de su enriquecimiento indebido.”

De tal manera que algunos de los proveedores en la Republica de Guatemala, se
enriquecen sin causa o sin causa legitima, al instaurar en sus establecimientos ciertos
bienes y servicios que aparentemente se encuentran ofertados y en situaciones mas
favorables a los consumidores y usuarios, que las habituales en los respectivos

establecimientos.

41 Ibid. Pag. 21.
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Sin embargo, los proveedores utilizan el mecanismo de oferta, para que
consumidores y usuarios, adquieran o disfruten dichos bienes y servicios de forma
masiva, ocultandose en dicha figura para obtener un enriquecimiento; pero en la
realidad lo que se produce es un enriquecimiento sin causa a favor del proveedor, ya
que como se ha venido mencionando; se encuentra que hay un enriquecimiento de un
sujeto que se denomina proveedor, empobrecimiento de otros denominados
consumidores y usuarios, correlatividad del sujeto enriquecido con el sujeto

empobrecido y ausencia de causa juridicamente justificable.

4.2. Oferta al publico

La oferta al publico es aquella dirigida a una generalidad de terceros, los cuales si bien
pueden ser determinados cuantitativamente o de forma abstracta en funcion a un perfil,
se define a continuacién: “Para que la contratacion masiva sea una realidad, es
necesario que los productores o proveedores ofrezcan sus bienes y servicios al mayor
numero de personas. Para ello, la oferta al publico constituye el medio mas idéneo que
utilizan los proveedores y empresarios para ofrecer sus productos a los
consumidores.”? Es decir que la verdadera oferta al publico, es la que esta dirigida en
principio al publico en general, sin distinciéon alguna, esta consiste posiblemente en la

rebaja del precio comun o normal, dos articulos por el precio de uno, entre otras.

42 Soto Coaguila, Carlos Alberto. Transformacion del derecho de los contratos. Pag. 52.
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mostradores de establecimientos, con la indicacién del precio; asimismo, por medio de

publicaciones a través de periddicos, revistas, anuncios radiales o televisivos; también
por medio de catalogos y listas de precios, carteles, afiches ya sea dentro o fuera de los

establecimientos, volantes y megafonos.

Asimismo, se debe tomar en cuenta que si bien un requisito fundamental de la figura
juridica de oferta al publico, radica en que la misma debe estar dirigida a un grupo
indeterminado de personas, el oferente o proveedor debe cumplir con determinados
requisitos que le permitan exteriorizar dicha calidad, dentro de los que se puede

mencionar:

“‘Debe ser completa: Esto esta relacionado con el requisito de autosuficiencia del que
debe gozar toda oferta, pues se entiende que debe contener al menos todos los

elementos esenciales del contrato que se pretende celebrar.

Que esté revestida de seriedad: Esto significa que dicha oferta debe expresar la

voluntad de contratar de quien la efectua.

Dentro de la oferta al publico: Debe existir algun elemento que permita identificar a

quien la realiza. No es viable aquella oferta al publico en la cual aquel que la realiza no

se identifica, pues la ausencia de esta indicacion en el anuncio realizado impediria en la
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practica que dicha declaracién pueda surtir efectos reales. Su difusion: Debe ser

para que los destinatarios puedan tomar conocimiento de la propuesta.”3

La comunicacién de la oferta al publico, debe ser completa, seria y apta para que llegue
al conocimiento de los destinatarios y en ese sentido contengan algun elemento que
permita identificar quien la realiza. De tal manera que los consumidores y usuarios de

bienes y servicios tengan certeza de dicha oferta.

Por lo que cabe seialar, que cuando un comerciante manifiesta tener una oferta al
publico mediante la exposicion de sus productos, el acuerdo de voluntades se presenta
cuando un consumidor o usuario, acepta el producto en las condiciones que el
comerciante le indique, es decir que en dicho caso la transaccién se concluye y se

ejecuta en un solo lapso de tiempo, si el producto esta disponible inmediatamente.

Al conocer los aspectos esenciales de la figura juridica de la oferta al publico es
menester mencionar lo que indica la legislaciéon guatemalteca en relacion a dicha figura,
en el Articulo 1629 del Cdodigo Civil Decreto Ley 106 se establece: “Oferta al Publico. La
persona que ofrezca al publico objetos en determinado precio, queda obligada a
sostener su ofrecimiento.” Dicha figura juridica establecida en el Cédigo Civil, pertenece
a las obligaciones provenientes de hechos licitos sin convenio y ademas, forma parte de

las declaraciones unilaterales de voluntad.

4 Mendoza Antezana, José Julio. La oferta al publico: analisis juridico, problematica y propuesta.
Pag. 76.
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Por otra parte, se encuentran las normas de proteccion al consumidor y usuario,
contienen disposiciones aplicables a la oferta al publico; dichas ofertas son realizadas
por los proveedores en el mercado, de tal manera que las referidas normas tienen por
objeto brindar una proteccion especial a los consumidores y usuarios, por ser estos
ultimos la parte débil dentro de una relacibn de consumo y; asi, imponer a los
proveedores el cumplimiento de estandares minimos en su interaccidn con los

consumidores y usuarios.

El Articulo 3 literal e) de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario establece:
“Oferta: Practica comercial transitoria, consistente en el ofrecimiento al publico de
bienes y servicios a precios mas bajos de los habituales en el respectivo
establecimiento.” Es decir, que dicha practica temporal la realizan los proveedores con
la finalidad de ofrecer productos o bienes y servicios a menor precio que el

acostumbrado en los distintos lugares y establecimientos autorizados.

Dentro de las disposiciones especiales de la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario, el Articulo 24 se establece: “Promociones, ofertas o liquidaciones de
temporada. En las ofertas, promociones o liquidaciones de temporadas de bienes y
servicios, los proveedores deberan indicar en su publicidad, el plazo o en su caso el
numero de unidades o el volumen de mercaderias a promocionar, asi como las
condiciones del negocio ofrecido. Si no se indicare el plazo de duracion se entendera
que la oferta, promocién y liquidacion de temporada, durara hasta por lo menos un mes

contado a partir de la difusion del ultimo anuncio.”
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cantidad de unidades existentes o el plazo por el cual se tendra la oferta, para que los

consumidores y usuarios puedan hacer de alguna manera su consumo de bienes y
servicios. Asimismo, el ofertar un bien o servicio apareja algunas obligaciones para los
proveedores que se deben cumplir, tal es el caso del Articulo 18 de la Ley de Proteccion

al Consumidor y Usuario que establece:

“Informacién basica. Se considera basica la informacion relativa a las caracteristicas de
los bienes y productos, asi como sus medidas, composicion, peso, calidad, precio,
instrucciones de uso y riesgos o peligros que presente su consumo 0 uso, condiciones
de pago y garantia, fecha de fabricacion y vencimiento, consignadas en etiquetas,
envolturas, envases y empaques, la cual debera ser veraz, exacta, clara y visible,
consignada en idioma espanol o a través de la simbologia internacionalmente aceptada,

en moneda nacional y con las unidades de medida que corresponda.”

Es decir que es una obligacion necesaria por parte de los proveedores proporcionar la
informacion basica de los bienes y servicios; asimismo, sus caracteristicas por medio
del idioma oficial de la Republica de Guatemala; para que los consumidores y usuarios

se informen del bien o servicio, que pretenden adquirir.

“En condiciones de competencia perfecta, ninguna empresa o consumidor es lo

suficientemente grande para influir en el precio del mercado; para que ésta se presente,
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es menester un numero de vendedores y compradores muy grande, asi com

necesita que los productos que se venden en esos mercados sean homogéneos."#

De tal manera que en un modelo de mercado de competencia perfecta se encontraria:
a) Bienes o servicios ofrecidos en condiciones iguales; b) Multiples compradores y
vendedores; c) Informacion completa y de facil acceso; d) Inexistencia de barreras de
ingreso y salida del mercado y los consumidores y usuarios contarian con mayor
informacion y opciones necesarias para poder conducirse de acuerdo a sus
necesidades e intereses, logrando con su actuar resultados de eficiencia econdémica y

social.

Sin embargo, en el desarrollo habitual de las relaciones en el mercado, se puede
observar que su funcionamiento tiene fallos, mismos que no pueden ser superados de
forma espontanea por la sola interaccion de la oferta y la demanda; y, por lo tanto, se
necesita la intervencion del poder publico como garante, para que la normativa

referente a los consumidores y usuarios se cumpla de forma obligatoria.

En Guatemala, es muy usual que los proveedores utilicen la figura juridica de oferta,
para indicar que de forma transitoria algunos bienes o servicios se encuentran a precios
mas bajos que los habituales en sus respectivos establecimientos; sin embargo, detras
de dicho ofrecimiento al publico no se proporciona la informacion basica; y ademas,

existen algunas condiciones que vulneran el patrimonio de los consumidores,

44 Ministerio de Economia de Guatemala. Apuntes sobre politica de Competencia. Pag. 5.
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beneficiando a los proveedores de bienes y servicios; y asimismo, enriqueciéndose

causa que lo justifique juridicamente.

4.3.La publicidad como mecanismo utilizado por los proveedores para ofertar

bienes y servicios a los consumidores y usuarios

Dentro de los mecanismos por los cuales los proveedores manifiestan e incentivan la
adquisicion de bienes o contratacion de servicios es a través de la publicidad. De tal
manera que, por medio de la publicidad, las empresas buscan posicionar sus productos
y

servicios, apelando en algunas ocasiones a personajes conocidos, el humor o la
fantasia, o en otros casos, manifestando informacion respecto de las cualidades vy
caracteristicas, y asi lograr persuadir a los consumidores y usuarios de las ventajas de
dichas propuestas.

La publicidad se puede definir como: “Una herramienta esencialmente de caracter
economico, pues a través de ella se busca destaca bondades, cualidades y
caracteristicas de un producto o servicio. Su mensaje es comercial, pues cubre
aspectos tales como objetivos de venta, introducciéon del producto o servicio en el

mercado, mercadotecnia, marketing, etcétera.”®

El Articulo 3 literal h) de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario establece:

“Publicidad: Comunicacion que el proveedor dirige al publico por cualquier medio, para

45 Calle Casusol, Jean Paul. Responsabilidad civil por publicidad falsa o engafiosa. Pag. 141.
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informarle y motivarlo a adquirir o contratar bienes o servicios.” Es decir qu
publicidad no es cualquier forma de comunicacidn sino, mas bien, una manera de
comunicacion que se dirige a promover la adquisicion de bienes o contratacién de

servicios, asi como manifestar efectos positivos para el proveedor.

4.3.1. Sujetos que participan en la publicidad

Por lo regular existen cuatro sujetos actores en la publicidad: el anunciante, la agencia
de publicidad, los medios de comunicacion social y el destinatario. Sin embargo, el
primero y el ultimo son indispensables para llevar a cabo el proceso de comunicacion

del mensaje publicitario.

La definiciéon de anunciante se encuentra establecida en el Articulo 3 literal a) de la Ley
de Proteccién al Consumidor y Usuario: “Proveedor que, mediante publicidad, se
propone ilustrar al publico sobre la naturaleza, caracteristicas, propiedades o atributos
de los bienes o servicios cuya produccion, intermediacion o prestacion constituyen el

objeto de su actividad.”

Es decir, que el anunciante es el motor de la actividad publicitaria, que actua en el
mercado con una finalidad concurrencial, y que, por medio de la difusion de la
publicidad, se orienta a mostrar a los consumidores y usuarios, la naturaleza,
caracteristicas y ventajas de los bienes y servicios que constituyen el objeto de su

actividad comercial. Ahora bien, la agencia de publicidad es aquella que diseha el
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anuncio publicitario por encargo y en beneficio del anunciante, es decir es el

creativo de la actividad publicitaria.

Asimismo, el medio de comunicacion es el encargado de la difusién social del anuncio
publicitario, mismo que puede valerse de distintos mecanismos de comunicacién ya sea
de forma personalizada o masiva, tales como la correspondencia, television, radio,
internet, teléfono, mensajes de texto, entre otros. Con relacion al destinatario, se
manifiesta con el hecho que es el consumidor o usuario a quien esta dirigido el acto
publicitario, en cual recibe la informacion contenida en el anuncio y siendo al sujeto que

se pretende persuadir.

4.3.2. Publicidad engainosa

Dicho concepto y definicion se encuentra regulado en el Articulo 20 de Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario: “Publicidad enganosa. Se prohibe la publicidad
engafosa que induzca al consumidor o usuario a error mediante ardid o engafo, para

defraudarlo en su patrimonio en perjuicio propio o de tercero.”

Es decir que la publicidad engafosa, se manifiesta como el acto de transmitir mensajes
de forma consiente, con el fin de inducir a los consumidores o0 usuarios a errores y
enganos; para que a través de tal situacién se concreten beneficios para el anunciante.
En Guatemala al igual que en todas las legislaciones, la publicidad engafosa es

prohibida y ademas acarrea una sancion; sin embargo, los anunciantes utilizan la
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consumidores y usuarios.

4.4. Propuesta para evitar el enriquecimiento injustificado por parte de los
proveedores de bienes y servicios, utilizando la oferta como publicidad

enganosa

Para evitar el enriquecimiento injustificado por parte de los proveedores de bienes y
servicios, es necesario que la mayoria de la poblacion conozca que existen derechos
del consumidor y usuario que les asisten; asimismo, es necesario que la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor, por medio del Departamento de Verificacion y
Vigilancia, supervise de forma periddica, y no unicamente para temporadas especificas
los establecimientos comerciales, para determinar si existe publicidad engafosa en las
ofertas de bienes y servicios dirigidos al publico; para que de esa manera se logre evitar
el enriquecimiento sin causa que ejercen los proveedores; y con ello, evitar que se

vulnere el patrimonio de los consumidores y usuarios.

La propuesta de supervisar periodicamente los establecimientos comerciales a través
del Departamento de Verificacion y Vigilancia de la Direccion de Atencion y Asistencia
al Consumidor es esencial para proteger los derechos del consumidor y evitar el
enriquecimiento injustificado de los proveedores de bienes y servicios, se buscan los

siguientes beneficios:
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de los derechos del consumidor entre la poblacion. Esto se puede lograr a través de

campanas educativas, talleres y materiales informativos que expliquen
detalladamente los derechos y recursos disponibles para los consumidores y

usuarios.

. Supervision continua y periddica: la supervision periddica de los establecimientos
comerciales es fundamental. No debe ser una accion esporadica, sino un proceso
continuo que garantice la conformidad con las leyes y regulaciones de proteccion al
consumidor. Esto incluye revisar las practicas de publicidad, precios, calidad de
productos y servicios, entre otros aspectos, para asegurar que los consumidores

reciban lo que se les promete.

. Deteccion y prevenciéon de publicidad engafosa: el enfoque en detectar la publicidad
enganosa es esencial. Los anuncios falsos 0 engafiosos son una amenaza directa
para los consumidores, ya que pueden llevar a compras basadas en informacion
incorrecta. La Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor debe tener equipos
especializados para analizar y verificar las ofertas y promociones publicadas para

garantizar que sean claras, precisas y veraces.

. Sanciones y penas ejemplares: es importante establecer sanciones significativas
para los comerciantes que practiquen publicidad engafosa o incurran en practicas

comerciales desleales. Multas significativas y otras penalidades pueden disuadir a
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los consumidores afectados.

5. Colaboracion con organizaciones de la sociedad civil: la colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil, como asociaciones de consumidores y grupos de

derechos civiles, puede fortalecer los esfuerzos para proteger a los consumidores.

6. Transparencia y acceso a la informacion: garantizar la transparencia en las
transacciones comerciales y brindar acceso facil a informacion precisa y detallada
sobre productos y servicios contribuye significativamente a empoderar a los
consumidores. Esto puede incluir la obligacion de proporcionar informacion clara

sobre precios, caracteristicas de los productos y términos de garantia.

Al implementar estas medidas, se puede establecer un ambiente comercial justo y
equitativo donde los consumidores estén protegidos de practicas engafosas y puedan
tomar decisiones informadas al momento de adquirir bienes y servicios. Ademas, estas
acciones ayudaran a evitar el enriquecimiento injustificado de los proveedores a
expensas de los consumidores, preservando asi el patrimonio y la confianza del publico

en el mercado.
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CONCLUSION DISCURSIVA

De conformidad con el Articulo 43 y 119 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el Estado de Guatemala, tiene la obligacién de garantizar la libertad de
industria, comercio, trabajo, promover el desarrollo ordenado y eficiente del comercio,
para lo cual debe de crear las leyes, reglamentos necesarios; ademas de garantizar la
defensa de los consumidores y sus derechos. EIl problema que se investigd, surge
derivado de que en la actualidad, en el contexto guatemalteco, existen proveedores de
bienes y servicios que se enriquecen sin causa, ya que en muchas ocasiones utilizan la
oferta como publicidad engafiosa para atraer a los consumidores y usuarios; esto
derivado que los bienes y servicios que proporcionan los proveedores, no manifiestan la
informacion basica de los mismos; entonces, esto permite que se vulneren los derechos
de los consumidores y usuarios, ya que se les defrauda en su patrimonio al no existir en

la realidad del mercado una oferta que sea de beneficio.

Asimismo, se propone para solucionar el problema y para evitar el enriquecimiento sin
causa en beneficio de los proveedores de bienes y servicios, que la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor por medio del Departamento de Verificacion y
Vigilancia, supervise de manera constante, los establecimientos comerciales, en donde
se llevan a cabo ofertas dirigidas al publico, para asi determinar si los bienes y servicios

manifiestan precios mas bajos a los habituales y a los que maneja el mercado.
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