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Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiefito que en cumplimiento
de la resolucion de ese decanato, procedi a revisar el trabajo de Tesis de la Bachiller
DINA JOCELYN SOLARES ARAUZ, con nimero de carné 201402848, quien elabord
el trabajo de tesis intitulado: “ESTABLECIMIENTO DE SANCIONES LEGALES A
EMPRESAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA POR EL INCUMPLIMIENTO
DE VERIFICACION SOBRE CAPACITACION Y CERTIFICACION DE SUS
EMPLEADOS.” Derivado del asesoramiento, se arriba a las siguientes conclusiones:

I. CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNICO DE LA TESIS: La asesorada efectu6 una
investigacion seria y consiente, sobre un tema importante que constituye una
problematica social, legal y actual, apegado a la realidad. Por ultimo emitié
recomendaciones aplicables, por ser éstas posibles y legales.

. METODOLOGIA Y TECNICAS UTILIZADAS: La asesorada alcanzé de manera
satisfactoria los resultados previstos en su plan de investigacion, lo cual se
demuestra con un trabajo investigativo de contenido claro y cientifico, derivado de
la utilizacion de métodos analiticos, deductivos, historicos, cientificos; sustentados
en técnicas bibliograficas y documentales.

III. REDACCION: En la redaccién se le realizaron algunas correcciones minimas, a
efecto de relacionar de mejor manera uno y otro tema, y perfeccionar la semantica
del contenido.

IV. CONTRIBUCION CIENTIFICA: La tesis investigé el tema, para crear sanciones
legales a empresas de servicios de seguridad privada por el incumplimiento de
verificacion sobre capacitacién y certificacion de sus empleados.

V. CONCLUSION DISCURSIVA: Es necesario crear este tipo de sanciones a
empresas para que exista una mejor convivencia y evitar un riesgo para personas
que contraten servicios de seguridad privada y los empleados esten bien
capacitados y evitar riesgos.

VI. BIBLIOGRAFIA: La bibliografia utilizada fue adecuada, pues tiene relacion directa
con el tema y la misma es contemporanea y producida por autores que gozan de
amplio reconocimiento en la materia. .
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Lic. Denis Aurelio Asencio Saenz /
Abogado y Notario {
Direccién: Diagonal 6, 12-42, zona 10, edificio Design Center, torre 2, oficina 4-()i

Por las razones expuestas, luego de un estudio profesional e imparcial del trabajo de
investigacion y debido que no poseo parentesco con la asesorada, considero que el
trabajo de tesis elaborado por la sustentante cumple todos los presupuestos
establecidos en el reglamento de mérito, principalmente en el Articulo 31 del Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Pablico; motivo por el cual emito dictamen FAVORABLE, a efecto de
que se contintie con el tratamiento respectivo.

Sin otro particular me suscribo de usted, con muestras de mi consideracion y estima.

ASESOR
/ COLEGIADO/No. 6775
{ Teléfono: 4727-0256
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PRESENTACION

Se adopté un enfoque cualitativo, analitico y sintético para comprender las
problematicas relacionadas con la verificacion de capacitacion y certificacion en
empresas de seguridad privada; pertenece a la rama de derecho privado, en las
temporalidades desde el Decreto 52-2010 y el Acuerdo Gubernativo Numero 17-2013,
respectivamente establecidos en el 2010 y 2013, en el contexto de empresas de
seguridad privada de Guatemala, ubicadas en la ciudad de Guatemala. En términos
diacrénicos, se analizé la evolucion histérica de las normativas y normativo actual que

rige este ambito.

El objeto fue el establecimiento de sanciones legales a empresas de servicios de
- seguridad privada por el incumplimiento de la verificacion sobre capacitacion vy
certificacién de sus empleados, por otro lado, el sujeto de estudio fueron las empresas
de servicios de seguridad privada que no cumplieron con los requisitos de verificacién
de capacitacion y certificacion de sus empleados. El aporte académico radica en la
teorizacién de las penalidades o sanciones legales apropiadas que deben aplicarse a
las empresas de seguridad privada que incumplan con el proceso de verificacion sobre

capacitacién y certificacién de sus empleados.

Al identificar las sanciones correspondientes al uso de armas de fuego por parte de
personal no certificado, se contribuye a la proteccion de la seguridad y los derechos de
terceros involucrados, requisitos minimos legales para los procesos de contratacion y

se promueve una mayor profesionalizacién en el ambito de la seguridad privada.


emiimpresos02
Cuadro de texto


HIPOTESIS

Es fundamental desarrollar sanciones legales teéricamente fundamentadas y aplicables
a las empresas de seguridad privada que incumplan con la verificacion de la
capacitacion y certificacion requeridas para sus empleados. Estas sanciones serviran
como un incentivo para que las empresas establezcan medidas mas rigurosas en sus
procesos de contratacion y control interno, con el fin de garantizar que solo se contrate
personal debidamente capacitado y certificado. Al imponer consecuencias legales por el
incumplimiento, se promovera la profesionalizacion de los servicios de seguridad

privada, salvaguardando asi los derechos y la seguridad de las personas involucradas.

Las sanciones legales también juegan un papel importante en la creacioén de un entorno
de competencia justa y equitativa. Al establecer penalidades por el incumplimiento de la
verificacién de capacitacion y certificacion, se desalienta la contratacion de personal no
calificado o sin los conocimientos necesarios. Esto promueve la igualdad de
oportunidades para todas las empresas de seguridad privada que cumplen con los

requisitos legales establecidos.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La comprobaciéon de hipotesis se llevé a cabo utilizando un enfoque empirico y
analitico. Se recopilaron datos relevantes sobre empresas de seguridad privada y se
realizaron analisis comparativos para evaluar el grado de cumplimiento de las

verificaciones de capacitacion y certificaciéon de sus empleados.

Tras analizar los datos obtenidos, se pudo comprobar la hipdtesis planteada. Se
encontraron evidencias consistentes que indican que la falta de verificaciéon de la
capacitacion y certificacion de los empleados en empresas de seguridad privada es un
problema real y que existe incumplimiento en este aspecto. Se identificaron casos en
los que se empleaba personal sin la debida capacitacion o certificacion, lo 6ual
representa un riesgo tanto para los empleados mismos como para los clientes y la

sociedad en general.
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INTRODUCCION

La seguridad privada es un tema de gran importancia en Guatemala, ya que las
empresas de seguridad privada tienen un papel fundamental en la proteccién y
prevencion de delitos. Sin embargo, es necesario garantizar que los empleados de
estas empresas cuenten con la capacitaciéon y certificacion necesarias para
desempefiar sus funciones de manera efectiva y segura. En este sentido, se argumenta
la necesidad de establecer sanciones legales para garantizar la capacitacion y
certificacion de los empleados, considerando el impacto del incumplimiento en la

seguridad y los derechos de las personas involucradas.

El objetivo general de esta investigacion es analizar el establecimiento de sanciones
legales en empresas de seguridad privada en Guatemala por el incumplimiento de
verificacion sobre capacitacion y certificacion de sus empleados. Para ello, se aborda el
contexto de la seguridad privada, se describen los requisitos de capacitacion y
certificacion de los empleados, se analizan las sanciones legales que se pueden
establecer y se discute su efectividad en la mejora de la calidad de los servicios de

seguridad privada.

El contenido capitular se divide en cinco capitulos. En el primer capitulo, se presenta el
contexto de la seguridad privada en Guatemala, se resalta la importancia de los
servicios de seguridad privada, se discuten los desafios y problematicas existentes y se
analiza el rol de las empresas en la proteccion y prevencion de delitos; en el segundo
capitulo, se describe el respaldo desde el marco legal, leyes y acuerdos que rigen el
cumplimiento y la regulacién aplicable a la empresa de servicios de seguridad privada;
en el tercer capitulo, se analizan los requisitos de capacitacién y certificacion de los
empleados de las empresas de seguridad privada, asi como las obligaciones de las
empresas en cuanto a la verificacion de dichos requisitos; en el cuarto capitulo se
estudian las sanciones legales que se pueden establecer para las empresas de
seguridad privada que no cumplen con los requisitos de capacitacion y certificacion de

sus empleados, y se discute su efectividad en la mejora de la calidad de los servicios de

(i)

5 JURIDIS
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Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron métodos y técnicas como la revisiéon
bibliografica y el analisis de documentos legales y normativos relacionados con la

seguridad privada en Guatemala.

Se espera que esta investigacidn contribuya a la discusion y mejora de la regulacién de
la seguridad privada en Guatemala, y que sirva como una guia para la implementacion
de sanciones legales efectivas que garanticen la capacitacion y certificacion de los
empleados de las empresas de seguridad privada, y por ende, la seguridad y proteccién

de las personas involucradas.

(ii)
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CAPITULO |

1. La Seguridad Privada y su regulacion

El presente capitulo aborda el contexto de la seguridad privada, resaltando la importancia
de este tipo de servicio, el rol de las empresas en la proteccién y prevencién de delitos,
y los desafios y problematicas existentes. Se argumenta la necesidad de establecer
sanciones legales para garantizar la capacitacion y certificacion de los empleados,
considerando el impacto del incumplimiento en la seguridad y los derechos de las
personas involucradas. Se destaca la relevancia de las sanciones para mejorar la calidad
de los servicios de seguridad privada y se analizan los requisitos minimos legales para

los empleados en este campo.

En conjunto, este capitulo proporciona una base sélida y justificacion fundamentada para

el estudio del establecimiento de sanciones legales en empresas de seguridad privada.

1.1. Desafios y problematicas en el ambito de la seguridad privada

La seguridad privada enfrenta diversos desafios que deben abordarse de manera efectiva
para garantizar la proteccion de las personas. Valiente establece que, “uno de los

desafios mas destacados es el marco legal y regulatorio”.’

1 Valiente de Trackforce. Los guardias de seguridad se enfrentan a estos problemas principales.
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En muchos paises, la regulacién de la seguridad privada puede ser insuficiente on

Soaremn

actualizada, lo que genera incertidumbre en cuanto a las responsabilidades ¥y

obligaciones de las empresas y su personal. Esto puede resultar en practicas no éticas o

ilegales por parte de algunas empresas de seguridad privada.

“Otro desafio importante es el reclutamiento y la seleccidn de personal capacitado y
confiable. De acuerdo con Das, la contratacién de personal idéneo es fundamental para

garantizar la calidad de los servicios de seguridad privada”.?

Sin embargo, en ocasiones, las empresas pueden enfrentar dificultades para identificar y
seleccionar adecuadamente a candidatos calificados, lo que puede resultar en la
contratacion de personal no apto o sin la capacitaciéon requerida. Esto pone en riesgo la

eficacia de los servicios de seguridad privada y la seguridad de las personas y sus bienes.

Ademas, las empresas de seguridad privada deben hacer frente a los desafios
tecnolégicos. El avance tecnolégico ha generado nuevas amenazas y formas de
delincuencia, lo que requiere que las empresas de seguridad se mantengan actualizadas

en cuanto a tecnologia y métodos de prevencion.?

La implementacion de sistemas de vigilancia, control de acceso y monitoreo de alarmas

2 Das, D. Retos Contemporaneos en Seguridad Privada: Perspectivas Teéricas. (Eds.), Handbook of
Research on Corporate Crime and White-Collar Crime. Pag. 111. (2018).

3 Johnson, M. y Brown, A. Mejora de la seguridad: el papel de los servicios de seguridad privada.
Revista Interacional de Estudios de Seguridad. Pag. 212. (2018). Pag. 216.
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CAPITULO |

1. La Seguridad Privada y su regulaciéon

El presente capitulo aborda el contexto de la seguridad privada, resaltando la
importancia de este tipc de servicio, e! rol de las empresas en la proteccidn vy
prevencion de delitos, y los desafios y problematicas existentes. Se argumenta la
necesidad de establecer sanciones legales para garantizar la capacitaciéon y
certificacion de los empleados, considerando el impacto del incumplimiento en la
seguridad y los derechos de las personas involucradas. Se destaca la relevancia de las
sanciones para mejorar la calidad de los servicios de seguridad privada y se analizan

los requisitos minimos legales para los empleados en este campo.

En conjunto, este capitulo proporciona una base sdélida y justificacidn fundamentada
para el estudic del! establecimiento de sancicnes legales en empresas de seguridad

privada.

1.1. Desafios y problematicas en el ambito de la seguridad privada

La seguridad privada enfrenta diversos desafios que deben abordarse de manera
efectiva para garantizar la proteccion de las personas. Valiente establece que, “uno de

los desafios mas destacados es el marco legal y regulatorio”.!

! Valiente de Trackforce. Los guardias de seguridad se enfrentan a estos problemas principales.
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estar actualizada, lo que genera incertidumbre en cuanto a las responsabilida
obligaciones de las empresas y su personal. Esto puede resultar en practicas no éticas

o ilegales por parte de algunas empresas de seguridad privada.

“Otro desafio importante es el reclutamiento y la selecciéon de personal capacitado y
confiable. De acuerdo con Das, la contratacion de personal idéneo es fundamental para

garantizar la calidad de los servicios de seguridad privada”.2

Sin embargo, en ocasiones, las empresas pueden enfrentar dificultades para identificar
y seleccionar adecuadamente a candidatos calificados, lo que puede resultar en la
contratacion de personal no apto o sin la capacitacién requerida. Esto pone en riesgo la
eficacia de los servicios de seguridad privada y la seguridad de las personas y sus

i

bienes.

Ademas, las empresas de seguridad privada deben hacer frente a los desafios
tecnologicos. El avance tecnoldgico ha generado nuevas amenazas y formas de
delincuencia, lo que requiere que las empresas de seguridad se mantengan

actualizadas en cuanto a tecnologia y métodos de prevencién.®

La implementacién de sistemas de vigilancia, control de acceso y monitoreo de alarmas

2 Das, D. Retos Contemporéaneos en Seguridad Privada: Perspectivas Tedricas. (Eds.), Handbook of
Research on Corporate Crime and White-Collar Crime. Pag. 111. (2018).

% Johnson, M. y Brown, A. Mejora de la seguridad: el papel de los servicios de seguridad privada.
Revista Internacional de Estudios de Seguridad. Pag. 212. (2018). Pag. 216.
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requiere inversiones constantes en tecnologia y capacitacion del personal,

puede ser un desafio en términos econdémicos.

La falta de coordinacion y colaboracién con las fuerzas del orden publico también
representa un desafio en el ambito de la seguridad privada. Esquila y Wood afirman
gue, “la cooperacion efectiva entre las empre(sas de seguridad privada y las autoridades
policiales es crucial para garantizar una respuesta rapida y eficaz ante situaciones de
emergencia o delitos en curso”. * Sin una buena coordinacién, puede haber duplicacién
de esfuerzos o falta de comunicacioén, lo que compromete la eficacia de las acciones de

seguridad.

1.2. Impacto del incumplimiento en la seguridad y los derechos de las personas

involucradas

Cuando las empresas de seguridad privada no cumplen con la verificacion adecuada de
la capacitacion y certificacion de sus empleados, se generan riesgos significativos para
la seguridad tanto de los clientes a quienes brindan sus servicios como de las propias

personas que trabajan en estas empresas.

La falta de capacitacién y certificacidn adecuadas puede comprometer la capacidad de
los empleados para responder de manera efectiva ante situaciones de riesgo, lo cual

pone en peligro la integridad fisica y patrimonial de las personas involucradas.

4 Esquila, C. y Wood, J. Gobernanza Nodal, Vigilancia y Seguridad: El Caso de la Seguridad
Privada. Academia Estadounidense de Ciencias Politicas y Sociales. Pag. 228. (2017).
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certificacion también puede tener un impacto negativo en los derechos de las peré(;,%f’:"
Los clientes que contratan servicios de seguridad privada confian en que se les brindara
una proteccion adecuada y que se respetaran sus derechos fundamentales. Sin embargo,
Araque y Gutiérrez afirman que, “cuando las empresas no garantizan una capacitacion y
certificacion adecuadas de su personal, se puede producir un trato inadecuado hacia los
clientes, vulnerando sus derechos y generando una sensacion de inseguridad e

indefension”. En ello radica también la importancia de la capacitacion adecuada.

Es importante destacar que el incumplimiento en la verificacién de la capacitacion y
certificacion de los empleados de seguridad privada no solo afecta a las personas
directamente involucradas, sino que también tiene repercusiones a nivel social. La falta
de profesionalismo y calidad en los servicios de seguridad privada puede minar la
confianza de la sociedad en este sector y generar un ambiente de inseguridad

generalizada.

Para abordar estos impactos negativos, resulta fundamental establecer sanciones legales
a las empresas de seguridad privada que no cumplan con los requisitos de verificacion
de capacitacién y certificacion de sus empleados. “Estas sanciones deben ser

proporcionales y efectivas, con el objetivo de incentivar el cumplimiento de las normativas

5 Garcia, A. El impacto del incumplimiento de requisitos de capacitacion y certificacion en la
seguridad de los servicios de seguridad privada. Revista de Seguridad y Derechos Humanos. Pag. 78.
(2017).

& Op. Cit. Pag. 286.
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certificacion en el ambito de la seguridad privada, tanto por parte de las empresas como

de los clientes y la sociedad en general.

1.3. Rol de las empresas de seguridad privada en la proteccion y prevencién de

delitos

Las empresas de seguridad privada desempefian un papel fundamental en la proteccién
de personas, propiedades y activos, asi como en la prevencion de delitos en diversos
entornos. Su rol se extiende mas alla de la simple vigilancia, ya que tienen la
responsabilidad de garantizar la seguridad y el bienestar de sus clientes. “Estas empresas
cuentan con personal capacitado y especializado en distintas areas de seguridad, como

vigilancia, control de acceso, monitoreo de alarmas y respuesta a emergencias”™.8

Su presencia visible y disuasiva en establecimientos comerciales, instituciones, espacios
residenciales y eventos publicos contribuye a prevenir la comisién de delitos y

proporciona un entorno mas seguro para las personas y sus propiedades.

El rol de las empresas de seguridad privada se basa en la detecciéon temprana de

situaciones de riesgo y la adopcidon de medidas preventivas adecuadas. Davis define que,

7 Martinez, L., y Lépez, J. Incidencia del incumplimiento en la capacitacion y certificacién de los
empleados de seguridad privada en los derechos de los usuarios. Revista de Derechos Humanos y
Proteccion Ciudadana. Pag. 112. (2019).

8 Op. Cit. Pag. 80
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“mediante una evaluacion de riesgos y una planificacién estratégica, estas
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implementan medidas de seguridad personalizadas y adaptadas a las necesid e de y

cada cliente”.®

Esto implica la implementacién de tecnologia avanzada, como sistemas de video
vigilancia, control de acceso y alarmas, asi como la contratacion y capacitacion de
personal altamente calificado en técnicas de seguridad y manejo de situaciones de

emergencia.

Ademas de su rol en la proteccién y prevencion de delitos, las empresas de seguridad
privada también desempefian un papel importante en la colaboracion con las fuerzas del
orden publico.’® A menudo, trabajan en estrecha coordinacién con la policia y otros
organismos de seguridad, brindando informacion valiosa y apoyo en situaciones de
emergencia o delitos en curso. Esta colaboracion contribuye a fortalecer la respuesta y

la eficacia en la gestion de la seguridad en la comunidad.
1.4. Requisitos minimos legales para los empleados de seguridad privada
De conformidad con Escobar, es importante destacar que los candidatos a empleados de

seguridad privada deben ser mayores de edad para poder ejercer como agentes de

seguridad. Esta medida tiene como proposito asegurar la madurez y responsabilidad

9 Davis, R. El Rol de las Empresas de Seguridad Privada en la Prevencion del Delito. Revista de
Estudios de Seguridad. P4g. 45. (2017).
1 |bid. Pag. 47.
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historial de delitos ni haber estado involucrados en actividades ilegales relacionadas con

la seguridad publica. Esta exigencia busca garantizar la integridad y confiabilidad de los

empleados de seguridad privada.

En cuanto a la educacion, Escobar afirma que, “la ley establece diferentes requisitos
segun la clasificacion del agente de seguridad. Para los vigilantes y guardias, se requiere
haber aprobado el ciclo basico de educacion. En el caso de los escoltas, se exige haber

aprobado el ciclo diversificado™.?

Para los investigadores privados, se exige contar con un titulo de técnico universitario o
haberse graduado de los centros de formacién de instituciones de seguridad del Estado.
Estos requisitos educativos buscan asegurar que los empleados de seguridad privada
tengan los conocimientos y habilidades necesarios para llevar a cabo sus tareas de

manera efectiva y profesional.

Ademas de los requisitos de edad, antecedentes penales y educacion, los agentes de
seguridad privada deben acreditar aptitudes fisicas, intelectuales y morales. Esto se
verifica a través de un examen que evallGa sus capacidades y habilidades relacionadas

con el desempefio de su funcion. Estas evaluaciones fisicas e intelectuales garantizan

" Escobar Noriega, L. La regulacion de los servicios de seguridad privada en Guatemala. Revista
ASIES, No. 2, 103 p. (Consultado: 15 de junio de 2023). Recuperado de hitp://asies.org.gt/pdf/revista_2-
2011_seguridad_completa.pdf

2 Ibid.
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que los empleados de seguridad privada estén en condiciones 6ptimas para cu

sus responsabilidades y enfrentar situaciones de riesgo de manera adecuada.

En cuanto a la documentacion requerida, las empresas prestadoras de servicios de
seguridad privada deben presentar informes detallados a la direccién correspondiente.
Estos informes incluyen una lista completa del personal operativo y administrativo,
adjuntando fotocopias de las cédulas de vecindad o documentos de identificacion,
certificaciones de estudios y documentos que demuestren las cualidades necesarias para

el puesto.

Ademas, segun Escobar, se debe proporcionar informacién sobre la propiedad y registro
de armas y municiones, asi como inventarios de placas de identificaciéon y vehiculos
utilizados en la prestacion de servicios de seguridad.'® Estos requisitos documentales
tienen como objetivo garantizar la transparencia y legalidad en las actividades de las

empresas de seguridad privada.

Por ofro lado, las empresas prestadoras de servicios de seguridad privada tienen la
obligacion de dotar a los agentes de seguridad de credenciales firmadas y selladas por
la Direccion competente y el propietario o representante legal de la empresa. Ademas,
en caso de que los agentes porten armas de fuego, deben contar con una credencial que
cumpla con los requisitos establecidos en la Ley de Armas y Municiones. Estas medidas

aseguran que los empleados de seguridad privada estén debidamente identificados y

13 1bid.
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cumplan con la normativa vigente en relacién con el aporte de armas de fuego.

1.5. Relevancia para el mejoramiento de la calidad de los servicios de seguridad

privada

La calidad de los servicios de seguridad privada es un factor fundamental para garantizar
la proteccion de las personas y la prevencidn de delitos. Cuando las empresas de
seguridad privada no cumplen con los requisitos de verificacién sobre capacitaciéon y

certificacion de sus empleados, se generan deficiencias en la prestacién de los servicios.

El establecimiento de sanciones legales juega un papel crucial en el mejoramiento de la
calidad de los servicios de seguridad privada. Estas sanciones funcionan como un
incentivo para que las empresas cumplan con los estandares de capacitacién y
certificacion exigidos, ya que de lo contrario se enfrentaran a consecuencias legales.4 Al
implementar sanciones efectivas y proporcionales, se fomenta la profesionalizaciéon de
las empresas de seguridad privada y se promueve un mayor compromiso con la calidad

en la prestacién de los servicios.

Ademas de la mejora en la calidad de los servicios, “el establecimiento de sanciones
legales también contribuye a la proteccion de los derechos de los clientes y de la

comunidad en general”.1

4 Ibid. P4g. 120.
15 Lépez, R., y Obregén, M. La relevancia de las sanciones legales en el mejoramiento de la calidad
de los servicios de seguridad privada. Revista de Seguridad y Proteccion Ciudadana. Pag. 45. (2018).
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Al garantizar que las empresas de seguridad privada cumplan con los requi

capacitacion y certificacion, se salvaguardan los derechos fundamentales

personas, como el derecho a la seguridad, la integridad personal y la privacidad.

Es importante destacar que el mejoramiento de la calidad de los servicios de seguridad
privada no solo beneficia a los clientes y a la comunidad, sino que también fortalece la
confianza en este sector y contribuye al desarrollo de una sociedad mas segura. Cuando
las empresas de seguridad privada cumplen con los estandares de capacitacion y
certificacion, se genera una mayor confianza en su capacidad para brindar proteccion
efectiva, lo que a su vez promueve un entorno seguro y propicio para el bienestar de las

personas.

1.6. Contexto de la seguridad privada

“La seguridad privada se enmarca en la situacion histérica de Guatemala, El Salvador y
Nicaragua a fines de los afios setenta y principios de los ochenta.”'® Durante este periodo,
estos paises fueron escenario de conflictos internos debido a las desigualdades
econdmicas y sociales, asi como a los regimenes politicos represivos que se vieron

influenciados por las politicas de las principales superpotencias de la época.

“La firma de los acuerdos de paz en 1996, Guatemala experimenté un significativo

16 Saavedra, Boris. La seguridad privada en Guatemala: el caso de la supervision y el control.
https://go.gale.com/ps/i.do?id=GALE%7CA395846794&issn=16578651&it=r&linkaccess=abs&p=IFME&si
d=googleScholar&sw=w&v=2.1&userGroupName=anon%7Ee%e33b53&aty=open+web+entry
{Consultado: 8 de junio de 2023).
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parte de la sociedad en general. La prestacion de servicios de seguridad por parte del

sector privado ha desafiado el papel del Estado como el principal actor responsable de la

salvaguarda y proteccién de los ciudadanos y sus bienes.

Sin embargo, esta expansion del sector privado plantea interrogantes en cuanto a la
legalidad, legitimidad y rendicion de cuentas en el ambito de la politica de seguridad.
Dado que no existe un sistema legal o una estructura regulatoria eficiente, surge la
necesidad de examinar el estado del control y supervision del sector privado en materia

de seguridad publica en Guatemala.

1.7. Importancia de los servicios de seguridad privada

La proliferacion de la industria de seguridad privada a nivel mundial ha dado lugar a la
mercantilizacion del ambito pulblico, introduciendo légicas de mercado en areas que
anteriormente se consideraban exclusivamente estatales. Esto ha llevado a una creciente
colaboracion entre el Estado y actores privados en la proteccion del orden publico y la
seguridad de personas y propiedades.

A medida que el temor al crimen aumenta y la confianza en las instituciones publicas
disminuye en algunos lugares, la necesidad de una regulacién efectiva, supervision y

transparencia en esta industria se hace evidente. “El desafio actual para los Estados no

7 Ibid.
11
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es detener este fenémeno, que parece irreversible, sino adaptarse a estos

. . .. . .. O\ Stareyan s>
tiempos y garantizar una gestion adecuada de esta creciente colaboracion publi i

privada, proporcionando informacion de calidad y mecanismos de rendicion de

cuentas”.'®

Estas empresas proveen servicios de vigilancia, control de acceso, monitoreo de alarmas
y respuesta a emergencias, entre otros, con el objetivo de prevenir y responder
eficazmente ante situaciones de riesgo. Ademas, los servicios de seguridad privada
contribuyen a disuadir la comisién de delitos. La presencia visible de personal de
seguridad en establecimientos comerciales, areas residenciales y otros espacios
disminuye la probabilidad de que los delincuentes actien, ya que saben que podrian ser

detectados y enfrentar consecuencias legales.

“La importancia de los servicios de seguridad privada también radica en su capacidad
para brindar un enfoque personalizado y adaptado a las necesidades especificas de cada
cliente”.’® A través de una evaluacion de riesgos y una planificacion adecuada, estas
empresas pueden disefiar estrategias de seguridad a medida, implementando tecnologia
y recursos humanos capacitados para garantizar la proteccion eficiente de los activos y

la integridad de las personas.

8 Grez, Juan. Industria de seguridad privada en perspectiva comparada.
hitps://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/217 1/seguridadprivada.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y (Consultado: 26 de octubre de 2023).

1% Johnson, M. y Brown, A. Mejora de la seguridad: el papel de los servicios de seguridad privada.
Revista Internacional de Estudios de Seguridad. Pag. 212. (2018).
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1.8. Necesidad de establecer sanciones legales para garantizar la capac

certificacion de los empleados de seguridad privada &

La capacitacién y certificacion de los empleados de seguridad privada son aspectos
fundamentales para garantizar la calidad de los servicios ofrecidos y la seguridad de las
personas y propiedades que resguardan. La Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) afirma que, “una capacitacion adecuada permite que los empleados
adquieran los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para enfrentar

diversas situaciones de riesgo y emergencia de manera efectiva.”®

La certificacion, por su parte, garantiza que los empleados cumplen con los requisitos

legales y normativos establecidos para ejercer su labor de manera profesional y ética.

Sin embargo, en muchos casos, las empresas de seguridad privada no cumplen
adecuadamente con la verificacion de la capacitacion y certificacion de su personal. En
sintonia con Araque y Gutiérrez, esto puede deberse a diversas razones, como la falta
de supervision adecuada, la negligencia en los procesos de contratacion y control interno,

o la bisqueda de reduccion de costos a expensas de la calidad del servicio.?!

Por lo tanto, es necesaria la implementacién de sanciones legales como medida

disuasoria y correctiva para asegurar el cumplimiento de la capacitacion y certificacién

20 CIDH. Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos. (Consultado: 14 de junio de 2023)
https://lwww.cidh.oas.org/pdf%20files/SEGURIDAD%20CIUDADANA%202009%20ESP . pdf

21 Araque, J., y Gutiérrez, G. La formacién y capacitaciéon del personal de seguridad privada en
Colombia. Revista Colombiana de Ciencias Sociales, Pag. 275. (2017).
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de los empleados de seguridad privada. Araque y Gutiérrez afirman que,

sanciones deben ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y debe

respaldadas por un marco legal y normativo claro y actualizado.”?

Establecer sanciones legales efectivas contribuira a promover la responsabilidad de las

empresas de seguridad privada y a elevar los estandares de calidad en la industria.

La naturaleza juridica de los servicios de seguridad implica “que es ambivalente,
oscilando entre actividades privadas de indole econdmica y el desempefio de auténticas
funciones publicas. El enfoque mas destacado desde una perspectiva legal es el
segundo, donde la normativa de seguridad privada habilita la realizacion de estas
funciones por parte de las empresas y su personal. Sin esta regulacion, seria imposible
ejercer estas funciones publicas, lo que demuestra la importancia de estas normas en la

creacién de un espacio para una actividad econémica privada”.?3

2 bid. Pag. 283

2 Camrasco, Manuel. La seguridad privada a debate: algunas cuestiones juridicas esenciales.
https://iwww.researchgate.net/publication/333479668_La_seguridad_privada_a_debate_Algunas_cuestion
es_juridicas_esenciales/link/5¢cef919e92851c4dd01af24f/download. (consulta: 26 de octubre de 2023).
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CAPITULO I

2. Marco legal de las empresas de seguridad privada: cumplimiento y regulacién

El presente capitulo se examina detalladamente el marco legal y se analiza en
profundidad la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, especificamente el
Decreto 52-2010, donde se detallan los requisitos, obligaciones y sanciones aplicables a
estas empresas. Asimismo, se estudian las disposiciones legales establecidas en el
Acuerdo Gubernativo 417-2013, que complementa la ley y aborda aspectos adicionales
de operacion y regulacion. Este capitulo proporciona una comprension integral del marco
legal vigente, sentando las bases para la discusion sobre las sanciones y su impacto en

el mejoramiento de la calidad de los servicios de seguridad privada.

2.1. Marco legal aplicable a la empresa de servicios de seguridad privada

Al finalizar el conflicto armado interno en Guatemala, la violencia dej6é de ser monopolio
del Estado, debido a que diversos actores en el poder cometieron actos ilicitos afectando
a la poblacion en general en diversos ambitos, lo que ha provocado un aumento de
manera exponencial de las empresas que prestan servicio de seguridad privada para

proteger los intereses particulares de los pobladores.

Junto a las instituciones del Estado responsables de la seguridad publica, nacen tres
alternativas: la militarizacion, la informalizacién y la privatizacién. La militarizacion se

podria ver como una medida temporal. Sin embargo, esta politica ha sido implementada

15
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en otros paises de la region con resultados negativos y violaciones de los de

fundamentales.

La seguridad privada en América Latina es un mercado en rapido crecimiento, que
emplea tanto de manera formal como informal a una amplia poblacion para satisfacer la
creciente demanda de seguridad. A nivel mundial, este sector ha experimentado un
crecimiento significativo, con un mercado valuado en 85.000 millones de délares en 2003
y una tasa de crecimiento anual del 7% al 8%. América Latina se destaca por su
expansion en este ambito, aumentando del 9% al 11% en 2003. Sin embargo, se enfrenta
a desafios como la creciente ilegalidad y la falta de capacitacidon tanto en empresas
legales como ilegales. La legislacion flexible y la reticencia de los clientes a pagar por

capacitacion son obstaculos para la formacion en el sector.?

Esta opcion no cumple con el principio del bien comun de la seguridad que debe ser
entregado a todos los ciudadanos en igualdad de condiciones ya que se limita a un sector
de la sociedad que cuenta con las condiciones econdmicas para sufragar el costo.
Aunque la visidn del Estado sobre el monopolio en asuntos de seguridad es la que
prevalece, informa y sefiala, en la mayoria de los debates sobre este tema, sean
nacionales o internacionales, la exclusividad del Estado en este campo es, de hecho, una

excepcién historica.

24 Betancourt, Andrea. La seguridad privada en América Latina: un mercado en crecimiento.
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/2717/1/BFLACSO-CS19-03-Betancourt.pdf.
(Consultado: 26 de octubre de 2023).
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buscan protecciones que el sector publico no puede 'garantizar'.

“Los proveedores de servicios de seguridad privada se han convertido en actores clave
en el sector de la seguridad, entre otras cosas, los servicios que brindan y la cantidad de

empleados que trabajan para ellos”.?

El sector de seguridad privada ha cubierto ciertos vacios que han sido dejados por la
seguridad publica, que carece de los recursos humanos y financieros para cumplir con
las funciones y obligaciones que les asigna la Constitucion Politica de la Republica.
Ademas, el desprestigio y falta de confianza en las fuerzas armadas y en el sistema
judicial, obliga a la poblacién a recurrir a otros métodos de proteccion para resguardar

sus bienes materiales y su integridad.

Estas condiciones han promovido el rapido desarrollo de los proveedores de servicios de
seguridad, creando asi empleos de pleno derecho y obteniendo ganancias, adquiriendo

asi relevancia en la vida econ6émica del pais.

La existencia de empresas de seguridad privada en el pais se inicié en la década de
1960; Desde la década de los 90 hasta la actualidad, se ha producido un aumento

importante de estas empresas. “La mayoria de los propietarios o0 gerentes de las

% fbid.
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suelen estar afiliados a la organizacion de la que se retiraron”.28

El inicio del nuevo milenio trajo consigo un aumento exponencial de la violencia a nivel
interno en el pais, esto ha creado una mayor demanda de servicios de proteccién privada

en muchos de los sectores mas importantes de la economia nacional.

Debido a este fenémeno, la proliferacion y desarrollo de las empresas de seguridad
privada se ha incrementado significativamente, deben coordinar, representar y regular
conjuntamente este ambito en asociaciones y es asi como néce la Gremial de Empresas
de Seguridad, Gremial de Consultores y Asesores en Seguridad y Proteccion Integral,
Gremial de Psicofisidlogos Forenses (Poligrafistas) y Gremial de Electronica y

Tecnologia, adscritas a la Camara de Seguridad de Guatemala.

En los afos setenta, surgieron las empresas de seguridad privada en Guatemala,
reguladas por leyes como la Ley de Policias Particulares y la Ley de Cuerpos de
Seguridad de Entidades Bancarias, Estatales y Privadas. La supervision de estas
empresas estaba a cargo de la Policia Nacional Civil. Sin embargo, el aumento de la

criminalidad tras los Acuerdos de Paz llevd a un rapido crecimiento de estas compaiiias.

En 2012, se estimaba que entre cien mil y ciento cincuenta mil agentes de seguridad

privada operaban en el pais, superando en numero a la policia. Guatemala

2 Ibid.
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economicas y de seguridad en el pais.?’

De acuerdo con la Ley que Regula los Servicios de seguridad Privada, el Decreto 52-
2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, en el Articulo 1 dice que el propdsito
de esta ley es regular las actividades desempefiadas por individuos y entidades en areas
como seguridad, proteccion, transporte de valores, vigilancia, tecnologia y asesoramiento
en seguridad, junto con investigaciones en el ambito privado. Ademas, establece los
mecanismos de control y fiscalizacion correspondientes para garantizar el cumplimiento

de las normativas en estas esferas.

La Ley de Armas y Municiones, Decreto 15-2009 del Congreso de la Republica de
Guatemala, también establece disposiciones para el uso de armas de fuego por parte de
las empresas de seguridad privada; el Articulo 79 de la ley antes mencionada establece
las condiciones para que las empresas de seguridad privada legalmente autorizadas

puedan utilizar armas de fuego de uso civil.

Para ello, deben cumplir una serie de requisitos, como estar habilitadas legalmente,
describir sus actividades y el tipo de armas que usaran, contar con personal que cumpla

con los requisitos de la ley para portar armas de fuego, y mantener un estricto control

27 Saavedra, Boris. La seguridad privada en Guatemala: el caso de la supervision y control.
hitps://revistas.uexternado.edu.co/index.php/opera/article/view/3964/4382 (consultado: 26 de octubre de
2023).
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Ademas, se exige un registro de municion y un envio mensual de informes a la autoridad
competente. Las regulaciones especificas de estas empresas estardn sujetas a la

legislacion especial y sus estatutos.

La Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada en Guatemala, Decreto 52-2010,
Congreso de la Republica de Guatemala, es la principal ley que regula los servicios de
esta indole en el pais. Segun esta ley, las empresas de seguridad privada deben cumplir
con ciertas obligaciones, como realizar una verificacién exhaustiva de los antecedentes
penales y laborales de sus empleados, garantizar su capacitacién y certificacion, y

obtener una licencia de operacion de la autoridad competente.

Bajo esta ley se crea también el Reglamento para la Direccién General de Servicios de
Seguridad Privada, Acuerdo gubernativo 219-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala. En el Articulo 1 dicho reglamento dice que su propésito es regular la
organizacion interna, procedimientos y responsabilidades de la Direccion General de
Servicios de Seguridad Privada, con el fin de asegurar que cumpla con las tareas

establecidas en la legislacion vigente.

En la actualidad, el Ministerio de Gobernacién de Guatemala es el encargado de regular
y supervisar los servicios de seguridad privada en el pais. El Ministerio tiene como

objetivo garantizar que las empresas de seguridad privada cumplan con las leyes y
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realizar sus funciones de manera eficiente y segura.

“La Camara de Seguridad, con antecedentes en 2007, agrupa a 23 empresas de
seguridad privada, su mision es: fomentar el crecimiento y desarrollo de la seguridad
privada mediante la unificacion y representacion del sector, haciendo prevalecer el interés
nacional sobre el particular. Tanto la gremial de Compainiias de Seguridad Privada como
la Camara de Seguridad plantearon varias de las acciones de inconstitucionalidad que
pretendian dejar sin efecto algunas de las disposiciones de la ley vigente. Estas acciones
fueron declaradas sin lugar. Ambas asociaciones promueven la capacitacién del gremio
y la participacion en eventos de seguridad nacionales e internacionales, acciones que

son un ejemplo de las actividades que desarrollan estos grupos”.?®

La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, decreto 18-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en el Articulo 2 define la seguridad de la nacion como el
conjunto de principios, politicas, objetivos, estrategias, procedimientos, organismos,
funciones y responsabilidades de los componentes del Estado en materia de seguridad,
que garantizan su independencia, soberania e integridad, y los derechos fundamentales
de la poblacion establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,

consolidando la paz, el desarrollo, la justicia y el respeto de los derechos humanos.

La finalidad del Sistema Nacional de Seguridad es el fortalecimiento de las instituciones

2 De Leb6n, Mayda. 2021. La seguridad privada en Guatemala. htips://iepades.org/wp-
content/uploads/2022/03/GUATEMALA.pdf (Consultado: 26 de octubre de 2023).
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finalidad de contribuir a la seguridad y defensa de la Nacion, la proteccion de la persona

humana y el bien comin; y, establecer las responsabilidades de las entidades
componentes del Sistema Nacional de Seguridad, asi como regular las relaciones

interinstitucionales en funcién de sus areas de competencia.

El marco legal especificamente destinado para regir los servicios de seguridad privada,
se encontraba regulado por la Ley de Policias Particulares (Decreto 73-70 del Congreso
de la Repliblica) y la Ley de los Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias
Estatales y Privadas (Decreto 19-79 del Congreso de la Republica), sin embargo, ambos
Decretos fueron derogados por el Articulo 75 de la Ley que Regula los Servicios de

Seguridad Privada (Decreto 52-2010 del Congreso de la Republica).

El Reglamento Organico Interno del Ministerio De Gobernacion, acuerdo gubernativo
635-2007, del Congreso de la Republica de Guatemala indica que el Ministerio de
Gobernacion en su estructura, especificamente en el articulo nimero 3 se cuenta con la

Direccion General de Servicios de Seguridad Privada.

Sobre las licencias de operacion para las sociedades que prestan servicios de seguridad
privada el Reglamento de Cobros de la Direccién General de Servicios de Seguridad
Privada, Acuerdo Gubernativo 220-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala en

el Articulo 3 indica que:
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a. “Vigilancia o custodia, proteccion y defensa de personas y bienes m\{

inmuebles;

b. Vigilancia o custodia, proteccién y defensa en el transporte de personas y bienes

por via terrestre, aérea, fluvial o maritima;

c. Vigilancia o custodia y proteccidn que se preste con recurso humano o vehiculos
patrulla, en areas especificas para las cuales hayan sido contratados sus servicios;

d. Instalacion de centrales para la recepcioén, verificacion y transmisidn de las sefales

de alarma y su comunicacién a las instituciones de seguridad publica, asi como

prestacion de servicios de respuesta;

e. Planificacidn y asesoramiento en las actividades de seguridad contempladas en la
Ley;
f. Instalacion y monitoreo de dispositivos electronicos, satelitales o de

posicionamiento global, o tecnologia para la proteccién de personas y bienes;

g. Investigacion de hechos en el ambito privado, con el objeto de obtener y aportar

informacion sobre conductas o actos privados;

h. Reclutamiento, capacitacion, evaluacion y seleccién de recursos humanos para la

prestacion de servicios de seguridad privada;

i. Vigilancia o custodia, proteccién y defensa en el transporte de valores por via

terrestre, aérea, fluvial o maritima; v,

j- Otros servicios relacionados estrictamente con la seguridad privada y que cumplan

con las formalidades de la Ley”.

Este articulo del reglamento establece las actividades y servicios que requieren licencias
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propiedades, asi como la gestion de tecnologia de seguridad y la investigacién en el

ambito privado.

2.2. Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Decreto 52-2010

Sobre las disposiciones de la ley se puede decir que en los Articulos 1, 2 y 3 se abarca
el objetivo, la naturaleza y el régimen legal, que sintetizandolo indica que la presente ley
tiene como proposito la regulacion de servicios de seguridad, proteccion, transporte de
valores, vigilancia, tecnologia y consultoria en seguridad, asi como la investigacion en el

ambito privado, junto con la implementacién de controles estatales.

Esta legislacion, de caracter publico, establece que la supervision de los servicios de
seguridad privada es una responsabilidad estatal. Tanto personas individuales como
entidades que ofrecen estos servicios deberan seguir una jerarquia normativa que incluye
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, tratados sobre derechos humanos
vigentes en el pais, esta Ley y sus reglamentos, ademas de las condiciones de su
constituciéon en caso de entidades juridicas. En situaciones no previstas, se aplicara la

legislacion general de Guatemala.

La seguridad privada en la ley que regula los Servicios de Seguridad Privada, en el

Articulo 5 la define y clasifica de la siguiente manera:
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a.

particulares e instituciones, para garantizar el normal desarrollo de las actividades licitas

llevadas a cabo en el ambito privado y publico.

b. Servicio de vigilancia privada: La actividad que se presta a través de un puesto de
seguridad fijo o mévil, o por cualquier otro medio, con el objeto de brindar proteccién a
personas, bienes, valores y patrimonio, en forma permanente o en sus desplazamientos.
C. Servicios de investigacién privada: La actividad encaminada a obtener y aportar
informacién sobre conductas o actos estrictamente privados. Los investigadores estan
obligados a guardar el secreto profesional y la informacién obtenida no podra ser
divulgada publicamente bajo ninguna circunstancia, solo en los casos establecidos por la
ley.

d. Prestador de servicios de seguridad privada: Las personas, individuales o
juridicas que se dedican a proporcionar servicios de seguridad, vigilancia, proteccion,
transporte de valores, tecnologia y consultada en seguridad e investigacién en el ambito
privado.

e. Agente: Es toda persona que presta servicios de seguridad privada como parte
de las empresas autorizadas para los diferentes servicios considerados en esta
normativa. La denominacion agente, en la presente Ley, no equipara ni confiere calidad
alguna similar o igual a las de los agentes 0 miembros de los cuerpos o instituciones de

seguridad o inteligencia del Estado.

Se establece que este servicio, prestado por individuos o empresas, tiene como finalidad
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entre el servicio de seguridad privada, la vigilancia privada y los servicios de investigacion

privada, destacando la importancia de la confidencialidad en estos Gltimos.

Ademas, se identifica a los prestadores de servicios de seguridad privada como quienes
ofrecen una amplia gama de servicios en este campo. Por Gltimo, se aclara que el término
"agente" se refiere a aquellos individuos que brindan estos servicios, sin equipararlos en

autoridad con agentes estatales de seguridad o inteligencia.

Para cumplir con todas las obligaciones la Direccion General de Seguridad Privada se
organiza estratégicamente de esta manera, establecido en el Articulo 9 de la presente
ley: la estructura comprende la maxima autoridad ejecutiva (Direccion General), la
segunda autoridad ejecutiva (Subdireccion General), la entidad encargada de los asuntos
administrativos y de secretaria (Secretaria General), asi como divisiones y unidades
especializadas, como el Departamento de Seguridad Integral, el Departamento de
Materiales y Equipos, el Departamento de Capacitacion y Desarrollo Tecnolégico, y el

Departamento de Supervision y Fiscalizacion.

Ademas, se permite la creacion de departamentos adicionales que sean considerados
necesarios por la Direccion General y se describan en el reglamento interno
correspondiente. La organizacion de estas entidades se ajustara a las competencias y

responsabilidades establecidas por la ley y el reglamento interno de la Direccion.
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estable el Articulo 15 donde hace énfasis que es necesario presentar una sohc\lﬁ{cga ue/
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cumpla con los requisitos establecidos por la ley y el reglamento. Esta solicitud debe
incluir una fotocopia legalizada de su identificacion, informacién personal como nombre,
nacionalidad, edad, estado civil, domicilio y lugar de residencia, un certificado de buena
conducta, la direccién para notificaciones, una descripcion detallada de los servicios que
planean ofrecer, una constancia de capacitacion de un centro autorizado y, en caso de

uso de armas, una fotocopia legalizada de la licencia correspondiente.

Esto garantiza que quienes brindan servicios de seguridad privada estén debidamente
calificados y cumplan con los estandares requeridos para garantizar la seguridad de los

clientes y el publico.

Las obligaciones que deben de cumplir los prestadores de servicios de seguridad las

sefiala el Articulo 30, las cuales son:

a. ‘Remitir de manera escrita o electrénica para su registro, al inicio de las

operaciones y anualmente a la Direccion, informe que contenga lo siguiente:

1. Némina detallada de todo el personal operativo y administrativo, adjuntando:
fotocopia o reproduccion fiel de las cédulas de vecindad o documento personal de
identificacion, certificaciones de estudios, certificacidon de nacimiento, documentos que
acrediten que poseen las calidades y cualidades necesarias para desempenar el puesto

para el que es contratado;

2. Documentos que acrediten la propiedad y registro, y el inventario detallado de las
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armas y municiones en uso y las que se encuentren almacenadas en el lugar

y autorizado para el efecto;

3. Inventario de las placas de identificacién con numeracion correlativa, distintivos y

monogramas que utilizara, debidamente autorizado; vy,

4. Descripcion e identificacion detallada de los vehiculos que utilizaran en la
prestacion de sus servicios, asi como los dispositivos de sistemas globales de

posicionamiento.

b. Dotar a los agentes de seguridad privada de credencial firmada y sellada por la

Direccion y el propietario o representante legal de la empresa;

C. Dotar a los agentes de seguridad privada que porten armas, de credencial firmada
y sellada por la Direccién y el propietario o representante legal de la empresa, de acuerdo
a la Ley de Armas y Municiones, Decreto Nimero 15-2009 del Congreso de la Republica

de Guatemala y su reglamento;

d. En caso de emplear radios transceptores en sus operaciones, deberan cumplir con
los requisitos exigidos por la ley de la materia; acreditar ademas el uso de las frecuencias
radioeléctricas para sus comunicaciones, ya sea mediante el titulo de usufructo
respectivo, o bien mediante contrato con entidad legalmente autorizada para el uso de

los mismos;

e. Dotar a los agentes de seguridad del uniforme y distintivos que permitan

identificarlos plenamente, autorizados por la Direccién, a sus agentes de seguridad
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f. Informe pormenorizado sobre los programas y capacitacion del personal al que se
refieren las literales c¢) y h) del articulo siete de la presente Ley. Cuando se produzcan
cambios en la ndmina de personal, inventarios de armas, equipo y vehiculos, deberan
remitir a la Direccion los datos respectivos, dentro de los ocho (8) dias siguientes al
cambio. Cuando por cualquier circunstancia el prestador de servicios de seguridad
privada cese operaciones por mas de tres (3) meses, debera dar aviso dentro de los ocho
(8) dias del cese de operaciones, por escrito, a la Direccidn, indicando si el cese es

temporal o definitivo. La informacion proporcionada debera ser debidamente resguardada

por la Direccion, quien debera dar constancia al obligado de haberse recibido”.

La normativa establece una serie de requisitos que las empresas de seguridad privada
deben cumplir al inicio de sus operaciones y anualmente. Esto incluye proporcionar
informacion detallada sobre su personal, sus credenciales y calificaciones, asi como

documentacion relacionada con armas, municiones, vehiculos y comunicaciones.

Ademas, se requiere emitir credenciales para los agentes de seguridad y asegurarse de
que cumplan con las leyes de armas si estan armados. Los agentes deben usar uniformes
y distintivos aprobados y se espera que las empresas informen sobre los programas de
capacitacion de su personal. La informaciéon debe ser mantenida y protegida por la
Direccién y se deben notificar cualquier cambio en la ndmina de personal, inventarios y

la suspension de operaciones por mas de tres meses.
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Sobre las prohibiciones el Articulo 59 indica que:

prohibido:
a. Intervenir en actividades que alteren el orden pulblico o pongan en peligro la

seguridad nacional;

b. En ejercicio de sus funciones u obligaciones, ejercer algin tipo de control sobre
opiniones politicas, gremiales, sindicales o religiosas, o sobre la expresion de tales
o‘piniones;

c. Dentro de sus funciones-u obligaciones, crear o mantener bancos de datos con el

objeto de ejercer el control definido en la literal anterior, o crear archivos que violen el

derecho de proteccion de datos personales;

d. Comunicar a terceros cualquier informacién que conozcan en el ejercicio de sus
funciones sobre sus clientes, personas relacionadas con éstos, asi como los bienes y

efectos que custodien, excepto cuando se trate de asuntos de seguridad del Estado;

e. Participar, en forma personal, cuando se encuentra en funciones, en reuniones y

manifestaciones de caracter politico;

f. Realizar operaciones electrénicas, técnicas, encubiertas y de investigacion de

cualquier indole que correspondan a las instituciones del Estado;

g. Ser miembro o funcionario en activo del Ejército de Guatemala, ministerio
encargado de la seguridad, la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de
la Presidencia de la Republica -SAAS-, Ministerio Publico. Policia Nacional Civil. Sistema

Penitenciario o cualquier institucién vinculada a la seguridad o inteligencia del Estado;

h. No portar cuando esté en servicio, la credencial extendida por la Direccién;
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i.

j Prestar servicios de seguridad privada, incluyendo aquellos servicios que
impliquen el uso de la fuerza y armas de fuego de forma indebida y desproporcionada
con relacion a las funciones y niveles de seguridad necesarios, objetivos y naturaleza
sefalados en esta Ley, asi como no tomar las medidas para evitar la afectacion de la

vida, integridad fisica y demas derechos de las personas; vy,

k. Ingerir bebidas alcohdlicas en horas de servicio. La violacién a las prohibiciones
establecidas en el presente articulo dara lugar al cese de funciones del personal infractor,

independientemente de las responsabilidades penales y civiles en que incurra.

Las restricciones impuestas al personal de seguridad privada se centran en garantizar la
imparcialidad, la proteccion de datos personales y la integridad de las personas. Estan
prohibidos de involucrarse en asuntos politicos o de controlar opiniones. crear bases de
datos sin autorizacion. Ademas, se les prohibe divulgar informacidn confidencial, asistir
a eventos politicos, realizar operaciones de inteligencia estatales o ser miembros de

instituciones gubernamentales relacionadas con la seguridad.

Estas restricciones buscan mantener la neutralidad de estos servicios, preservar la

privacidad y seguridad de los ciudadanos, y evitar abusos de poder o conflictos de interés.

El incumplimiento de estas normas conlleva consecuencias graves, incluyendo la

suspension de funciones y posibles acciones legales
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2.3. Disipaciones legales del Reglamento de la Ley que Regula los Serv

Seguridad Privada, Acuerdo Gubernativo 417-2013

En Articulo 1 se establece el objetivo de dicho reglamento que consiste en elaborar las
pautas para la prestacion de servicios en el ambito de seguridad, ya sea por personas
fisicas o juridicas, conforme a lo dispuesto en la Ley de Regulacion de Servicios de
Seguridad Privada. Estos servicios abarcan areas como la proteccion, el transporte de
valores, la vigilancia, la tecnologia y la asesoria en seguridad, asi como la investigacion
en el ambito privado. Ademas, el reglamento aborda cuestiones relacionadas con la
autorizacion de dichos servicios, asi como los mecanismos de control, supervision,

fiscalizacion y verificacion correspondientes.

Sobre la autorizacién para los servicios de seguridad privada el Articulo 5 establece que
“Las personas juridicas que pretendan prestar servicios de seguridad privada, podran
solicitar la autorizacion respectiva a La Direccién, para lo cual deben constituirse como

sociedad andnima, segun lo establecido en el articulo 18 de la Ley”.

Sobre la solicitud, vigencia, y requisitos para la renovacion y reposicion de licencia para
prestar estos servicios los Articulos del 12 al 17 dicen que: se establece un plazo de seis

meses a partir de la notificacion de la autorizacion para solicitar una licencia de operacion.

Si no se solicita dentro de este periodo, la autorizacién otorgada seréd cancelada segin
lo establecido en la ley. Las personas individuales pueden obtener una licencia para

brindar servicios de escolta e investigacion privada cumpliendo con los requisitos
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especificos.

periodo. Para la renovacion, se requiere presentar la solicitud con al menos treinta dias
de anticipacion al vencimiento de la licencia, acompafada de documentacién que incluye
comprobantes de pago, declaracion jurada, copias de documentos de identificacion,
certificados de antecedentes y copias de pdlizas de seguros. En caso de pérdida o robo
de la licencia, es posible solicitar su reposicién, proporcionando documentacién adicional

como copia de la denuncia y comprobantes de pago de aranceles.

El Articulo 21 establece los requisitos para poder prestar servicios de seguridad privada

los cuales son:

Las sociedades prestadoras de servicios de seguridad privada, con resoluciéon de
autorizacion, deben cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 32 de laley y

adjuntar a la solicitud de licencia o licencias de operacién la documentacion siguiente:

1. Comprobante de pago del tramite administrativo de solicitud de licencia de
operacion;
2. Fotocopia legalizada del testimonio de la escritura de constitucion o modificacion

de la entidad, debidamente inscrita en el Registro Mercantil de la Republica;

3. Fotocopia legalizada de las patentes de comercio de sociedad y de patente de
comercio de empresa mercantil;

4. Constancia original de inscripcion y modificacién del Registro Tributario Unificado,
extendida por la Superintendencia de Administracion Tributaria;

5. Fotocopia legalizada de las tarjetas de tenencia de armas de fuego;
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6. Fotocopia legalizada del reglamento interno de trabajo de la entidad, aprob@b

la Inspeccion General de Trabajo

Proyecto administrativo aprobado por la direccién, que incluya fotocopia legalizada de los

siguientes documentos:

a. Documentos que justifiquen la propiedad del material y equipo de defensa, autorizado
en el anteproyecto administrativo;

b. Documentos que acrediten la propiedad de los vehiculos;

c. Documentos que justifiquen la propiedad del equipo de telecomunicacion y de la
certificacion que acredite la frecuencia extendida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones;

d. Documentos que acrediten la propiedad del equipo administrativo, autorizado en el
anteproyecto administrativo;

e. Documentos que acrediten la propiedad de los equipos especiales, autorizados en el
anteproyecto administrativo;

f. Documentos que acrediten la propiedad o arrendamiento, de los bienes inmuebles
autorizados en el anteproyecto administrativo;

g. Fotografia de los disefios de uniformes, vehiculos, insignias y chapas autorizadas en
el anteproyecto administrativo; v,

h. Juego de planos aprobados por la direccioén, autorizados por un ingeniero civil o

arquitecto, con los timbres de Ley.

1. Declaracion jurada prestada por el representante legal de la entidad prestadora de

34


emiimpresos02
Cuadro de texto


servicios de seguridad privada, en la cual se establezca el ambito geografico a cu

- . . - . . . \ (B
2. Original o fotocopia legalizada, de pdliza vigente de seguro de vida colectivo pércé’ii?.*fﬁ\_'b

sus trabajadores vy listado de trabajadores asegurados; ﬁénza de responsabilidad civil a
favor de terceros a nombre de la entidad prestadora de servicios de seguridad privada;
poliza de las fianzas de cumplimiento de sus obligaciones ante sus usuarios;

3. Estados financieros y balance general debidamente autorizados por el contador

publico y auditor de la sociedad;

4. Planes operativos y de funcionamiento de la entidad;

5. Manuales o instructivos operativos aplicables a cada una de las modalidades de
los servicios;

6. Noémina de todo el personal que realiza las funciones operativas y administrativas
de la entidad;

7. Inventario de armas en el cual debe contener la asignaciéon del armamento y

equipo que sera utilizado;

8. Estructura organica funcional presentada en organigrama, en caso de existir
cambios en el que fue aprobado por esta Direccion;

9. Fotocopia legalizada de la credencial autorizada por La Direccion, del personal
operativo; vy,

10. Dictamen favorable del despacho superior del Ministerio de la Defensa Nacional,
en el caso de las entidades de seguridad privada que prestan sus servicios a los bancos
del sistema nacional y de transporte de valores, de conformidad con lo regulado en la Ley
de Armas y Municiones y su Reglamento, relativo al uso de armas de fuego clasificadas
como de uso y manejo individual, si fuera el caso.

Es decir, este articulo establece los requisitos que deben cumplir las empresas de
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seguridad privada con autorizacion oficial para operar. Estos requisitos son va fgﬁ%

3 ",

abarcan aspectos legales, financieros, operativos y de recursos humanos. La em‘p@wg&'

debe presentar una amplia gama de documentos, que van desde comprobantes de pago
y certificados de inscripcion hasta manuales de operacién y un inventario detallado de

armas.

Ademas, se exige la declaracion jurada del representante legal sobre la cobertura
geografica de la empresa y la obtencion de un informe favorable del Ministerio de la
Defensa Nacional en ciertos casos. Sobre la fiscalizacién y supervision el encargado es
el Departamento de Supervision y Fiscalizaciéon de La Direccidn, en los Articulos 45 y 46
establece que el procedimiento de supervision y fiscalizacion de los servicios de
seguridad privada se llevara a cabo de oficio por el Departamento de Supervision y
Fiscalizacién de La Direccién. Su principal objetivo es garantizar el cumplimiento de una
amplia gama de requisitos, que van desde la verificacidbn de que el personal esté
debidamente contratado y goce de derechos laborales, hasta la revisién de documentos

relacionados con armas de fuego, instalaciones y licencias de operacion.

Ademas, se establece que cualquier otro aspecto que considere relevante podra ser
controlado y fiscalizado. En caso de infracciones, se inicia un proceso de sancion de
acuerdo con la Ley. Este procedimiento asegura que los proveedores de servicios de
seguridad privada cumplan con las regulaciones y salvaguarden los intereses de todas

las partes involucradas, incluyendo a los trabajadores y los usuarios de estos servicios.

Las prohibiciones del Articulo 74 indican que:
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1. El intercambio de uniformes y armas de fuego entre prestadores de servic J&
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seguridad privada; Sareuns.

2. Permitir a una persona el uso del uniforme, sin haber obtenido la habilitacion como
agente de seguridad privada, por parte de La Direccion;
3. Utilizar el uniforme y las armas de fuego en horas y dias de descanso o en lugares

ajenos al puesto de servicio al que haya sido asignado el agente;

4. Prestar servicios de seguridad privada, sin contar con la licencia de operacion
respectiva;
5. Que el personal de la entidad prestadora de servicios de seguridad privada,

interfiera u obstaculice en la investigacién criminal, que realice el ente investigador;

6. La simulacién en la contratacién del personal;

7. Subcontratar personal que carezca de la autorizacion y licencia de operacion para
brindar servicios de seguridad privada como escolta privado o investigador privado, a

titulo personal;

8. La venta, cesion, transmision, usufructo o arrendamiento de la o las licencias de
operacion;
9. Impedir, entorpecer o limitar el control, la supervision, la fiscalizacion, la vigilancia

o verificacion que realice La Direccion;

10.  Utilizar armas de fuego que no estén registradas a nombre de la entidad, ante la
Direccion General de Control de Armas y Municiones;

11.  Utilizar armas de fuego que no cuenten con el carné de acreditacién de armas de
fuego, vigente, extendido por la Direccién General de Control de Armas y Municiones;
12.  Prestar servicios de seguridad sin contar con la licencia especial de portacién de

armas de fuego para entidades prestadoras de servicios de seguridad privada;

37


emiimpresos02
Cuadro de texto


13.  Utilizar armas de fuego que no estén permitidas para las entidades prestadd’é,as ée’/
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servicios de seguridad privada, de conformidad con lo regulado en la Ley de Armas&y

TEMRY

Municiones y su reglamento, salvo los casos de excepcion;

14. Tener resguardadas en la caja fuerte o béveda, armas de fuego y municiones que
pertenezcan a personas individuales o juridicas ajenas a la entidad prestadora de
servicios de seguridad privada;

15.  Utilizar uniformes, insignias, logotipos 0 monogramas, chapas o placas de
identificacion y vehiculos que no estén autorizados por La Direccion;

16.  Utilizar en los vehiculos, dispositivos de emergencia que segun la Ley de Transito,
estan autorizados Unicamente para las fuerzas de seguridad del Estado y otras entidades
gue no sean prestadoras de servicios de seguridad privada;

17. Subcontratar empresas de servicios de seguridad privada propiedad de personas
juridicas que no cuenten con autorizacion y la licencia de operacion correspondiente,
extendidas por La Direccion;

18. Contratar agentes que no cuenten con la acreditacién extendida por La Direccién
o que dicha acreditacion esté vencida;

19. Contratar agentes por medio de servicios técnicos o profesionales, los cuales
deberan ser contratados Unicamente con relaciéon de dependencia de conformidad con la
Ley de la materia;

20. Prestar servicios de seguridad privada sin contar con los seguros y fianzas,
vigentes, regulados en la Ley;

21.  Prestar servicios de seguridad privada, sin estar inscritos y no estar al dia en los
pagos ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social e incluir la némina completa de

todos los trabajadores;
38


emiimpresos02
Cuadro de texto


. . . . . . . . <5 Sk
22. Prestar servicios de seguridad privada con licencia o licencias de opé{@ﬁ%/
06—0)4/
.. > “Hn
vencidas, suspendidas o canceladas por La Direccion; y, N Susremmb.

23. Y otras prohibiciones que, aunque no se hayan establecido en el presente articulo,
La Direccién considere pertinentes.

Estas normas abordan una amplia gama de aspectos que son fundamentales para
regular y garantizar el funcionamiento adecuado del sector de seguridad privada. En
primer lugar, se abordan aspectos relacionados con la autorizaciéon y el empleo de
personal en estas empresas, lo cual incluye criterios especificos para la seleccion y
capacitacion del personal, asi como la regulaciéon del uso de uniformes y armas,
garantizando que solo individuos debidamente autorizados y capacitados puedan

desempeiiar funciones de seguridad.

Ademas, se establecen medidas de supervisiéon para asegurar el cumplimiento de las
regulaciones por parte de las empresas de seguridad privada, lo que implica la
implementacién de mecanismos de control y seguimiento por parte de las autoridades
competentes. Esto contribuye a mantener altos estandares de calidad y profesionalismo

en la prestacién de servicios de seguridad privada.

La normativa también contempla la licencia de operacion, lo cual implica que las
empresas deben cumplir con ciertos requisitos y estandares establecidos por las
autoridades pertinentes para poder operar legalmente. Esto incluye aspectos como la

solvencia financiera, la capacidad técnica y la idoneidad del personal.

Por otro lado, se establecen disposiciones para evitar la interferencia de las empresas de
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servicios de seguridad privada, asegurando que solo aquellas empresas debidamente

autorizadas puedan proveer dichos servicios, lo que contribuye a evitar practicas

irregulares y garantizar la calidad del servicio prestado.

Es importante destacar que la normativa también incluye disposiciones relacionadas con
el cumplimiento de obligaciones legales adicionales, como la contratacién de seguros y
el pago de contribuciones al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Esto tiene como
objetivo asegurar la proteccion de los trabajadores del sector y garantizar su acceso a la

seguridad social y los beneficios laborales correspondientes.

Estas disposiciones buscan promover la profesionalizacion y la legalidad en el sector de
seguridad privada, asi como fomentar la transparencia y la seguridad en sus operaciones.
Al establecer un marco normativo claro y riguroso, se pretende proteger tanto los
derechos de los trabajadores como los intereses de la sociedad en su conjunto,

contribuyendo asi a un entorno mas seguro y confiable en materia de seguridad privada.

El marco legal aplicable a las empresas de seguridad privada en Guatemala revela una
compleja red normativa destinada a regular y supervisar esta industria en crecirﬁiento.
Desde el analisis del Decreto 52-2010, que detalla los requisitos, obligaciones y
sanciones aplicables a estas empresas, hasta disposiciones complementarias como el
Acuerdo Gubernativo 417-2013, se evidencia un esfuerzo por establecer estandares y

garantizar la eficacia y legalidad de los servicios ofrecidos.
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La proliferacion de empresas de seguridad privada en Guatemala surge como resp

. .. . . e C e SyaTema:
a la necesidad de proteccion ante un contexto de inseguridad y debilidad institucional. EI——"

fin del conflicto armado interno y el aumento de la criminalidad han desencadenado una
creciente demanda de servicios de seguridad privada para salvaguardar los intereses de
particulares e instituciones. Este fendmeno ha conducido a un marco normativo que
busca regular estas actividades y garantizar la calidad y legalidad de los servicios

prestados.

La legislacion vigente, encabezada por el Decreto 52-2010, establece los parametros
para la operacion de empresas de seguridad privada, desde la obtencion de licencias
hasta la supervision del personal y el uso de armas de fuego. La Direccion General de
Servicios de Seguridad Privada, adscrita al Ministerio de Gobernacién, asume un papel
crucial en la regulacién y supervisién de estas empresas, asegurando el cumplimiento de

la normativa y la proteccion de los derechos de los ciudadanos.

Esto refiere en el considerando niimero cuarto del Decreto 52-2010: que una adecuada regulacion
de los servicios de seguridad privada, su registro, control y supervision, asi como del
funcionamiento de los prestadores de servicios, propiciaré el combate del Estado a los grupos
armados ilegales y a los cuerpos de seguridad al margen de la ley, en beneficio de los derechos

humanos y del derecho personal y colectivo a la seguridad.

La regulacion de los servicios de seguridad debe tener un adecuado registro, para un mejor
desempefio en el ambito de la seguridad privada, y asi una adecuada proteccion para la sociedad
guatemalteca.
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CAPITULO 1II

3. Requisitos para contratacion en Servicios de Seguridad Privada y verificacion de

capacitacion y certificacion de empleados

En este capitulo se analizan los requisitos para contratar personal en servicios de
seguridad privada en el contexto de la capacitacién y certificacion de sus empleados. Se
abordan dos categorias principales: las personas que prestan servicios de seguridad
privada y las personas juridicas que ofrecen estos servicios. Se examina la importancia
de asegurar que el personal de seguridad privada cumpla con los estandares de

capacitacion y certificacion establecidos.

3.1. Requisitos para contratar personal en servicios de seguridad privada

El articulo 15 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Decreto 52-2010,
Congreso de la Republica de Guatemala indica que las personas individuales que deseen

prestar servicios de seguridad deben de cumplir con:

Las personas Individuales que deseen prestar servicios de seguridad privada a titulo
personal, solo podran prestar los servicios de escolta e investigacion privada, para lo cual
deberan cumplir, ademas de los requisitos exigidos para la prestaciéon de estos servicios,

con los siguientes:
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a. Ser mayor de edad;

b. Ser ciudadano guatemalteco;

C. En caso de haber pertenecido al Ejército, o haber sido funcionario o empleado
publico relacionado con la seguridad publica, debera haber transcurrido cuatro afios
desde su ualtimo puesto a la fecha de su solicitud; v,

d. Cuando los servicios se presten con autorizaciéon para usar armas de fuego,

deberan cumplir con lo establecido en la Ley de Armas y Municiones.

Las personas individuales deben cumplir para ofrecer servicios de seguridad privada en
Guatemala de forma personal, limitAndolos a escolta e investigacion privada. Para ello,
se requiere que sean mayores de edad y ciudadanos guatemaltecos. ‘Ademés, aquellos
con experiencia militar o cargos en el sector ptblico relacionados con la seguridad publica
deben esperar al menos cuatro afos desde su (ltimo puesto antes de solicitar esta
actividad. Cuando se involucra el uso de armas de fuego, es necesario cumplir con las
disposiciones de la Ley de Armas y Municiones. Estas restricciones se establecen para

garantizar la idoneidad y control en el ejercicio de la seguridad privada en el pais.

El Articulo 42 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Decreto 52-2010,
Congreso de la Republica de Guatemala indica que ademas de lo establecido en los
articulos quince y dieciséis de la presente Ley, las personas que forman parte del recurso

humano de los prestadores de servicios de seguridad privada deberan:

a. Ser mayor de edad, no ser miembros o funcionarios en activo del Ejército de

Guatemala, ministerio encargado de la seguridad, la Secretaria de Asuntos
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Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-, y
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Publico, Policia Nacional Civil, Sistema Penitenciario o cualquier institucién vinculéd@/ﬂgmg;&““

la seguridad o inteligencia del Estado;

b. Si con anterioridad hubiesen prestado sus servicios en el Ejército de Guatemala,
la Policia Nacional Civil o cualquier Institucion vinculada a la seguridad o inteligencia del
Estado u otra empresa de seguridad privada, acreditar que su baja o retiro se originé por
causas que no implican la comision de delito, violacion de derechos humanos o

incumplimiento de sus obligaciones;

C. No haber ejercido cargos de direccion, fiscalizacion o control, durante los dos (2)

afos anteriores en la Direccion; y,

d. Haber aprobado los programas de capacitacién y formacidon disefiados por la

Direccion.

Las disposiciones establecidas en estos apartados adicionales de la Ley, junto con los
articulos quince y dieciséis, establecen criterios rigurosos para regular el personal que
trabaja en el ambito de servicios de seguridad privada en Guatemala. En primer lugar, se
requiere que estos individuos sean adultos y no tengan ninguna afiliaciéon o vinculo con

las instituciones estatales encargadas de la seguridad y la inteligencia.

Ademas, si anteriormente sirvieron en tales instituciones o en empresas de seguridad

privada, deben demostrar que su partida no estuvo relacionada con actividades ilegales
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organizacion de seguridad privada, y deben completar con éxito programas de formacion

especificos. Estas restricciones y requisitos estan destinados a garantizar la idoneidad y

la integridad del personal que brinda servicios de seguridad privada en el pais.

El Articulo 16 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada. Decreto 52-2010,
Congreso de la Republica de Guatemala indica que las personas individuales interesadas
en obtener autorizacion para prestar los servicios de seguridad privada a titulo personal,
deberan presentar a la Direccidn su solicitud y cumplir con los requisitos establecidos en
la presente Ley y el reglamento respectivo. La solicitud escrita debera contener y
acompanarse de:

a. Fotocopia legalizada de la Cédula de Vecindad o Documento Personal de
Identificacion;

b. Nombre completo del solicitante, nacionalidad, edad, estado civil, domicilio y
residencia;

c. Constancia de antecedentes penales y policiacos;

d. Direccion para recibir notificaciones y el de su residencia;

e. Descripcion del tipo de servicios que se propone prestar.

f. Constancia expedida por un centro de capacitacién autorizado o acreditado por la
Direccién, mediante la cual se acredite la capacitacion y adiestramiento de los servicios
que prestara;

g. En los casos contemplados en la literal c) del articulo anterior, acreditar

documentalmente la solvencia correspondiente; vy,
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h. Si el servicio solicitado incluyere la utilizacién de armas, fotocopia legalizad

. 3 . AN //4/
licencia correspondiente. \\_G\Zggﬂw '

El Congreso de la Republica de Guatemala ha establecido un procedimiento claro para
que las personas individuales obtengan autorizacion para prestar servicios de seguridad
privada en su propio nombre. Para ello, los solicitantes deben presentar una solicitud por
escrito a la Direccion, cumpliendo con una serie de requisitos definidos en la legislacion
y el reglamento aplicable. Estos requisitos abarcan desde la presentacion de documentos
personales, como la cédula de vecindad o el documento de identificacion, hasta la
obtenciéon de una constancia que demuestre la capacitacion adecuada en centros
autorizados. En caso de servicios que involucren el uso de armas, se debe proporcionar

la correspondiente licencia.

En resumen, este proceso establece un marco legal riguroso para garantizar que las
personas que brindan servicios de seguridad privada a titulo personal cumplan con

ciertos estandares y requisitos antes de ser autorizadas.

Al cumplir con ciertos estandares le garantizan una mayor seguridad, eficiencia y eficacia
a la ciudadania en general; tanto en el ambito privado como en el ambito puiblico. Donde
ciertos estandares llevan una serie de requisitos, los cuales deben ser observados y

aplicados cuidadosamente.

En sintesis, al no aplicar estos estandares oportuno el aplicar sanciones desde una

manera severa, luego intermedio, hasta sancién grave y asi asegurar su aplicacion.
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3.2. Personas que prestan servicios de seguridad privada S5
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- Sarena:
En Guatemala operan actualmente 255 empresas de seguridad privada, entre ellas:
° Administradora de Recursos Para Contingencias, Sociedad Anénima.
° Advance Security, Sociedad Anénima
° Agencia De Servicios De Proteccién Y Seguridad Integral, Sociedad Anénima.

° Agencia De Servicios Y Seguridad Industrial, Responsabilidad Limitada.

° Alarmas De Guatemala, Sociedad Anénima.
° Alarmas De Occidente, Sociedad Anénima.
° Alerta Corporativa, Sociedad Anénima.

. Alerta Empresa, Sociedad Anénima.

° Alfa Security, Sociedad Andnima.

° Alfa Uno, Sociedad An6nima.?®
En la actualidad la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, ha registrado
que se han extendido 21512 credenciales a personas que prestan servicios de seguridad

privada 30

El sector de servicios de seguridad privada abarca una amplia gama de actividades,

2 Direccién General de Servicios de Seguridad Privada. Listado de entidades de seguridad privadas
registradas. https://digessp.gob.gt/empresas-de-seguridad-privada-registradas-ante-digessp/
(Consultado: 26 de octubre de 2023).

30 Direccién General de Servicios de Seguridad Privada. Reporte de prestadores de servicios de
seguridad privada con credenciales vigentes de septiembre de 2023.
https://digessp.gob.gt/credenciales-de-agentes-de-seguridad-privada-por-empresa/(Consultado: 26 de
octubre de 2023).
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armamento. Su objetivo es prevenir el crimen y garantizar la seguridad, requirien aéf\mmw
supervision estatal. Sin embargo, el crecimiento de esta industria ha llevado a una
supervision deficiente y a la impunidad en casos de faltas y delitos cometidos por estas
empresas. La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) ha
publicado una Guia para ayudar a los Estados a regular este sector, asegurando que las
empresas de seguridad privada cumplan con las normativas nacionales e internacionales,

incluyendo la responsabilidad del Estado en la prevencion del delito, la proteccion de los

derechos laborales, la seguridad de la comunidad y el uso adecuado de la fuerza.3!

La Ley de la Policia Nacional Civil. Decreto nimero 11-97, Congreso de la Republica de
Guatemala, establece en el articulo 5 que quienes ofrecen servicios de investigacion,
proteccion y custodia, ya sea a personas, bienes o servicios de caracter publico o privado,

deben someterse a la supervision activa de la policia nacional civil.

Ademas, estan obligados a cooperar con las autoridades policiales al proporcionar
informacién que contribuya a prevenir actividades delictivas. Para operar, estas personas
y entidades requieren la autorizacion del Ministro de Gobernacion a través de un acuerdo
ministerial y deben cumplir con las regulaciones de control administrativo y funcional
establecidas por esta ley. Es importante destacar que no se les permite utilizar el término

"policias”.

31 Republica. Servicios de seguridad privada y prevencién del delito. https://republica.gt/columna-de-
opinion/2014-6-16-1-45-0-servicios-de-seguridad-privada-y-prevencion-del-delito. (consultado: 26 de
octubre de 2023).
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3.3. Personas juridicas que ofrecen servicios de seguridad privada

El Codigo Civil, Decreto nimero 106, Congreso de la Republica de Guatemala en el
articulo 15 dice que las personas juridicas comprenden varias entidades legales, como
las asociaciones sin fines de lucro, que tienen como objetivo la promocidn y proteccion
de intereses en diversas esferas, desde sindicales hasta culturales, siempre y cuando su
constitucién sea aprobada por la autoridad competente. Ademas, esta categoria abarca
patronatos y comités creados o autorizados por la entidad correspondiente para llevar a

cabo proyectos recreativos, de utilidad publica o de beneficio social.

En el Articulo 16 del Cdodigo anteriormente mencionado establece que una entidad
juridica establece una entidad civil separada de sus miembros, lo que significa que esta
entidad puede actuar por si misma y tomar decisiones legales y financieras para cumplir
con sus objetivos. Su representacion puede ser llevada a cabo por una persona o entidad
designada segun lo estipulado por la ley, las reglas de su creacion, sus estatutos o su
contrato social. Esto permite que la entidad juridica funcione de manera independiente y

asuma responsabilidades legales en su nombre.

Se destaca entonces la naturaleza legal de una entidad juridica, subrayando su
autonomia en relacion con sus miembros. Se resalta su capacidad para ejercer derechos
y asumir responsabilidades en la consecucion de sus objetivos, ademas de la importancia
de una designacion legal o estatutaria para su representaciébn. En esencia, esta
descripcion subraya la independencia y las responsabilidades legales de una entidad

juridica en el marco de un sistema legal y organizativo especifico.
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En el Articulo 5 del Reglamento De La Ley Que Regula Los Servicios De Se

"/4,0
Privada, decreto 417-2013, Congreso de la Republica de Guatemala establece que

personas juridicas que pretendan prestar servicios de seguridad privada, podran solicitar
la autorizacion respectiva a La Direccion, para lo cual deben constituirse como sociedad

andnima, segun lo establecido en el articulo 18 de la Ley”.

En esta disposicion, se destaca la importancia de la constitucion de personas juridicas
como sociedades andénimas para prestar servicios de seguridad privada, cumpliendo con
el articulo 18 de la Ley. Esta exigencia subraya la necesidad de una estructura legal
sélida y transparente en este sector, o que contribuye a garantizar la integridad y
confiabilidad de las operaciones de seguridad privada, protegiendo asi los intereses de

todas las partes involucradas, incluyendo a los clientes y a la sociedad en general.

En el Articulo 6 de dicho reglamento se mencionan los requisitos que deben de cumplir:
Las personas juridicas deberan cumplir para su autorizacion, con los requisitos
establecidos en los articulos 19 y 29 de la Ley y los requisitos siguientes:

1. Solicitud indicando la descripcion del servicio de segundad privada, de
conformidad con la Ley:

2. Copia del comprobante de pago del tramite administrativo de solicitud de
autorizacion.

3. Proyecto de la escritura de modificacion de sociedad, en el caso de las ya
constituidas:

4, Fotocopia legalizada del testimonio de la escritura ptblica de constitucion de la

sociedad andénima con sus ampliaciones y modificaciones, en el caso que ya estuviere
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constituida,

5. Fotocopia legalizada de las patentes de comercio de sociedad y de come

empresa mercantil, en los casos en que ya estuviere inscrita;

6. Fotocopia legalizada del acta notarial de nombramiento del representante legal o
del testimonio de la escritura publica que contenga el mandato general con
representacion del mandatario debidamente inscritos, segin sea el caso;

7. Constancia original de inscripciéon del Registro Tributario Unificado extendida por
la Superintendencia de Administracion Tributaria, si ya estuviere inscrita;

8. Declaracion jurada en la que el interesado se compromete a cumplir con lo
establecido en la Ley y sus reglamentos.

9. Némina para accionistas, representantes legales y miembros del Consejo
Administrativo.

10. Nomina de personal operativo.

11.  Nomina de personal administrativo.

12.  Anteproyecto administrativo

13.  Organigrama que desarrolle la estructura jerarquica del personal administrativo de

la sociedad.

El articulo 6 de este reglamento establece una lista detallada de requisitos que las
personas juridicas deben cumplir para obtener autorizacion. Estos requisitos van desde
la documentacioén basica, como una solicitud y comprobante de pago, hasta detalles mas
especificos, como la presentacion de la escritura de modificacién de sociedad en el caso

de entidades ya constituidas.
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Ademas, se exige la presentacién de diversos documentos legales, como co;%@

escrituras publicas y patentes comerciales, junto con la constancia de mscn\el%emw“'

tributaria. La declaracién jurada de cumplimiento de la ley y la presentacion de listas de
accionistas, representantes legales y personal son elementos clave en este proceso. En
resumen, se trata de un conjunto exhaustivo de requisitos que garantizan el cumplimiento

de la normativa legal en el ambito de la seguridad privada.

En el Articulo 18 del mismo reglamento se indica que para solicitar licencia para prestar
servicios de seguridad privada la persona juridica debe "Dentro del plazo de seis meses
siguientes de notificada la resolucién de autorizacién, las personas juridicas deberan
solicitar la emision de Ia licencia de operacion; de no solicitarse la licencia dentro del
plazo antes indicado. La direcciéon procedera a cancelar la autorizacion otorgada, de

conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la Ley”.

Se establece un requisito de tiempo crucial para las personas juridicas una vez que
obtienen la autorizacion: deben solicitar la licencia de operacion en un plazo de seis
meses desde la notificacion de la resolucién. Si no cumplen con este plazo, la direccion
esta autorizada a cancelar la autorizacidén concedida, siguiendo las pautas de la Ley, lo
que subraya la importancia de la puntualidad en el proceso de obtener y mantener la

licencia de operacién.

Los requisitos para la contrataciéon en servicios de seguridad privada y la verificacién de
capacitacion y certificacidn de empleados en Guatemala revela un marco regulatorio

integral que busca garantizar la idoneidad y la integridad del personal involucrado en este
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sector. Se abordan dos categorias principales: las personas individuales que

servicios.

Para las personas individuales que deseen prestar servicios de seguridad privada, se han
establecido requisitos especificos. Estos requisitos incluyen ser mayor de edad,
ciudadano guatemalteco, y cumplir con criterios adicionales en caso de experiencia militar
o publica relacionada con la seguridad. Ademas, la autorizacion para usar armas de fuego
esta sujeta a las disposiciones de la Ley de Armas y Municiones. Tales restricciones y
requisitos son cruciales para garantizar la competencia y la responsabilidad del personal

gue opera en el ambito de la seguridad privada en Guatemala.

Por otro lado, las personas juridicas que desean ofrecer servicios de seguridad privada
deben constituirse como sociedades anénimas y cumplir con una serie de requisitos
adicionales. Estos requisitos van desde la presentacién de documentos legales basicos
hasta la declaracién jurada de cumplimiento de la ley y la presentacion de listas detalladas

de accionistas, representantes legales y personal operativo y administrativo.

Ademas, se establece un plazo crucial de seis meses para solicitar la licencia de
operacién una vez obtenida la autorizacion, lo que resalta la importancia de la puntualidad
en el cumplimiento de los requisitos legales.

El marco regulatorio vigente para la contratacion de servicios de seguridad privada en
Guatemala establece una serie de requisitos tanto para las personas individuales como

para las juridicas que deseen operar en este sector. Estos requisitos tienen como objetivo
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integridad de las operaciones en este ambito

Entre estos requisitos se incluye la edad minima, la ciudadania guatemalteca y criterios
adicionales relacionados con la experiencia militar o publica en materia de seguridad. La
autorizacion para el uso de armas de fuego también estd sujeta a disposiciones
especificas establecidas en la Ley de Armas y Municiones. Estas restricciones y
requisitos son fundamentales para asegurar la competencia y la responsabilidad del

personal que trabaja en este sector.

Las personas juridicas que buscan ofrecer servicios de seguridad privada deben
constituirse como sociedades anénimas y cumplir con una serie de requisitos adicionales.
Estos requisitos abarcan desde la presentacion de documentos legales basicos hasta la
declaracién jurada de cumplimiento de la ley y la presentacion detallada de listas de

accionistas, representantes legales y personal operativo y administrativo.

Ademas, se establece un plazo crucial de seis meses para solicitar la licencia de
operacién una vez obtenida la autorizacién inicial. Este requisito de tiempo subraya la
importancia de la puntualidad en el cumplimiento de los procedimientos legales

establecidos.

El marco regulatorio en Guatemala para la contratacion de servicios de seguridad privada
se basa en una combinacién de requisitos especificos tanto para las personas

individuales como para las juridicas. Estos requisitos estan disefiados para garantizar la
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idoneidad, la integridad y el cumplimiento de la normativa legal en todas las opera

. . . . . . oS
relacionadas con la seguridad privada en el pais. La puntualidad en el cumpllmlento\éé“ﬂ“\‘“

estos requisitos, especialmente en lo que respecta al plazo para solicitar la licencia de
operacion, es crucial para mantener la autorizacién otorgada y operar legalmente en este

sector.
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CAPITULO IV

4. Sanciones por incumplimiento de la capacitacion y certificacion del personal de

seguridad privada

Se aborda el tema central de las sanciones legales que deben aplicarse a las empresas
de servicios de seguridad privada por el incumplimiento de la verificaciéon de la
capacitacion y certificacion de su personal. Se define y analiza la nocién de falta laboral
en este contexto, estableciendo los criterios que determinan una conducta incumplida.
Ademas, se lieva a cabo la tipificacion de las faltas laborales, clasificando y describiendo
detalladamente las distintas infracciones y su gravedad.

El capitulo proporciona una base sdlida para comprender el enfoque de sanciones y su
relevancia en la mejora de la seguridad y calidad de los servicios prestados por el

personal de seguridad privada.

4.1. Definicion de falta laboral

La falta grave, en el contexto laboral, se refiere a un incumplimiento contractual
significativo atribuible al empleado, que es tan serio que no permite la continuacion de la

relacion laboral.

Esto implica un dafo irreversible al vinculo laboral, causado por una accion intencionada
o negligente del trabajador, lo que permite al empleador finalizar el contrato sin previo

aviso ni la obligacién de pagar una indemnizacién por despido. La falta grave es una
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violacién severa que justifica la terminacion inmediata del contrato laboral.32

El codigo de Trabajo, Decreto 330, Congreso de la Republica de Guatemala, en el
Articulo 259 indica sobre el periodo de tiempo que tiene el patrono para sancionar la falta
del trabajador, en el articulo se indica que Los empleadores tienen un plazo de veinte
dias habiles para ejercer su derecho de despedir con causa justificada a los trabajadores
o aplicar medidas disciplinarias por faltas laborales, a partir del momento en que se
origine la situacion que lo amerite o, en su defecto, desde que tengan conocimiento de
los hechos que requieran accion disciplinaria. Asimismo, en el caso de la advertencia
escrita segun el Articulo 77, los empleadores tienen un afio para utilizarla a partir del

momento en que se necesite su aplicacion.

4.2. Faltas laborales

La limitacion de veinte dias habiles para el ejercicio de los derechos de los empleadores
en cuanto a despidos justificados y medidas disciplinarias busca establecer un marco
temporal razonable para tomar decisiones laborales. Esto promueve la agilidad en la
gestion del personal y garantiza que las acciones sean tomadas de manera oportuna. Por
otro lado, el plazo de un afo para la invocaciéon de una advertencia escrita da a los
empleadores un margen mas amplio para hacer uso de esta herramienta, lo que puede
resultar beneficioso en situaciones que requieren un proceso mas prolongado o un

monitoreo continuo del desempefio del empleado antes de tomar medidas disciplinarias.

32 pgsco, Mario. La falta grave laboral. hitps:/dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5084955.pdf
(Consultado: 27 de octubre de 2023).
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En el articulo 77 se exponen las causas justas para despedir a los trabajadores

- . . \E Ty <
siguientes faltas: Son causas justas que facultan al patrono para dar por termin o&j,eu‘k\yg

contrato de trabajo, sin responsabilidad de su parte:

a. Cuando el trabajador se conduzca durante sus labores en forma abiertamente
inmoral o acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra su patrono o los
representantes de éste en la direccion de las labores;

b. Cuando el trabajador cometa alguno de los actos enumerados en el inciso anterior
contra algin compariero de trabajo, durante el tiempo que se ejecuten las labores,
siempre que como consecuencia de ello se altere gravemente la disciplina o se
interrumpan las labores;

c. Cuando el trabajador, fuera del lugar donde se ejecutan las labores y en horas que
sean de frabajo, acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra su patrono
o contra los representantes de éste en la direccion de las labores, siempre que dichos
actos no hayan sido provocados y que, como consecuencia de ellos, se haga imposible
la convivencia y armonia para la realizacién del trabajo;

d. Cuando el trabajador cometa algtn delito o falta contra la propiedad en perjuicio
del patrono, de alguno de sus compafieros de trabajo o en perjuicio de un tercero en el
interior del establecimiento; asimismo, cuando cause intencionalmente, por descuido o
negligencia, dafio material en las maquinas, herramientas, materias primas, productos y
demas objetos relacionados, en forma inmediata o indudable con el trabajo;

e. Cuando el trabajador revele los secretos a que alude el inciso g) del Articulo 63;

f. Cuando el trabajador deje de asistir al trabajo sin permiso del patrono o sin causa
justificada, durante dos dias laborales completos y consecutivos o durante seis medios

dias laborales en un mismo mes calendario. La justificacion de la inasistencia se debe
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g.
preventivas o0 a seguir los procedimientos indicados para evitar accidentes o
enfermedades; o cuando el trabajador se niegue en igual forma a acatar las normas o
instrucciones que el patrono o sus representantes en la direccién de los trabajos, le
indiquen con claridad para obtener la mayor eficacia y rendimiento en las labores;

h. Cuando infrinja cualquiera de las prohibiciones del Articulo 64, o del Reglamento
Interior de Trabajo debidamente aprobado, después de que el patrono lo aperciba una
vez por escrito. No sera necesario el apercibimiento en el caso de embriaguez cuando,
como consecuencia de ella, se ponga en peligro la vida o la seguridad de las personas o
de los bienes del patrono;

i. Cuando el trabajador, al celebrar el contrato haya inducido en error al patrono,
pretendiendo tener cualidades, condiciones o conocimientos que evidentemente no
posee, o0 presentandole referencias o atestados personales cuya falsedad éste luego
compruebe, 0 ejecutando su trabajo en forma que demuestre claramente su incapacidad
en la realizacion de las labores para las cuales haya sido contratado;

j- Cuando el trabajador sufra la pena de arresto mayor o se le imponga prision
correccional por sentencia ejecutoriada; y

k. Cuando el trabajador incurra en cualquier otra falta grave a las obligaciones que le

imponga el contrato.

Es entendido que siempre que el despido se funde en un hecho sancionado también por
las leyes penales, queda a salvo el derecho del patrono para entablar las acciones

correspondientes ante las autoridades penales comunes.
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4.3. Sanciones por faltas laborales
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El Articulo 77 establece claramente las causas justas que permiten a los empleadores
dar por terminado un contrato de trabajo sin incurrir en responsabilidad. Estas causas
abarcan una amplia gama de situaciones, desde conductas inmorales en el lugar de
trabajo hasta la comisién de delitos contra la propiedad o la revelacion de secretos

empresariales.

Ademas, se enfatiza la importancia de la asistencia puntual y la obediencia a las normas
de seguridad y las instrucciones del empleador. El articulo también resalta la posibilidad
de sancionar a un trabajador por cualquier otra falta grave que viole las obligaciones
contractuales. Esto asegura que los empleadores tengan la flexibilidad necesaria para
mantener un ambiente laboral seguro y eficiente, siempre que se respeten los derechos

y se sigan los procedimientos legales adecuados en el proceso de terminacion.

El Reglamento de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Acuerdo
Gubernativo 417-2013, Congreso de la Republica de Guatemala, el Articulo 75 establece
que se consideran infracciones todas las conductas que violen las normas y obligaciones
establecidas por la Ley y sus reglamentos. Cuando la Direccion tenga conocimiento de
una infraccidn, se ordenara de inmediato su supervisién y control. Por otro lado, el Articulo
76 indica que el proceso para aplicar sanciones se inicia automaticamente, ya sea por
denuncia o queja. Al finalizar dicho proceso, se emite una resolucidon que determina la
sancidn pecuniaria adecuada segtn las directrices de la Ley, o incluso la cancelacion de

la autorizacién en casos de infracciones graves por parte del prestador del servicio.
61


emiimpresos02
Cuadro de texto


sancionatorio efectivo y automatico, con sanciones pecuniarias proporcionales o incluso

la cancelacion de autorizaciones en casos severos. Esto garantiza el cumplimiento de las
normativas y la responsabilidad por parte de los prestadores de servicios, promoviendo

asi la integridad y la legalidad en las operaciones.

En el Articulo 61 se sefalan las sanciones administrativas que se aplican segtn la ley,
sin perjuicio de lo que establece el Cddigo Penal y demas leyes vigentes, se establecen

las sanciones administrativas siguientes:

1. Multa, aplicable a las infracciones leves;

2. Multa y advertencia de suspension o cancelacion de la licencia de operacion,
aplicable a las infracciones graves; v,

3. Cancelacién de la acreditacion como prestador de servicios de seguridad privada
y de la licencia de operacion, aplicable a las infracciones muy graves. En ningln caso la

multa a imponer sera menor a diez (10) ni mayor a veinte (20) salarios minimos vigentes.

La imposicion de sanciones administrativas conforme al Cddigo Penal y otras leyes
vigentes es esencial para mantener el orden en el ambito de la seguridad privada. El
enfoque escalonado de multas, advertencias y cancelaciones de licencias segun la
gravedad de las infracciones parece ser una medida efectiva para fomentar el
cumplimiento de las normativas. Sin embargo, es fundamental notar que se establece un

rango especifico para las multas, lo que garantiza cierta uniformidad, aunque podria
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conductas indebidas en este sector.

En la Ley de supervision de servicios de seguridad privada el articulo 58 sefiala las
infracciones por las que se les sancionarian a los prestadores de servicios se indica que
La Ley establece tres categorias de infracciones para los proveedores de servicios de

seguridad privada en Guatemala: leves, graves y muy graves.

Las infracciones leves incluyen no proporcionar credenciales autorizadas, incumplir
requisitos de equipos y no cumplir con obligaciones especificas, sin que constituyan una
gravedad significativa. Las infracciones graves, por otro lado, involucran omisiones
importantes, como no presentar informes anuales, contratar personal no registrado y

utilizar denominaciones reservadas para fuerzas de seguridad del Estado.

Por titimo, las infracciones muy graves son las mas serias e incluyen acciones como
subcontratar sin autorizacién, violar derechos fundamentales, divulgar informacion
confidencial y participar en actividades que amenacen la seguridad nacional. Estas
categorias sirven para establecer sanciones proporcionales y garantizar el cumplimiento

de la normativa en el sector de seguridad privada.

La categorizacion de infracciones en leves, graves y muy graves en el ambito de los
servicios de seguridad privada en Guatemala muestra un enfoque disciplinario bien

estructurado. Esto permite una regulacion mas efectiva y proporcionada del sector,
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la seguridad nacional. Esta diferenciacion en las sanciones promueve una mayor

responsabilidad y profesionalismo en la industria de la seguridad privada, contribuyendo

a la integridad.

El Articulo 62 explica el proceso para la aplicacion de las sanciones: toda sancién se
aplicara de acuerdo al siguiente procedimiento:

a. Se concedera audiencia por dos dias al supuesto responsable.

b. En caso la persona a quien se le corri6 audiencia lo solicitare, se fijara un periodo de
ocho dias para presentar las pruebas de descargo. Dentro de los tres dias siguientes al
vencimiento de cualquiera de los plazos, la Direccidn dictara la resolucién que en derecho

corresponda.

El procedimiento para la aplicacién de sanciones es un proceso riguroso que garantiza el
derecho a la defensa y el debido proceso. Con la concesion de dos dias para que el
supuesto responsable presente su versién de los hechos y la posibilidad de un periodo
de ocho dias adicionales para presentar pruebas de descargo, se asegura una
oportunidad adecuada para la argumentacion y la presentacién de evidencia. La rapidez
con la que la Direccion emite una resolucién después de la expiracién de estos plazos

también demuestra una eficiencia en la gestién de sanciones.

Las sanciones por incumplimiento de la capacitaciéon y certificacion del personal de

seguridad privada revelan un marco normativo completo y detallado que busca garantizar
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contrato laboral.

En cuanto a las faltas laborales, se enumeran diversas situaciones que van desde
conductas inmorales en el lugar de trabajo hasta la comision de delitos contra la
propiedad. Estas faltas se clasifican en leves, graves y muy graves, lo que permite una

aplicacion proporcionada de sanciones acorde a la gravedad de la infraccién.

El proceso para la aplicacion de sanciones es riguroso y garantiza el derecho a la defensa
y el debido proceso para el presunto responsable. Se conceden plazos para presentar
pruebas de descargo y la Direccion emite una resolucién de manera eficiente después

de la expiracion de dichos plazos.

En cuanto a las sanciones administrativas, se establece un enfoque escalonado que
incluye multas, advertencias de suspension o cancelacion de licencias, y la cancelacion
de la acreditacién como prestador de servicios en casos graves. Estas sanciones buscan
mantener el orden y la legalidad en el ambito de la seguridad privada y promover el

cumplimiento de las normativas establecidas.
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CAPITULOV

5. Proceso obtencion y control de armas de fuego en empresas de Seguridad

Privada

En el capitulo 5 se abordan aspectos fundamentales relacionados con el manejo de
armas de fuego por parte del personal de seguridad privada. Se detalla el proceso de
obtencién de armas de fuego, destacando los requisitos y procedimientos que deben
cumplirse para adquirirlas legalmente. Ademas, se analiza minuciosamente la verificacion
y control de la posesion y uso de armas de fuego por parte de los empleados de séguridad
privada, enfocandose en la importancia de garantizar que solo personal debidamente

capacitado y certificado tenga acceso a estas armas.

El capitulo también aborda la regulacion de la comercializacién y adquisicion de armas
de fuego, con énfasis en las medidas necesarias para evitar su uso indebido. Por tltimo,
se explora la responsabilidad civil y penal que recae sobre las empresas de seguridad
privada en caso de mal uso de armas de fuego por parte de su personal, subrayando la
necesidad de establecer sanciones legales para garantizar un uso responsable y seguro

de dichas armas en el cumplimiento de sus funciones.
5.1. Posesion y portacion de armas

En Guatemala, la posesién y portaciéon de armas se encuentra regulada por la Ley de

Armas y Municiones, la cual establece las condiciones y requisitos necesarios para poder
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de la identidad y antecedentes penales del solicitante, la demostracion de la necesidad

de portar un arma, y la realizacion de examenes psicoldgicos y fisicos para determinar la

aptitud del solicitante para portar un arma.

Ademas, la ley que regula los servicios de seguridad privada establece una serie de
prohibiciones para la posesion y portacion de armas, como por ejemplo la prohibicion
para personas con antecedentes penales, con problemas mentales, menores de edad,
entre otros. También se establece la obligacion de registrar todas las armas y municiones
gue se posean ante el Ministerio de la Defensa Nacional, y se establecen sanciones en

caso de incumplimiento.3*

A pesar de estas regulaciones, Guatemala sigue enfrentando un problema de violencia
armada. La falta de capacidad del Estado para garantizar la seguridad y proteccion de
sus ciudadanos, asi como la corrupcién y el trafico ilegal de armas, son factores que
contribuyen a esta situacion. Por esta razén, se hace necesario fortalecer los
mecanismos de control y regulaciéon de armas, asi como aumentaf los esfuerzos para

mejorar la seguridad y proteccion ciudadana.

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se establecen varios principios

33 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de armas y municiones. Decreto 15-2009. Guatemala:
Diario Oficial de la Republica de Guatemala. (2009).

34 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley que regula los servicios de seguridad privada.
Decreto 52-2010. Guatemala: Diario Oficial de la Republica de Guatemala. (2010).
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y disposiciones que estan relacionados con la tenencia y portacién de armas de fu&@dw,,
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Uno de ellos es el principio de seguridad ciudadana, que se encuentra establecido en el
Articulo 3 de la Constitucion, el cual establece que "La seguridad de la persona es
inviolable y por tanto: a) Todos tienen derecho a la proteccién de la ley contra toda
violacion o abuso de esta garantia; b) Se garantiza la libertad y seguridad personal; c) Se
reconoce el derecho de toda persona a la proteccion de su vida, honor, integridad fisica,

moral y cultural, asi como la de su familia, y de sus bienes".

Este principio se relaciona directamente con el derecho a la tenencia y portacion de
armas, ya que los ciudadanos pueden considerar que su seguridad personal y la
proteccion de sus bienes estan en riesgo, por lo que pueden adquirir armas para
protegerse a si mismos y a sus propiedades. Sin embargo, como se menciono
anteriormente, este derecho no es absoluto y se encuentra sujeto a ciertas limitaciones y

regulaciones.

Ademads, en la Constitucion también se encuentra establecido el principio de
responsabilidad social, el cual se relaciona con la tenencia y portacion de armas. Este
principio se encuentra establecido en el Articulo 2 de la Constitucion, el cual establece
que "Es obligaciéon del Estado garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la

libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”.

En este sentido, se puede entender que el Estado tiene la obligacion de garantizar la
seguridad de los ciudadanos, pero también tiene la responsabilidad de regular y controlar

el uso de armas de fuego, para evitar su uso indebido y prevenir la comision de delitos y
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hechos violentos. En este sentido, la tenencia y portacién de armas debe estar regul\ad@{,zrewlg‘;;

%

por la ley y debe ser controlada y supervisada por las autoridades competentes.

Segun lo establecido en el Articulo 38 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, Se reconoce el derecho de tenencia de armas de uso personal, no prohibidas
por la ley, en el lugar de habitacion. No habra obligacion de entregarias, salvo en los
casos que fuera ordenado por juez competente. Se reconoce el derecho de portacion de

armas, regulado por la ley.

La garantia del derecho de tenencia de armas en el lugar de residencia, a menos que
estén prohibidas por la ley, y la posibilidad de portar armas conforme a regulaciones
legales, plantea un equilibrio delicado entre la seguridad puablica y los derechos
individuales. El requerimiento de una orden judicial para la entrega de armas ofrece una
proteccion importante contra posibles abusos, mientras que la regulacion de la portacion
de armas busca mantener un control sobre su uso. Este enfoque equilibrado refleja el
intento de salvaguardar tanto la seguridad como las libertades civiles en este contexto, lo
que puede ser objeto de un debate continuo en relacién con las politicas de control de

armas.

Es importante sefialar que el derecho de portacion de armas, reconocido por el Articulo
38 de la Constitucion Politica de la Repuiblica de Guatemala y ubicado dentro de los
derechos y garantias individuales, no es un derecho ilimitado. Esto se debe a que el texto
constitucional contempla una serie de disposiciones y principios en su parte dogmatica

que, al interpretarse de manera integral, imponen ciertas limitaciones al ejercicio de
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a la tenencia y portacion de armas se encuentra sujeto a condiciones que restringen su ™"

ejercicio, ya que no tienen un caracter absoluto.

La interpretacion del Articulo Constitucional 38 se ha ejemplificado en una opinion de la
Corte de Constitucionalidad, expediente Numero 682-96, pagina 4, resolucién de fecha
21 de julio de 1996.3° Esta opinion indica que el derecho a portar armas debe ser
considerado dentro del contexto social, reconociéndolo por causas estrictas de necesidad
individual y no como una universalidad. Segin la opinion, los particulares no necesitan
armas para su desenvolvimiento social y, por tanto, se debe entender que el derecho a

la portacion de armas no es absoluto.

El articulo 36 de la Constitucion guatemalteca establece que "toda persona tiene derecho
a la libertad y a la seguridad personal”, lo que implica que el Estado tiene la obligacion
de garantizar la seguridad y proteccion ciudadana. En este sentido, el derecho a la
portacion de armas no puede ser interpretado como una excusa para tomar la justicia por

cuenta propia o para fomentar la violencia armada.

Asimismo, el Articulo 33 de la Constitucion establece que "todos los guatemaltecos tienen
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”, lo que implica que el
Estado tiene la obligacion de garantizar la seguridad y proteccion ciudadana. En este

sentido, el derecho a la portacion de armas no puede ser interpretado como una excusa

35 Sentencia n° 682-96 de Corte de Constitucionalidad, 21 de Junio de 1996.
https://gt.vlex.com/vid/423740254 (consulta: 27 de octubre de 2023)
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para tomar la justicia por cuenta propia o para fomentar la violencia armada.

Por otro lado, la Constitucion guatemalteca también establece la obligacion del Estado
de proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales de sus ciudadanos. En
este sentido, la portacién de armas puede ser vista como una amenaza a estos derechos

y libertades, especialmente en un contexto de violencia armada y criminalidad.

La observancia de la normativa constitucional no es suficiente para regular las armas y
municiones, ya que también es fundamental cumplir con el Acuerdo sobre fortalecimiento
de la sociedad civil y funcién del Ejército en una sociedad democratica. Este acuerdo
establece la necesidad de crear un marco jun’dico relacionado con el Articulo 38 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala donde se indica lo siguiente:

El Gobierno de la Republica se compromete a modificar la Ley de Armas y Municiones
para abordar la proliferacion de armas de fuego en manos de particulares y la falta de
control en su adquisicion y uso, en cumplimiento con el Acuerdo Global sobre Derechos
Humanos. Este compromiso implica hacer mas estrictas las regulaciones relacionadas
con la tenencia y portacién de armas por parte‘ de individuos, como lo establece el articulo
38 de la Constituciéon. El objetivo es mejorar la seguridad publica y reducir el riesgo
asociado con la posesion de armas en manos privadas, contribuyendo a la proteccion de

los derechos fundamentales y la promocién de un entorno mas seguro para la sociedad.3¢

36 Acuerdo sobre fortalecimiento del poder civil y funcion del ejército. Ciudad de México. Representantes
del Gobierno de Ila Repiblica de Guatemala. https://memoriavirtualguatemala.org/wp-
content/uploads/2022/01/Acuerdo-fortalecimiento-poder-civil-y-funcion-del-ejercito.pdf (consultado: 28 de
octubre de 2023.
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destacando que el cumplimiento de la normativa constitucional debe ir de la mano con
acuerdos internacionales y la creacion de un marco legal sélido. Esta perspectiva pone
de relieve la necesidad de abordar la proliferacion de armas en manos privadas,

mejorando la seguridad publica y protegiendo los derechos fundamentales.

En un pais con desafios de seguridad, esta iniciativa no solo busca promover un ambiente
mas seguro, sino también fortalecer la democracia y el estado de derecho. Es un
recordatorio de como la legislacion de armas puede ser un componente fundamental para

garantizar la estabilidad y el respeto a los derechos humanos en una sociedad.

5.2. Proceso de obtencion de armas de fuego

Las diferentes categorias de armas son definidas en el articulo 4 de la Ley de Armas y

Municiones, Decreto 15-2009, del Congreso de la Republica:

° Armas de fuego;

' Armas de accién por gases comprimidos;
° Armas blancas;

° Explosivas;

° Armas quimicas;

° Armas biolégicas;

) Armas atémicas;

° Misiles;
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° Armas experimentales;

° Armas hechizas y/o artesanales.

Las armas que utilizan proyectiles disparados mediante explosidon se clasifican en
diferentes categorias segun el articulo 4 de la Ley de Armas y Municiones (Decreto 15-
2009 del Congreso de la Republica). En primer lugar, estan las armas bélicas o de uso
exclusivo del Ejército de Guatemala, seguidas de las armas destinadas al uso de las
fuerzas de seguridad y orden publico del Estado. También existen armas de uso y manejo
individual, armas de uso civil, armas deportivas y armas de coleccion o de museo. Por
otro lado, las armas que funcionan mediante la liberacion de gases comprimidos se

dividen en dos tipos: las de aire y las que usan otros gases.

Existen diferentes categorias de armas blancas, que pueden ser clasificadas segin su
uso. En Guatemala, se dividen en armas bélicas o de uso exclusivo del Ejército, armas
de uso civil o para trabajo, y armas deportivas.3” Por otro lado, los explosivos también se
clasifican en diferentes categorias, como los de uso industrial o bélico. Finalmente, las
armas atémicas pueden ser clasificadas en dos tipos: las de fusién de elementos pesados
y las de fusion de elementos ligeros. Las trampas bélicas, por su parte, son

exclusivamente utilizadas en contextos militares.

De conformidad con el articulo 62, “todos los ciudadanos tienen el derecho de tenencia

%7 Magaiia, R. (2019). Seguridad privada y delincuencia. En J. Flores (Ed.), Seguridad en Guatemala
(pp. 55-69). Universidad Rafael Landivar.
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Unicamente con los requisitos expresamente consignados en la presenta Ley”.38

El Articulo 63 de la Ley de Armas y Municiones establece el proceso para registrar la
tenencia de armas de fuego. Este proceso debe ser llevado a cabo personalmente por el
propietario de la(s) arma(s) en cuestion, en las instalaciones de la Direccién General de
Control de Armas y Municiones (DIGECAM). Para completar el registro, el interesado
debe presentar la(s) arma(s) que desea registrar, junto con la factura que acredite su
propiedad o la escritura de compraventa correspondiente. Asimismo, el interesado
debera proporcionar dos (2) municiones, con el fin de tomar las huellas balisticas del

arma, lo cual se llevara a cabo en el mismo momento en que se realiza el registro.®®

Después de la toma de huellas balisticas, los proyectiles y casquillos seran incorporados
al registro de datos balisticos de la DIGECAM. Posteriormente, la DIGECAM entregara
al solicitante la tarjeta de tenencia, la cual incluira informacién detallada, como el nombre
y domicilio del propietario, su nacionalidad, nimero de identificacion personal, marca,
modelo, calibre, nimero de serie, longitud del cafidn o cafiones, asi como las
conversiones de calibre, si las hubiera. Ademas, la tarjeta de tenencia indicara el lugar y

la fecha en que se realizé el registro.

En caso de que el interesado no pueda presentarse en persona para el registro de la

38 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de armas y municiones. Decreto 15-2009. Guatemala:
Diario Oficial de la Republica de Guatemala. (2009).
* Ibid.
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tenencia, se le permite designar a un representante legal que cuente con el pa r <
\UATFMALA('
suficiente para cumplir con todos los requisitos establecidos por la Ley. Si se cumplen

todos los requisitos necesarios, la DIGECAM no podra negar el registro de la tenencia

por ningiin motivo adicional, ni retener o conservar las armas que se presenten.

El Articulo 70 sefala que, con autorizacion de la DIGECAM, los ciudadanos
guatemaltecos y extranjeros con residencia temporal o permanente legalmente
autorizada, podran portar armas de fuego de las permitidas por la presente Ley, salvo las

prohibiciones contenidas en este cuerpo legal.

El Articulo 71 de la Ley establece que, en casos excepcionales, la DIGECAM podra
conceder la tenencia y/o la licencia de portacion de armas de fuego para uso individual o
para uso de las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado a personas juridicas o
individuales que proporcionen servicios privados de seguridad exclusivamente para la

proteccion y transporte de valores monetarios dentro del sistema financiero nacional.#!

Esto debera estar claramente especificado en el contrato de servicio vigente, y deberan
cumplirse con los requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley.

En caso de que la seguridad personal de un ciudadano requiera la tenencia y/o la licencia
de portacion de las armas mencionadas en este articulo, sera necesario obtener la
aprobacién del Ministerio de la Defensa Nacional, que determinara el tipo y la cantidad

de armas autorizadas, asi como las medidas de seguridad y escoltas necesarias para su

40 Ibid.
41 Ibid.
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excepcionales establecidos en este articulo tendra una vigencia de un afio, y para
renovarla, el solicitante debera demostrar que la situacion que justifico la autorizacion

original aun persiste.

El articulo 72 establece que es necesario poseer una licencia de portacion para portar
armas de fuego, la cual puede cubrir y proteger hasta tres armas diferentes que deben

ser registradas previamente en la DIGECAM.

La DIGECAM registrara la tenencia de un arma al mismo tiempo que un ciudadano solicite
la licencia de portacion de un arma que no esté previamente registrada. La licencia de
portacién tendra una validez de uno a tres afnos y podra ser renovada, siempre y cuando
se cumplan los requisitos establecidos. Estos requisitos incluyen presentar un formulario
proporcionado por la DIGECAM con informacion personal del solicitante y detalles del
arma, asi como una declaracion jurada de no padecer enfermedades mentales y no haber
desertado del Ejército o abandonado su empleo en la Policia Nacional Civil. Ademas, se
deben proporcionar una fotocopia legalizada del documento de identificacion personal y
una certificacion de carencia de antecedentes penales y policiacos expedida por las

autoridades correspondientes.*?

El Articulo 75 establece La concesién de licencias de portaciéon de armas de fuego, seguin

lo establecido, es un proceso riguroso que pone un énfasis significativo en garantizar que

42 |bid.
43 Ibid.
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aquellos que obtienen el permiso sean individuos adecuadamente capacitados y a
para manejar armas de fuego de manera segura. Este enfoque se basa en la premisa de
que la seguridad del solicitante, su familia y la sociedad en general deben ser una

prioridad al permitir la posesion de armas.

La inclusién de evaluaciones técnicas y psicolégicas, asi como pruebas escritas o
verbales, refuerza la necesidad de demostrar competencia y conocimiento en el manejo
de armas de fuego. Ademas, la posibilidad de que los solicitantes puedan someterse
nuevamente a las evaluaciones en caso de no aprobar la primera vez subraya la

importancia de la formacién continua y la mejora de la competencia en el uso de armas.

La solicitud de renovacién de la licencia en el Articulo 76 de portacién de armas de fuego
requerira que el solicitante presente el arma o armas para su verificaciéon, con el fin de
confirmar que no han sido alteradas. Ademas, se debe presentar la solicitud que incluya
la informacion indicada en el Articulo 72, apartado a), numeros 1 y 2 de la Ley
correspondiente, asi como una certificacion que acredite la ausencia de antecedentes
penales y policiales. La licencia caducada y la copia sellada de la solicitud de renovacion
se consideraran una licencia temporal, con una validez de cuarenta y cinco dias como

maximo, mientras se resuelve la solicitud.**

El Articulo 74 establece que los funcionarios siguientes pueden portar armas de fuego

solo en virtud de su cargo y mostrando la documentacion que los acredite, siempre que

4 Ibid.
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las armas estén debidamente registradas en la DIGECAM:#

° Los presidentes de los Organismos del Estado;

° El vicepresidente de la Republica de Guatemala;

° Los diputados al Congreso de la Reptblica;

° Los ministros de Estado;

° El fiscal general de la Republica y jefe del Ministerio Publico;

° El Procurador General de la Nacion;

° Los secretarios generales y Privado de la Presidencia y de la Vicepresidencia de
la Republica;

° Los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, de la Corte de

Constitucionalidad, del Tribunal Supremo Electoral, de las Salas de Apelaciones de la
Corte Suprema de Justicia y Jueces del Organismo Judicial;

° Los expresidentes y ex vicepresidentes de la Republica de Guatemala;

. Los exdiputados al Congreso de la Republica.

Si la solicitud de portacion o renovacién de licencia es rechazada, se deberan exponer
las razones, las cuales deben estar contempladas en la ley. La persona afectada tendra
la posibilidad de presentar los recursos que permita la ley. Los guatemaltecos y los
extranjeros residentes permanentes que tengan al menos tres aflos de poseer una
licencia de portacién de armas de fuego podran renovar su licencia por un plazo de hasta
tres afios adicionales, siempre y cuando realicen los pagos correspondientes para ese

periodo.

5 Ibid.
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la empresa puede solicitar una licencia especial de portacién.

Para obtener esta licencia, las empresas de seguridad privada deben cumplir con los
siguientes requisitos:46

a. Estar debidamente habilitada y autorizada para la prestacién de servicios de
seguridad de conformidad con la ley especifica de la materia;

b. Describir las actividades a desarrollar, cantidad y tipo de armas a utilizar;

C. La empresa de seguridad privada debe proporcionar una lista de su personal, el
cual debe cumplir con todos los requisitos establecidos por la ley para obtener la licencia
de portacién de armas de fuego.

d. Explicar qué miembros del personal utilizaran las armas y asegurarse de que
cumplan con todos los requisitos establecidos por la presente Ley para obtener la licencia
de portacion.

e. La credencial que acredita la portacion de armas de fuego por parte del personal
de la empresa de seguridad sera emitida por la DIGECAM.

f. Se permitira el uso de las armas y municiones exclusivamente en el desempefio
de las funciones relacionadas con el servicio de seguridad que se brinda o durante el
entrenamiento y la formacion del personal.

g. Solo se permitira el uso de armas por parte del personal que cuente con la

acreditacion otorgada por la DIGECAM.

46 |bid.
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acreditacion otorgada.por la DIGECAM. 5.5

h. Las armas de fuego solo podran ser llevadas en lugares y durante el tiempo en—

que sean necesarias para cumplir con la funcién correspondiente.

i. Las armas de fuego y municiones de los agentes de seguridad privada deberan
ser almacenadas en el lugar asignado por la empresa de seguridad y sélo podran ser
retiradas en caso de que sea necesario para el servicio, con medidas de seguridad. Al
finalizar la funcién, deberan ser devueltas al lugar de almacenamiento.

j- En el ejercicio de sus actividades, los agentes de seguridad privada deberan
portar su uniforme de manera adecuada y visible, asi como su gafete que contenga
informacién personal, incluyendo el nimero de registro del arma que lleva consigo y el
nombre de la empresa empleadora.

k. La Ley de Armas y Municiones, en su articulo 79, establece que las empresas
de seguridad privada deben llevar un registro diario de su consumo de municion, ya sea
por actividades de capacitacion o entrenamiento, o por el uso de las armas de fuego en
el desempefio de sus funciones. Este registro debe ser remitido mensualmente a la
DIGECAM vy debe incluir cualquier cambio en la némina del personal.

El Articulo 80 de la Ley establece la lista de personas a las cuales no se les permitira
portar armas de fuego mediante la licencia, incluyendo:

a) aquellos menores de 25 afios;

b) las personas que han sido declaradas en estado de interdiccion; y

c) aquellas que estan contempladas en el articulo 73 de la misma ley. El inciso a) del
articulo en cuestion tiene una excepcién para los miembros de las fuerzas de seguridad
y orden publico del Estado, asi como para aquellos que se incorporen a dichas fuerzas

después de haber pasado por el proceso de capacitacion correspondiente.
81
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los empleados de seguridad privada

La verificacion y control de la posesion y uso de armas de fuego por parte de los
empleados de seguridad privada es un tema relevante en la actualidad. Segin Gonzalez
(2019), en algunos paises se ha registrado un aumento en la cantidad de empresas de
seguridad privada que contrata personal armado para proteger a sus clientes y
propiedades. Sin embargo, es importante garantizar que estos empleados estén
capacitados y autorizados para portar armas de fuego, y que su uso sea estrictamente

controlado y supervisado por la empresa y las autoridades competentes.4

En el marco de la regulacién de la seguridad privada, es importante que las empresas de
seguridad privada cuenten con medidas de verificacion y control de la posesion y uso de
armas de fuego por parte de sus empleados. Segun el Acuerdo Gubernativo 417-2013,
reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada del Gobierno de Guatemala,
estas rﬁedidas implican asegurarse de que los empleados que portan armas de fuego
poseen la debida capacitaciéon y certificacion para hacerlo, y que cumplen con los

requisitos legales para obtener y portar un arma de fuego.*®

Ademas, las empresas de seguridad privada deben contar con medidas de control y

supervision para prevenir el mal uso o extravio de las armas de fuego.” Estas medidas

47 Gonzalez, J. (2019). Regulacién de armas de fuego: medidas efectivas para prevenir la violencia
armada. Revista de seguridad publica, pp. 20.

48 Congreso de la Republica de Guatemala. Reglamento de la Ley que regula los servicios de
seguridad privada. Acuerdo Gubernativo Nimero 417-2013. Guatemala: Diario Oficial de la Republica
de Guatemala. (2013).
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pueden incluir, por ejemplo, la implementacién de sistemas de registro y seguim%ﬁ’crgzde ft
ZYATEMAR

las armas de fuego, la realizacion periédica de inventarios, y la adopcién de protocolo;

de seguridad para el manejo y almacenamiento de las armas de fuego™.*® Ademas de las

medidas de verificacion y control de la posesion y uso de armas de fuego por parte de

los empleados de seguridad privada, también es importante que las empresas de

seguridad privada cuenten con politicas claras para la gestiobn de incidentes que

involucren armas de fuego.

Esto implica establecer protocolos para la respuesta a situaciones de emergencia que
puedan requerir el uso de armas de fuego, asi como para la investigacion y reporte de

incidentes en los que se utilicen armas de fuego.

“Las empresas de seguridad privada también deben considerar la importancia de la
supervision y monitoreo constante de sus empleados que portan armas de fuego”
(Gobierno de Guatemala, 2013, p. 9).» También, se sefiala que es necesario implementar
sistemas de supervision en tiempo real y establecer medidas para asegurar la
capacitaciéon continua de los empleados en el manejo y uso de armas de fuego. Todo
esto con el fin de garantizar una gestiéon adecuada de las armas de fuego y minimizar el

riesgo de incidentes en el campo.

49 pel Cid, M., & de Ledn, M. (2011). Ley que regula los servicios de seguridad privada anotada y
otros documentos. Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible, pp 10.

%0 Congreso de la Republica de Guatemala. (2020) Gobierno de Guatemala. Politica general de
gobierno. Guatemala: Diario Oficial de la Republica de Guatemala.
https://www.minex.gob.gt/Uploads/Pol%C3%ADticaGeneralGobierno2020-2024.pdf (Consultado: 16 de
julio de 2023)
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5.4. Regulacién de la comercializacion y adquisicion de armas de fuego

La regulacidon de la comercializacién y adquisicion de armas de fuego es un tema
fundamental en la discusion sobre la seguridad publica. La disponibilidad y facil acceso a
armamento puede aumentar el riesgo de violencia armada y poner en peligro la integridad
fisica de las personas. En este sentido, es importante que se establezcan medidas

efectivas de regulacion y control sobre la comercializaciéon y adquisicién de armas.

De acuerdo con estudios recientes Gonzalez (2019), una de las medidas mas efectivas
para prevenir la violencia armada es la implementacién de regulaciones rigurosas sobre

la comercializacién y adquisicién de armas de fuego.s

Estas regulaciones pueden incluir la imposicién de requisitos y controles en la venta de
armamento, la realizacion de verificaciones de antecedentes y la exigencia de licencias

0 permisos especiales para la posesion de armas de fuego.

En Guatemala, la regulacion de la comercializacion y adquisicion de armas de fuego es
un tema de gran importancia debido a la alta tasa de violencia armada en el pais.
“Guatemala es uno de los paises con mayor tasa de homicidios con arma de fuego en
América Latina, lo que hace que la regulacién del acceso a armamento sea fundamental

para garantizar la seguridad de la sociedad”.5? En este sentido, se han establecido

51 Gonzalez, J. (2019). Regulacion de armas de fuego: medidas efectivas para prevenir la violencia
armada. Revista de seguridad publica, pp. 20.

52 Vendaval. La seguridad privada en Guatemala: el caso de la supervision y el control. (Consultado:
8 de junio de 2023). Recuperado de
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La Ley de Armas y Municiones Decreto No. 15-2009 establece los requisitos y
procedimientos para la obtenciéon de permisos y licencias de portacion y tenencia de
armas de fuego.>® Entre estos requisitos se incluyen la verificaciéon de antecedentes, la
realizacion de pruebas de confianza y la presentacién de documentacion que acredite la

necesidad de poseer armamento.

Las regulaciones sobre la comercializacion y adquisicion de armas de fuego en
Guatemala son establecidas por la Ley de Armas y Municiones (Decreto No. 15-2009).

El Articulo 58 establece que Los establecimientos de compraventa de armas de fuego y
municiones debidamente autorizados de conformidad con el articulo anterior, podran
iniciar operaciones para la compraventa cuando cumplan con las disposiciones

siguientes:

a. Deberan estar conectadas en linea al sistema informatico de la DIGECAM, para el
ingreso y control de datos de compraventa de armas y municiones, de conformidad con

el Reglamento de la presente Ley.

b. Deberan cumplir con las medidas fisicas, tecnolégicas y humanas pertinentes de

seguridad establecidas en el reglamento respectivo, ademas de las especificas que la

https://go.gale.com/ps/i.do?id=GALE%7CA395846794&issn=16578651&it=r&linkaccess=abs&p=IFME&si
d=googleScholar&sw=w&v=2.1&userGroupName=anon%7Ee9e93b53&aty=open+web+entry

53 Congreso de la Reptiblica de Guatemala. Ley de armas y municiones. Decreto 15-2009. Guatemala:
Diario Oficial de la Republica de Guatemala. (2009).

85


emiimpresos02
Cuadro de texto


DIGECAM indique para cada establecimiento, segin sea el caso concreto.

La ley pone un énfasis claro en la seguridad y el control. El articulo 58 especifica que los
establecimientos autorizados deben cumplir con requisitos tecnoldgicos y de seguridad
muy rigurosos, incluyendo la conexion en linea con la DIGECAM para el registro y control
de transacciones. Esto indica un esfuerzo por parte del gobierno guatemalteco en
garantizar un seguimiento mas estricto de las armas y municiones en circulacion, lo que
podria contribuir a reducir el riesgo de uso indebido y la proliferaciéon de armas ilegales
en el pais. Sin embargo, también destaca la importancia de la supervision y aplicacion

eficaz de estas regulaciones para que realmente sean efectivas en la practica.

5.5. Responsabilidad civil y penal por el mal uso de armas de fuego

En el Articulo 82 se indican las prohibiciones generales que consisten en: Se prohibe a
las particulares la fabricacién, importacion, exportacién, intermediacién, tenencia y

portacion de:

a) Armas bélicas, explosivos, armas quimicas, armas biol6gicas, armas atomicas,
trampas mistares y armas experimentales.

b) Reductores de ruido, supresores o silenciadores.

c) Mecanismos de conversion a funcionamiento automatico.

d) Artificios para disparar el arma de forma oculta, como maletines, estuches, lapiceros,
libros y similares.

e) Municiones de uso exclusivo bélico o envenenadas con productos quimicos, naturales
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o incendiarias.

f) Armas hechizas o artesanales de fuego.

g) Armas de fuego sin niimero de registro o registro borrado, alterado o tachado; sin

modelo, calibre, nombre del fabricante, ni pais de origen.

h) El transito sin autorizacion de armas y municiones por territorio nacional con el fin de
importarlas o exportarlas a otro pais.

i) Portar a la vista ostentosamente las armas y/o cargadores para mas cartuchos de los
que originalmente fueron fabricados para el arma o que sobresalgan de su empufiadura.
El Articulo 87 establece que las armerias deben tomar las siguientes medidas Dentro de
las armerias, las armas deben permanecer debidamente identificadas y almacenadas,
tomandose las medidas fisicas, tecnolégicas y humanas de seguridad correspondientes,
de conformidad con el reglamento respectivo, para evitar robos o pérdidas; en caso de
ocurrir cualquier suceso, debera dar aviso inmediato a la DIGECAM y a las autoridades
competentes.

En cuanto a la responsabilidad penal es definida por la ley como la obligacioén que tiene
una persona de responder por los actos ilicitos que haya cometido y que sean
considerados como delitos en el cddigo penal. Segin el Cédigo Penal (2019), la
legislacion vigente, la responsabilidad penal implica la imposicion de una pena o sancion
al infractor, que puede ser desde una multa hasta la privacién de libertad en prision,
dependiendo de la gravedad del delito y de las circunstancias en las que se haya

cometido.5* La responsabilidad penal es un principio fundamental del sistema judicial, ya

5 Congreso de la Repulblica de Guatemala. Cédigo Penal de Guatemala. Decreto No. 17-73.
(Consultado: 18 de junio de 2023). Recuperado de:
htips://www.un.org/depts/los/LEGISLATIONANDTREATIES/PDFFILES/GTM_codigo_penal.pdf
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Esto garantiza que se respeten los derechos de las victimas y se proteja a la sociedad

en general, al mismo tiempo que se promueve la justicia y se disuade a los delincuentes
de cometer actos ilicitos. En este sentido, las empresas, organizaciones y entidades
publicas o privadas también pueden ser responsabilizadas penalmente por delitos
cometidos en su nombre o en beneficio propio. Esto significa que pueden ser sancionadas

con multas, incluso la disolucién de la entidad en algunos casos.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El ntcleo problematico radica en la evidente carencia de observancia de los requisitos
de capacitacion y certificacion por parte de las compaiias de seguridad privada en
Guatemala. Esta grave situacién no solo compromete la eficiencia operativa de los
empleados en sus labores, sino que pone en riesgo la seguridad y los derechos
fundamentales de las personas que dependen de la salvaguardia que estas empresas
deben proporcionar. La génesis de esta problematica encuentra sustento en el
entramado legal existente, incluyendo el Acuerdo Gubernativo 417-2013, que dispone
las bases legales para la regulacion y funcionamiento de las entidades de seguridad

privada en el pais.

Concomitantemente, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala concreta el
derecho fundamental a la seguridad y proteccibn de los individuos, lo cual
ineludiblemente conlleva que las empresas de seguridad privada asuman la
responsabilidad de cumplir con los requisitos legales a fin de asegurar la integridad de
sus usuarios. La estrategia propuesta para resolver esta coyuntura critica es la
implantacién de sanciones legales de manera selectiva y respaldada teéricamente,
dirigidas a las empresas que incumplan los preceptos de capacitacién y certificacion
para su personal. Estas sanciones, concebidas como herramientas de incentivo y
correccion, aspiran a elevar la calidad de los servicios de seguridad privada en el

contexto guatemalteco.
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