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bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto.
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Atentamente me dirijo a usted para informarle que en el cumplimiento al nombramiento
emitido el 22 de marzo de 2021 por la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, procedi a
asesorar el Trabajo de Tesis de la Bachiller ANGELA YANETH ITZEP HUINAC titulado
“CUMPLIMIENTO LABORAL PARA LA GESTION EMPRESARIAL EN GUATEMALA”.
Para el efecto procedo a emitir el siguiente dictamen:

DICTAMEN:

I.  Eltrabajo de investigacion realizado es de contenido histérico, actual y técnico con
un amplio contenido juridico y aplicacion de derecho comparado, siendo objeto del
desarrollo y analisis de este, el cumplimiento legislativo en materia laboral para la
gestion empresarial en Guatemala, realizando el mismo con una redaccion y
lenguaje juridico acorde al tipo de trabajo de esta indole.

Il. La metodologia y técnicas utilizadas en la realizacién del trabajo de investigacién
fueron acordes al desarrollo capitular del mismo, aplicando de manera correcta el
método deductivo y analitico, asi como la técnica bibliografica y documental.

lll. La presente investigacion contiene referencias bibliogréaficas pertinentes, con las
cuales se sustenta el tema planteado, desarrollo y conclusién.
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Licda. Qlga Aracely Lopez Hernandez De Arricia
Abogada y Notaria
4 calle 6-20 paporama San Cristéhal Zona 8 de Misco

PBX 2479 3939

AN

En relacion con los objetivos se determinaron las formas para llevar a cabo
programas de compliance o cumplimientc empresarial a través de la
implementacion del reglamento interior del trabajo apoyado con codigos de
conducta y ética estableciendo los actos y hechos no permitidos dentro de la
empresa aplicados tanto al patrono como a los trabajadores, estableciendo penas
y sanciones por conductas antijuridicas de acuerdo con las leyes guatemaltecas.

Sobre la conclusion discursiva se realiza de acuerdo al problema establecido, a la
necesidad de reformar el articulo 60 del Cédigo de trabajo en el que se establezcan
de manera obligatoria el cumplimiento de toda la normativa laboral de acuerdo al
sector empresarial a través de mecanismos o programas de compliance asi como
la reforma al articulo 38 del codigo penal para asi otorgar al sector empresarial
una eximente de la pena si esta comprobara que su empresa esta sujeta al
cumplimiento de la normativa guatemalteca a través de programas de compliance.

Declaro que no soy pariente del estudiante dentro de los grados de ley y otras
consideraciones que estime pertinentes. Por lo considerado, y habiendo cumplido
con los requisitos establecidos en el Articuio 31 del Normativo para Elaboracion
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, procedo a emitir DICTAMEN FAVORABLE al Bachiller ANGELA
YANETH ITZEP HUINAC, para que prosiga con los tramites necesarios para su
evaluacion frente al Tribunal Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a
optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

» ernéndez de Arriola
Abogado y Notario
" Colegiado 9825

ASESOR
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D. ORD. 15-2024

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, doce de enero de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dlctamenesqueanteceden se autorlza I‘é:’i’r‘hpresién del trabajo de
tesis del estudiante ANGELA YANETH ITZEP HUINAC, titulado CUMPLIMIENTO
LABORAL PARA LA GESTION EMPRESARIAL EN GUATEMALA. Articulos 31,

33 y 34 del Normatii?q para la E:labpféic;ﬁlohide, Teslsde 1

icenciatura en Ciencias

HMAC/JIMR

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION

La presente investigacion se basa en la elaboraciéon de mecanismos y herramientas de
cumplimiento juridico de los patronos y los trabajadores frente al Estado y la sociedad
en Guatemala, por medio de una investigacion cualitativa, en la cual se analiza la
problematica que presenta el sector laboral frente a incumplimientos de leyes y
reglamentos y convenios internacionales, siendo el sector laboral el area mas
vulnerable por su extensa legislacién y falta de conocimiento de obligaciones y
derechos tanto para el patrono como para el frabajador.

Se utiliza como estudio diferentes ramas del derecho siendo el enfoque de estudio
principal el derecho de trabajo y como complemento a la investigacion se tomara como
estudio las ramas de derechos humanos y derecho penal ya que sus instituciones
podrian intervenir y sef objeto de incumplimiento normativo del sector laboral.

El encuadramiento de esta investigacion sera aplicable a todo el pais de Guatemala, a
partir del 01 de julio del 2018 al 30 de junio del 2019. El informe final de la
investigacion sera de gran contribucién cientifica para la sociedad y el sector
empresarial, pues con esta investigacion se pretende que el sector laboral cumpla con
todos los estatutos de ley vigentes, adoptados y ratificados en Guatemala para
beneficio tanto del empleador como del trabajador.
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HIPOTESIS

El cumplimiento de la normativa laboral de la empresa puede controlarse a través de la
instauracién del compliance laboral, siendo una obligacién empresarial el cumplimiento
normativo laboral que evita riesgos legales, pérdidas econémicas falta de credibilidad
comercial por la inexistencia de mecanismos de control en el cumplimiento normativo
del pais, esta falta de incumplimiento hace que el Estado de Guatemala al haber
ratificado diversos convenios en materia laboral incumpla con sus compromisos a nivel
internacional al no garantizar a los trabajadores el cumplimiento de la normativa

laboral en los centros de trabajo.

Mediante el estudio y analisis de Cédigo de Trabajo se pretende establecer que los
modelos de reglamentos interiores de trabajo deben apoyarse con la creacion de
codigos de conducta y ética en los que se establezcan los actos y hechos no
permitidos dentro de la empresa aplicados tanto para el patrono como el trabajador y
la pena o sancion que tendrian si violaren los reglamentos o codigos de conducta y

ética de la empresa.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para comprobar la hipotesis planteada dentro de la presente investigacion se ha
utilizado el método deductivo y analitico, asi como las técnicas de investigacion
bibliografica documental y observacién; La hipétesis se comprobé mediante el estudio
juridico de la normativa laboral nacional e internacional a través de los convenios
ratificados por el Estado de Guatemala, y realizando un estudio profundo sobre el
derecho comparado en materia laboral estableciendo su aplicacion segin la
legislacion relacionada, se identifico la extensa normativa laboral seleccionando las

normas esenciales de cumplimiento para la gestion empresarial en Guatemala.

También se determindé que muchos de los convenios ratificados por el Estado
guatemalteco no son de cumplimiento ni de conocimiento en el sector empresarial y
mucho menos para el trabajador; asi también se logré determino la necesidad del
eximente o atenuante a la pena en el Articulo 38 del Cédigo Penal.
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INTRODUCCION

Los sistemas de prevencion son la prospectiva de cumplimiento normativo, ya que esta
modalidad que nace en el afio de 1970 siendo su mayor apogeo en el afio 2000, a raiz
de diversos escandalos empresariales de corrupcion, sobornos a altos funcionarios,
siendo el caso mas sonado de Watergate con la Iniciativa salvemos el capitalismo, y al
cual se le atribuyo uno de los origenes que impulsaron el término de cumplimiento o
compliance debido a la lucha de bloques que configuro la guerra fria, y a los hechos
criticos que concurrieron en Estados Unidos quien tuvo la necesidad de implementar y
desarrollar un programa de Compliance Penal o Criminal Compliance; durante la
década de 1980 y 1990 en el que el paradigma mundial de la globalizacion abria paso

a los casos de corrupcion que se expandian a diversas fronteras del mundo.

De este modo que los antecedentes del compliance no solo hacen referencia a
incidentes que han ocasionado bastas pérdidas econémicas y hasta la credibilidad y
competencia del sector empresarial involucrado, sino también involucra al &rea laboral
que ha sido el sector mas vuinerable a través de los afios debido a la explotacion
laboral, acoso laboral, discriminacion laboral, trabajo infantil, violacién a los derechos
de la mujer trabajadora y otros actos y hechos que violentaron la integridad de los
trabajadores y que en la historia Gnicamente se enmarca entre la lucha de derechos
laborales, siendo a criterio propio un antecedente historico cuyo auge se ve plasmado a
través de la herramienta compliance laboral termino que ya no es adoptado exclusivo
para el derecho penal.

De este modo el compliance laboral es una herramienta de utilidad para el cambio de
cultura y mentalidad de muchos empresarios, del personal de la organizacion y de los
altos directivos a respetar y comprometerse con los cambios normativos e integrar,
como algo normal el cumplimiento normativo del pais, la ética y la transparencia
empresarial aplicable para el patrono y el trabajador. Siendo el compliance un sistema
de cumplimiento multidimensional, debido a que la eficacia preventiva del sistema
abarca distintas ramas del derecho siendo las mas constantes el derecho penal,

(D
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laboral, tributario, mercantil entre otras, por lo que es necesario estudiar la evolucié
los distintos conceptos que este ha tenido a través del tiempo y las formas que
adoptado con el surgimiento de distintas figuras como lo es el compliance officery el
valor que esta figura representa en la aplicacion del compliance, para ello es necesario
tener claro cuales serian las funciones de esta figura y su importancia para el
establecimiento dentro de la empresa guatemalteca.

En esta investigacién se tom6 como base de estudio la rama del derecho del trabajo ya
que por su extensa legislacion es dificil lograr enmarcar a que leyes esta sujeta cada
empresa, determinando asi que los sistemas de compliance no pueden ser
homogéneos, puesto que en el sector empresarial existen diversas empresas que
tienen distintas actividades econémicas por lo que los sistemas de cumplimiento
deberan realizar estudios y analisis profundos sobre toda la normativa existente y
determinar que normativa le es aplicable a cada empresa para su gestion empresarial
en Guatemala.

(ii)


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


CAPITULO |

1. Antecedentes histéricos del cumplimiento o compliance legal

El Compliance tuvo su nacimiento en Estados Unidos a inicios del afio 1970 al 1980,
cuando, tras grandes escandalos de corrupcién y financieros que afectaron a
importantes compafiias como el Escandalo Lockheed Corporation, sobre soborno a
altos funcionarios extranjeros), se dict6 la Foreign Corrupt Practices Act o FCPA el 19
de diciembre de 1977 que incluyd disposiciones de anti-soborno, requerimientos y
prohibiciones en materia de libros y registros. Asimismo, surgié el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission dedicado a proporcionar
liderazgo y orientacién sobre el control interno, la gestion de riesgos empresariales y la
disuasion del fraude, que se encargé de la redaccion de resefiados informes sobre la

materia”.!

Por otro lado, Estados Unidos modificé su sistema judicial, aprobando la Sentencing
Reform Act, que instauré regimenes legales de sentencia determinada, dando paso a
las Organizational Guidelines, que establecen una atenuacion de la pena para aquellas
empresas que incorporen los programas de Compliance o prevencion de delitos cuya
Gltima reforma data de 2004 y que incluyen normas de Eifective Compliance and
Ethics Program Programa de ética y cumplimiento efectivo. En este contexto, Estados

Unidos fue el gran impulsor para que los paises miembros de la Organizacion para la

"Miquel Fortuny, Diario Juridico, httgs:/lwww.diarioiuridico.comlgue-sabemos-del-origen-del-comgliance-penal-
el-concepto-de-modal (Consultado: 1 de octubre de 2020)
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Cooperacion y el Desarrolio Econémico, firmaran en el afio 1997 el Convenio de L

contra la corrupcién de agentes publicos extranjeros en las transacciones comerciales
e internacionales. Esta circunstancia permiti6 modificar la Ley de Practicas Corruptas
en el Extranjero, incluyendo clausulas de extraterritorialidad que implicaban el
enjuiciamiento de cualquier persona fisica o juridica, nacional o extranjera, vinculada al
pais, que infrinja la ley. En este marco juridico, y a modo de ejemplo, el Gobierno de
Estados Unidos concluyé nueve acciones sobre la base de la Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero contra empresas, cuatro de las cuales tenian su sede en

Europa”.?

1.1. Ao 1970 caso Watergate Salvemos el Capitalismo

Durante el afio de 1970, sali6 a flote el caso de Watergate con la Iniciativa salvemos el
capitalismo, y al cual se le atribuye como uno de los origenes que impulsaron el
término de cumplimiento o compliance debido a la lucha de bloques que configuro la
guerra fria, y a los hechos criticos que concurrieron en Estado Unidos, siendo por una
parte el caso de la investigacion de Watergate en el cual surgi6 la imperiosa necesidad

de implementar y desarrollar un programa de compliance penal o criminal compliance”?

En 1977 fue el presidente Carter quien firm6, la conocida Ley de practicas corruptas en

el extranjero Foreign Corrupt Practices Act, siendo esta la fase inicial de los sistemas

2 Centro Europeo de Postgrado, ¢ Qué es el Compliance?, hitps:/iwww.ceupe.com/blog/compliance-que-es.html
(consultado 21 de julio del 2020)

3 BONATTI BONET, Francisco, (03 de mayo 2020), Legal Compliance (1) Una breve historia. BONATTIB,
https:/iwww.bonattipenal.com/legal-compliance-i-una-breve-historia/ - (Consultado 21 de julio del 2020)
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anti sobornos que se desarrollaron posteriormente y cuyo objetivo principal era ce
los pagos y sobornos a funcionarios para, asi, recuperar la confianza en el sistema de
negocios de los Estados Unidos de Ameérica, como solucion y respuesta a los
requerimientos de la FCPA, exigiendo a las compafias americanas por primera vez la
existencia de la figura del oficial de cumplimiento, por otro lado el caso de la campafia
promovida por la Unién de RepuUblicas Socialistas Soviéticas a nivel mundial
denunciando las practicas de corrupcion que utilizaban las multinacionales americanas

especialmente en los paises en vias de desarrollo.

1.2. Afiio de 1980 al 1990 Globalizacion Mundial

Durante el afio de 1980 y 1990, se generé el nuevo paradigma mundial: la
globalizacion sin precedentes libera la circulacion de personas, finanzas, bienes y
servicios legales e ilegales, de modo que tanto empresas como corrupcion se
expanden mas alld de las fronteras de los estados, siendo de este modo que las
politicas y protocolos de prevencién sean insuficientes en este nuevo modelo, iniciando
a surgir iniciativas de accion internacional asociadas a la idea de autocontrol de las
empresas Yy su responsabilidad por no adoptar medidas de prevencion y riesgo contra

hechos ilicitos”.4

La liberacién de los mercados mundiales que arranca en esas décadas, las politicas de

las administraciones Reagan y Tatcher y el posterior desarrollo del mercado tnico en

(Consultado: 21 de julio de 2020)
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Europa; La caida del muro de Berlin, que supone el fin de los bloques y da inicio
mercado mundial capitalista, sin las restricciones derivadas de la guerra fria y las
politicas Soviéticas; El crecimiento del internet y el conjunto de tecnologias durante el
ultimo cuarto del siglo XX se descubren las enormes ventajas y a la vez amenazas de
globalizacién de la informacion y las comunicaciones, siendo estas décadas quienes
dan el origen a las politicas mundiales contra el bloqueo de capitales, de las iniciativas
anticorrupcion de la ONU, Organizacién de Naciones Unidas y la OCDE, Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, del fomento y desarrollo de las

practicas de buen gobierno corporativo.

1.3. Aiio 2000 caso Enron, Parmalat y Siemens

“El caso Enron y Parmalat fue el escandalo contable mas grave vy litigioso del siglo, por
otro lado, el caso de la compaiiia alemana Siemens, que se remonta al afio de 1996 en
Argentina el cual estuvo relacionado con pagos ilegales que la empresa Siemens AG
realizé a una licitacion plblica convocada ese mismo afio por el propio gobierno y que
incluia: la impresion de los nuevos documentos nacionales de identidad,
informatizacion de pasos fronterizos y padrones electorales”.® A pesar de que Siemens
AG afirm6 que dichos pagos tenian como propésito ganar la licitacién, dicho escandalo

salié a la luz, asi como otros escandalos en China, Japén y Esparia.

5 Eliseo Martin, (14 de junio 2018), Caso Siemens: soborno y corrupcion. https://www.grupocibernos.com/blog/caso-
siemens-soborno-y-corrupcion (Consultado: 01 de octubre 2020)
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Berlusconi ordené la aprobacién de una legislaciéon similar a la Ley de Bancarrota que

existe en Estados Unidos. La Unidén Europea, por su parte, propuso reforzar el papel de
las comisiones de auditoria de las empresas, en Australia las consecuencias de esta
crisis son el desarrollo de unas politicas y estandares sobre el cumplimiento
compliance legal han sido y son referente mundial y modelo para muchos paises y
empresas, que los aplican directamente a su sistema de gestion siendo este también el
punto de partida de modelos como el acto de soborno del Reino Unido o la exigencia
de la Union Europea de establecer en cada uno de sus paises modelos de
responsabilidad de las personas juridicas por los hechos delictivos cometidos en su

seno”.b

1.4. Ano 2001 Atentados de Estados Unidos

El impacto mundial que tuvieron los atentados de Nueva York y Washington tuvo una
gran influencia en las politicas de compliance que se exigen a las empresas y
especialmente en las politicas de prevencién del blanqueo, que se convierte en politica
de la lucha contra la financiacién del terrorismo, siendo como hecho relevante la
politica de Estados Unidos referente a la aplicacion de la ley patridtica misma que
considera a los Estados Unidos de América competente para conocer sobre cualquier
acto de blanqueo u otro delito que se cometa en el mundo empleando délares de los

Estados Unidos de América, o mediante la aplicacibn a todas la empresas con

§ Op. Cit. https://www.bonattipenal.com/legal-compliance-i-una-breve-historia/ (Consultado: 21 de julio de 2020)
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Unidos, aplicando medidas antifraude y anticorrupcion que se derivan de las

legislaciones americanas.

1.5. Ao 2007 Crisis mundial casos de Lehman Brothers, subprime, Bankia

“Esta crisis demostré la necesidad de poner fin a un capitalismo de reparto de
dividendos y retribuciones por bonos fundamentado en un predominio de los consejos
de Administracion sobre las juhtas de accionistas. En esta crisis debemos ver el
desarrollo de estandares ISO llamados a ser los referentes mundiales del futuro

inmediato”.”

Sin embargo los antecedentes del compliance, hace unicamente referencia a
incidentes que han ocasionado bastas pérdidas econémicas y hasta la credibilidad y
competencia del sector empresarial involucrado, sin dejar de lado el area laboral que
ha sido el sector mas vulnerable a través de los afios y que en la historia tnicamente
se enmarca entre la lucha de derechos laborales, siendo a criterio propio un
antecedente histérico cuyo auge se ve plasmado a través de la herramienta compliance
laboral termino que ya no es patrimonio exclusivo del derecho penal. No obstante, el
cumplimiento y compromiso de los empresarios y trabajadores en relacion con el

cumplimiento normativo del pais, la ética y la transparencia empresarial aplicable tanto

7 Op. Cit. hitps://www.bonattipenal.com/legal-compliance-i-una-breve-historia/ (Consultado: 21 de julio 2020)
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para el patrono como para el trabajador es complicado si no se inicia con las refi

y exigencias de estas practicas.

1.6. Naturaleza juridica

En este contexto, se centrarad en la naturaleza juridica del derecho del trabajo puesto
que el compliance es una vertiente que puede abarcar distintas ramas del derecho y
cuya naturaleza juridica puede ser de derecho publico o privado. El Cédigo de Trabajo
Decreto 1441 del Congreso de la Reptublica, en el cuarto considerando literal e),
establece “El derecho del trabajo es una rama del derecho publico, por lo que al ocurrir

su aplicacion el interés privado debe ceder ante le interés social o colectivo”.

Relacionado a lo anterior establecido, se denota que la concepcién que sigue la
legislacion guatemalteca referente a la naturaleza juridica del Derecho del Trabajo es
de naturaleza publica, pues el interés social o colectivo prevalecera sobre el interés
particular. De este modo el sector laboral deberia ser una de las areas menos

vulnerable ante incumplimiento juridico-imperativos.

El maestro Mario de la Cueva sefiala “La voluntad de los particulares no puede eximir
de la observancia de la ley, ni alterarla o modificarla. Sélo pueden renunciarse los
derechos privados, que no afecten directamente el interés pablico, cuando la renuncia

no perjudique derechos de terceros.”

8 De la Cueva Mario, Derecho del Trabajo tomo 1, 10? Edicion, pag. 80
7
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El texto antes sefalado hace referencia nuevamente a la concepcion publicis

derecho del trabajo, ya que el interés particular no puede prevalecer sobre el social o
colectivo, por lo que en este contexto y a criterio personal el cumplimiento laboral se
enmarca dentro de la naturaleza juridica publica, debido a que su aplicacion es de
ambito social promoviendo mejoras a las condiciones de trabajo, mayor seguridad a los
trabajadores y patronos e impulsando el desarrollo sostenible de las empresas para

promover trabajos seguros y armonizar las relaciones entre trabajadores y patronos.

1.7. Evolucién del concepto Cumplimiento o Compliance a través del tiempo.

El término compliance ain no se encuentra en el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, sin embargo, El diccionario antes referido define el termino Compliance o

cumplimiento en espafiol como “1.m.a la accién y efecto de cumplir o cumplirse™.

Siendo esta definicion poco clara ante la amplitud y claridad que este nuevo termino
significa para los sucesores del sistema juridico romano, representando un vocablo
neologismo que se ha instaurado en el vocabulario actual a raiz de reformas que
distintos paises han decido adoptar para introducirla a su sistema juridico, tal como la

reforma operada en 2015 en el Articulo 31 bis del Cédigo Penal Espariol.

La traduccion literal de determinados conceptos, de caracter abstracto pueden ser

confusos y pueden presentar dificultad para encontrar una en concepto equivalente

9 Diccionario de la Real Academia Espafiola, hitps:/dle.rae.es/cumplimiento?m=form, (consultado: 27 de
septiembre 2020)
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normativo, aunque si se lee algln texto en inglés se encontraran numerosos casos en

que se usan expresiones donde no se puede sustituir esta palabra por la expresion

elegida cumplimiento normativo.

El término compliance es una premisa ya que no existe una traduccion perfecta del
concepto. Por ejemplo, en ocasiones puede tener un significado comun, equivalente a
conformidad, acatamiento u obediencia. fo be in compliance with ser conforme a una

norma o estandar.

Por otra parte, utilizar la expresién “implantar un compliance o hacer un compliance
no resulta del todo correcto, puesto que lo que se implanta es un sistema o programa
de compliance. Por tanto, la expresion adecuada es implantar un sistema de
compliance. La traduccion por cumplimiento normativo que utilizan los profesionales
en esta materia quiza tenga mayor equivalencia con el concepto inglés de regulatory

compliance cumplimiento regulatorio”.”

Si se logra entender este apartado, quiza sea mas facil de comprender por qué en el
mundo anglosajon se habla de tax compliance para hablar de cumplimiento tributario;
public compliance, normas de derecho publico; health and safety compliance, salud e
higiene en el trabajo o prevencién de riesgos laborales; labour compliance, para el

cumplimiento de normativa laboral. La expresién cumplimiento normativo, cominmente

10 Cantero Isidro, Publicado: 24 de julio de 2017, Compliance: Concepto y Traduccion.
hitp://iwww.complianza.net/actualidad/traduccion/ (Consultado: 02 de octubre de 2020)
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utilizada en Espafa, tiene una mejor equivalencia con el concepto anglosajé

regulatory compliance.

Por tanto, muchos programas de compliance pueden tener alcances completamente
diversos, y no limitarse Gnicamente a la dimensioén penal, siendo el momento perfecto
de definir el alcance del compliance program en el que se tendra que delimitar si se
implantara un programa de cumplimiento penal como modelo de prevencion de delitos
dirigido a evitar o moderar la responsabilidad penal de la empresa u organizacion, o si
su contenido va destinado a regular o extenderse a otros aspectos como el area
laboral, tributaria y otras areas corporativas de la empresa o inclusive del mismo

estado.

Por otra parte, el término en inglés Compliance o Cumplimiento en espaiiol, “se refiere
tal como su nombre lo indica, al cumplimiento normativo, interno y externo de
empresas, a través de la gestion de estrategias corporativas para la regulacion de
buenas practicas, Cédigo de Etica, anticorrupcién, prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, blanqueo de capitales y mercado de valores, que permitiran, entre

otras cosas, prevenir y evitar las conductas delictivas de las organizaciones”."!

En este sentido el compliance o cumplimiento no es mas que la herramienta necesaria
para la prevencion de riesgos legales a los que una empresa y sus trabajadores se

enfrentan acoso laboral, discriminacion, corrupcion, blanqueo de capitales los cuales a

11 Miquel Fortuny, Diario Juridico https://www.diariojuridico.com/que-sabemos-del-origen-del-compliance-penal-
el-concepto-de-moda/ (Consultado: 02 de octubre de 2020)
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través de politicas y protocolos de prevencion pueden evitarse demandas laboralgg o
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bien pérdidas o cierres de negocios por incumplimiento de los cuerpos legales de suma

obligatoriedad tanto para el patrono como para el trabajador. El compliance laboral
surge y adquiere relevancia por la regulacién de la responsabilidad penal de las
personas juridicas. Sin perjuicio de su indudable importancia, en el seno de las
relaciones laborales el control y prevencién del incumplimiento normativo se ha venido
haciendo desde tiempo antes, entre otros, en materia de prevencion de riesgos

laborales, pero también en materia de igualdad”.'?

En sintesis, se comprende que el concepto compliance es unconjunto de
procedimientos, sistemas, protocolos y buenas practicas adoptados por las
organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y legales a los que se
enfrentan estableciendo mecanismos intermnos de prevencion, gestion, y reaccion frente
a los mismos, cuyo objetivo es fortalecer las areas vulnerables como lo es el area
laboral que a pesar de su extensa legislacién nacional e internacional es una de las

areas que mas incumplimiento presenta.

1.8. Surgimiento de la figura del Compliance Officer.

En Espaia la figura del oficial de cumplimiento o Compliance officer surge de una
reforma realizada al Codigo Penal del afio 2010 en el Articulo 31 bis, Introdujo por

primera vez al Derecho Espariol la responsabilidad penal de la persona juridica y su

12 Vivas Lara, Campos Ana, (4 de junio de 2018), hitps://blog.cuatrecasas.com/laboral/compliance-laboral-
inspeccion-trabajo/ (Consultado 05 de octubre 2020)
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posterior modificacion en el afio 2015, con la introduccién de una clausula que

que las entidades cuenten con planes de prevencion de riesgos penales, asi como con

un 6rgano o funcion responsable de su verificacion™3,

Esto ha hecho que las organizaciones tengan que proveerse de esta figura. “En este
sentido, el compliance officer de una empresa, podria desempefar funciones de
supervision respecto al cumplimiento desde un punto de vista estrictamente formal de
las obligaciones tributarias o laborales, y no sélo del modelo de prevencién de

delitos”.14

En cuanto a la traduccion del concepto o funcidbn de compliance officer, ésta resulta
mas sencilla: oficial / agente/ responsable de cumplimiento. “Actualmente el oficial de
cumplimiento es el responsable para la prevencion de delitos dentro de una
organizacion y depende directamente del érgano de administraciéon de esta. De hecho,
evita a las empresas graves sanciones que pueden ir desde una muita, clausura

temporal, una intervencion, e incluso el cierre definitivo”.'°

Los delitos susceptibles de generar responsabilidad penal para las compaiiias
alcanzan hasta 31 posibles fraudes entre los que destacan: acoso laboral,

discriminacion de todo tipo, trafico ilegal de érganos, prostitucion o trafico de menores,

13 Cédigo Penal y legislacién Complementaria, hitps://iwww.boe.es/biblioteca juridicafindex.php?tipo=C (Consultado:
05 de octubre 2020)

14 Abadias Alfredo, (26 de mayo de 2020), ¢ Qué figura es el Compliance officer?
hitps://www.unir.net/derecho/revista/compliance-officer/ (Consultado: 05 de octubre de 2020)

15 Op cit. http:/iwww.complianza.net/actualidad/traduccion/ (Consultado: 02 de octubre de 2020)
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naturales y el medioambiente.

1.8.1. Funciones del Compliance Officer

La primera gran responsabilidad que debe asumir un Compliance Officer es detectar e
informar de los posibles riesgos o incumplimientos en la compaiiia, por lo que trae a
cuenta hacer mencién que el Articulo 38 del Codigo Penal de Guatemala establece “En
lo relativo a personas juridicas se tendra como responsables de los delitos respectivos
a directores, gerentes, ejecutivos, representantes, administradores, funcionarios o
empleados de ellas, que hubieren intervenido en el hecho y sin cuya participacién no
se hubiere realizado éste y seran sancionados con las mismas penas sefialadas en

este Cédigo para las personas individuales.

El Articulo 38 del cuerpo legal antes relacionado establece la participaciéon directa o
indirecta de la comision de un acto ilicito dentro de la empresa, por lo que es necesario
e importante determinar que la figura del oficial de cumplimiento realice funciones de
prevencion y asuma su responsabilidad ante actos o hechos de omision frente a
obligaciones o derechos de los trabajadores y patronos que establece la legislacion

guatemalteca y sus convenios internacionales.

Entre las funciones que se pueden resaltar del oficial de cumplimiento se enumeran las

siguientes:

13
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organizacion por parte de empleados y patronos.

Asegurar la revision y realizar auditorias de cumplimiento legal.

Identificar, evaluary controlar los riegos de comisidbn de delitos en Ia
organizacion que pudieran cometerse porterceros tales como: proveedores,
agentes, contratistas, distribuidores

Integrar las obligaciones y derechos de la legislacion guatemaiteca de los patronos
frente al Estado y los trabajadores, y de los trabajadores frente al Estado y sus
patronos para la prevencién de delitos, implementando politicas, procedimientos y
procesos ya existentes.

Asegurar el acceso a un asesoramiento profesional y adecuado para el
establecimiento, implementacion y mantenimiento del sistema de prevencién.
Gestionar y clasificar las comunicaciones por medio de un canal ético, para posibles
denuncias laborales o detectar irregularidades que puedan suponer un
incumplimiento a la normativa o la posible comisién de un delito.

Asegurar la independencia y la ausencia de conflicto de intereses.

Documentar los expedientes de investigacion y de denuncia y emitir solucidn, o bien
llevarlo ante instancias juridicas segun la gravedad del asunto

Deteccion de lagunas legales y su respectiva aplicacion

Rodriguez Carrascal, Miguel de Prada. Ignacio Gonzalez Gugel, “aluden la inexistencia

actual de un marco juridico que delimite claramente las funciones a cumplir por esta

figura, sin embargo, el incumplimiento de sus funciones podria acarrear una

14
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responsabilidad personal para el propio Compliance Officer, si no ha ejercido su |
de prevencion y vigilancia de una forma efectiva. Es, por tanto, indispensable, que la

empresa defina claramente el papel del Compliance Officer”.'8

En este sentido el tratadista menciona que actuaimente no existe legislacién que
encuadre las funciones del oficial de cumplimiento, sin embargo, en la legislacion
guatemalteca en el acuerdo gubernativo nimero 118-2002 Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos si se encuadra la definicién de la figura del
oficial de cumplimiento, el cual establece en el Articulo 2 inciso f) del mismo cuerpo

legal relacionado a lo siguiente:

Oficial de cumplimiento es el funcionario gerencial encargado de vigilar el cumplimiento
de los programas y procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las
obligaciones que impone la Ley; y en el Articulo 22 del mismo cuerpo legal establece
las atribuciones que debera cumplir el oficial de cumplimiento. Cabe resaltar que la
legislacion antes relacionada unicamente es aplicable para el sector empresarial de
grupos financieros en el caso de los bancos del pais, el cual es designado por la
Superintendencia de Bancos, por lo que no es de aplicacion para todo el sector
empresarial y menos para el area laboral de las empresas, Unicamente opera en

materia del derecho Penal para la prevencion del blanqueo de capitales.

8DPG Legal, autor anénimo, hitps://www.dpglegal.es/es/noticia/que-es-un-compliance-officer/ (consuitado el 28
de julio 2020)
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a nivel empresarial puesto que cada empresa guatemalteca debe cumplir con las leyes

vigentes del pais por lo que esta figura seria la encargada de velar por el cumplimiento
de sus obligaciones frente a la legislacién nacional derivado a que existen muchas
areas de Derecho que no cuentan con sistemas de cumplimiento legal y que ante esta
inobservancia las mismas se mantienen en lagunas legales que impiden la correcta
aplicacion de la ley en los procesos vulnerando derechos e incumpliendo obligaciones

de las empresas guatemaltecas.
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CAPITULO Il

2. Delimitaciéon conceptual del cumplimiento laboral o compliance laboral

Es un sistema, procedimientos y protocolos de control y prevencién de riesgos
empresariales por medio de coédigos de conducta éticos, telematicos, informaticos,
vestimenta, protocolos de prevencion de acoso y todo tipo de discriminacién; todos
ellos con la finalidad de prevenir conductas que tengan efecto dafiino para la empresa
o que impliquen responsabilidades de diversa indole, asi como riesgos reputacionales,

en un area sensible como es la de las relaciones laborales.

Juan Panella conceptualiza el Compliance Laboral, como el surgimiento de una
herramienta que pretende convertirse en un modelo capaz de tratar de forma global las
normas laborales tanto voluntarias como obligatorias que subyacen en una empresa.
Es también un sistema que aborda las nuevas modalidades de trabajo en el ambito
digital, la gestion del capital humano, la proteccion de datos en el ambito de la
contratacion laboral, la responsabilidad social corporativa y, también, la aplicacién de
las leyes. Nos encontramos, pues, con una herramienta que no solo gestiona el
funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de las normas laborales, sino que es

capaz de crear una nueva cultura empresarial”.!”

17 Panella Juan, (30 de mayo de 2018), hitps://www.eljurista.eu/2018/05/30/1a-revolucion-etica-del-compliance-
laboral/ (Consuitado el 01de octubre 2020)
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Comité de Basilea enfocado a la actividad de las entidades financieras pero de perfecta

aplicabilidad a cualquier otra area de cumplimiento normativo, se centraria no sélo en
los riesgos de sanciones legales o en la eventual nulidad o improcedencia de las
decisiones empresariales en el entorno laboral, sino también en las pérdidas
econdmicas y sobre todo la pérdida de reputacion que puede sufrir la empresa “como
consecuencia de su incapacidad para lograr el cumplimiento de todas las leyes
aplicables, las regulaciones, los cédigos de conducta y las normas de la buena

practica.”8

2.1. Finalidad y contenido la herramienta compliance laboral

El cumplimiento normativo o compliance tiene la finalidad de detectar y gestionar los
riesgos de incumplimiento normativo, que pueden provenir tanto de obligaciones
exigibles por terceros como de compromisos asumidos por la empresa voluntariamente
codigos de procedimientos, éticos 0 de conducta, siendo el area laboral una de las que
necesitan de una mayor vigilancia, por su extensa legislacion y su cada vez mayor

complejidad interpretativa.

La necesidad de adecuados procedimientos y de la definicion de politicas de actuacion
es, por lo tanto, una necesidad que se manifiesta en las diferentes areas de la

empresa, pero especialmente en el ambito laboral, con el fin de evitar que tanto la

18 Rojas Raul, (1 de diciembre de 2015), “Labour Compliance” una nueva herramienta para la gestién del riesgo
juridico-laboral en las empresas. https://ecija.com/sala-de-prensa/labour-compliance-una-nueva-herramienta-
para-la-gestion-del-riesgo-juridico-laboral-en-las-empresas/, (consuitado el 23 de julio 2020)
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empresa como sus administradores se vean envueltos en escandalos y problem

la justicia. Y es que la vulneracion de los derechos de los trabajadores, maxime en
materias como la prevencion de riesgos laborales, puede incluso abocar a una
empresa al cierre en el caso de que se produzcan accidentes de gravedad, en los

cuales se detecte un incumplimiento de la normativa de prevencion”.'®

2.2. Definicion de Riesgo Legal

Daniel Pérez Umana define el riesgo legal como “La probabilidad de pérdidas o
interferencias a un negocio derivadas principalmente de transacciones
defectuosamente documentadas, reclamos o acciones legales, proteccion legal
defectuosa de los derechos/activos de la empresa y/o desconocimiento normativo o
cambios en la ley o su interpretacion.” El riesgo legal es una parte natural de cualquier
actividad econémica o de negocios ya sea que se cometa por desconocimiento u

omision, pero sus consecuencias pueden llevar al cierre o sancion a la empresa.

El incumplimiento de la legislacién vigente en materia laboral puede suponer:

» Laimposicion de fuertes sanciones legales.
> La declaracion de nulidad o improcedencia de determinadas decisiones
empresariales en el entorno laboral.

» Pérdidas econémicas.

9 Fernandez de la Cigofia Fraga Jose Ramon, (18 de enero de 2017) hitps://www.laboral-social.com/compliance-
laboral-9-motivos-debes-realizar-auditoria-
laboral.htmi#:~text=E1%20cumplimiento%20normativo%200%20%C2%ABcompliance,de%20conducta)%2C%20sie
ndo%20el%20%C3%Alrea, (consultado el 01 de octubre 2020)
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» Pérdida de reputacion.

Un claro ejemplo de estos problemas los sufri6 Coca Cola en su planta de
Fuenlabrada, al ser anulado un ERE, tener que readmitir a los trabajadores despedidos

y sufrir un importante menoscabo de su reputacion.

2.2.1. Evaluacion de riesgos legales

En la evaluacion de riesgos legales es importante tomar en cuenta todas las areas de
la empresa, ya que toda actividad mercantil se enfrenta a mdltiples riesgos en los
cuales no cuenta con la certeza de identificarlos en su totalidad, sin embargo, con la
implantacién de protocolos de seguridad es posible combatir los riesgos legales a los

que una empresa se enfrenta especificamente el area laboral.

El Tratadista Rall Roja, sefiala como evaluacion de riesgo:

a) En primer lugar, se debera partir necesariamente de una previa ldentificacién y
Analisis de los Riesgos Legales por incumplimiento con respecto al bloque
normativo laboral. En esta fase se tendra en cuenta no sélo el cumplimiento estricto
de las obligaciones legales y exigibles a la empresa en materia laboral sino
también de aquellas normas, principios y recomendaciones no vinculantes emitidas
por las organizaciones internacionales como la OIT, OCDE, UE, etc. en materia de
derechos y buenas practicas laborales, asi como especialmente todas aquellas
normas y procedimientos internos aprobados por la organizacién en la gestién y

direccién de sus relaciones laborales.
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b) Los Riesgos detectados por niveles de probabilidad y de impacto bajo, medio
en funcion de esta clasificacion se dotaran los recursos adecuados, tanto
materiales como humanos, para combatir con mayor intensidad aquellos riesgos
que hayan sido clasificados de mayor gravedad, ya sea por su alta probabilidad de
materializarse y/o por el mayor impacto econémico o reputacional que pueda tener
para la organizacion.

¢) Una vez se hayan clasificado los riesgos legales en el ambito socio-laboral se
procedera a elaborar y ejecutar las Politicas corporativas y Procedimientos
internos, coordinados entre si y vinculados a una norma basica de compliance
Politica General de Compliance o de comportamiento responsable Cédigo Etico
orientados a eliminar o minimizar las consec_uencias de los riesgos detectados o
faltas de conformidad por incumplimientos normativos; asi como el disefio e
implementacion de mecanismos de control o verificaciébn del cumplimiento y
eficacia de dichas normas internas, como por ejemplo un canal de denuncias
interno y/o indicadores claves de riesgos basados en métricas o medidas objetivas

y cuantificables.”.2°

En sintesis y de manera personal para la evaluacién de riesgos legales se Debera
tomar en cuenta, los cambios Legales Reformas de ley, ratificacion de nuevos
convenios o bien la derogacion de una ley, especialmente las de area laboral que por

su extensa legislacion pueden verse omitidas por desconocimiento o falta de interés;

20 Op. Cit. hitps://ecija.com/wp-content/uploads/2017/07/ebook-compliance-laboral.pdf . (Consultado: 09 de octubre
de 2020).
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Riesgo Pais.

2.3. Establecimiento de cédigos de conducta

Con el establecimiento de cddigos de conducta se pretende fomentar el cumplimiento
de la normativa juridica nacional e internacional creando una nueva cultura laboral en
la que se impulse mejores condiciones de trabajo y se respeten las obligaciones y

derechos a los que son sujetos tanto el empleador como el trabajador.

El Cédigo de Trabajo en su capitulo cuarto regula toda la seccién referente al
reglamento interior del trabajo, el Articulo 57 de la legislacion citada establece:
Reglamento Interior de Trabajo es el conjunto de normas elaborado por el patrono de
acuerdo con las leyes, reglamentos, pactos colectivos y contratos vigentes que lo
afecten, con el objeto de precisar y regular las normas a que obligadamente se deben
sujetar él y sus trabajadores con motivo de la ejecucién o prestacion concreta del

trabajo.

El Articulo 60 del Cédigo de Trabajo establece: El reglamento interior de trabajo debe
comprender las reglas de orden técnico y administrativo necesarias para la buena
marcha de la empresa; las relativas a higiene y seguridad en las labores, como
indicaciones para evitar que se realicen los riesgos profesionales e instrucciones para

prestar los primeros auxilios en caso de accidente y, en general, todas aquellas otras
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gue se estimen necesarias para la conservacion de la disciplina y el buen cuido

bienes de la empresa.

El Cédigo de Trabajo alude al conjunto de normas, reglamentos y pactos colectivos que
debe llevar el reglamento interior de trabajo, sin embargo, los modelos de reglamento
interior del trabajo e inclusive el mismo modelo de reglamento que proporciona el
Ministerio de Trabajo, no prevén otros aspectos a los que el trabajador o el patrono se
pueden ver envueltos, tales como, el acoso laboral, toda clase de discriminacién,
trabajo infantil, blanqueo de capitales, fraudes, Cohecho e innumerables tipos penales
que pueden prevenirse con el establecimiento de cddigos de conducta dentro de la
organizacion, sin dejar de lado la introduccién de los derechos y obligaciones que se
establecen en los distintos tratos y convenios que Guatemala ha ratificado y que aun
en la actualidad es de bajo conocimiento de los guatemaltecos trabajadores

haciéndolos mas vuinerables del cumplimiento de sus derechos y obligaciones.

En este sentido, los sistemas de gestién de compliance laboral, de acuerdo con las
mejores practicas y recomendaciones de la OIT, Organizacién del Trabajo que propone
la integracion de todas las normas internas y externas plasmadas en un Cédigo de
Conducta o ético empresarial, basado sobre los principios de mejores condiciones de

trabajo y de un cumplimiento responsable y ético del bioque normativo sociolaboral.
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2.4. Canal de denuncias

“Un canal de denuncias es una herramienta que permite a los empleados y a otras
personas alertar conﬁdencialmente a una organizacién sobre sospechas de mala
conducta. Es una herramienta importante para reducir los riesgos y crear confianza, ya
que permite a los directores detectar la mala conducta en una etapa temprana. Los
canales de denuncias revienen que las personas cometan actos de fraude, corrupcion,

acoso y otras acciones indebidas” 2!

Como seiiala el autor, el canal de denuncias es el medio o la herramienta por medio de
la cual se pretende que el trabajador o cualquier persona que forme parte de la
empresa pueda denunciar de manera segura sobre un posible acto ilicito dentro del
seno de la organizacion. Sobre ese concepto surgen varios supuestos en los cuales
podria encuadrar el acoso sexual de un directivo hacia un trabajador, esta denuncia por
qué medio deberia ir canalizada, hacia el Ministerio Publico, hacia el Ministerio de
Trabajo, o hacia el canal de denuncias de la empresa y cudles serian los resultados

esperados.

¢ El canal de denuncias podria ser un conflicto de intereses? Asi lo sefala el autor: “Los

canales de denuncia deben garantizar la confidencialidad y el seguimiento diligente de

21 Henriksson, Karin. ; Qué es un canal de denuncias? http://www.worldcomplianceassociation.com/1651/articulo-
que-es-un-canal-de-denuncias _html. (Consultado: 09 de octubre de 2020).
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la denuncia. Asi mismo, las personas denunciantes deben gozar de una prote

frente a represalias ante los hechos y supuestos comunicados”.??

Para combatir el conflicto de intereses entre la persona que recibe la denuncia, es
necesario que las denuncias sean gestionadas por varias personas y que todas de
forma simultanea reciban las denuncias, las cuales puede ser anénimas y de forma
segura a través de medio electrénicos que sean faciles de utilizar y que sean
legamente reconocidos, y para ello serd importante contar con leyes como la
proteccion de datos personales que regulen la privacidad y protecciéon de los datos

personales de los denunciantes.

“Es de urgencia regular la proteccion de datos personales en el pais porque en algunos
casos se brinda la informacién para un fin, como puede ser utilizar una aplicacién, pero
no se tiene la opcién de pedir que los excluyan de bases de datos que luego se

comercializan”.23

En Guatemala ain no se cuenta con sistemas de denuncias laborales que cubra las
necesidades de los trabajadores, tampoco se cuenta con una ley de proteccién de
datos personales que regule la privacidad y la seguridad juridica de los guatemaltecos

siendo esta ley de suma urgencia para una prospectiva de compliance en Guatemala.

22 Fdez Pérez, Cesar J. Canal Denuncias: Conflictos de intereses.

hitp://iwww.worldcomplianceassociation.com/2678/articulo-canal-denuncias-conflictos-de-intereses.html.
(Consultado: 09 de octubre de 2020).

23 Alvarez, Lorena. Guatemala carece de ley para proteger datos personales El Peri6dico. Seccion Noticias
Nacionales. Afio 2020; Guatemala, Guatemala, https://elperiodico.com.gt/inversion/2019/12/04/guatemala-carece-
de-ley-para-proteger-datos-personales/ (Consultado: 03 octubre de 2020)
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2,5. Sistemas disciplinarios

Para este apartado se partird del Articulo 38 del Cédigo Penal guatemalteco, con la
reforma realizada en el afo 2012, relativo a la responsabilidad de las personas
juridicas, parrafo 4, 5 y 6 la ley citada: “...En todos los delitos donde las personas
juridicas resulten responsables y no se tenga sefialada una pena, se impondra muita
desde diez mil Délares (US$10,000.00) hasta seiscientos veinticinco mil Délares de los
Estados Unidos de América (US$625,000.00), o su equivalente en moneda nacional.

La multa serd determinada de acuerdo con la capacidad econdmica de la persona
juridica y se fijara teniendo en cuenta las circunstancias en que se cometié el delito.
En caso de reincidencia se ordenara la cancelaciéon definitiva de su personalidad
juridica”. En este sentido el cuerpo legal antes citado, tiene una sancién pecuniaria
para la comisién de un ilicito y en el caso de reincidencia el cierre definitivo de la
entidad juridica, dejando a la empresa grandes pérdidas y hasta la credibilidad ante
socios comerciales, por lo que es necesario la implantacion de sistemas disciplinarios
como método de prevencion ante posible comisién de actos delictivos dentro de la

empresa y sus trabajadores.

El Cédigo Penal espariol, establece en su Articulo 31BIS “las empresas, en su
condicion de personas juridicas, pueden ser responsables penalmente de los delitos
cometidos por sus empleados” sin embargo para este precepto legal existe una
eximente de responsabilidad para las empresas que cuenten con sistemas

disciplinarios, en los que puedan prevenir y sancionar delitos, en este ambito se
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impulsa el compliance program para deducir significativamente el riesgo de co

de un acto ilicito

2.6. Implantacion de la figura compliance officer dentro de la empresa

La implantacién del compliance officer de la empresa proviene de la obligacion
impuesta por las regulaciones de tipo extraterritorial como el Foreing Corrupt Practices
Act, FCPA y el UK Bribery Act, entre otras. En Guatemala no se regula una
implantacion obligatoria de un oficial de cumplimiento para todo el sector empresarial,
Unicamente lo regula en materia anticorrupcion y aplicable para ciertas personas
juridicas, por esa razon las empresas que no tienen personalidad juridica obligatoria en
materia anticorrupciéon y blanqueo de capitales no habian tenido conciencia sobre la
importancia de los programas de cumplimiento en la operacién de sus negocios ya que
la inversion que implica la implementacién del compliance y del oficial de cumplimiento
dentro de la empresa es elevada, pero es la disminucion a los riesgos legales en que

puede incurrir la empresa lo vale.

En el afio 2018 una sentencia emitida por la juez Erika Aifan, en el caso Construccion
y Corrupcién, en donde varias empresas constructoras de capital guatemalteco se
vieron involucradas en investigaciones de corrupcion relacionadas al Ministerio de

Comunicaciones, la condena emitida por la juez Erika Aifan incluyé:
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e “Compensacion al Estado de Guatemala por medio de la ejecucion de proy

viales equivalentes al monto de Q35,528,450.47, en los cuales debe colocarse un
signo que identifique la obra como cumplimiento de la condena.

¢ Una disculpa publica a los guatemaltecos por el delito cometido, el dafio causado y
la garantia de no reincidir.

« La implementaciéon de un programa de cumplimiento en cada una de las entidades
relacionadas a la comision de los delitos, el cual debe incluir:

a) Un canal de denuncia andénima que permita a los empleados comunicar las
irregularidades que detecten.

b) Un sistema de cumplimiento normativo que apoye las acciones de prevencion y
control.

¢) Un oficial de cumplimiento que actiie como una persona responsable del sistema,
quien identifique, reporte, denuncie e implemente cualquier otra medida para evitar

hechos relacionados con actos de corrupcion y lavado de dinero y otros activos?”.

Las obligaciones impuestas a dicha empresa en Guatemala pueden verse de forma
abstracta. Sin embargo, estos son pilares fundamentales de cualquier programa de
cumplimiento: un sistema normativo; una linea de denuncias anénimas y un oficial de

cumplimiento.

Esta condena es novedosa en el sistema guatemalteco por dos motivos principales:

24 Galich Paola, (21 de enero de 2019, hitps://www.thelawyermagazine.com/post/programas-de-cumplimiento-

impuestos-por-las-cortes-caso-de-construcci%C3%B3n-y-corrupci%C3%B3n-guatemala (Consultado: 02 de
octubre de 2020)
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de Lavado de Dinero y Oftros Activos y su reglamento para empresas

especificas, con el objeto de prevenir el lavado de dinero.
v Porque supone la imposicién por orden judicial de implementar un programa
de cumplimiento de objeto distinto al lavado de dinero, lo que en inglés se

conoce como Court imposed compliance program”.25

En Guatemala, los programas de cumplimiento anticorrupcibn no se encuentran
regulados, pero existen varios programas para la autorregulaciéon, cuyas metodologias
abarcan no solo prevencion de la corrupcién, sino ademas el cumplimiento de la ley.
Un ejemplo importante es la metodologia contenida en la ISO 37001 que abarca los
lineamientos del Departamento de Justicia y la SEC; las Guias de la OCDE para las

Buenas Practicas y Controles Internos, Etica y Cumplimiento, entre otros.

La juez Erica Aifan incluyé tres requisitos indispensables para cualquier programa de

cumplimiento. Sin embargo, para que éste verdaderamente tenga éxito se requiere de

un sistema de autorregulacion como el que propone la norma ISO 37001; en este

sistema, el elemento esencial es el compromiso de la directiva de la empresa y sus

accionistas:

e “Para que la normativa sea de aplicacion obligatoria a todos los miembros de la
empresa, desde las lineas operativas hasta los puestos de direccion.

e Para que todos los empleados reciban entrenamiento y capacitacion constante.

25 Op. Cit. Galich Paola, (21 de enero de 2019, https://www.thelawyermagazine.com/post/programas-de-

cumplimiento-impuestos-por-fas-cortes-caso-de-construcci%C3%B3n-y-corrupci%C3%B3n-guatemala
(Consultado: 02 de octubre de 2020)
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e Para que todas las denuncias que se reciban sean tomadas con serieda

investigadas y lo mas importante, que no existiran represalias para los empleados
que denuncien.

e Para que el oficial de cumplimiento tenga suficiente autonomia y un marco de
accion que le permita ejercer su funcién principal. Dependiendo del tamafio de la
compaiiia, el programa de cumplimiento puede ser liderado por una persona o un

comité de personas”®,

Una vez exista este compromiso y se acuerde la autorregulacion, la empresa deberia
conocer cuales son las areas de mas riesgo para su operaciéon. Esto puede hacerse
utilizando herramientas de andlisis de riesgo y, a partir de aqui, desarrollar su
normativa interna con el enfoque de interés. Cualquier empresa que decida la
implementaciéon de un programa de cumplimiento debe saber que éste conlleva un
cambio de cultura y, por lo tanto, su estabilizacién y resultados no se veran al corto

plazo.

Este gran reto tiene éxito Unicamente cuando todos los involucrados alinean sus
expectativas y acuerden que es éste el método para prevenir un dafio mayor, como lo
seria la perdida de la reputacién de la empresa ante el publico en general. La sentencia
de la juez Erica Aifan conlleva la obligacién de la implementacién del programa base en

un plazo de un afio; dependera de los obligados el alcance que deseen darle a éste y

28 Op. Cit. Galich Paola, (21 de enero de 2019, https://www thelawyermagazine.com/post/programas-de-

cumplimiento-impuestos-por-las-cortes-caso-de-construcci%C3%B3n-y-corrupci%C3%B3n-quatemala
(Consultado: 02 de octubre de 2020)
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industria de la construcciéon para lograr el éxito deseado. El reto vas mas alla que la

mera imposicién de los tres elementos, que por si mismos no conllevan el éxito del

programa.

2.7. Auditorias Laborales

Es el estudio y analisis amplio sobre las condiciones de trabajo y responsabilidad
social suscitados mediante el reglamento interior de trabajo, contratos de trabajo,
pactos colectivos y demas leyes, convenios y reglamentos a los que la empresa deba
sujetarse y regirse, en este sentido la auditoria laboral debiere permitir conocer el grado
de cumplimiento de la legislacién laboral dentro de las empresas y evaluar los riesgos y
sanciones a los que se enfrenta si esta incumple la normativa juridica vigente; la
auditoria laboral ademas de evaluar los riesgos funciona como método preventivo y

recomendable para la inviolabilidad de los cuerpos legales vigentes en cada pais.

El Articulo 278 del Cddigo de Trabajo Decreto 1441 establece: “La Inspeccién General
de Trabajo, por medio de su cuerpo de inspectores y trabajadores sociales, debe velar
porque patronos, trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan y respeten las
leyes, convenios colectivos y reglamentos que normen las condiciones de trabajo y

prevision social en vigor o que se emitan en lo futuro”.

De este modo lo establecido en el Articulo 278 de la ley antes relacionada, se hace el

énfasis que el personal contratado por el Estado a través de la Inspeccién General del
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Ministerio de Trabajo y Prevision Social debera “velar por el cumplimiento

normativa laboral vigente y la que se emita en lo futuro” sin embargo este Articulo a
consideracion queda ambiguo ya que este no cumple con la inspeccion que deberia
tener la empresa sujeta de obligaciones y derechos, por otra parte seria mucho mas
beneficioso contar con oficiales de cumplimiento que rindan cuenta a un érgano
fiscalizador que en este sentido esta funcién estaria a cargo de la Inspeccién General
del Trabajo como ente fiscalizador de todos los informes rendidos en el que se
establezcan incidencias, norma o normas infringidas y la posible sancién o prevencion
que la compaiiia infrinja y con ello que las empresas juridicas puedan valorar el nivel
de incumplimiento y el riesgo que implica para ellas adoptando medidas para minimizar

el incumplimiento y posteriores consecuencias juridicas.

2.7.1. Areas para analizar en una auditoria laboral

En materia de contratacién se deben Analizar los contratos de trabajo, revisando su
formalizacion legal conforme a derecho y su comunicacién en tempbralidad de 15 dias
al Departamento Administrativo de Trabajo, como lo establece el Articulo 28 del Codigo
de Trabajo, asimismo se deber revisar e identificar los pactos o clausulas existentes

que incidan en el desarrollo o extincién de la relacion laboral.

En este contexto puede incluirse todo aquello relacionado con la contrataciéon de
extranjeros y la verificacion en su caso de los permisos de trabajo correspondiente, asi

como los contratos existentes de empresas que otorguen plazas de trabajo temporal.
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cumplen con los minimos establecidos en el Acuerdo Gubernativo de fijacién de salario

minimo aprobado por el presidente de la replblica y publicado cada afio por el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social en el Diario de Centro América y el cual debera
ser de cumplimiento obligatorio para todo el sector empresarial del pais; se debe
revisar la cobertura de las mejoras u obligaciones sociales que se regulen en el pais y
de los convenio que forma parte; revisar finiquitos para determinar las férmulas y

calculos aplicados conforme a la ley.

En materia de seguridad social: el Articulo 100 de la Constitucién Politica de la
Republica establece: “Articulo 100.- Seguridad social. El Estado reconoce y garantiza
el derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacién. Su

régimen se instituye como funcion publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.

El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con la Gnica
excepcion de lo preceptuado por el Articulo 88 de esta Constitucion, tienen obligacién
de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su direccion,
procurando su mejoramiento progresivo’ en fundamento al Articulo antes citado se
debe verificar, el cumplimiento del pago de las cuotas patronales y los pagos a la
afiliacion del IGSS, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de los trabajadores y el
cumplimiento del respectivo aviso sobre sobre el movimiento de las altas, bajas y

variaciones de los trabajadores afiliados.
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en el trabajo y en el que se les proporciones a los trabajadores el equipo idoneo en

cumplimiento de esta normativa; existencia de un servicio de prevencion, propio o
ajeno, sobre los procedimientos de seguridad y en el que se evalué la salud de los

trabajadores.

Otro aspecto por evaluar es referente al calculo de retenciones de impuesto a
empleados en las planillas 0 néminas, suena un poco mas a tema tributario, pero forma
parte del area laboral ya que entra en juego el salario del trabajador y la obligacion de
la empresa frente al Estado de retener dicha contribucion a los trabajadores que la ley

establezca de acuerdo con sus ingresos.

Y por dltimo verificar los procesos legales activos que la empresa tenga ante la
Inspeccion de Trabajo evaluando los riesgos en que se incurre la empresa la empresa,
y la determinacion del representante legal y su correcto encuadramiento dentro de la
empresa. El estudio y andlisis de la documentacién relativa a las areas antes

mencionadas, puede permitir la obtencién de un informe final de la auditoria laboral.

2.8. Herramienta del cumplimiento o compliance laboral como método de

vigilancia para el cumplimiento normativo de las personas Juridicas

El compliance como ya se ha mencionado es un método de vigilancia, prevision y
sancién ante actos o hechos antijuridicos de la legislaciéon nacional e internacional, en

este sentido de la rama del derecho del trabajo para erradicar la violacion a los
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y los trabajadores. Asimismo, es una herramienta de cumplimiento normativo es

también un método de vigilancia para las empresas juridicas y el Estado, ya que, a
través de los canales de denuncia, cédigos de ética y cultura empresarial es mucho
mas imperante la deteccion y detencion de actos ilicitos por parte de los trabajadores

patronos o bien del mismo Estado.

2.9. Existencia de un ente fiscalizador del cumplimiento de la regulacion y

sanciones ante su inobservancia

Con relacién al ente fiscalizador en este sentido se sefiala como ente fiscalizador y
sancionador ante cualquier incumplimiento a la normativa laboral nacional e
internacional a la Inspeccion General del Trabajo quienes solicitaran informacién
pertinente de los codigos, politicas y protocolos de la empresa mediante oficiales de
cumplimiento los cuales estaran en la obligacion de brindar toda la informacion
pertinente del estado laboral de los trabajadores, asi lo establece un estudio realizado
por la Organizacion Internacional del Trabajo mediante informe de La inspeccion del
trabajo y la funcion de las iniciativas privadas de cumplimiento de la legislacién emitido

en 2013 en Ginebra.

La fiscalizacion de cumplimiento laboral esta cargo de la Inspeccion General del
Trabajo siendo necesario que las visitas de inspecciéon sean de forma ordinaria en la
que no solo sea revision de libros de planillas y salarios, contratos de trabajo

registrados en el Ministerio de Trabajo, es necesario que como tal se fiscalice la
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de acuerdo a lo establecido en la Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo, la

investigacion y denuncias por los delitos de tipo penal como el acoso laboral de
distintas indoles asi como la discriminacion racial, social y preferencia sexual de los
trabajadores, asimismo la informalidad de los trabajos en los cuales de manera dolosa

omiten la relacion laboral.

El Cédigo de Trabajo establece en el Articulo 27 los casos en los que el contrato de
trabajo puede ser de forma verbal, sin embargo la mayor parte de sector laboral
guatemalteco es agricola o se dedica al servicio domeéstico por lo que el mismo Cdédigo
de Trabajo deja carta libre para que los patronos vulneren los derechos de los
trabajadores de estas areas, es por ellos que es necesario la implementacion de
cumplimientos laborales ya que de esta forma los sectores mas vulnerables de
trabajadores gozarian de los mismos derech‘os a los que la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala establece y que el Estado esta obligado a garantizar.
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CAPITULO Il

3. Legislacion relacionada con el compliance laboral para la gestion empresarial

en Guatemala.

De la legislacion relacionada al compliance laboral en Guatemala, es importante
mencionar que el Derecho de Trabajo en Guatemala cuenta con una vasta legislaciéon
internas y externa, ya que a lo largo de los afios Guatemala ha adoptado y ratificado
diversos convenios y tratados con diversas organizaciones internacionales, para ello es
importante hacer mencién que toda la normativa sera desarrollada de acuerdo a la
piramide de Kelsen, respetando el principio de supremacia de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala y en consecuencia los convenios internacionales
ratificados por Guatemala con la OIT, Organizacion Internacional del Trabajo y la OEA,
Organizacién de Estados Americanos, ya que es importante determinar al influencia,

cumplimiento e incumplimiento de la normativa en materia laboral.

3.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Para continuar abordando el tema del Compliance Laboral es fundamental y de su
importancia traer a cuenta el estudio y anadlisis de la Constitucidn Politica de la
Repulblica de Guatemala y para ello se cita el Articulo 44 el cual establece “los
derechos y garantias que otorga la Constitucidon no excluyen otros que, aunque no

figuren expresamente en ella, son inherentes a la persona humana” de este modo este
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articulo del cuerpo legal constitucional es elemental para el estudio y analisis

compliance, ya que la misma legislacién se anticipa hacia el futuro y sefiala sobre la
existencia de mas derechos inherentes a la persona humana regulados en otras
legislaciones a las cuales la misma legislacidn constitucional no excluye de

cumplimiento e inherencia.

Partiendo del articulo anterior es importante también estudiar el Articulo 46 del mismo
cuerpo legal, el cual establece “el principio general de que, en materia de derechos
humanos, los tratados y convenciones aceptados y ratificados por Guatemala, tienen
preeminencia sobre el derecho interno”; esta disposicion legal hace énfasis en lo
sefalado en el Articulo 44 de la ley antes citada, ya que el Estado desde el momento
que adopta y ratifica convenios en materia de derechos humanos y laborales, este se
compromete a asegurar una eficacia en el cumplimiento de los derechos, y en caso de
inexistencia o deficiencia de la norma nacional, se aplicaria supletoriamente la
internacional, en todo caso al sector trabajador, debe invocarse y aplicarse la mas
protectora y beneficiosa, tal como lo establece el Cédigo de Trabajo en el cuarto

considerando de los principios del Derecho del Trabajo.

Continuando con el mismo cuerpo legal antes relacionado en el Articulo 102 que regula
los derechos sociales minimos que fundamentan la legislaciébn del trabajo y el
cumplimiento obligatorio de los empleadores, para efectos del tema se hace mencién
del literal t) que establece “El Estado participara en convenios y tratados
internacionales o regionales que se refieran a asuntos de trabajo y que concedan a los

trabajadores mejores protecciones o condiciones”.
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los derechos sociales minimos establecidos en materia laboral son irrenunciables para

los trabajadores siendo estas nulas ipso jure y no se podra obligar, tergiversar o limitar
a los trabajadores de los derechos que la Constitucion, la ley, tratados internacionales
ratificados por Guatemala, reglamentos u otras disposiciones relativas en materia
laboral, aunque se exprese en un contrato colectivo o individual de trabajo, convenio o

cualquier otro documento.

3.2. Convenios internacionales suscritos y ratificados por Guatemala

En una investigacion realizada, actualmente Guatemala cuenta con 74 convenios
ratificados frente a la Organizacion Internacional del Trabajo, de ellos contamos con 8
convenios fundamentales, 4 convenios prioritarios y 52 convenios técnicos, por lo que
es esencial hacer un estudio amplio y selectivo de la normativa antes indicada y
determinar el grado de conocimiento y cumplimiento de las normas internaciones en
materia laboral para de la gestion empresarial en Guatemala, aunado a que también
debe realizarse un estudio en materia de derechos econémicos, sociales y culturales

para el desarrollo de los trabajadores dentro de la empresa.
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Trabajo, Guatemala no ha realizado ninguna otra ratificaciéon durante el periodo

2020".%7

3.2.1. Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales Protocolo De

San Salvador.

Adoptado en San Salvador, El Salvador y creado por la OEA, Organizaciéon de Estados
Americanos, dicho convenio ratificado por Guatemala el 17 de noviembre de 1988,
establece en el Articulo 3 que todos los “Estados parte en el presente Protocolo se
comprometen a garantizar el ejercicio de los derechos que en él se enuncian, sin
discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,

nacimiento o cualquier otra condicién social”.

De esta forma el precepto legal antes citado se convierte en obligacion para el Estado
de Guatemala, velar porque los derechos y garantias que en dicho convenio se
establecen, formen parte del ejercicio inherente de los derechos de la persona humana,
por lo que el Estado debera velar porque las leyes nacionales no impidan cumplir con

su obligacién de cumplirlos y sobre todo en el sector empresarial donde muchos

27 Organizacion intemacional del Trabajo
hitps://www.ilo.org/dyn/normlex/esf?p=NORMLEXPUB:11200:0::NO::P11200_COUNTRY 1D:102667 (Consultado:
14 de octubre de 2020)
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politica o incluso de sexo, u orientaciones sexuales .

El Articulo 7 del mismo cuerpo legal es sustancial para el estudio del compliance, se
compone de 8 literales que en sintesis establecen las condiciones justas, equitativas y
satisfactorias para el trabajador, siendo la remuneraciéon una de las mas vulneradas,
que la misma legislacién citada establece que se debera asegurar a todos los
trabajadores condiciones de subsistencia digna y decorosa para ellos y sus familias,
salarios equitativos e iguales por el trabajo desempefiado; el trabajador tendra derecho
a seguir su vocaciéon, cambiar de empleo, a promociones o ascenso dentro de su
trabajo de acuerdo a su desempefo; tendra derecho a ser indemnizado o a ser
reinstalado a su lugar de trabajo en caso de despido injustificado y otras prestaciones

que la ley nacional establezca.

La seguridad e higiene en el trabajo es fundamental para el cumplimiento laboral; la
preservacion del desarrollo integro, social y econémico de los trabajadores también es
una causal de la prohibicion de los trabajos nocturnos y en lugares insalubres
principalmente en los trabajadores menores a 16 afios que les impidan ejercer su
derecho a la educacién y a un desarrollo socioeconémico, por lo que se debera existir
una limitaciéon razonable de las horas de trabajo, tanto diarias como semanales. Las
jornadas seran de menor duracion cuando se trate de trabajos peligrosos, insalubres o
nocturnos y deberan tener descanso entre los dias laborales, vacaciones pagadas,

goce y remuneracion de los asuetos nacionales.
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Los articulos citados de la legislacion antes relacionada son clave para llevar a

complicance laboral efectivo a nivel empresarial y estatal ya que de esta forma la
empresa forma culturas de cumplimiento que a la vez le ayuda como eximente o
atenuante ante cualquier proceso que esta se vea involucrada ya que tendra como
mecanismos de defensa la implantacion de protocolos de conduta y prevenciéon ante

cualquier incumplimiento de la normativa antes sefalada.

3.2.2. Convenio 81 sobre la inspeccion del trabajo, 1947

El convenio 81 sobre la inspeccion del trabajo es un convenio prioritario ratificado por
Guatemala el 13 de febrero de 1952, dicha normativa es clave para el estudio y
aplicacion del compliance laboral en la gestion empresarial en Guatemala, ya que este
convenio obliga al Estado a establecer un sistema de inspeccion de trabajo en
establecimientos industriales, cabe resalta que este convenio individualiza al sector que
le sera aplicable esta normativa y exceptta al sector minero y de transporte dejando a
criterio del Estado la excepcion de aplicacidon de este convenio a otros sectores
empresariales segin el Articulo 2 numeral 2) el cual establece: “La legislacion nacional
podra exceptuar de la aplicacion del presente Convenio a las empresas mineras y de

transporte, o a partes de dichas empresas”.

El Articulo 3 de la misma legislacién en sintesis, establece las funciones a cargo de los
sistemas de inspeccion de trabajo en el sector industrial, velando por el cumplimiento
de las condiciones de trabajo, horarios laborales, salarios, seguridad, salud, bienestar y

el empleo de menores; asumiendo la responsabilidad de facilitar informacion técnica y
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cumplir las disposiciones legales a los que son sujetos, asimismo le corresponde

informar a las autoridad competentes sobre las deficiencias o los abusos que no estén

especificamente cubiertos por las disposiciones legales existentes.

El convenio sobre la inspeccidén del trabajo en el sector industrial es uno de los
convenios en los que segun el informe emitido por la OIT, Organizacién Internacional
del Trabajo relacionado al cumplimiento normativo de las iniciativas privadas,
manifiesta que las visitas de inspecciéon en los lugares de trabajo para verificar el
cumplimiento de la legislaciéon nacional corresponde con exclusividad al mandato
emitido por la OIT a través de este convenio ya que desde su fundacién fue una de las
prioridades o cuestiones que las partes del Tratado de Versalles consideraron de
urgencia y especial importancia para su vigilancia debido a las muiltiples violaciones a

los derechos de los trabajadores.

Por dicha razon el estudio y analisis del compliance relacionado a este convenio se
hace evidente ya que se necesita de un érgano fiscalizador sobre los sistemas de
cumplimiento que cada empresa adopte dentro de su organizacion, es claro que
también que esta normativa no es aplicable a todo el sector empresarial, en el pais hay
mucha legislacion que no sera de aplicacién para otras empresas, pero lo importante
es detectar que normativa es la que le corresponde cumplir a cada empresa de
acuerdo a su actividad econémica y de este modo los sistema de inspeccion de trabajo

deberia aportar al empleador asesoria sobre las areas y normativas de inspeccion a las

43


emiimpresos02
Cuadro de texto


que estan sujetas, adicional a las funciones que tienen como base segun el Articu
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inciso a).

3.2.3. Convenio 111 sobre la discriminacion, empleo y ocupacién

Para comprender el contenido normativo de este convenio es necesario citar el Articulo
1 inciso a) de la legislacion relacionada ya que el mismo percibe el término
discriminacion de la siguiente manera: A cualquier distincién, exclusiéon o preferencia
basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional
u origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de

trato en el empleo y la ocupacion.

La discriminacion es un factor de desigualdad, pero para efectos de estudio del tema
de investigacion es necesario encuadrar el termino al area labora donde muchos
trabajadores son vulnerados en sus derechos desde la contratacién y dentro de sus
areas laborales en la organizacion, es por ello que es necesario determinar que las
normas adoptadas y ratificadas por Guatemala son de obligatoriedad para todo el pais,
puesto que el mismo convenio estipula que los Estados partes deberan velar por el
cumplimiento normativo y crear sistemas de prevenciéon contra cualquier tipo de
discriminacioén el cual en nuestro ordenamiento juridico se tipifica como delito en contra
de la libertad y la seguridad de la persona la cual forma parte de la tutela y proteccion

juridica del Estado de Guatemala.
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El Articulo 2 de la convencién sobre la discriminacion en el empleo y ocup

establece “Todo Miembro para el cual este Convenio se halle en vigor se obliga a
formular y llevar a cabo una politica nacional que promueva, por métodos adecuados a
las condiciones y a la practica nacionales, la igualdad de oportunidades y de trato en
materia de empleo y ocupacion, con objeto de eliminar cualquier discriminacion a este

respecto”.

El tema de discriminacion en Guatemala aun es un tema alarmante ya que a fines de
2015 Guatemala presento su informe sobre creacién de politicas de discriminacion ante
la Organizacién de Naciones Unidas, dichos informes y avances fueron escasos,
lamentablemente el pais a pesar de adoptar y ratificar diversos convenios no cuenta
con politicas y protocolos que impulsen una nueva cultura de no discriminacion y
desigualdad en los derechos, e incluso la misma Comisionada Presidencial Contra la
Discriminacion y el Racismo, Maria Trinidad Gutiérrez manifesté que Guatemala es un

pais puramente discriminador y racista manifestando la urgencia de politicas”.2

El Articulo 3 del convenio én mencion, en sintesis dispone la cooperacion de los
empleadores y trabajadores para fomentar la aceptacién y cumplimiento de politicas
que erradiquen cualquier distincién, exclusion o preferencia basada en motivos de raza,
color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga

por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la

28 Diaz Piola, Eva. hitps://jpanorama.ridh.org/guatemala-explica-sus-politicas-contra-la-discriminacion-racial-
ante-la-onu/ (Consuitado: 09 de octubre de 2020)
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sector laboral a la no discriminacion.

Es por tanto que este convenio es importante para el cumplimiento de la gestion
empresarial en Guatemala, que a consideraciéon es uno de los convenios que debe

cumplir todo el sector empresarial no importando su actividad econdmica.

3.2.4. Convenio 182 sobre las peores formas de trabajo infantil.

El Articulo 1 de la convencién sobre las peores formas de trabajo infantil obliga al
Estado de Guatemala adoptar inmediatas y eficaces medidas para conseguir la
prohibicién y la eliminacion de las peores formas de trabajo infantil con caracter de

urgencia.

En Guatemala las edades de trabajo infantil se encuadran como prohibicién al patrono
segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 102 literal 1)
“Los menores de catorce afios no podran ser ocupados en ninguna clase de trabajo,

salvo las excepciones establecidas en la ley.

Las excepciones a las que se refiere el precepto legal antes indicado se encuentran
reguladas en el Cdodigo de Trabajo y para ello haremos cita de los articulos nimero 32
que establece lo relativo a la contratacién de menores de 14 afios; articulo 149 inciso

a) y b) que establecen de las jornadas laborales para los trabajadores mayores a 14
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Inspeccion General del Trabajo en la que podran autorizar el trabajo de los menores de

14 anos.

En el Articulo 148 inciso e) “El trabajo de los menores de catorce afos”; asi mismo este
articulo también se complementa con el Cédigo Civil Decreto Ley 106 en el articulo 8
tercer parrafo que establece “los menores que han cumplido catorce afios son capaces
para algunos actos determinados por la ley”. Sin embargo, en el Convenio sobre las
peores formas de trabajo infantil, Articulo 2 establece “A los efectos del presente
Convenio, el término "nific" designa a toda persona menor de 18 afios”. Por lo que la
edad minima para trabajar en Guatemala se deduce que es mayor a 14 afios, claro se
debera tomar en cuenta que el trabajo para los menores de 18 afios y mayores a 14
afios deberan tener un trato especial con jornadas laborales menores y aprobadas por

la Inspeccion de Trabajo.

El Articulo 3 del Convenio 182 de la OIT objeto de estudio de esta investigacion
establece como peores formas de trabajo infantil: todas las formas de esclavitud, la
venta y trata de nifios, la servidumbre por deudas y la condicién de siervo, y el trabajo
forzoso u obligatorio, la utilizacién, el reclutamiento o la oferta de nifios para la
realizacion de actividades ilicitas, el trabajo que, por su naturaleza o por las
condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la

moralidad de los menores.
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De acuerdo con la legislacion antes relacionada las empresas que operen en el p

con trabajadores menores a 18 afios y menores a 14 afios incumplimiento los
preceptos legales antes sefialados, se encuadran en el tipo penal de Empleo de
personas menores de edad en actividades laborales lesivas a su integridad y dignidad
establecido en el Articulo 156 BIS. Del Cédigo Penal “Quien emplee a personas
menores de edad en actividades laborales lesivas y peligrosas que menoscaben su
salud, seguridad, integridad y dignidad, sera sancionado con prisién de dos a cuatro

afios y multa de veinte mil a cien mil Quetzales”.

Para el sector empresarial la implantacién de sistemas de prevenciéon por medio del
compliance es esencial ya que de esta forma se podra combatir y eliminar el trabajo y
las peores formas de trabajo infantil en Guatemala, ya que la empresa no importando
su actividad econémica adoptara medidas de control y vigilancia en las que la misma
organizacién no promueva la contratacion de menores de edad y mucho menos en
lugares de trabajo donde la seguridad sea escaza o insalubre, asimismo tendra
protocolos y acuerdos de prevencién establecidos con sus cliente y proveedores como
requisito de relacion comercial adoptando el rechazo de practica de contratacién

infantil.

3.2.5. Convenio 138. Sobre la edad minima

El Articulo 1 del convenio 138 establece “Todo Miembro para el cual esté en vigor el
presente Convenio se compromete a seguir una politica nacional que asegure la

abolicion efectiva del trabajo de los nifios y eleve progresivamente la edad minima de
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admision al empleo o al trabajo a un nivel que haga posible el mas completo desarro

fisico y mental de los menores”.

Segun la legislacién nacional guatemalteca la edad minima para el trabajo de menores
podra ser mayor de 14 afios con permiso de los padres o tutores, y en casos
excepcionales en los que el menor por extrema pobreza deba colaborar
econdmicamente con su familia podra ser menor a 14 afios con autorizacién de la
Inspeccion General del Trabajo siempre y cuando los menores no desempefen

actividades en las que pongan en riesgo su vida, salud y seguridad.

Sin embargo, en este convenio objeto de estudio establece en el Articulo 2 numero 3
“La edad minima fijada en cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 1 del presente
articulo no debera ser inferior a la edad en que cesa la obligacién escolar, o en todo
caso, a quince anos”. Y tomando en cuenta el articulo 46 de la Constitucion Politica de
la Replublica sobre la preeminencia de los tratados y convenios en materia de derechos
humanos sobre el derecho interno se entiende que la edad minima de trabajo en
Guatemala deberia ser mayor a 14 afos, dicho esto con el compliance se pretende que
el sector empresarial prevenga todo tipo de contratacion infantil aboliendo todo tipo de

trabajo forzoso en el cual podria incurrir en delito penal.

El Articulo 3 del convenio 138, establece la edad minima de admisién a todo tipo de
empleo o trabajo que por su naturaleza o las condiciones en que se realice pueda
resultar peligroso para la salud, la seguridad o la moralidad de los menores el cual no

debera ser menor a 18 afios sin embargo el presente convenio deja a criterio de cada
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Estado establecer la edad minima de trabajo siempre y cuando el patrono brin

medidas de salubridad y seguridad podra contratar a jévenes de 16 afios, de lo
contrario estaria incumpliendo lo fijado en la presente normativa de este la empresa

estaria cometiendo ilicito.

3.2.6. Convenio 105 y sobre la abolicién del trabajo forzoso

El convenio 105 fue creado por la Organizacion Internacional del Trabajo y ratificado
por Guatemala el 9 de diciembre de 1,959, y para efectos de estudio de esta
investigacion se cita el Articulo 1 de la ley antes indicada la cual establece la obligacién
de los Estados que ratifiquen este convenio debiendo suprimir abolir toda clase de
trabajo forzoso y su aplicacién como medida disciplinaria coercitiva impuesta a los
trabajadores por tener o expresar determinadas opiniones politicas, manifestaciones o
participacion en huelgas, por motivos de discriminacién racial, social, nacional o
religiosa; el Articulo 2 de la misma legislacion nuevamente establece sobre el
compromiso y obligaciéon que el Estado de Guatemala asume desde el momento en

que ratifica el Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso.

3.2.7. Convenio 100 Sobre la igualdad de remuneracion, 1951

Para efectos de estudio y comprensién del tema es necesario tener en claro que todo
el sector empresarial no importando su actividad econémica debera tener cumplir con
los salarios minimos establecidos cada afio por el presidente de la republica de

Guatemala mediante acuerdo gubernativo publicado en el Diario de Centro América
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por el Ministerio de Trabajo, dichas remuneraciones no podran ser menores a lo
establecido para todo trabajador del pais de acuerdo a su actividad laboral, el Articulo 1
numeral a) del convenio 100 establece el concepto del “término remuneracion
comprende el salario o sueldo ordinario, basico o minimo, y cualquier otro emolumento
en dinero 0 en especie pagados por el empleador, directa o indirectamente, al

trabajador, en concepto del empleo de este ultimo”.

Continuando con el mismo precepto legal citado el inciso b) establece “la expresion
igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano de obra
femenina por un trabajo de igual valor designa las tasas de remuneracion fijadas sin

discriminacion en cuanto al sexo”.

Los trabajos en puestos de igual naturaleza realizados por hombres o0 mujeres deberan
tener la misma remuneracion sin realizar ninguna clase de discriminacion alguna, este
precepto legal es importante para el detalle de los contratos interiores de trabajo en el
que no importando el sexo el empleador debera colocar el salario estipulado no menor
al establecido por el Estado y asimismo se fomenta la oportunidad laboral no solo para
hombres sino también para mujeres con el apoyo de poder desempefar el mismo

puesto de trabajo.

3.2.8. Convenio 131 sobre la fijacion de salarios minimos

Articulo 2 Los salarios minimos tendran fuerza de ley, no podran reducirse y la persona

0 personas que no los apliquen estaran sujetas a sanciones apropiadas de caracter
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articulo, se respetara plenamente la libertad de negociacion colectiva.
Articulo 3 Entre los elementos que deben tenerse en cuenta para determinar el nivel de
los salarios minimos deberian incluirse, en la medida en que sea posible y apropiado,

de acuerdo con la practica y las condiciones nacionales, los siguientes:

a) las necesidades de los trabajadores y de sus familias habida cuenta del nivel
general de salarios en el pais, del costo de vida, de las prestaciones de seguridad

social y del nivel de vida relativo de otros grupos sociales;

b) los factores econdmicos, incluidos los requerimientos del desarrollo econémico,
los niveles de productividad y la conveniencia de alcanzar y mantener un alto

nivel de empleo.

3.2.9. Convenio 1, Sobre las horas de trabajo, industria

Para entender este apartado es necesario poner en contexto cuales son los sectores a
los que le seran aplicable dicha normativa para ello es necesario citar el Articulo 1 del

convenio 1 el cual establece como empresas industriales:

¢ las minas, canteras e industrias extractivas de cualquier clase, las industrias que
manufacturen, modifiquen, limpien, reparen, adornen, terminen o preparen productos
para la venta, o en las cuales las materias sufran una transformacion, la

construccion de buques, las industrias de demolicién y la produccién, transformacién
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reconstruccion, conservacion, reparacion, modificaciéon o demolicion de edificios y
construcciones de todas clases, los ferrocarriles, tranvias, puertos, muelles, canales,
instalaciones para la navegacion interior, caminos, tlneles, puentes, viaductos,
cloacas colectoras, cloacas ordinarias, pozos, instalaciones telegraficas o
telefénicas, instalaciones eléctricas, fabricas de gas, distribucién de agua, obras de
preparacion y cimentacion, transporte de personas o mercancias por carretera,
ferrocarrii o via de agua, maritima o interior, embarcaderos y almacenes, con

excepcioén del transporte a mano.

En el Articulo 2 del presente convenio se regula a todas las empresas industriales
publicas o privadas, o en sus dependencias, sobre el horario laboral de sus
trabajadores la cual no podra exceder de 8 horas por dia y de 48 horas por semana a
excepcion de los trabajadores que ocupen puestos de inspeccion, direcciéon o confianza
y los trabajadores que por medio de acuerdo o convenios con los patrones puedan
exceder de su horario laboral el cual no podra ser mayor a una hora diaria y cuando los
trabajos deban realizarse en equipos sin embargo la duracioén del trabajo no podra
exceder de 8 horas de acuerdo al promedio de horas calculado para un periodo corto

de trabajo.

3.2.10. Convenio 30, Sobre las horas de trabajo, comercio y oficinas

El convenio sobre las horas de trabajo de los sectores de comercio y oficina fue

ratificado en Guatemala el 04 de agosto de 1961, para efectos de estudio del tema de
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aplicable al personal de los establecimientos publicos o privados, comerciales, oficinas
de correos, telégrafos y teléfonos, servicios comerciales de todos los demas
establecimientos; establecimientos y administraciones cuyo personal efectie
esencialmente trabajos de oficina; establecimientos que revistan un caracter a la vez
comercial e industrial, éxcepto cuando sean considerados como establecimientos

industriales.

El presente convenio no aplica para los establecimientos dedicados al tratamiento u
hospitalizacion de enfermos, lisiados, indigentes o alienados; hoteles, restaurantes,
pensiones, circulos, cafés y otros establecimientos analogos; teatros y otros lugares
publicos de diversién. También se podra exceptuar los establecimientos donde los
miembros sean familiares, las oficinas donde le personal actia como érgano de poder
plblico; las personas con cargos de direccibn o de confianza; los viajantes y

representantes, cuando realicen su trabajo fuera del establecimiento.

El Articulo 3 de la presente legislacion establece que la jornada laboral para los
trabajadores que aplique este convenio no sera mayor a 8 horas al dia ni de 48 horas a
la semana. Sin embargo esta area que forma parte de la empresa , en horas laborales
se considera menos vulnerables de incumplimiento, lo cual es totalmente falso ya que
en muchas ocasiones algunas areas de este sector es el mas vulnerable en cuanto a
sus horas laborales, tal es el caso de los empleados del area de contabilidad y
comercio exterior los cuales desde su contratacién les solicitan a los trabajadores

contar con disponibilidad de tiempo, privando al trabajador de sus derechos como el de
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disminuyendo asi sus posibilidades de desarrollo socioeconémico.

Por esta razén es importante que los empleados conozcan sobre la normativa que el
Estado de Guatemala ha ratificado y adoptado para formar parte del derecho interno y
que los patronos deberian cumplir, he aqui la importancia de llevar a cabo mecanismos
de control sobre toda la normativa vigente para el sector empresarial a modo que todas
las areas laborales sean menos vulneradas y tomadas con la debida importancia que
se merece. El compliance deber adaptarse de acuerdo con la actividad econdmica de
cada empresa, pero mucha normativa es general para todo sector y no debe ser

vulnerada.

3.2.11. Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo

No podemos dejar de lado la salud y la seguridad en los centros de trabajo, por ello se
hace cita al Articulo 2 de la presente convencion sefiala “todo Miembro debera
formular, aplicar y reexaminar periédicamente una politica nacional coherente sobre
servicios de salud en el trabajo”. Guatemala actualmente ha aprobado mediante
acuerdo 229-2014 el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional el cual ya no ha

tenido reformas.

Por su parte el Articulo 3 de la convencidén antes relacionada manifiesta “Todo Miembro
se compromete a establecer progresivamente servicios de salud en el trabajo para
todos los trabajadores, incluidos los del sector ptblico y los miembros de las

cooperativas de produccién, en todas las ramas de actividad econémica y en todas las
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empresas. Las disposiciones adoptadas deberian ser adecuadas y apropiadas a
riesgos especificos que prevalecen en las empresas’”.

El Articulo 5, también establece lo relativo a las obligaciones de todos los empleadores
de cumplir con sistemas de prevenciéon de riesgos laborales en el trabajo haciendo
participe a los trabajadores de dicha prevencién y previéndoles del equipo necesario
para su resguardo, identificando y evaluando los riesgos que pueden afectar la salud o
la seguridad en el trabajo; manteniendo vigilancia en el medio ambiente de trabajo y de
las practicas que puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidos las

instalaciones sanitarias, comedores, alojamientos y puestos de trabajo.

Las empresas también deberdn contar con el asesoramiento adecuado sobre la
planificacion y la organizacion del trabajo, el disefio de los lugares de trabajo
manteniendo la ergonomia para los trabajadores, mantenimiento y estado de la
maquinaria y de los equipos y sobre las substancias utilizadas en el trabajo; adoptar
medidas de participacion, formacién y educacidn en el desarrollo de programas para el
mejoramiento de las practicas de salud e higiene en el trabajo y la inclusién de un

cuerpo de primeros auxilios y atencién de urgencia.

El Articulo 12 establece “La vigilancia de la salud de los trabajadores en relacién con el
trabajo no debera significar para ellos ninguna pérdida de ingresos, debera ser gratuita

y, en la medida de lo posible, realizarse durante las horas de trabajo”.

La salud y la seguridad en el trabajo es un derecho del trabajador ya que el Estado al

adoptar dicho convenio se compromete a hacer participe al empleador de fomentar
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desempeiiar su puesto de trabajo e informar a sus trabajadores sobre los riesgos del

no uso de equipos de seguridad en el trabajo y los efectos en la salud.

La salud, higiene y seguridad en los puestos de trabajo debe considerarse derecho
inherente al trabajador ya que el mismo preserva su integridad, con la implantacion de
sistemas de prevencion a través del compliance es posible detectar los riesgos
laborales a los que el trabajador se enfrenta y asi poder mitigar accidentes de trabajo o
bien negligencias en el uso de los equipos de seguridad pudiendo sancionar al patrono
o al trabajador que omita estos preceptos ya que su fin es buscar la cooperacién y la

prevencion de riesgos en el trabajo.

3.3. Céadigo de Trabajo

En materia legislativa interna el Codigo de Trabajo en el Articulo 57, establece el
“Reglamento interior de trabajo, como el conjunto de normas elaboradas por él patrono
de acuerdo con las leyes, reglamentos, pactos colectivos y contratos vigentes que lo
afecten, con el objeto de precisar y regular las normas a que obligatoriamente se deben
sujetar él y sus trabajadores”; el Articulo 59 establece “Todo reglamento interior de

trabajo debe ser aprobado previamente por la Inspeccién General de Trabajo”.

El Articulo 61 que establece las obligaciones del patrono con sus trabajadores y el
debido cumplimiento de la informacién pertinente al Ministerio de Trabajo; el

cumplimiento de pago de salarios en tiempo; el fomento a la alfabetizacién de los
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sueldo; relacionado al tema y la normativa internacional se trae a cuenta el articulo 88

que establece el salario 0 sueldo como la retribucién que el patrono debe pagar al

trabajador en virtud del contrato de trabajo o relacién de trabajo.

El Articulo 103 de los salarios minimos y su fijacién, establece que el salario deberia
cubrir todas las necesidades propias del trabajador y las de su familia, por lo que el
salario deberia ser el idéneo para los trabajadores de acuerdo con las necesidades e
incremento de la canasta basica dentro del pais; el Articulo 116 del mismo cuerpo
normativo regula también las jornadas de trabajo efectivo, diurno y nocturno, también
debera establecerse mediante acuerdos con las empresas dedicadas al transporte y
comunicaciones sobre lo dispuesto en el Cdodigo de Trabajo con el propdsito de
mantener la seguridad e integridad de los trabajadores en cumplimiento de sus

derechos laborales.

3.4. Coadigo Penal Guatemalteco

El término Compliance o cumplimiento normativo, se suele asociar a la gestion de
riesgos penales y prevencion de delitos en el ambito de la empresa, es asi como este
concepto, de origen anglosajon, se introdujo en la normativa penal guatemalteca a
partir del afio dos mil doce, en el apartado del Articulo 38 del Cédigo Penal.

Sin embargo esta reforma realizada al cédigo penal en el afio 2012, se considera
incompleta, ya que la implantacion de sistemas de cumplimiento y protocolos de

prevencion contra actos y hechos antijuridicos para la gestion empresarial en
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antes citado para la empresa, tomando en consideracion que la misma se encuentra en

la mejor disposicion de crear culturas de cumplimiento normativo desde su gestion

como organizacién sujeta al Estado y las normas que la rigen.

3.5. Reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo

El Reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo, cuyos Articulos 4,5y 6
los cuales se toman como base y de su importancia para el objeto de estudio de esta
investigacion los cuales en sintesis establecen sobre las obligaciones y prohibiciones
de los patronos, en adoptar medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger
la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores, de este modo con estas
normas legales se pretende esclarecer y alertar la fata de cumplimiento y vuineracién

sobre la salud y la seguridad en los centros de trabajo por las empresas en Guatemala.

El Articulo 8 establece la obligacién del trabajador para cumplir con las normas de
higiene y seguridad, indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad protegerle en
su vida, salud e integridad corporal y el Articulo 9 que establece sobre la prohibicién del
trabajador a que impida que se cumplan las medidas de seguridad en las operaciones

y procesos de trabajo.

No obstante, a que la legislacién antes relacionada permite advertir que todos los
empleadores estan obligados al cumplimiento de esta normativa, en muchos casos las

empresas, ya sea por desconocimiento o indiferencia, incumplen la misma, generando
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lo que en dicho reglamento es necesario establecer que la vigilancia por el

cumplimiento del mismo sea realizada de forma periddica y con sentido de urgencia,
asi mismo establecer los casos de enfermedad y exigir el uso de mascarillas a los
trabajadores y patronos en caso de cualquier enfermedad comuin, con el fin de

preservar la salud de los trabajadores en los centros de trabajo.
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CAPITULO IV

4. La gestion de riesgos laborales en el derecho comparado

El compliance ha tomado presencia a nivel Internacional algunos paises han iniciado a
adoptar esta corriente moderna que ofrece estabilidad a la empresa y al trabajador por
medio sistemas de control en la normativa aplicable a sector empresarial y para ello se
realizara un analisis comparativo en la legislacion de otros Estados para determinar los

puntos criticos de mejora continua para la gestion de riesgos laborales.

4.1. Compliance laboral en El Salvador

En el pais vecino alin no se cuenta con practicas sobre el compliance laboral, ya que
su sistema estda mas enfocado en el area penal debido a que estudios y analisis
internacionales hacen referencia sobre las secuelas de la corrupcién que han dejado
distintos gobiernos en el pais vecino, sin embargo vale la pena hacer mencion y hacer
un breve analisis comparativo con nuestra legislacién en materia laboral, ya que El
Salvador a ratificado 30 convenios de los cuales son 8 fundamentales, 4 prioritarios, 18
convenios técnicos y un protocolo, asimismo cuentan con un cédigo de ética regulado

especificamente para los funcionarios publicos.

En materia laboral El Articulo 30 del Cddigo de Trabajo Salvadorefio de las
prohibiciones del patrono, contiene un precepto bastante peculiar en los numerales 13)

Exigir a las mujeres que solicitan empleo, que se sometan a examenes previos para
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de certificados médicos de dichos examenes, como requisitos para su contratacion; 14)

Exigir a las personas que solicitan empleo la prueba del VIH como requisito para su
contratacién, y durante la vigencia del contrato de trabajo. 15)Realizar por medios
directos o indirectos cualquier distincidn, exclusion y/o restriccibn entre los

trabajadores, por su condiciéon de VIH/SIDA, asi como divulgar si diagnéstico.

Dichos numerales son fundamentales para una practica de cumplimiento en materia
laboral de no discriminacion. Adicional el Estado Salvadorefio a través de su Cddigo de
Trabajo también protege el trabajo del aprendiz haciendo obligatorio para el patrono el
pago del seguro social segun lo establece el Articulo 66 del Cédigo de Trabajo de El
Salvador; siendo este un derecho que beneficia a los trabajadores para cumplir con sus
necesidades basicas como lo es la salud mismo que no es aplicable en nuestro pais y
que seria de gran beneficio para jévenes trabajadores que buscan obtener previa

experiencia en Ad Honorem para tener un trabajo estable.

4.2. Compliance laboral en Costa Rica

Los sistemas de cumplimiento de Costa rica estan orientados a materia penal, cuya
legislacion es de obligatoriedad para todo el sector privado sin excepciéon alguna,
siendo el foco principal la actividad financiera; en cuanto al ramo laboral el Estado de
Costa Rica ha ratificado 52 Convenios los cuales se conforman:8 Convenios

fundamentales, 4 Convenios de Prioritarios y 40 Convenios técnicos.
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por el patrono de acuerdo con las leyes, decretos, convenciones y contratos
vigentes que lo afecten...” mientras que en el Cédigo de Trabajo guatemalteco no se
alude a la estipulacién de los convenios, leyes y decretos que regulen la relaciéon
laboral, es por eso que nuestro cédigo necesita el apoyo de la inclusién de codigos de
conducta y ética que regulen todas las leyes a las que el patrono y los trabajadores

estén sujetos tanto en obligaciones como derechos.

Continuando con el mismo cuerpo normativo, de las prohibiciones del patrono también
se establece: No solicitar pruebas VIH para efectos de contratacion laboral o
permanencia en el trabajo, con el objeto de no fomentar la discriminacién laboral, ofra
forma de discriminacion laboral la encontramos hoy en dia en la orientaciéon sexual de
los trabajadores, contando afortunadamente con la Ley Contra el Hostigamiento Sexual
en el Empleo y la Docencia de fecha de vigencia 3 de febrero de 1995.; Guatemala no
se cuenta con leyes especiales contra la discriminacion pues se aluden a los diversos
convenios y tratados que ha ratificado el pais pero de los cuales no son del todo del

conocimiento de la poblacién.

Por lo que fuera de pretender crear mas normas con vacios legales es importante
reformar y crear leyes acordes al siglo en el que vivimos tomando en consideracion los
impactos tecnolégicos buenos y malos; También es importante resaltar sobre la
legislacién costarricense en lo relativo al cumplimiento del Estado en velar por la

Seguridad y la Salud en el Trabajo planteado en el decreto nimero 39357-MTSS del
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Presidente de la Repiblica y el Ministro de Trabajo y Seguridad Social, en el

obliga a todo el sector publico y privado a desarrollar actividades de divulgacion y
sensibilizacién sobre la importancia de la salud ocupacional y la prevencion del riesgo
laboral en cada centro de trabajo, llamandole asi la semana de la salud celebrado en la

ultima semana del mes de abril de cada afio .

4.3. Compliance laboral en México

Actualmente México cuenta con un marco normativo aplicable a temas de compliance,
la normativa aplicable ha sido promulgada o reformada en los ultimos afios por lo que
hoy el pais cuenta con un marco regulatorio en materia de anticorrupcién, lavado de
dinero, derecho de la competencia, proteccidbn de datos personales e inclusive
lineamientos para las actividades de lobby y el compliance patronal, el cual encuadra
las areas del cumplimiento de las obligaciones patronales laborales en México; el
sistema de cumplimiento del Outsourcing en México; el sistema de cumplimiento del
Instituto Mexicano del Seguro Social; el sistema de cumplimiento del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; el sistema de cumplimiento de todos los

patrones, respecto a sus trabajadores en México.

En materia laboral México actualmente ha ratificado y suscrito 81 convenios con la OIT
de los cuales 8 son fundamentales, 1 prioritario y 58 convenios técnicos se encuentran
en vigor; en cuanto legislacion interna se hace cita del Articulo 1 Reglamento Federal
de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo “...es de observancia general en

todo el territorio nacional, sus disposiciones son de orden publico e interés social, y
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enfermedades de trabajo, tendientes a lograr que la prestacién del trabajo se desarrolle

en condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente adecuados para los
trabajadores, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo y los Tratados

Internacionales celebrados y ratificados por los Estados Unidos Mexicanos”.

México en cumplimiento al articulo anterior a creado manuales vigilancia para el
cumplimiento de la normativa de salud y seguridad en el trabajo, siendo de uso
obligatorio para todo el sector empresarial del pais no importando su actividad
economica ya que el manual contiene todo lo previsto en las areas de trabajo; en otro
sentido relacionado al trabajo infantil la Ley Federal de Trabajo, compromete a las
dependencias ptblicas a desarrollar programas que permitan identificar y erradicar el
trabajo infantil, asimismo estipulan la edad minima del trabajo para menores de edad

sera mayor a 14 aios sujetos a requisitos médicos constantes.

Los sistemas de prevencién del Estado de Meéxico no identifican la antijuricidad
unicamente en materia penal si no también forma parte del derecho de trabajo puesto
que en el Articulo 994 de la ley relacionada establece las sanciones en las que incurre
el patrono en caso de incumplir la normativa laboral, incluso adiciona el tema de
discriminacioén y coso laboral y sexual dentro de los centros de trabajo imponiendo
multa de hasta 250 a 5,000 veces el salario minimo general al patrono que permita
dichos actos antijuridicos dentro de la empresa. Cabe resaltar que este tipo de
sanciones no se encuentra en el Cédigo de Trabajo guatemalteco por lo que se debe

acudir al auxilio del Cédigo Penal Guatemalteco.
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Relacionado a la proteccidon de datos personales como uitimo punto México no

ratificado convenios relacionados a la proteccion de datos personales, sin embargo
cuenta con su propia legislacién nacional en proteccién de los datos personales de sus
habitantes como lo son la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesion
de los particulares y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental como se mencioné con anterioridad no existe legislacién que regule la

proteccidn de datos personales en Guatemala.

4.4. Compliance laboral en Chile

El Compliance lLaboral tiene como punto de implementacién las politicas de
cumplimiento laboral y la creacién, modificacién, desarrollo, idoneidad, de Reglamentos
Internos, Contratos de Trabajos y todo instrumento juridico-laboral necesario para el
correcto funcionamiento y aplicaciéon de las politicas y protocoles de la empresa en el
correcto cumplimiento de las normas laborales, los principios, las instituciones y la
Jurisprudencia. Sin embargo, Chile ha adoptado diversos convenios y sistemas de

control a través de su normativa siempre enfocado a la rama penal.

Actualmente Chile ha ratificado 63 Convenios, de los cuales cuenta con 8 Convenios

fundamentales, 2 Convenios Prioritarios, 39 Convenios técnicos en vigor.

En materia laboral para efectos de estudio y analisis comparativo de legislacién en
materia laboral se hace cita al Articulo 13 del Cédigo de Trabajo Chileno, el cual regula

lo referente a la contratacién de menores siendo la edad minima de contratacién mayor

66


emiimpresos02
Cuadro de texto


personas o instituciones que hayan tomado a su cargo al menor, o a falta de todos los

anteriores, del inspector del trabajo respectivo. También regula las actividades de
menores de 15 afos que se dediquen a las actividades artisticas, dedicadas al teatro,
cine, radio, television, circo u otras actividades similares, permitiéndoles la celebracion

de contratos de trabajos siendo estos la excepcion de trabajos prohibitivos.

De este modo que es imposible no resaltar la violabilidad Articulo 1 de la constitucion
Politica de la Republica de Guatemala “...la realizacion del bien comin” y el Articulo 2
“...el desarrollo integral de las personas”. Mismos que no se ven reflejados en los

centros de trabajo y que es de urgencia la implementacién de cumplimientos laborales.

Continuando con las misma legislacion Chilena se hace cita del Articulo 153 relativo al
contenido del reglamento interior de trabajo dentro de la empresa, el cual hace
mencién en el numeral 12) sobre los procedimientos al que se someteran y las
medidas de resguardo y sanciones que se aplicaran en caso de denuncias por acoso
sexual; en los siguientes articulos de la legislacién antes relacionada los casos de
acoso sexual se encuadran dentro de la normativa como causal de despido; asi
también se establecen los montos de indemnizacion para cada trabajador de acuerdo a
la forma de terminacion del trabajo, siendo estas a consideracion objetivas tanto para el

patrono como el trabajador segtin el Articulo 168 de la misma legislacion.
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la culpabilidad, dolo o imprudencia de los accidentes en los lugares de trabajo,

tomando acciones legales en contra de los que incumplen lo estipulado en la normativa
y la reclamaciéon de la respectiva indemnizacién por parte de los empleadores que
incumplan las normas de seguridad en el trabajo, por el contrario si el accidente o
enfermedad ocurre debido a negligencia inexcusable de un trabajador la misma norma
establece la imposicion de una multa por incumplimiento a las normativas estipuladas,
cabe mencionar que la Republica de Chile cuenta con la regulacién de un ente
fiscalizador sobre esta normativa siendo este el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, al cual le correspondera decidir si el accidente de trabajo fue negligencia
inexcusable o bien culpa o dolo por parte del patrono sancionando al mismo por su

incapacidad de mantener mecanismos de control dentro de la empresa.

4.5. Compliance laboral en Pert

En el Pert, este término llegd a popularizarse derivado a los escandalos de corrupcion
generados a raiz del caso Odebrecht, y las normas legales emitidas para la prevencion
de actos de corrupcion. Por lo que, las empresas, no solo grandes, sino también las

medianas y las pymes deben estar preparadas.

En materia laboral Pert ha ratificado 76 Convenios con la Organizacion Internacional
del Trabajo de los cuales 8 son Convenios fundamentales, 3 son Convenios de

prioritarios y 56 Convenios técnicos que se encuentran en vigor; En cumplimiento a la
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Estado de Peru ha emitido el Decreto Legislativo numero 1323, en el cual incorpora al
Cédigo Penal el Articulo 168-B, en el que se tipifica el delito de Trabajo Forzoso,
asimismo se ha incorporado el delito de Esclavitud y otras formas de explotacion de

acuerdo con el Articulo 153-C del Cédigo Penal Peruano.

Asimismo el Estado Peruano en compromiso a la erradicacion de la esclavitud actual y
otras formas de explotacién, cumple su compromiso internacional con la preservacion
del Decreto Legislativo Numero 728 Ley de Fomento del Empleo, en la que impone
como cultura empresarial el pago de las practicas profesionales de miles de jovenes
que se especialicen en areas de trabajo empresarial € impulsando su incorporacion a la
actividad laboral segun lo establecido en el Articulo 8, 9 y 10 en los cuales se
establecen el sector laboral al que va dirigido, empresas autorizadas a la contratacion y
la formalizacion de convenios de trabajo para establecer las los datos esenciales y
sobre todo la remuneracion a jévenes en formacion el cual no serd menor a la

remuneracion minima establecida en dicho pais.

Esta normativa les permite a miles de jévenes graduandos puedan percibir de manera
econdémica los trabajos efectuados en la empresa permitiendo cubrir los viaticos de
cada joven, brindandoles la experiencia laboral acorde a sus areas de especializacion
ya que la misma ley obliga a la empresa a proporcionar la direcciéon técnica y los
medios necesarios para la formacién laboral sistematica e integral en la ocupacion
materia del convenio; pagar puntualmente la subvencion mensual convenida; No cobrar

suma alguna por la formacién; Contratar un seguro que cubra los riesgos de
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Otorgar el respectivo Certificado de Capacitacion Laboral, segin Articulo 13 de la ley

de Fomento de Empleo en Pert.

En el Articulo 170 del Cédigo de Trabajo guatemalteco, establece lo relativo al trabajo
del aprendiz “Son aprendices los que se comprometen a trabajar para un patrono a
cambio de que éste les ensefie en forma practica un arte, profesién u oficio, sea
directamente o por medio de un tercero, y les dé la retribucion convenida, la cual puede

ser inferior al salario minimo”.

Derivado de lo anterior se expone que en Guatemala a pesar de la regulaciéon del
contrato de trabajo de aprendizaje, el mismo no es del conocimiento de toda la
poblacién, guatemalteca, por el contrario en Guatemala cada afio salen miles de
jovenes graduandos de distintas areas de la educacién con la ilusién de aprender y
poder optar a un trabajo con el cual iniciarian apoyar de manera econdémica a sus
familias, por lo que miles de padres guatemaltecos hacen el esfuerzo de pagar los
vidticos de los jovenes para culminar su ultimo siclo escolar en formacién profesional;
sin embargo muchos jovenes son explotados por las empresas en las que realizan sus
practicas profesionales, realizando trabajos fuera de la especializacion a nivel
académico profesional, muchas empresas esperan la llegada de jévenes para enviarlos
a areas de bodega, archivo e incluso limpieza para efectuar tareas que la empresa no
ha podido sufragar, explotando de manera descarada, sin ninguna remuneracion y sin
la adquisicion de conocimientos técnicos a los jévenes que serian el futuro de

Guatemala.
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Guatemala no cuenta con leyes, reglamentos, politicas o preceptos legales que re

ufen
(7
estos actos de explotacion al sector juvenil en formacién de su carrera profesional, por
lo que es de urgencia que el pais adopte medidas y se rija en cumplimiento a ellas
exigiendo a las empresas tomar acciones por medio de cédigos y protocolos de
prevencién para erradicar el trabajo forzoso y la explotacion que para hoy en dia se

piensa que es historia.

4.6. Compliance laboral en Argentina

El estado actual de la legislacion relacionada con el compliance en Argentina
corresponde a las leyes de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo orientado a
ciertas actividades bancarias, bolsa de valores, las industrias y las actividades de
seguros; no obstante dicho pais también vela por la proteccion de datos personales, sin
embargo no se tiene dato sobre la ratificacion de convenios internaciones que provean
la proteccibn de datos personales en dicho pais, Unicamente podemos nombrar
algunos convenios de los que Guatemala también ha ratificado y de los cuales en dicho

pais gozan de jerarquia constitucional tales como:

La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre Articulo V

La Declaracién Universal de Derechos Humanos Articulo 12)

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos Articulo 11

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en el Articulo 17

La Convencion sobre los Derechos del Nifio en el Articulo 16.
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Nacional de Argentina contempla la protecciéon de datos personales en el Articulo 43 la )

cual protege la integridad y privacidad de sus habitantes constituyendo un ente
fiscalizador del cumplimiento de esta normativa. En Guatemala aln no se cuenta con
una ley que regule sobre la protecciéon y privacidad de datos personales siendo un

derecho inherente de la persona.

En materia de derechos del trabajo segin dato extraido de los informes de la OIT
Argentina tiene ratificados 81 convenios en materia laboral de los cuales contiene 8
convenios fundamentales, 3 convenios prioritarios, 70 convenios técnicos y 2

protocolos.

En legislacién interna de materia laboral Argentina en su Ley de Higiene y Seguridad
en el Trabajo de 1972. Regula en su Articulo 1. Las condiciones de higiene y seguridad
en el trabajo se ajustaran, en todo el territorio de la Republica, a las normas de la
presente ley y de las reglamentaciones que en su consecuencia se dicten. Sus
disposiciones se aplicaran a todos los establecimientos y explotaciones, persigan o no
fines de lucro, cualesquiera sean la naturaleza econémica de las actividades, el medio
donde ellas se ejecuten, el caracter de los centros y puestos de trabajo y la indole de

las maquinarias, elementos, dispositivos o procedimientos que se utilicen o adopten.

Es decir, este reglamento es de obligatoriedad para todo el pais sin excepcién de la

naturaleza o de la actividad econémica de las empresas.
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4.7. Compliance laboral en Espana

En materia laboral la Republica Espafiola y el Estado Guatemalteco han ratificado los
mismos 8 convenios fundamentales y los 4 Convenios Prioritarios ante la Organizacion
Internacional de Trabajo en del Trabajo. De acuerdo a la Constitucidn Espariola en
materia laboral Gnicamente regula lo relativo al derecho de sindicalizacion, el deber y el
derecho al trabajo, el Estatuto Laboral regula en materia lo relativo al trabajo de
menores de acuerdo al Articulo 6 del Estatuto el cual establece que la edad minima
para que el empleador pueda contratar es a partir de los 16 afios, también regula lo
relativo al contrato de trabajo de menores de 16 afios que participen en espectaculos
publicos autorizandolos como casos especiales siempre y cuando no suponga peligro

para su salud ni para su formacion profesional y humana.

El apartado del Articulo antes relacionado contiene cierta similitud al precepto legal que
establece el Cédigo de Trabajo Chileno, sin embargo, en comparativa con la legislacion
guatemalteca misma que no tiene normativa relacionada a los contratos de trabajo

relacionado a menores que tengan participacion en actividades artisticas.

En la Seccién Il, de los derechos y deberes derivados del contrato de trabajo del
Estatuto laboral espaiiol, se realiza una sintesis del Articulos: 17 el cual establece “La
no discriminacion en las relaciones laborales, implementando planes de igualdad
efectiva dentro de la empresa para hombres y mujeres; Articulo 18 del mismo cuerpo
legal regula lo relativo a la Inviolabilidad de la persona del trabajador, “Solo podran

realizarse registros sobre la persona del trabajador, en sus taquillas y efectos
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del de los demas trabajadores de la empresa, dentro del centro de trabajo y en horas

de trabajo. En su realizacién se respetard al maximo la dignidad e intimidad del
trabajador y se contara con la asistencia de un representante legal de los trabajadores
0, en su ausencia del centro de trabajo, de otro trabajador de la empresa, siempre que

ello fuera posible”.

Es importante resaltar que la legislacion guatemalteca carece de preceptos legales tan
puntuales que regulen lo relativo el fomento de la no discriminacién y las debidas
sancién por realizar discriminacion laboral, y por supuesto del cuidado de los datos
personales de los trabajadores y de los guatemaltecos en general, por lo que el analisis
y seleccion de determinados preceptos legales dentro de otras legislaciones en
comparacion con nuestra legislacion es importante detectar los puntos criticos en los
que el pais debe mejorar y con urgencia solicitar reformas o adiciones a la legislacion

vigente.

El Articulo 19 “Seguridad y salud en el trabajo” del Estatuto Laboral decreta la
obligacion de los patronos a garantizar a los trabajadores la formacién teérica y
practica en materia preventiva y la obligacion de los trabajadores a cumplir los
procedimientos correspondientes a manera de minimizar riesgos laborales, para lo cual
es importante hacer mencién que este precepto legal se complementa con la ley de
prevencién de riesgos laborales cuyo objeto es “...promover la seguridad y la salud de

los trabajadores mediante la aplicacién de medidas y el desarrollo de las actividades
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necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo” Articulo 1 de la

prevencion de riesgos laborales.

De la seguridad y salud en el trabajo para las empresas espariolas puede ser mucho
mas sencillo realizar un compliance laboral a nivel empresarial ya que la normativa se
complementa en preceptos legales que ya establecen e impulsan la instauracién de

cédigos de conducta, procedimientos y protocolos de prevencion.

En el Articulo 20 de la Direccion y control de la actividad laboral. Se regula la
obligatoriedad del trabajador de cumplir con su trabajo de acuerdo con las politicas e
instrucciones que la empresa determine, asimismo el “empresario podra adoptar las
medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control para verificar el
cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales, guardando en
su adopcién y aplicacién la consideracién debida a su dignidad y teniendo en cuenta,

en su caso, la capacidad real de los trabajadores con discapacidad”.

En el Articulo 20 bis, se establecen los Derechos de los trabajadores a la intimidad en
relacién con el entorno digital y a la desconexion. “Los trabajadores tienen derecho a la
intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposiciéon por el
empleador, a la desconexion digital y a la intimidad frente al uso de dispositivos de
videovigilancia y geolocalizacion en los términos establecidos en la legislacién vigente

en materia de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales”.
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El mundo global y tecnolégico hoy en dia es una realidad a la cual las leyes d

actualizandose conjuntamente, por esta razén el precepto legal antes citado promueve
el derecho del trabajador sobre su intimidad con el mundo digital y su derecho a la
protecciébn de datos personales y garantias de derechos digitales, la legislacion
nacional e internacional ratificada por Guatemala aun no adopta mecanismos de
defensa ante la vulneracion del derecho de proteccion de datos personales para

sociedad guatemalteca en general

En materia penal el termino Compliance cobro auge durante la reforma al cédigo Penal
Espariol en el aiio 2010 en el cual se adiciona el Articulo 31 bis, 31 ter, 31 quarter y 31
quinquies, para efectos de esta investigacién se hace cita del Articulo 31 el cual se
encuentra dentro del titulo Il de las personas criminalmente responsables de los delitos
y establece la responsabilidad penal de las personas juridicas, indicando que sus
administrados tendran que responder personalmente por el delito. Por el contrario, el
Articulo 31 bis del Cédigo Penal espafiol hace referencia al concepto de delito
concretizando, en este articulo sobre quienes son responsables y a aquelios que
quedan exentos de responsabilidad penal. Continuando con la misma legislacion en los
consiguientes preceptos se hace cita de los Articulo 31 quarter que establece “sélo
podran considerarse circunstancias atenuantes de la responsabilidad penal de las
personas juridicas haber realizado con posterioridad a la comisién del delito y a través

de sus representantes legales.

a) Haber confesado la infraccion a las autoridades antes de conocer que el

procedimiento judicial se dirige contra ella.; b) Haber colaborado en la investigacion
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nuevas y decisivas para esclarecer las responsabilidades penales dimanantes de
los hechos; ¢) Haber procedido en cualquier momento del procedimiento y con
anterioridad al juicio oral a reparar o disminuir el dafio causado por el delito. d)
Haber establecido, antes del comienzo del juicio oral, medidas eficaces para
prevenir y descubrir los delitos que en el futuro pudieran cometerse con los medios

o bajo la cobertura de la persona juridica”.

“Para mejor comprensiéon de los preceptos antes citados las atenuantes de la
responsabilidad penal de las personas juridicas operan cuando, a falta de un modeio
de prevencion penal eficaz implantado con anterioridad a la comisiéon de un delito, se
puede acreditar alguna de las 4 circunstancias del Articulo 31 Quater del Cédigo Penal.
Y si existiera un modelo de prevenciéon penal con anterioridad a la comisién de un

delito, debe acreditarse “parcialmente” su eficacia”.2®

El Cédigo Penal guatemalteco establece en el Articulo 38 “En lo relativo a personas
juridicas se tendra como responsables de los delitos respectivos a directores, gerentes,
ejecutivos, representantés, administradores, funcionarios o empleados de ellas, que
hubieren intervenido en el hecho y sin cuya participacion no se hubiere realizado éste y
seran sancionados con las mismas penas sefialadas en este Codigo para las personas
individuales. Las personas juridicas seran responsables en todos los casos en donde,

con su autorizacibn o anuencia, participen sus directores, gerentes, ejecutivos,

BGutiérrez, Clara. Atenuantes de la responsabilidad penal de las personas juridicas.

hitps:/landandlaw.cat/es/atenuantes-de-la-responsabilidad-penal-de-las-personas-juridicas/ (Consultado: 03
octubre 2020)
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se dé alguna de las siguientes circunstancias: a) Cuando se comete el hecho delictivo

por la omisién de control o supervisién y las resultas le son favorables; b) Cuando se

comete el hecho delictivo por decision del érgano Administrador.

En este sentido se observa que ambos cuerpos normativos tienen similitudes en cuanto
a la tipificacion de la participacion de la comisién de un hecho delictivo relativo a
personas juridicas, por parte de empleados, gerentes y directores que forman parte de
la empresa, sin embargo como diferencia enmarcada entre lo establecido en el Articulo
38 del Cddigo Penal de Guatemala y los Estatuas establecidos en la legislacion
Espafiola se destaca la promocion sobre la implantacién de mecanismos de control y
buenas practicas dentro de la empresa ya que el contenido regulatorio del Articulo 31
quarter ejerce el derecho como atenuante de la empresa con solo contar con sistemas

de prevencién ante la comisién de actos ilicitos dentro de la empresa.

Siendo que en este sentido cualquier ilicito que se pudiera causar dentro de la empresa
sera denominado delito culposo o negligente pero no como un delito doloso ya que al
contar con sistemas de prevencion como lo es compliance todos los trabajadores,
gerentes, directores estarian trabajando en una misma linea enfocados a una cultura
de cumplimiento a sabiendas de que cualquier incumplimiento a la misma constituiria
motivo de sancién o incluso persecucion penal. Los cudles seran de beneficio para los
trabajadores que por miedo a represalias en su contra o perdidas de trabajo guardan
silencia ante los abusos laborales que pueden ser cometidos por los empleados, jefes y

directores de la empresa a la cual pertenecen.
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CAPITULO V

5. Aplicacion de la herramienta del cumplimiento laboral para la gestion
empresarial en Guatemala

Cada empresa decide el enfoque principal de su programa de cumplimiento,
dependiendo del tipo de industria, tamafo de la empresa, localidad de operaciones y
los riesgos mas considerables, pero es innegable que el tema, de discriminacion
laboral, acoso laboral, protecciéon de datos personales y corrupciéon ha tomado el foco
principal de cuidado para las gestiones empresariales, es por ello que la existencia de
un oficial de cumplimiento dentro de la empresa es necesario ya que esta figura tendria
como una de sus funciones detectar la normativa nacional e internacional a la que la
empresa debe apegarse considerando el tipo de industria, tamafo, localidad y

operaciones.

Con la implementaciéon del compliance es necesario que oficial de cumplimiento sea
especialmente estudiante de ciencias juridicas y sociales para poder asesorar de
manera correcta a los miembros de la empresa, también sera necesario que el oficial
de cumplimiento en conjunto con los érganos directivos de la empresa desarrollen y
establezcan los procedimientos, cddigos de conducta y ética fomentando las buenas
practicas laborales y los protocolos necesario para que los empleadores y los
trabajadores cumplan con la normativa vigente desde el inicio de la contratacién, la

relaciébn laboral y la finalizacion de la misma; estableciendo una cultura de
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Estado de Guatemala.

Con el compliance se abre paso a la era de la cultura de cumplimiento normativo en
diversas ramas del derecho, siendo una de las mas complejas el derecho del trabajo
debido a su extensa legislacién, con la incorporaciéon en la empresa de un modelo de
Compliance laboral, implica como paso previo a su implementacion, la necesidad de
analizar, y establecer los llamados actos y hechos antijuridicos que cominmente son
omitidos por las empresas ya sea por desconocimiento o por falta de interés de las
mismas, dicho analisis realizado previamente permitira la programacion y ejecucién de
planes de accién implicando en la practica la adopcién de una cultura de cumplimiento
legal, no s6lo en materia penal, si no en diversas ramas del derecho con las que opera
una empresa en Guatemala, siendo el principal enfoque de la presente investigacién el

compliance en el derecho de trabajo.

Con la aplicacién de la herramienta de cumplimiento normativa llevado a cabo a través
de su oficial de cumplimiento se esperan mejoras en las condiciones de trabajo de los
trabajadores, cumplimiento de los derechos y obligaciones adoptados por parte de los
trabajadores y patronos, consolidando principios de ética y conducta a través de la
implantacién de cédigos de ética y conducta en apoyo y complemento al reglamento
interior de trabajo, el cual contendra toda la normativa referente al acoso laboral,
discriminacion laboral, proteccién de datos personales, corrupcién, sobornos,
sanciones por incumplimiento a cuotas patronales y laborales, legalidad de los

contratos de los contratos de trabajo, cumplimiento de normativa relacionada a la salud
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forzoso, apoyo a las madres y mujeres trabajadoras.

La normativa nacional de Guatemala, no contiene sanciones a los trabajadores o
empleadores por la comisiéon de actos ilicitos dentro de la empresa, por lo que es
necesario que las organizaciones adopten enlazar los cédigos y protocolos antes
referidos también al ambito penal, en el cual se podra prevenir el tipo de
responsabilidad actuando como elemento modulador de la responsabilidad, no sélo en
el orden penal, sino por analogia, en otras ramas del Derecho, como puede ser el

orden administrativo sancionador o incluso el orden social.

En Guatemala algunas empresas han iniciado con programas de prevencién por medio
del compliance en Guatemala, partiendo con estadndares de conducta y ética a través
de cédigos y procedimientos, los cuales aplican a sus colaboradores, directivos,
proveedores y clientes con el fin de impulsar la cultura de cumplimiento, no seria
irracional utilizar las politicas de cumplimiento juridico laboral de una determinada
entidad para tratar de valorar una de sancién en el orden laboral. Con la instauracién
de la herramienta compliance laboral sera posible detectar los riesgos legales a los que
la empresa se enfrenta, y poder prevenirlos o mitigarlos a través de la realizacion de
auditorias legales y laborales que permitiran obtener datos reales sobre el estado de la

empresa y su cumplimiento juridico.
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5.1. Necesidad de contar con programas de cumplimiento para la gestion

empresarial

La necesidad de contar con programas de cumplimiento empresarial es hoy en dia una
realidad que permite anticiparse a la exoneracion o atenuacion de posibles comisiones
de actos o hechos antijuridicos, actualmente ya existe un antecedente en materia penal
de jurisprudencia para la aplicacion de penas o sanciones ante casos de
incumplimientos normativos, tal como la sentencia dictada en 2018 sobre el caso de
Construccion y corrupcién por la jueza Erika Aifan quien solicito a la empresa la
implantacion de programas de cumplimiento, canal de denuncias y oficial de
cumplimiento, el cual estaria a cargo de llevar auditorias de orden legal para la

empresa.

Los programas de cumplimiento en Guatemala adicional a prever sanciones
econdmicas, perdidas de reputacion a nivel comercial y riesgos laborales, permitira que
la empresa sea cada vez mas confiable debido a sus mecanismos de cumplimiento en
sus gestiones empresariales, cabe resaltar que en materia laboral aiin no se cuenta
con alguna resolucién por parte de los jueces de trabajo en materia de compliance
laboral, sin embargo esta corriente cada vez es mas conocida por lo que no dudo que
en un futuro préximo las sanciones y resoluciones en materia laboral ya se incluyan
como imposicion obligatoria de los patronos el contar con establecimientos programas
de cumplimiento de la normativa laboral nacional e internacional. Por dicha razén es
importante que las empresas se preparen con sistemas de prevencién y politicas de

buenas practicas a través de la instauracion de un modelo guiado por un oficial de
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cumplimiento ya que derivado de los riesgos de incumplimiento legal en este

dentro del marco descrito se centraria no sélo en los riesgos de sanciones legales o en
la eventual nulidad o improcedencia de las decisiones empresariales en el entorno
laboral, sino también en las pérdidas econémicas y sobre todo la pérdida de reputacién
que puede sufrir la empresa como consecuencia de su incapacidad para lograr el
cumplimiento de todas las leyes aplicables, las regulaciones, los cédigos de conducta y

las normas de la buena practica.

Al mismo tiempo que las empresas cumplen con la normativa vigente el Estado de
Guatemala esta en la obligacion de cumplir con sus compromisos internacionales los
cuales ha adquirido a través de la ratificaciéon de diversos convenios en materia laboral,
por lo que el Estado también debera dotar a los patronos y trabajadores de normativa
actualizada y apegada a las necesidades de las empresas y los trabajadores,
previendo los distintos tipos antijuridicos que la nueva era trae consigo, y para ello es
importante que los legisladores realicen un amplio analisis de derecho comparado y
nuestra normativa juridica nacional vigente y creen reformas, adiciones, politicas o
reglamentos en beneficio del sector empresarial y mejores condiciones de trabajo para

el sector laboral.

El Articulo 281 del Cédigo de Trabajo establece lo relativo a los inspectores de trabajo,
los cuales estan en la obligacion de imponer sanciones en casos de incumplimiento,
por lo que el Estado de Guatemala debe ofrecer seguridad y certeza juridica a los
trabajadores y patronos a través de los entes de inspeccion los cuales deberian estar

capacitados para asesorar en la implantacion de programas de cumplimiento normativo
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localidad.

Actualmente pareciera que el compliance es Unicamente una prospectiva para
Guatemala, pero realmente con lo que se vive actualmente, con las crisis econdmicas y
laborales es necesario desde ya contar con programas de cumplimiento por lo que el
Estado debe actualizarse las necesidades del sector trabajador cumpliendo los
principios del derecho de trabajo plasmados en el cuarto considerando del Cédigo de
Trabajo asegurando a los trabajadores el principio tutelar, principio de estabilidad
laboral que hoy en dia es el mas afectado a causa de la pandemia vivida asi como
también el principio de garantias minimas que también fue vuinerado a través de los
incumplimientos de incorporaciéon del planes de prevencion de riesgos de salud y

seguridad ocupacional para mitigar riesgos futuros.

5.2. Ventajas y desventajas del establecimiento del compliance laboral para el

sector trabajador y empresarial en Guatemala

Entre las ventajas que se encuentran en la instauracion o establecimiento del
compliance laboral para la gestion empresarial en Guatemala, es posible enumerar
diversos beneficios ya que en el sector empresarial, puede funcionar como eximente o
atenuante ante cualquier proceso juridico en el que la empresa pueda incurrir a causa
de incumplimientos a la normativa, aclarando que este ilicito podria tipificarse de forma

culpable y no de manera dolosa, ya que con el hecho de contar con programas de
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respeto por la legislacion vigente. Dado esto y que en el afio 2018 ya se tuvo el primer

caso en el que un juez del ramo penal impuso a una empresa no obligada a contar con
la instauracién de programas de cumplimiento y la implantacion del oficial de
cumplimiento quien estaria a cargo de velar por el cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades de la empresa hacia las normas establecidas por el Estado de

Guatemala.

El sector empresarial se vera beneficiado a través del volumen de contratacion de la
empresa a nivel internacional, abriendo relaciones comerciales en el extranjero y el
sector publico, ya que la figura del Compliance lleva décadas implantada en el
extranjero, por lo que aquellas entidades que operen en el mercado exterior podran
confirmar cémo la acreditacion de un programa de cumplimiento preventivo en el marco
legal es un requisito exigido por la mayoria de las grandes empresas extranjeras,
asimismo mientras el sector empresarial crece las oportunidades laborales no seran

nulas.

Por medio de las auditorias juridico laborales se atenderan de forma preventiva el
eventual incumplimiento normativo en materia laboral, incluso en otras ramas del
derecho que la empresa debe cumplir tales como el derecho tributario, derecho
mercantil entre otros, o la comision de delitos por parte de los administradores,
directivos 0 empleados de la empresa en virtud de las operaciones de esta, asi también

se podra detectar las areas de mejora y los focos de riesgo.

85


emiimpresos02
Cuadro de texto


que el compliance laboral atiende los principios inherentes a esta rama, buscado

mejoras en las condiciones de trabajo, cumplimiento a la normativa a favor del
trabajador, desarrolio de los trabajadores previsor de diversos ilicitos que se puedan
cometer en contra del trabajador, busca erradicar la explotacion, trabajo infantil laboral
dando a conocer los diversos convenios que el Estado ha ratificado con la
Organizacién Internacional del Trabajo para garantizar su integridad y sus necesidades
propias y las de su familia, para ello también busca garantizar que la empresa cumpla y
establezca los riesgos laborales otorgando al trabajador los medios necesario de

salubridad y seguridad en las areas de trabajo.

Otro de los beneficios del compliance es mejorar las relaciones entre los patronos y
trabajadores a través de las buenas practicas implementadas por las empresas, asi
mismo los sistemas de compliance deberan ajustarse a la medida de cada
organizacién de acuerdo con su actividad y tamafio evaluando, mitigando, los riesgos

legales a los que se enfrenta por medio de las auditorias legales.

Como punto relacionado a nuestra actualidad el compliance es necesario para la
reactivacion econdmica tras el Covid-19, ya que la pandemia evidenci6é los multiples
riesgos organizacionales que deben evitarse, siendo la mas vulnerada las medidas de
la salud y la seguridad de los trabajadores en sus centros laborales, para ello es
necesario que las empresas adopten mejores practicas corporativas como el
compliance, para mitigar los riesgos de laborales provenientes de las secuelas del

Covid-19, agregando valor a sus trabajadores como base de su organizacion.
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En Guatemala es posible que mas de la mitad de las empresas no cuentan con un

para prevenir la corrupcién, siendo uno de los mayores desafios mundiales, ya que
representa un costo financiero extra y en el ranking mundial de percepcion de la
corrupcion de Transparency International, Guatemala tiene una puntuacion de 26 sobre
100, ocupando la casilla 146 de 180 paises evaluados. Es por ello que es necesario la
implantacién del compliance en Guatemala, el cual beneficiaria a los trabajadores en
primer punto y a las empresas en Guatemala, el compliance laboral es una prospectiva
de reinvencioén, innovacion, creacién de estrategias empresariales proactivas para
proteger y transformar los negocios enfocandose en las personas, su formacién y
compromiso de mejores practicas de compliance, integridad, transparencia y ética

empresarial, apegadas a la normativa legal vigente.

En el Codigo Penal de Guatemala esta regulada la responsabilidad penal de la persona
juridica, imponiendo dos clases de penas: penas privativas del patrimonio muitas en
dolares, penas privativas de la libertad prisién para los directivos o empleados
implicados y penas accesorias como la prohibicién de operar o incluso la disolucion de

la entidad en caso de reincidencia.

El compliance ha revolucionado sectores e industrias en Guatemala, ya que el tema de
cumplimiento legal ya no es materia exclusiva de personas juridicas obligadas a su
cumplimiento como lo regula el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, de acuerdo con el Articulo 5 “de las personas obligadas”, a llevar

programas de prevencion ya que el riesgo de incumplir normas juridicas puede darse
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sanciones y procesos juridicos por falta detencién de riesgos legales.

Una de desventaja que presenta el compliance laboral es la inversion economica, ya
que la empresa debe presupuestar entre sus ingresos y egresos el pago de asesorias
juridicas y la insercién de programas de cumplimiento normativo adicional sobre la
contratacién de un profesional a cargo del cumplimiento a nivel corporativo de las areas
de la empresa, siendo el principal enfoque del tema de investigacion el compliance en
el derecho del trabajo; si bien es cierto que la instauracién del compliance dentro de la
empresa otra ventaja que se encuentra es la del fomento al trabajo para los
profesionales estudiosos del derecho asi como también la asesoria, prevision y
mitigacién de riesgos legales a futuro, teniendo las herramientas necesarias para

enfrentar cualquier eventualidad de indole legal.

El Compliance Officer, se convierte en el ente responsable del cumplimiento normativo
a nivel empresarial, teniendo como objetivo evaluar, y evitar los riesgos de sanciones
administrativas y delitos, como es el caso de los que afectan la seguridad y salud de
los trabajadores y llevando a cabo el registro necesario para que los patronos cumplan

con las disposiciones dictadas.

En otro sentido la instauracion de métodos de prevencion legal como el compliance
legal resaltaria a modo de urgencia las lagunas legales y las que nuestro ordenamiento

juridico debe promulgar con el fin de actualizarse a la modalidad del siglo XXI en el que
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. . - 72
el mundo de la tecnologia avanza y las leyes vigentes aprobadas en los afos de ‘I%@MALA AN

al afio 1990 ya no son de apego a la realidad social que hoy se vive.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La implantacion del Compliance como una herramienta empresarial incide de manera
positiva tanto para el empleador como para el trabajador y por ende para el Estado
guatemalteco ya que su principal enfoque es controlar, prever, tomar acciones
inmediatas y sancionar las comisiones de actos y hechos ilicitos e ilegales cometidos
dentro de la empresa, debido a que el compliance es una modalidad multidisciplinaria,
ya que esta no solo abarca el derecho penal si no también se extiende a diversas
ramas de derecho, tales como compliance en materia tributaria, en materia mercantil y
sobre todo el complience en materia laboral el cual por su extensa legislacion muchas
empresas desconocen la normativa a la que estan sujetas y que esta herramienta

permite y obliga hacer de cumplimiento.

Con la instauracion del Compliance dentro de las empresas guatemaltecas el Estado
de Guatemala quien ha ratificado 74 Convenios con la Organizacién Internacional del
Trabajo y de las cuales 64 tenemos en vigor, podra cumplir con sus compromisos
internacionales los cuales no ha cumplido, dado que nuestras leyes laborales no estan
actualizadas ante la comisién y vulneraciéon de los derechos del trabajador y la
comisién de actos ilicitos e ilegales como lo son el acoso laboral, la proteccién de datos
personales, la salud y la seguridad en los centros de trabajo; por lo anterior expuesto
es importante que nuestras leyes laborales se actualicen en materia de cumplimiento
normativo y que se creen reglamentos o politicas en materia laboral para garantizar al

trabajador sus derechos y la preservacion de mejores condiciones de trabajo.
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