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PRESENTACION

La presente tesis se realizé con la finalidad de establecer el surgimiento del silencio
administrativo, ante la necesidad de descongestionar, en el momento historico que,
de su aparicion, la labor de la administracién puablica. Asimismo, se observa sien la
actualidad su funcionalidad cumple con las necesidades de los solicitantes o
Gnicamente conlleva un mecanismo de tramitacidon ante 6rganos jurisdiccionales

para emitir un pronunciamiento en casos especificos.

El tema investigado pertenece a la rama del derecho administrativo y es de tipo
cualitativo, en cuanto a que busca analizar la institucion del silencio administrativo
tanto en la legislacion interna, derecho comparado, doctrina legal aplicable en la
actualidad, y los aspectos histéricos que tiendan a ampliar el sentir existencial de la
institucion del silencio administrativo apegando si la legislacién y doctrina se
complementan y si, en comparacién con legislaciones, se aplica de forma similar o

presenta diferencias.

El aporte académico del tema consiste en adquirir nuevos conocimientos y obtener
un analisis amplio respecto a la aplicacién del silencio administrativo en relacién a
la naturaleza juridica de esta institucién, estableciendo si, en la actualidad, se ajusta

a las necesidades de los guatemaltecos.



HIPOTESIS

El silencio administrativo se configuro como una figura del Derecho Administrativo
que se promueve en el proceso administrativo guatemalteco y que conlleva una
resolucion tacita que, en general, produce efectos juridicos negativos para el
solicitante. En la actualidad, se manifiesta como un mecanismo de resolucion ante
la falta de pronunciamiento de la administraciéon publica en casos particulares; sin
embargo, al carecer de certeza y congruencia, Unicamente promueve un retraso en
las gestiones administrativas, permitiendo Unicamente activar mecanismos
administrativos de control directo, y obliga a trasladar el expediente al conocimiento

de los érganos jurisdiccionales.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis fue comprobada en observancia al analisis realizado con los métodos
utilizados, en cuanto a que, en la realidad guatemalteca, la institucién juridica del
silencio administrativo Uinicamente tiende a retrasar el procedimiento para que sea
conocido por un superior jerarquico o por los érganos jurisdiccionales. Aunque es
una institucion legal, no esta en sintonia con los principios propios del Derecho
Administrativo, como la juridicidad y congruencia, lo que puede conllevar en un acto

perjudicial al aplicarse como norma general y no de forma supletoria.



INTRODUCCION

El tema de la presente tesis fue seleccionado por la necesidad de establecer el
motivo que dio lugar a la creacion y aplicacion de la instituciéon del silencio
administrativo en el Derecho guatemalteco, siendo el mismo un mecanismo de
respuesta a los solicitantes y recusantes de recursos administrativos que, en casos
generales, conlleva una respuesta negativa. Este mecanismo permitié, en su
momento de creacion, acelerar la tramitacion del proceso administrativo; sin
embargo, en la actualidad no conlleva una respuesta idénea a la tramitacion, al ser

Unicamente una figura que permite el acceso a otros mecanismos de control.

El silencio administrativo cosiste en una respuesta negativa tacita que se presenta
cuando el plazo establecido para el pronunciamiento en el procedimiento
administrativo o en los recursos administrativos no se presenta por parte de la
autoridad que conoce del caso. Esto da lugar a que el particular tome la falta de

pronunciamiento como una respuesta negativa para continuar con la tramitacion.

Los objetivos de la tesis determinaron cual fue la finalidad de la configuracion del
silencio administrativo en Guatemala, tanto por el momento sociolégico como
politico que se vivia en el momento, como la implementacion para descongestionar
el sistema administrativo que fue desarrollandose y expandiéndose ante la creacion

de nuevos 6rganos internos en cada 6rgano administrativo.

(i)



Para el desarrollo de la tesis se utilizaron los siguientes métodos: sintético, con el
que se destacd la importancia del silencio administrativo y la aplicabilidad en el
Derecho administrativo guatemalteco actual, comprendiendo su relevancia desde
sus inicios; analitico, por el cual se configuré el Derecho Administrativo como una
rama de las ciencias juridicas, hasta puntualizar al silencio administrativo como una
institucion interna de dicha rama; deductivo, por el cual se incorporé un analisis en
la legislatura guatemalteca que determina la legalidad de la institucion y su esencia

en la actualidad guatemalteca, regulando su sentido.

La tesis se dividié en cuatro capitulos: el capitulo |, que engloba al Derecho
Administrativo como una rama de las ciencias del Derecho; el capitulo Il, que
desarrolla la administracién publica como un todo; el capitulo lll desarrolla el
procedimiento administrativo desde su iniciacién hasta el propio control directo, es
decir, los recursos administrativos; y, el capitulo IV, desarrolla el silencio
administrativo y su implementacion, necesidad y funcionalidad en la actualidad. El
silencio administrativo, permite la continuacién de aspectos en el tema procesal
administrativo, permitiendo funciones a las autoridades administrativas superiores
o al o6rgano jurisdiccional ante la procedencia del proceso contencioso

administrativo.

La tesis es de importante apreciacion, ya que permite visualizar la aplicacion de una
institucion del Derecho Administrativo en la actualidad para delimitar su
funcionalidad y evaluar si cumple con la necesidad actual de la poblacion en

busqueda de los fines del Estado.



CAPITULO |

1. Derecho Administrativo

Es la rama de la ciencia juridica que comprende la sistematizaciéon de normas,
principios, doctrina y fuentes legales que estudia el Estado desde su estructura
interna, su interrelacién con todas las instituciones que conforman la administracion
publica, la relacién con los administrados y las garantias propias que tienen las

personas que pertenecen al mismo.

1.1. Origen Histoérico

El Derecho Administrativo surge desde la conformacién de los imperios, tanto el
Imperio Romano, como estados absolutistas, en los cuales se presenta una
jerarquia establecida que dio lugar a que se presentaran grupos de personas que
componian y dirigian los altos cargos de una civilizacién establecida. El Derecho
Administrativo se presenta al momento de concretarse la organizacién social, desde
cualquier perspectiva se entiende en el ambito histérico que la humanidad se
compuso en diferentes grupos que se dedicaban a actividades determinadas para

cumplir un fin para la totalidad colectiva.

1.2. Evolucion Historica

Es asi como el Derecho Administrativo como tal sin tener un término compuesto, ni

reconocido, era ejercido por las civilizaciones que enmarcaron la etapa clasica de
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nuestra historia, esto puesto que en ciudades como Roma ya se establecian
normativas impuestas por los altos mandos para con los particulares que como tal
establecian ciertos derechos u obligaciones; propio es el caso de Grecia lugar
donde los mas altos cargos eran ejercidos por filésofos, personas dotadas de
conocimientos adquiridos y estudios obtenidos tanto por su actuar como por su

observacién en su propia comunidad como en las aledanas.

Grecia, en similitud con Roma eran lugares donde normas tanto escritas como
establecidas por la simple palabra de la autoridad, eran respetadas y cumplidas, un
inicio de lo que hoy conocemos como los propios actos de administracion publica,
la iniciacion en el ambito de sometimiento y separacion de actividades es una clara
premisa de lo que hoy se observa como el Derecho Administrativo en su esencia,
rasgos de normatizar, delegar y establecer actos son hoy un antecedente exacto en
cuanto a lo que ha suscitado en el propio Derecho Administrativo, que sin ser uno

establecido como tal, permitia su adaptacion.

Posteriormente a la caida del Imperio Romano y al surgimiento de grandes
invasiones que se produjeron en la Edad Antigua al inicio de la Edad Media, se
presentd la etapa del feudalismo, momento histérico en el que el orden y la
realizacion de actos se rompen en su esguema y se lleva a cabo un momento en el
que el propio actuar de los autoritarios, de los gobernadores o superiores ya no se
enmarcaba bajo una serie de normas establecidas, sino mas bien por un régimen

en el que el propio actuar era a cambio de una recompensa, el régimen social como
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tal persistiendo la autoridad por un trabajo o una actividad encaminada y no

proporcionada.

En la época moderna hasta la actualidad se observa que los grupos sociales se
conformaron en Estados organizados, que en términos generales son agrupaciones
compuestas por un grupo determinado de personas para cumplir una finalidad. Para
algunos grandes autores el Estado es “una creacién humana, que se lleva a cabo a
través de un acto de voluntad ciudadana en el momento en que el pueblo, por medio
de sus representantes, que son los integrantes del érgano o congreso constituyente
optan, en nombre de la voluntad soberana del pueblo, por una decision politica

fundamental”.! (camacho, 2000, pag. 89).

Como se contempla el Derecho Administrativo tiene un nexo, un vinculo
indispensable con el Estado, ya que para los juristas e historiadores no puede
subsistir uno sin el otro, ya que la propia ciencia del Derecho Administrativo no
tendria sentido de ser ni fuente de estudio sin la aparicion del Estado. Desde su
evolucion histérica como se denota ambos surgen alineados, conllevando el Estado
un mecanismo de organizacion social y el Derecho Administrativo un conjunto
sistematico de distintos aspectos e instituciones para que funcione el Estado, siendo
en sintesis el encargado del funcionamiento del Estado como una totalidad desde

sus inicios hasta la actualidad.

1 Camacho Galindo, Miguel. Teoria de la Administracién Publica. (ciudad de México, México:
editorial Porrua, 2000) p. 89.




1.3. Etimologia

El Derecho Administrativo es una rama del Derecho, joven, ya que su surgimiento
no consta de mas alla de la creaciéon propia del Estado, en la que surge el propio
termino administracién que proviene del latin administratio compuesto por Ad que
significa hacia o en movimiento y ministrare que se compone de manus y traere,
siendo el significado de manus mano y el traere traer, lo cual en su composicion
como una sola palabra es Ad manus traere que se entiende como servir a algo o

bien servir a alguna persona.? (México U. N., 2023).

Es preciso indicar que el origen etimoldgico orienta a lo que la propia administracion
se basa, en la actividad de servir, de cumplir la finalidad establecida por el Estado,
es por ello por lo que el Derecho Administrativo en su estudio conlleva una
interpretacién de las garantias y las actividades del 6rgano administrativo, en

funcién del cumplimiento de los servicios brindados por la administracién publica.

1.4. Definicion

Desde sus inicios, al igual que cualquier rama del Derecho, se han abordado
distintas posturas y una infinidad de definiciones para el concepto, tratando cada
uno de los juristas, de los cientificos o propiamente estudiantes de la materia,

establecer las bases propias del Derecho Administrativo para poder darle un

2 Universidad Nacional Autdbnoma de México. Concepto e Importancia de Administracién
Publica. Consultada el 19 de nbviembre de 2023.
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/mood|e/pluginfile.php/1134/mod_resource/content/1/
contenido/index.html#:~:text=Por%20su%20etimolog%C3%ADa%2C%20administraci%C3%B3n%
20proviene,mano%20y%20trahere%20es%20traer.



determinar el sentido mismo del Derecho Administrativo.

Es preciso citar algunas de las definiciones que se han presentado a lo largo de la
historia sobre el concepto de lo que es el Derecho Administrativo y algunos autores
lo definen como: “una rama del Derecho interno que determina la organizacion y
funcionamiento de la Administracion Publica, tanto centralizada como paraestatal”.3
(Serra Rojas, 1983, pag. 20). Esta definicion es aplica de forma general y tiende
ser utilizada mayormente en un sistema de organizacién predominantemente

centralizado.

Abordando el tema del Derecho Administrativo tenemos que reconocer que el propio
concepto engloba una serie de términos que configuran su propio ser, tal es el caso
de la administracién publica. La administracion publica como bien es cierto es un
concepto propio que conlleva a establecer que, una actividad prestada, realizada o
encargada a una persona quien tiene cierto poder o facultad se lleva a cabo en

mejoramiento para un conjunto de individuos.

Asimismo, de la propia definicion de Derecho Administrativo debemos tomar la
relacion que surge en el estudio de esta rama del Derecho, puesto que una de las
principales regulaciones son las relaciones Inter organicas que se presentan, es

decir, la actividad administrativa interna y relacién entre cada uno de los érganos

3 Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo. (Ciudad de México, México: editorial Porrua,
1983) p. 20.



administrativos que conforman la administracion publica para el funcionamiento d

andamiaje estatal.

1.5. Caracteristicas

El Derecho Administrativo al pertenecer a una rama de la ciencia del Derecho consta
y goza de aspectos propios tanto del Derecho en general como aspectos intrinsecos
que diferencian de otras ramas del Derecho, los cuales constituyen su esencia e
individualizacién en el campo juridico y que sostienen su sentido de existencia ante
la comparativa de las demas ramas del Derecho existentes. Respecto a lo anterior
es que se establecen las caracteristicas que rigen el Derecho Administrativo y que

permiten leer como una rama especifica del Derecho, siendo estas las siguientes:

a) Derecho joven

Esto en cuanto a que es una rama de la ciencia que no surge sino en la propia
creacion del Estado, en la organizacion de los individuos en grupos formales que
delegan y atribuyen a un grupo de sujetos el poder y el funcionamiento del grupo
social en un territorio determinado; es decir, no surge sino hasta la implementacion
de un sistema estatal dentro del mundo clasico en donde las leyes principales ya

eran aplicadas desde la antigliedad.

b) Comun

En virtud de que los principios son aplicables a todas las instancias de los entes de

la administracién publica que pertenecen Estado, asi como en las diversas materias



administrativas, siendo esto una aplicacion general que conlleva ser observado en
todo el ambito administrativo. Por otro lado, debe entenderse que es comuin en
cuanto a que debe se conllevar como norma general un apego al Derecho
constitucional, partiendo su estructura, caracteristicas y principios de lo que se

establezca en la normativa principal aplicable en un pais.

c) Auténomo

En cuanto a la existencia de sus propias instituciones, principios y formas de
aplicaciéon en el ambito juridico y practico diferenciando asi su esfera de
aplicabilidad y su contenido. Si bien se indicd en la caracteristica anterior que debe
configurarse con base en la normativa jerarquica superior, tiene sus propios
instrumentos y aspectos que construyen los pilares, dando sentido y diferenciandola

de otras ramas del Derecho.

d) Local

Esto en cuanto a la organizacion funcional y aplicacion especial en cada uno de los
Estados, ya que cada Estado cuenta con su propia forma de aplicar y regir las
normativas. Con base a la evolucién propia de la humanidad en los distintos grupos
sociales, se han implementado grupos internacionales, en los que distintos paises
participan discutiendo aspectos sociales que afectan en situaciones diversas con la
finalidad de crear normas aplicables en comudn, creando mecanismos,
procedimientos e instituciones juridicas que deben seguir lineamientos acordados

para la aplicacién interna.



e) Exorbitante

Se puede indicar que se excede en su ambito la accion al Derecho privado, en
cuanto a que su aplicabilidad es de caracter general, existiendo en el propio
ordenamiento juridico interno de un Estado, conllevando ante ello una visibilidad
tanto para los funcionarios y empleados publicos como para los particulares ante

las actividades que desarrollen ante el Estado en sus distintas entidades.

f) Dinamico

Se indica que el Derecho Administrativo se encuentra en constante cambio, que por
ser una rama del Derecho “joven” tiende a modificarse constantemente,
encontrandonos en un marco histérico en el que los cambios de cada érgano
administrativo de forma individual o en conjunto, entiéndase administracién publica,

permiten el desarrollo en el estado.

g) Subordinado

En cuanto a que, si bien contiene sus propias reglas, instituciones, formas de
proceder y aplicarse, se rige por el ambito jerarquico superior, es decir la normativa

suprema que es de observancia en un Estado.

h) No codificado

Caracteristica que establece que el Derecho Administrativo se encuentra, en su

regulacién juridica-normativa, disperso en cuanto a que no existe un manual o un



cédigo que determine procedimientos especificos propios de aplicabilidad general
en el Derecho Administrativo. En el caso particular del Estado de Guatemala, existe
una amplia normativa juridica en materia administrativa que regula funciones y
procedimientos de distintos 6rganos administrativos, sin embargo, es preciso indicar
que la Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto numero 119-96 del Congreso
de la Republica de Guatemala, es la ley administrativa de caracter general que
regula en su contenido los procedimientos regulares aplicables en todo lo referente

a la administracién publica.

1.6. Principios

El Derecho Administrativo parte su normativa y presentacion del estandar que
regula su finalidad, siendo esto el pilar que permite que la rama de la ciencia del
Derecho concrete su funcionalidad. Es menester hacer mencion que en el ambito
juridico administrativo los principios son las bases por las que cada 6rgano
administrativo debe adecuar su funcionamiento y cumplimiento de reglas para
encontrarse en un equilibrio pleno toda la administracién publica. Los principios

fundamentales que rigen el Derecho Administrativo son:

a) Principio de legalidad objetiva

Principio que establece la forma de actuar de los funcionarios y empleados publicos
y en aspectos generales la forma en que cada érgano administrativo que conforma
la administracion publica debe regular su actuar en el ambito interno y ante la

sociedad.






b) Principio de oficiosidad

En el &ambito administrativo los procedimientos que comprenden solicitudes y actos
administrativos deben impulsarse por el érgano administrativo correspondiente con
la finalidad de concretar los actos y apegar la actividad administrativa al fin supremo

del Estado.

c) Principio del informalismo o sencillez

Principio por el que se establece que en las actuaciones que se promuevan ante los
6rganos administrativos no existen requisitos esenciales o formas estrictas de
actuar, sustentando y bastando con el requerimiento por el administrado. Establece
que todas las personas serdn juzgados siempre respetando el Derecho y todo
acorde a las instancias estatales, para la busqueda de una solucién del caso

respectivamente.

d) Principio del debido proceso o garantia de la defensa

Se establece con la finalidad que cada acto que surge por la administracién publica
se presente conforme a las normas del Derecho y en observancia a la proteccion y
garantias de los administrados.

e) Principio de eficacia

Se establece por este principio que la administracién publica debe apegar su
funcionamiento al logro de los fines, tanto general como especifico de cada 6rgano

administrativo.
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1.7. Fuentes del Derecho Administrativo

El Derecho Administrativo como cualquier rama del Derecho tiene su origen en
fundamentos que han permitido el desarrollo, existencia y subsistencia en el ambito
histérico y actual, esto ha conllevado a que en su apreciacién destaquen pilares que
rigen el propio ser del Derecho y en este caso del Derecho Administrativo en
particular, aplicando desde el caracter histérico desde su existencia, hasta lo

legislado y exteriorizado por el ente encargado de cada pais.

1.7.1. Fuentes Historicas

El Derecho Administrativo parte su normativa mediante actos que se han
desarrollado a lo largo de la historia humana, siendo estos meros actos de cambio
que han transformado la forma de gobernar y de organizacion de las personas. El
surgimiento del Estado es el antecedente mas significativo en el Derecho
Administrativo, puesto que del mismo surge propiamente el gobierno, gobernanzay
la administracion publica.

La historia como fuente del Derecho Administrativo se ha presentado de diferentes
maneras y ha contribuido al desarrollo de esta rama de la ciencia del Derecho, es
fundamental hacer la mencién de aspecto histérico respecto a los sistemas de
Derecho Administrativo, puesto que surge el sistema anglosajén y sistema francés
en distintas épocas que conllevan un aspecto cambiante en lo que hoy en dia se
conoce como Derecho Administrativo.

Es preciso indicar que las fuentes histéricas son bases como tal de una sociedad,

en los distintos momentos histéricos o periodos sociales que se han suscitado, ya
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que rigen el actuar de una poblacién. Esta clase de fuente puede presentarse tanto
escrita como oral (de palabra), es decir que no rigen un formalismo uniforme puesto
que dependera de la cultura, sociedad y momento historico en el que se desarrolle.
Un antecedente que ejemplifica la idea es el Codigo de Hammurabi el cual fue una
normativa escrita desarrollada en Mesopotamia por el sexto rey de Babilonia
Hammurabi, en donde se establecian normas o reglas de comportamiento social
que debian seguir las personas, que fue conservado y utilizado como una guia para
la legislacién en la época media.

1.7.2. Fuentes formales

El Derecho Administrativo al igual que cualquier rama de la ciencia del Derecho,
basa su existencia en el aspecto juridico-normativo; es decir, el Derecho
Administrativo materializado, que permite estructura un orden en un Estado
desarrollado, en donde se impone y prevén actos que pueden desarrollarse en el
momento actual y en el futuro.

Estas clases de fuentes se presentan normalmente con un orden jerarquizado, en
Latinoamérica es comun la utilizacion de la famosa representaciéon denominada
jerarquia normativa o la piramide de Kelsen. Se entiende por jerarquia normativa:
“método juridico estricto, mediante el cual quiere eliminar toda influencia

psicolégica, sociolégica y teoldgica en la construccion juridica, y acotar la mision de

12



%0

;ACULL;O

JERSID4
[
&
=3
™
=
)

la ciencia del Derecho al estudio exclusivo de las formas normativas posibles y a las

conexiones esenciales entre las mismas”.* (Soza, 2023).

Esta idea determina un sistema juridico escalonado que permite visualizar un orden
desde la normativa superior dentro de un Estado, hasta aquella que es aplicable en
la individualidad. En el caso de Guatemala el ordenamiento juridico se basa en esta
idea o sistema, poniendo en primera categoria o en suprema categoria el orden
constitucional que es la esencia del normativo ordinario, regulando un catalogo de
normas en las distintas materias del Derecho que basan su estructura y contenido
en ella. El orden de las fuentes formales conforme a la jerarquia normativa es

aplicado en Guatemala y se distribuyen en la siguiente manera:

1.7.21. Normas constitucionales

Se refieren a normas que rigen la sociedad y el Estado, de las cuales debe
desprenderse o guiarse toda la normativa interna, de mayor jerarquia salvo en
materia de derechos humanos que se aplica la que garantice el bienestar de las

personas.

La constitucién politica de la replblica de Guatemala es la norma superior, que
permite el funcionamiento del andamiaje juridico en el Estado, Desarrollado por la

Asamblea Nacional Constituyente con la finalidad de regir y regular derechos y

4 Soza Galindo Mario. La piramide de Kelsen o jerarquia normativa en la nueva cpe y el nuevo
Derecho autonémico. Consultada el 8 de diciembre de 2023. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/iwww.scielo.org.bo/pdf/rjd/v7n9/v7n9_a08.pdf
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constitucionales de defensa de las personas frente a los actos estatales. Asimismo,

tenemos en este apartado las leyes de caracter constitucional que se encuentran
en la misma posicion, desde la grafica kelseniana, que la constitucion politica de la
repUblica de Guatemala, estas normas desarrollan instituciones importantes en la

sociedad.

1.7.2.2. Normas de caracter ordinario

Serie de cddigos y normativas fundamentales en distintas ramas del Derecho
guatemalteco que permite regir, prevenir y aplicar aspectos juridicos estructurados
en su cuerpo normativo. Estas normas tienen que regirse con base a la Constitucion
politica de la repUblica de Guatemala. se subdivide esta categoria en:

a. Decretos

Los decretos son normas creadas por la autoridad correspondiente, en caso del
Estado de Guatemala, el Congreso de la Republica de Guatemala, por el cual se
regulan instituciones desarrollar figuras normativas para prever, desarrollar o para

limitar derechos, obligaciones y/o acciones.

Su creacién se presenta mediante un proceso especifico y regulado, que permite
un analisis, estudio, desarrollo, discusién y aprobacién o rechazo de dichas leyes,
el mismo esta regulado en la propia Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y de forma mas detallada en el decreto numero 63-94 del Congreso de

la Republica de Guatemala, ley organica del organismo legislativo.
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b. Decretos ley

Son normas creadas por personas que en un momento histérico no fungen como
autoridades o funcionarios elegidos conforme al sistema democratico o el
establecido dentro de un Estado, pero que facultados por el uso del poder o fuerza
regulan instituciones que se reconocen tanto en el momento de su creacién como

con posterioridad, pasando a conformar el ordenamiento juridico interno.

Es preciso hacer mencién que estas leyes si bien no son creadas conforme al
procedimiento “comun” ni por las autoridades que tienen la potestad, son
reconocidas en Guatemala, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece en el titulo VIII, capitulo Unico, articulo 16 lo siguiente: “Se reconoce la
validez juridica de los decretos-leyes emanados del Gobierno de la Republica a
partir del 23 de marzo de 1982, asi como a todos los actos administrativos y de

gobierno realizados de conformidad con la ley a partir de dicha fecha”.

La creacion de este tipo de normativas tiene validez desde la entrada en vigor de la
actual Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, permitiendo darles el
reconocimiento a estas normativas que hasta la fecha regulan actos e instituciones

fundamentales.
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c. Decretos gubernativos

Los decretos gubernativos son normas creadas por el presidente de la Republica
de Guatemala, que nacen a la vida juridica para regular figuras especificas o regular

actos en casos especificos, extraordinarios y temporales.

1.7.2.3. Normas reglamentarias

Serie de normas que rigen la funcionalidad o el procedimiento para la aplicacion de
normas o instituciones estructuradas en las leyes de caracter ordinario, entre ellas
podemos citar propiamente a los acuerdos, acuerdos gubernativos y a los acuerdos
ministeriales, su particularidad es en cuanto a que son aplicables en el control
interno de cada institucién u érgano administrativo no sobreponiéndose a la
normativa general aplicable ni rigiendo mas alla de su propia entidad que debe
cumplirlo.

1.7.2.4. Normas individualizadas

Es la Ultima categoria de la teoria kelseniana y que en Guatemala se contempla
como aquellas normas aplicadas a cada una de las personas en casos

determinados, dictadas por los 6rganos jurisdiccionales y de cumplimiento personal.

Se entiende también a esta clase de normas como jurisprudencia y esta se presenta
cuando se cumplen la serie de requisitos legales para que sean de observancia

general y puedan citarse y tenerse en otros casos particulares.
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1.7.3. Fuentes materiales

Las fuentes materiales son aquellas que promueven las fuentes formales, siendo
distintos factores que se presentan para la creaciéon de normas, para la regulacion
de cuerpos normativos internos que rigen desde un momento histérico hasta otra
situacion que modifique o sustituya su contenido. Estos factores son diversos y
propios de cada Estado, de cada poblaciéon y momento en la historia en la que se
implican tanto lo social, cultural, politico y econémico. En ese sentido se entiende
que las fuentes materiales son:

a. Hechos sociales

Para comprender esta clase de fuente material debemos entender desde el punto
de vista cientifico y posteriormente juridico, que es un hecho social, el diccionario
de Ia real academia espariola define hecho como: “cosa que sucede” y social como:
“perteneciente o relativo a la sociedad” en su interpretacién conjunta podemos

indicar que es un acontecimiento que se presenta en la sociedad.

Desde el punto de vista juridico, se define hecho como: “toda accién material de las
personas, y por sucesos independientes de ellas, generalmente los fenomenos de
la naturaleza”. 5 (Ossorio, 1986, pag. 448). Con base en la definicion citada se
aprecia que los hechos sociales son todos aquellos que han surgido desde la

existencia propia de la persona y que han conllevado una evolucion o aspecto

5 Ossorio, Manuel, Diccionario de ciencias Juridicas, politicas y sociales, (Buenos aires,
Argentina: Heliasta, 1° edicidén.1986), p. 448.
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determinante que hoy en dia se aprecia para establecer como se desarrollé una

sociedad.

b. Doctrina

Esta fuente material se define como el: “Conjunto de tesis y opiniones de los
tratadistas y estudiosos del Derecho que explican y fijan el sentido de las leyes o
sugieren soluciones para cuestiones aun no legisladas”.? (Ossorio, 1986, pag. 340).
Segun la definicién aportada se puede apreciar que el estudio y la interpretacion
brindada por personas que se dedican al estudio del Derecho pasa a formar parte
de interpretacién en el propio ordenamiento juridico de un pais esto da lugar a que
las leyes se complementen por la interpretacién brindada, por el analisis y
desglosamiento que aportan las personas que se dedican a buscar el sentido de las

normas.

c. Costumbre

La dltima fuente material es la costumbre, es la serie de actos que se realizan por
una persona o grupo de personas en una forma constante. En ese sentido tenemos
gue la forma en que la poblacién pueda realizar ciertas actividades es respetada ya
que lo hacen de tal forma que su cambio significaria un declive o algo negativo por
lo que se tiene como valido y complementario, esto permite considerar que un acto

realizado de forma consecuente en un determinado grupo de la sociedad pueda

6 Op, cit. P. 340.
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tenerse como fuente material ya que es la manera conocida de actuar ante una

situacidén durante la historia.

1.8. El Derecho de peticion

Como todo derecho, el derecho de peticion permite la potestad y la proteccion de
accionar por parte de todas las personas que habitan, pertenecen o permanecen en
un territorio determinado a formular cualquier solicitud ante el propio Estado, a
través de cualquiera de los érganos administrativos que se encuentren dentro del
sistema de la administracién publica. Con base en lo anterior debe tenerse que el
derecho de peticion permite a cada persona requerir al Estado la resolucion de un

conflicto o de un cuestionamiento que surja en la persona o en el grupo de personas.

Para poder entender el origen y la importancia de este principio rector del propio
Derecho Administrativo debemos determinar la existencia etimolégica del concepto
peticién y asimismo la definicién que nos permita establecer su ambito de validez
en el mundo juridico y que conlleva la trascendencia de un derecho que sobrepasa
la rama administrativa al ser reconocido y conocido de caracter general, al ser

reconocido constitucionalmente.

El vocablo peticion: “viene de latin petitio el cual era empleado con el valor de ataque
o asalto, demanda o reclamacién judicial. Asimismo, con el sufijo de accion del

verbo petere, que quiere decir obtener, alcanzar o pretender”.” (dechile.net, 2023).

7 Dechile.net. Etimologia de peticion. (consultada el 20 de diciembre de 2023),
https://etimologias.dechile.net/?peticio. n#:~:text=La%20palabra%20petici%C3%B3n%20viene%20
del,asimismo%20demanda®%200%20reclamaci%C3%B3n%20judicial.
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Continuando con el origen de la palabra peticién se determina que la definicion
juridica del concepto es: “derecho reconocido constitucionalmente a favor de todos
los habitantes del pais para dirigirse a las autoridades y reclamar u observar ante
ellas alguna cosa o, mas propiamente, algin derecho que les interese.” 8 (Ossorio,

1986, pag. 726).

Con base en el texto citado puede interpretarse que el termino peticién conlleva el
reconocimiento de un derecho, es decir, intrinsecamente se debe entender como
un derecho que faculta a las personas presentarse ante las autoridades del Estado
para promover una determinada accion. Es preciso indicar que el derecho de
peticién es meramente el medio de accionar, es decir, el vehiculo por el cual los
habitantes o en singular la persona solicitante busca hacer llegar ante las
autoridades un determinado fin, es por ello por lo que la peticién conlleva un actuar
que tiende a hacer valer la bUsqueda de existencia de un derecho, reconocer el

mismo o dar lugar a que se constituya.

1.8.1. Caracteristicas

El derecho de peticion para diferenciarse de otro acto juridico que conlleva el
reconocimiento o la constitucién de un derecho tiene aspectos propios que permiten
configurar su estructura de tal manera que se tenga como un especial acto
facultativo de las personas que pertenecen al Estado frente a este mismo. Si bien

es cierto no contamos con una serie de caracteristicas estructuradas y que nos

8 Ossorio Manuel. Op cit. P. 726.
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instruyan en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
doctrinariamente podemos indicar que hay aspectos diferenciadores necesarios que
deben conocerse y presentarse en una interposicién peticionaria, derecho de

peticion.

1.8.1.1. En forma clara

Esta caracteristica presupone que la peticion que promueve una persona en el
ejercicio de sus derechos debe tener una finalidad objetiva, es decir, que debe existir
una violacion, restriccién o amenaza por parte de un 6rgano administrativo o en

aspectos mas amplios del propio Estado.

La claridad como caracteristica supone una estrategia légica y estructurada tanto
en el contenido de la formulacién como con su sentido, esto es en cuanto a que si
bien es cierto la peticion puede optarse por ser formulada en forma verbal, esta
quedara asentada en un cuerpo fisico o material, es decir, un documento que
garantice la existencia peticionaria del interponente, por lo que su estructura debe
conllevar un orden légico y entendible tanto para el funcionario o empleado publico

gue la reciba como el que la conozca y resuelva.

Es preciso hacer mencién que aunque es claro que la peticién como un derecho
garantizado por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, no presenta
ningun formalismo, debemos apegarnos a la legislacion interna visible en los demas
cuerpos legales, es por ello que la forma clara de su presentacién también debe

conllevar el idioma oficial que se practica y reconoce en el pais, siendo este el
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Espafiol, como se establece en la Constitucion Politica de la Republica
Guatemala “ARTICULO 143. IDIOMA OFICIAL. El idioma oficial de Guatemala, es
el espafiol. Las lenguas vernaculas, forman parte del patrimonio cultural de la

Nacién”.
1.8.1.2. Dirigida a un érgano administrativo, funcionario o empleado publico

La finalidad del derecho de peticién como se ha mencionado es hacer valer un
derecho y poner en conocimiento a la autoridad, entiéndase en términos generales
el Estado, para que este resuelva, es por ello por lo que esta caracteristica
presupone que es preciso saber ante que érgano administrativo que conforma la

administracion publica debe interponerse.

El estado como una forma de organizacion social estd compuesto por diferentes
entes u organismos que desarrollan en distintos niveles funcionales de jerarquia las
funciones generales y especificas del mismo, es por ello por lo que una solicitud
promovida mediante el derecho de peticién debe de promoverse ante el ente
capacitado de conocer, compréndase, el érgano facultado, esto en cuanto a que

debe existir una congruencia ente lo solicitado y ante quien se solicita.

Sin embargo, es preciso hacer mencion que al encontrarse el derecho de peticion
reconocido por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala este no se
encuentra contemplado por ninguna formalidad por lo que la formulacion de la
peticién puede interponerse ante cualquier funcionario o empleado publico si se

desconoce en especifico el principal facultado para su conocimiento.
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Asimismo, este puede exponerse de forma escrita o verbal, al no requerir u
formalidad para hacerse valer, sin embargo, es preciso traer a cuenta que en
algunos casos el propio 6rgano administrativo determina ciertos requisitos para
poder encuadrar la peticién formulada a una solicitud formal. Es preciso determinar
que se entiende como funcionario y empleado publico: “las autoridades de los tres
poderes que tienen facultades de decision, atribuidas por las disposiciones legales

o reglamentarias (...)" ° (Andrade, 2004, pag. 120).

Como se puede leer en el texto citado, la terminologia funcionario o empleado
publico es utilizado para suponer a personas que forman parte del Estado,
distribuidos en sus distintos poderes, es por ello por lo que la presentacién de la
peticion debe encaminarse o dirigirse a uno de ellos quien en caso de no ser el
facultado para conocerlo o resolverlo, debe enviarlo ante el funcionario o0 empleado

publico que si tenga dicha potestad.

1.8.1.3. Con una finalidad

Esta caracteristica deja ver como la importancia en cuanto a que el derecho de
peticion debe conllevar un fin, es decir, debe presentarse una conclusién que el
peticionario conozca y desee, esto debe ir formulado por el mismo y permitir al
funcionario o empleado publico al que se dirige y quien resolvera, que no es una

idea, sino que la peticion es un medio para la conclusién exacta.

8 Sanchez Andrade, Derechos del pueblo mexicano, México a través de sus constituciones,
(Ciudad de México, México: s.f.), P. 906. Como se cité en el Derecho de peticion en México,
(Ciudad de México, México: 2004), p. 120.
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Con base a lo anterior es preciso hacer la mencién que si bien es cierto se
presupone en el ordenamiento juridico que no existen formalidades para dirigir
peticiones y que en todo caso deben ser resueltas por el facultado, es necesario
identificar que el fin debe ser visible y determinado para que esta tenga como

conclusion una resolucién apegada a derecho.

1.8.1.4. De forma pacifica y respetuosa

Es preciso indicar que el derecho de peticién debe guardar siempre el caracter de
pacifico, ya que el mismo es un mecanismo de blUsqueda de solucidén y encaminarlo
de una forma violenta e irrespetuosa tiende a conllevar una negativa que no permite

que el funcionario o empleado publico pueda tener como objetiva la solicitud.

La forma pacifica de formular una peticién es hacerla precisa, sin ofensas y sin la
busqueda de oposicion. Si bien es cierto el derecho de peticién en ocasiones se
promueve por contradictoria, por no existir un acuerdo entre una resolucion o entre
una manifestacion estatal, esto no determina que la peticién deba conllevar y
promoverse como una excusa de crear o aumentar un conflicto, sino que debe de
interponerse y buscar una solucion en bienestar del solicitante y de la sociedad

como tal.

Si bien es cierto existen mas caracteristicas fundamentales que deben tenerse en
cuenta respecto el derecho de peticion como su formulacién, su interposicion en
cualquier momento, estas propuestas son mayormente identificativas para

conocerlo a profundidad.
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CAPITULO Il

2. La administracion publica

La administracién publica tiene su origen en los tiempos histéricos mas remotos de
la existencia de la humanidad, se puede considerar que la administracién publica
surgi6 con base a la necesidad de enmarcar una jerarquia que permitiera la

organizacion de las personas en un determinado lugar y momento historico.

La administracién publica va conjunta con el tema del Estado en el sentido que, en
la antigiiedad se reconocié al Estado como forma de organizacién social en la que
se evidenciaba que los altos mandos imponian ciertas conductas y restricciones
para un mejor ordenamiento en las comunidades. Tal es el caso de la antigua Grecia
en donde se imponian normas de conducta a la comunidad que permitian que estos
se sintieran identificados con el Estado, al saber los ciudadanos que dicho Estado
se habia organizado para beneficiar a la comunidad, en cuando a la educacion para

el cumplimiento de las normas.

Existieron a lo largo de la historia antigua muchos pensadores, filésofos de distintos
lugares que tenian una concepcion al respecto de la administracion publica,
considerando en su mayoria que el Estado a través de la administracion publica
cumplia con las finalidades supremas y de beneficio para la comunidad, tareas que
hoy en dia se siguen desarrollando y realizando por los Estados de cada pais, como

la educacion, la justicia y la policia.
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2.1. Conceptualizaciéon

El término administracion publica esta compuesto por dos palabras que en su
conjuncion permiten el entendimiento completo del concepto en si, es por ello
necesario para su comprension y descubrimiento de su origen, separar el concepto
e identificar el significado etimolégico y original de cada uno. Administracion, desde
el punto de vista etimologico proviene del latin administrativo, que se compone de
ad y ministrare, siendo el significado de ad a, hacia, en movimiento; ministrare
proviene de manus y trahere, en donde el significado de manus es mano y trahere
traer. Debe entenderse lo anterior en consecuencia, ad manus trahere, que en su
traduccion significa servir, ofrecer o servir algo a alguna persona.'™ (México U. N.,

2024).

Por su parte el termino publico proviene del latin publicus que se refiere a algo
perteneciente a todo el pueblo. Con base a la determinacion de ambos conceptos
que se precisa de forma separada, se puede tener la idea clara que el termino
administracion publica se refiere a servir a todo el pueblo esto permitiendo iniciar
con la idea de la actividad como tal que debe realizar una persona, en el caso
particular dicha persona debe ser el Estado como tal, entendiendo que es el

obligado como persona juridica de Derecho publico.

10 Universidad Nacional Auténoma de México. Concepto e Importancia de Administracion
Publica. Consultada el 4 de enero de 2024.
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/1134/mod_resource/content/1/
contenido/index.html#:~:text=Por%20su%20etimolog%C3%ADa%2C%20administraci%C3%B3n%
20proviene,mano%20y%20trahere%20es%20traer.
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Es preciso hacer la mencion de lo que el concepto significa desde el punto de vista
juridico, siendo su definicién: “La actividad administrativa de los 6érganos del Estado
en todas sus escalas o jerarquias™’. (Ossorio, 1986, pag. 47). Con base a lo anterior
podemos interpretar que algunos autores determinan que la administracién publica
es en si la actividad que realiza el Estado por medio de sus érganos y entidades

gue lo conforman.

Asimismo, algunos autores también definen la administracién publica como:
“Conjunto de areas del sector publico del Estado que, mediante el ejercicio de la
funcidon administrativa, la prestacion de los servicios publicos, la ejecucidn de las
obras publicas y la realizacién de otras actividades socioecondémicas de interés

publico trata de lograr los fines del Estado™?. (Fernandez Ruiz, 2008, pag. 50).

Sin embargo, es preciso hacer la mencién que la administracion publica es también
para la mayoria de autores que contemplan el ambito del Derecho Administrativo, y
en términos propios: la conformaciéon propia de los 6rganos administrativos
estructurados que en el gjercicio de sus funciones realizan una actividad para lograr
y/o alcanzar un fin, es decir, que la administracién publica engloba el conjunto de
6rganos administrativos y no en si la actividad que es propiamente el elemento

objetivo de la administracién publica.

1 Ossorio Manuel. Op cit. P. 47.
2 Fernandez Ruiz, Jorge, la divisiéon de poderes y de sus funciones en el Derecho mexicano
contemporaneo, (Ciudad de México, México: 2006, Porraa), p. 50.
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2.2. Elementos de la administracion publica

Los elementos son las partes que caracterizan e individualizan un concepto, una
figura o una cosa, en el caso concreto, los elementos de la administracién publica
buscan determinar la individualidad del concepto, tomando en cuenta la
composicion exacta y precisa del mismo, desde sus componentes basicos hasta
sus particularidades. Entre los elementos que componen la administracion publica
encontramos, los siguientes:

a) El 6rgano administrativo

Elemento esencial de la administracion publica por el cual se configura toda la
actividad que la compone, su composiciéon radica en el denominado “elementos
subjetivo o personal” refiriéndose a quien se encarga de dirigir la actividad material
buscando que se cumplan las finalidades reguladas en el ordenamiento juridico
como las establecidas por el Estado.

b) Actividad Material

Elemento de la administracion publica que consiste en la funcién que realizan los
6rganos administrativos con el objeto de cumplir las finalidades contempladas en
las normas juridicas y en particular, las que contemplan segun el érgano que las
desempefia.

c) Finalidad

Es el elemento de la administraciéon publica que se diferencia por ser el objetivo que

buscan los érganos administrativos, a través de la actividad material. La finalidad
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puede dividirse en dos formas u objetivos alcanzables de los d&rganos

administrativos, siendo estos:
c.1. Finalidad general

Clase de finalidad que contempla un objetivo propio de un Estado en el cual se
determina desde sus origenes o su creacién, que se encuentra regulado en la
normativa interna general y de la cual cada 6rgano administrativo que compone la

administracion publica debe apegar su actuar.

Esta finalidad en términos generales debe entenderse, en el caso del estado de
Guatemala como el Bien Comun, esto de conformidad con la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala: “ARTICULO 2°. DEBERES DEL ESTADO. Es deber
del Estado garantizarles a los habitantes de la republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”. Si bien del texto
citado no se lee de forma literal la palabra bien comun, si es preciso del analisis e
interpretacion comprender que la fundamental finalidad del Estado es buscar el
desarrollo integro de sus habitantes y esto lo realiza mediante los organos

administrativos en general.
c.2. Finalidad particular o especifica

Clase de finalidad que contempla un actda o funcionalidad determinada, por la que

cada organo administrativo, dependiendo de su funcién realiza actividades
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tendientes a cumplir un objetivo especifico, dependiendo el encomendado en su

normativa interna.

d) El medio

Elemento de la administracién publica por el cual se realiza la actividad de los
6rganos administrativos, que conlleva al cumplimiento de la finalidad, cada uno de
los érganos administrativos tiene un medio determinado sin embargo este debe de

apegarse a lo que el Estado precise.

2.3. Formas de organizacion de la administracion publica

La administracion publica se encuentra conformada por la totalidad de 6rganos
administrativos que a su vez es dirigida por los servidores publicos que ponen en
funcionamiento los mecanismos de cada 6rgano, en ese sentido es preciso indicar
que para el mejor cumplimiento de las funciones vy finalidades es preciso que se

organizara la administracion publica en distintos sistemas.

El estado para cumplir sus finalidades conformo la administracion publica que en un
principio se organizé de forma directa, en la que las facultades de decision fueron
atribuidas Unicamente a los 6rganos administrativos superiores. Con posterioridad
con el incremento de facultades, de 6rganos administrativos y de servicios publicos
las formas de organizacién fueron variando, dando lugar a nuevas metodologias
capaces de permitir que érganos administrativos inferiores puedan tomar decisiones

por si mismos.
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Podemos decir que los sistemas o formas de organizacion son sistemas que existen
para ordenar u organizar a los érganos administrativos que conforman la
administracion publica con la finalidad de tener una mayor eficiencia en la prestacién

de los servicios.

Las diferentes formas de organizacion que se contemplan en la administracion
publica guatemalteca han ido evolucionando como parte del proceso de cambio del
Estado en el ambito social y politico, pasando de ser una Unica forma de
organizacién como lo era la centralizada, a ser reconocida la descentralizacién, que
tiene como finalidad la descompresién del control central y posteriormente también
la autonomia de ciertas instituciones u érganos administrativos que conforme a la
normativa cumplen con los requerimientos. Las formas de organizacion territorial

son los siguientes:

a) Centralizadas

Forma de organizacién de la administracién publica estructural por la que el Estado
realizaba sus actividades mediante los 6rganos administrativos jerarquizados,
conllevando una linea directa, también denominado doctrinariamente como
concentracion, por existir un poder concentrado o concretado en el ente autoritario

superior.
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Doctrinariamente se dice que: “el érgano superior mantiene sin limitacion ni
disminucién la competencia de direccién, comando y control sobre todos los

érganos que integran la administracion publica”.’® (Ossorio, 1986, pag. 160).

La caracteristica marcada de esta forma de organizacién se encuentra en que los
drganos administrativos dependen de una decision central, de un 6rgano jerarquico
superior para desarrollar sus facultades y cumplir sus fines, es decir, carecen de
facultades de decision, que conlleva posteriormente el actuar, apegandose a que
dicha decisién la tomen los superiores, en sintesis, este tipo de organizacion

conlleva un orden jerarquico rigido y la decision corresponde al 6rgano supremo.

b) Descentralizadas

La descentralizacion conllevo un cambio al régimen comun que histéricamente se
venia desarrollando tanto en los paises europeos como de habla hispana, puesto
que desarrolla un traslado de facultades para mejorar el desempefio de la
administracion publica. Podemos definir la descentralizacion como: 6rgano
administrativo dotado de personalidad juridica, independencia en funciones técnicas
y cientificas. De lo anterior se precisa que se dota a estas entidades con
personalidad juridica que conlleva con ello el reconocimiento de su existencia en el

mundo juridico, permitiendo que realice actos encomendados y decisiones propias.

13 Ossorio Manuel. Op cit. P. 160.
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El articulo constitucional citado es el fundamento para que exista en Guatemala este
nuevo método de organizacién que conllevo un desahogo al sistema clasico
instaurado y permitié desconcentrar de los érganos centrales actividades y aspectos
que podian desarrollar otros érganos administrativos. Debemos indicar que la
descentralizacion se puede presentar en el ambito general de dos formas, la primera
es la descentralizacion politica y la segunda, la que nos atafie, la descentralizacion
administrativa. Por su parte, la descentralizacién administrativa puede

subclasificarse en descentralizacion administrativa territorial e institucional.

b.1. Descentralizacion administrativa territorial

Denominada doctrinariamente descentralizaciéon por region se deriva en cuanto a
su funcionamiento en determinados grupos colectivos, funcionando en diferentes
areas pertenecientes al Estado, es decir el ambito espacial es la caracteristica
fundamental, si bien es administrativa, conlleva aspectos politicos puesto que los

administrados designan a los representantes.

b.2. Descentralizacion administrativa institucional

Denominada doctrinariamente descentralizacion técnica, se presenta cuando el
6rgano administrativo descentralizado es facultado para un determinado servicio
publico y si bien es cierto, que se desarrolla en un ambito territorial determinado, no
es un elemento caracteristico fundamental, puesto que su enfoque se determina

mas en aspectos técnicos y financieros.
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Las caracteristicas ha enmarcar de esta forma de organizacién administrativa segun
la doctrina es que los drganos administrativos tienen personalidad juridica propia,
cuentan con un aporte econémico del Estado y tienen capacidad para administrarse

a si mismos.' (Gordillo A. , 1963, pag. 382).

Como ultimo punto fundamental respecto a la descentralizacion es que en muchos
casos se ha equivocado con la desconcentracién, que no conlleva una similitud ni
un sinénimo sino conceptos diferentes, siendo la desconcentracién una forma de
encomendar a diferentes dependencia u érganos administrativos determinadas
funciones, pero con la caracteristica de que no los dota de personalidad juridica y
la dependencia y sujecion al control estatal permanece, a diferencia de la
descentralizacion. Doctrinariamente se dice que la desconcentracién es la

descentralizacion burocratica.

c) Auténomas

La autonomia es una forma de organizacion de la administracion publica mediante
el cual se presenta un rompimiento juridico, politico y financiero entre el ente estatal

central y los 6rganos que se desarrollan y organizacion de esta forma.

14 Gordillo Agustin. Tratado de Derecho administrativo, (Buenos Aires, Argentina: Fundacion de
Derecho administrativo, 1963), p. 382.
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Doctrinariamente se define como: “Facultad que las organizaciones politicas tienen
de darse a si mismas sus leyes y de actuar de acuerdo a ellas”.’® (Maynez, 1993,

pag. 104).

Para muchos es la exposicion mas visible de la separacion juridica del control
estatal, puesto que los érganos administrativos auténomos cuentan con amplias
facultades, con personalidad juridica y asimismo con normas de cumplimiento
propio. Algunas caracteristicas de los érganos administrativos autbnomos segun la
doctrina son: que cuentan con personalidad juridica propia, patrimonio propio, forma
de organizacion y autoridades electas por si mismas, normativa aplicable
internamente, reconocidas por ley o norma superior de un Estado.'® (Calderén,

2024).

Con base a las anteriores caracteristicas es visible que las entidades u organos
administrativos autébnomos pueden clasificarse, doctrinariamente segutin el mandato
o normativo que les otorga y dota de esa caracteristica, conllevando a que el control
se consigne directamente en el propio érgano administrativo que, por tener los
lineamientos considerados puede tenerse con la autoridad para controlar diversos
recursos, crear normativa y aplicar normas en su planificacién interna, siendo estas

las siguientes:

15 Garcia Maynez, Eduardo. Introduccion al estudio del Derecho, 452 edicién, (ciudad de México,
México: Porrua, 1993), p. 104.

18 Calderén Ugalde, Filiberto, Organos constitucionales auténomos. (Consultada el 1 de marzo
de 2024). https://revistas-

colaboracion.juridicas.unam.mx/index. php/judicatura/article/view/32280/29277
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a) Auténomas por mandato constitucional

Forma de autonomia que procede de la norma superior de un Estado, que consiste
en el otorgamiento de la potestad para regirse por sus propias normas, que deben
ser apegadas a la constitucion, y tener sus propias autoridades. En este caso la
autonomia es revestida de legalidad y su otorgamiento se presenta por existir un
intereses y finalidad establecida en el momento histérico en que surge la normativa

superior.

b) Autoénomas por ley

Forma de autonomia que se presenta por la facultad de una ley ordinaria, creada
por el organismo facultado, que conlleva el otorgamiento de las facultades que
desencadena la autonomia para el cumplimiento de finalidades reguladas. En
ambos casos la autonomia se manifiesta y se cumple, sin embargo, el factor
diferenciador radica en que norma ha atribuido u otorgado el caracter de auténomo,
puesto que de ello deviene el rango de autonomia, en el entendido que las entidades
autébnomas por ley pueden perder ese rango, siempre que se determine un

incumplimiento.

2.3.1. Organizacion administrativa en Guatemala

En el caso del Estado de Guatemala su forma de organizacién administrativa en
cuanto a los 6rganos administrativos que lo conforman esta dividido en las formas

qgue se mostraron con anterioridad, es decir, aplica tanto la centralizacién,
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descentralizacion y autonomia. Hay érganos administrativos centralizados como lo
son todos los ministerios, secretarias, dependencias de estado que dependen del
superior jerarquico que es un organismo estatal, ya sea organismo ejecutivo o

legislativo.

Por otro lado, es muy importante tener en cuenta que de diversas formas se ha
buscado que esto cambie, con el fin de que las funciones administrativas que
conllevan a la finalidad del Estado se cumplan a cabalidad y de mejor forma, con
ello se establece que tanto en la legislacidon como en la sociedad se ha buscado la
descentralizacién desde la entrada en vigor de la Constitucion Politica De La

Republica de Guatemala de 1986.

la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece: “ARTICULO 224.
El territorio de la Republica se divide para su administracion en departamentos y
éstos en municipios. La administracion sera descentralizada y se estableceran
regiones de desarrollo con criterios econdmicos, sociales y culturales que podran
estar constituidos por uno o mas departamentos para dar un impulso racionalizado
al desarrollo integral del pais”. Con base en el articulo constitucional citado se
aprecia que desde aca se fundamenta que la finalidad del estado era adoptar una
forma de organizacién descentralizada para que se desprendieran funciones y
atribuyeran facultades a 6rganos determinados, mejorando el funcionamiento

Estatal.
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Asimismo, y siguiendo la linea constitucional, en el afio dos mil se crea la normativa
ordinaria que conllevaria a desarrollar aspectos de la descentralizacion en el
territorio guatemalteco. Conforme a la creaciéon de esta normativa, el Decreto
Numero 14-2002, Ley General de Descentralizacién, se buscdé mejorar las
relaciones de los administrados con los administradores o servidores publicos y en

general entidades administrativas.

Es fundamental enmarcar de la ley citada que regula la definicién legal que debe
adoptarse en Guatemala al momento de comprender lo que es la descentralizacion,
asimismo los principios que rigen el proceso que suscito el pasar de una forma de
organizacion centralizada a descentralizada, enmarcando la eficiencia y eficacia en

la prestacion de servicios publicos y la participacién ciudadana.

Por otra parte, no menos importante, la adaptacién de la organizacién administrativa
de entidades auténomas, pues el caso de Guatemala es particular puesto que
adopta y reconoce asimismo la autonomia de rango constitucional como la otorgada
por ley, diferenciando como tales unicamente que normativa lo reconoce, ya que
ambas, de rango constitucional como otorgadas por ley, tienen las mismas

caracteristicas.

Es preciso indicar que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
reconoce como entidades u organos administrativos auténomos a: la Escuela
Nacional Central de Agricultura, Universidad de San Carlos de Guatemala, Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, Confederacion Deportiva Auténoma de
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Guatemala, Comité Olimpico Guatemalteco, Banco de Guatemala

municipalidades.

2.3.2. Derecho comparado respecto a entidades autonomas de caracter

constitucional

En los diferentes paises del mundo se han adoptado diversas formas de
organizacion de la administracion publica tal es el caso de Espafia en el que se ha
reconocido desde la antigliedad autonomia del Tribual de Cuentas, el Consejo
Econdmico Social; por otro lado, en Sudamérica, en el caso de Chile, se reconoce
auténomo a la Contraloria, en Uruguay la Corte Electoral. En Norteamérica, México,
reconoce la autonomia de la Universidad publica, la Universidad Nacional
Auténoma de México y el Instituto Federal Electoral. Por otro lado, Los Estados
Unidos de América, no adoptan la organizacién administrativa auténoma toda vez
que por su historia y aspectos juridicos la mayoria de las entidades son de caracter

centralizado.'” (Alvarez, 2024).
2.4. Organos administrativos

Los 6rganos administrativos se encuentran destacados dentro de los elementos de
la administraciéon publica puesto que es el elemento subjetivo mediante el cual

funciona el andamiaje del Estado, particularmente se considera como el encargado

17 Alvarez, Hiram Escudero. Los Organos constitucionales auténomos y la seguridad publica.
(Consultada el 3 de marzo de 2024). https://revistas-
colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/Derechos-humanos-emx/article/view/24506/21960
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de configurar la finalidad esencial del Estado y delimitadas y propias funciones que
conlleva a que su actuacién complemente una cadena sistematica de objetivos y

cumplimientos.
2.4.1. Origen etimolodgico y definicion

Los érganos administrativos son definidos de diferentes maneras, para algunos
autores son el mecanismo por el que se cumplen las finalidades, para otros el
encargado de cumplir y velar el cumplimiento de las finalidades y funciones
encargadas, sin embargo, todos llegan a la conclusion que los o6rganos
administrativos en su conjunto permiten que el Estado subsista y cumpla con su

labor.

Para comprender el concepto de 6rgano debemos tomar en consideracién que es
una palabra compuesta por dos oraciones. Por su parte etimoldgicamente el termino
Organo proviene del latin organum y esta del griego épyavov que significa
instrumento, herramienta, UGtil.'® (dechile.net, 2023). Si complementamos el
significado etimologico de o6rgano y administrativo que fue abordado con
anterioridad se puede apreciar que su etimologia compuesta es instrumento para

servir a alguien.

Por lo anterior es factible definir al érgano administrativo como el instrumento por

medio del cual se sirve el Estado para abordar sus funciones y aplicar su dinamica

'8 Dechile.net. etimologia de 6rgano. (consultada el 6 de enero de 2024).
https://etimologias.dechile.net/?0.rgano
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el ordenamiento juridico y satisfaciendo las necesidades de la colectiva social.
2.4.2. Naturaleza juridica

Los érganos administrativos forman parte del Estado y son creados para cumplir
las finalidades que se le encomienda propiamente al Estado como al determinado
6rgano administrativo, con base a esto y en consideracion que no podemos
catalogar a los érganos administrativos como entes aislados del Estado, sino como
un todo, un conjunto desglosado y creado por este, es interpretativo identificar que
la naturaleza juridica de los 6rganos administrativos es que son personas juridicas

de Derecho publico.

En Delimitacion con lo manifestado anteriormente, es preciso citar el fundamento
legal que infiere a que se considere a los 6rganos administrativos como personas
juridicas de Derecho publico, citando el Decreto Ley numero 106, Cédigo Civil,
establece: “ARTICULO 15. Son personas juridicas de Derecho publico: 1. El Estado,
las municipalidades, las iglesias de todos los cultos, la Universidad de San Carlos

de Guatemala y demas instituciones de Derecho publico creadas o reconocidas por

la ley; (...)".
Como se lee en el texto citado del ordenamiento juridico interno de Guatemala, el

reconocimiento al Estado como persona juridica de Derecho publico es preciso en

cuanto a que esta subsiste por si mismo y en beneficio de la colectiva social, en esa

41



consideracion juridica, en la que se les reconoce como entidades que si bien es

cierto funcionan mediante de personas fisicas que toman el control, existen

inmaterialmente en el mundo juridico.

2.4.3. Elementos

Los 6rganos administrativos poseen determinadas caracteristicas y elementos que
los diferencian de otros érganos juridicos y que permiten su existencia y funcion en
el ambito para el cual son creados. Los elementos que permiten diferenciar al

organo administrativo son los siguientes:

a) Administradores o funcionarios publicos

Los 6rganos administrativos al ser personas juridicas no cuentan con una existencia
fisica o tangible que permita que estos tomen decisiones, realicen acciones o
configuren metas o estrategias de cumplimiento, es por ello por lo que para su
funcionalidad es necesario que personas individuales tomen el control del érgano

administrativo y se hagan cargo del control de cada 6rgano administrativo.

Es importante indicar que las personas fisicas que controlan el 6rgano
administrativo tienden a ser personas que han cumplido con los requisitos legales
para poder operar y efectuar la laboral encomendada. El acto de administracion en
esta virtud conlleva por parte de la persona individual proyectar que el 6rgano

administrativo se encuentre capaz de dar cumplimiento a su finalidad.
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b) Actividad material

Elemento que permite identificar la funcionalidad de cada érgano administrativo, si
bien es cierto este elemento es propio de la administraciéon publica, es en forma
particular un elemento que configura que actos realiza el érgano administrativo en

particular para poder evaluarse y cumplirse.

c) Competencia

Se define a la competencia administrativa como “el conjunto de funciones que un
agente puede legitimamente ejercer;(...)""°. (Gordillo A. A., 2013, pag. 167). Con
base a lo anterior se tiene pues que la competencia delimita el actuar de los 6rganos
administrativos determinando la legitimidad o caracter para actuar en el cumulo de
actos encomendados, estableciendo un limite a los actos que cada 6rgano de la

administracion publica pueda desarrollar.

2.5. Funcionarios y empleados publicos

El termino funcionario se origina de la funcién, de un encargo de actividades a
desemperiar que proviene del vocablo functio que significa funcion que cataloga el

cumplimiento de encargadas tareas a desempenfar.

Los funcionarios y empleados publicos son las personas individuales que se

encuentran encargados del funcionamiento de cada una de las instituciones,

19 Gordillo, Agustin Alberto, tratado de Derecho administrativo y obras selectas: teoria general
del Derecho administrativo, (Buenos aires, Argentina, 2013, fundacién de Derecho
administrativo), p. 167.
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entidades y dependencias estatales que conforman la administracion publica del
Estado, sus finalidades dependen de la institucién u organismo ya que de ello varia
sus capacidades, limitaciones y competencias, sin duda alguna se diferencian en
su mayoria por la discrecionalidad y aptitudes requeridas, sin embargo la similitud
fundamental de cada sujeto que conforma las instituciones estatales consiste en su

forma de ingresar a la administracion publica.

2.5.1. Definicion

El funcionario y empleado publico como se abordo es el encargado de administrar
el 6rgano administrativo que pertenece a la administracion publica, sin embargo es
preciso diferenciar que para muchos teéricos no debe confundirse a los funcionarios
y empleados publicos ya que de ello derivan ciertos niveles o categorias jerarquicas
que determinan y precisan si nos encontramos ante un sujeto que gobierna o tiene
a su cargo como ultimo hombre al 6rgano administrativo o si bien, realiza una

actividad encomendada por el superior de la institucion.

Se define a funcionario publico: “El érgano o persona que pone en ejercicio el poder
publico™?®, (Ossorio, 1986, pag. 430). Segun esta definicidn se permite interpretar al
funcionario y empleado como uno solo, sin diferenciar caracteristicas o jerarquias,
centrandose mas en el sujeto individual que pone en funcionamiento el érgano

administrativo.

20 Ossorio Manuel. Op cit. P. 430,
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como: “Es un servidor del Estado, designado por disposicién de la Ley, por eleccion

popular o por nombramiento de autoridad competente, para ocupar grados
superiores de la estructura organica y para asumir funciones de representatividad,

iniciativa, decision y mando”. 2' (México S. d., 2024).

Con base a la definicion citada se puede apreciar varios aspectos a resaltar entre
ellos nos indica las formas en las que un funcionario publico puede ingresar al
érgano administrativo que conforma la administracién publico, pero asimismo nos
deja visualizar que sus funciones son especificas, son catalogadas como de
representacion, mando y decision, en virtud que es la autoridad y sujeto individual
a cargo del ente administrativo, en ese sentido tiene la facultad y funcion de
gobernar en fin de bienestar y cumplimiento de las finalidades encomendadas al

6rgano administrativo.

Por otro lado, es preciso definir lo que se entiende como empleado publico, que si
es cierto gue se ha hecho mencién que es una persona que conforma el 6rgano
administrativo en una jerarquia inferior a la del funcionario publico debemos optar

por enmarcar sus caracteristicas.

Se entiende por empleado publico: “Agente que presta servicios con caracter

permanente, mediante remuneracion, en la administracién nacional, provincial o

21 Secretaria de la Contraloria General. Naturaleza juridica de servidor publico. (consultada el
28 de marzo de 2024).
http://www.contraloriadf.gob.mx/contraloria/cursos/MARCOJURIDICO/paginas/njsp.php#:~:text=FU
NCIONARIO%20P%C3%9ABLICO.,%2C%20iniciativa%2C%20decisi%C3%B3n %20y %20mando.
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municipal. Se encuentra jerarquicamente dirigido por el funcionario publico (...)". 22

(Ossorio, 1986, pag. 365). Es precisa la definicién en cuanto a que el empleado
publico estd subordinado por el funcionario publico y porque a diferencia del
funcionario presta servicios, en el entendido que cumple actividades delegadas y

encargadas dentro del 6rgano administrativo.

Si bien es cierto que existen varias diferencias entre funcionarios y empleados
publicos es determinante indicar que podemos catalogarlos como servidores
publicos con el fin de comprender que cualquiera que sea su jerarquia, sus
funciones, ya sea de representacién o de servicios delegados, ambos puestos
abarcan actividades que tienden al fin del 6rgano administrativo, de encarrilarlo al
cumplimiento general y especifico de cada érgano administrativo que conforma la

administracion publica del Estado.

Lo anterior se complementa identificando que la legislacién guatemalteca vigente
une a ambos términos y los identifica en un todo, como servidores publicos, tratando
de adoptar un concepto que contenga similitudes en cuanto a la actividad y finalidad

de la persona que se desenvuelve en un cargo publico.

Es preciso identificar la definicidén legal que nos aporta el Decreto Numero 1748, del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Servicio Civil, que establece:”
ARTICULO 4. Persona individual que ocupe un puesto en la Administracion Publica

en virtud de nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido,

22 Ossorio Manuel. Op cit. P. 365.
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mediante el cual queda obligada a prestarle sus servicios o0 a ejecutarle una obra
personalmente a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direccion
inmediata de la propia Administraciéon Publica”. De conformidad con el articulo en
referencia se contempla que la legislacién guatemalteca acepta la forma de ingreso
a la administracion publica de forma extensa al no delimitar los mecanismos de

ingreso, optando porque sea legalmente posible y regulado.
2.5.2. Formas de ingreso a los érganos administrativos

Los servidores publicos que controlan los diferentes érganos administrativos de la
administracion publica de un Estado deben cumplir con ciertos, requisitos, criterios
y formalidades establecidas en la normativa juridica del pais para poder atribuirsele
la calidad de funcionario o empleado publico. En ese entendido la doctrina con base
en la legislacién, en este caso guatemalteca, nos enmarca las siguientes formas y

requisitos.

Primeramente, es necesario precisar que conformar un 6rgano administrativo en
calidad de funcionario o empleado publico es un Derecho constitucional en virtud
del reconocimiento facultativo que otorga la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, en esa virtud debemos citar el fundamento constitucional que nos
enmarca este derecho, en ese sentido la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala establece: “ARTICULO 113. Los guatemaltecos tienen derecho a optar
a empleos o cargos publicos y para su otorgamiento no se atendera mas que a

razones fundadas en méritos de capacidad, idoneidad y honradez”.
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De conformidad con el texto constitucional citado es apreciable que conforme a la
ley deben cumplirse ciertos requisitos para optar y gozar del Derecho constitucional
de ingreso a los érganos administrativos.

Es necesario previo a indicar las formas de ingresar a los 6rganos administrativos
indicar y definir cada requisito constitucional indicado para poder ingresar al poder
administrativo y conformar la administracion publica sea como funcionario o

empleado publico:

a) Capacidad

Se debe entender el termino capacidad como:” Aptitud que se tiene, en relaciones
juridicas determinadas, para ser su sujeto activo o sujeto pasivo”.2® (Ossorio, 1986,
pag. 137). Es preciso indicar que la capacidad de conformidad con la legislacién
guatemalteca vigente se califica en capacidad absoluta y capacidad relativa, en el
entendido que es absoluta cuando se cumple el requisito legal, es decir adquirir la
mayoria de edad; y relativa, cuando no se cumple el requisito legal de ser mayor de
edad.

Por otro lado, es preciso indicar que este requisito influye en el entendido que una
persona debe poder ejercitar sus derechos por si mismo y, asimismo, poder contraer
obligaciones que como sujeto que conforma un 6rgano administrativo pueda
desarrollar. Lo anterior se termina de aplicar en el sentido contrario al requisito, es
decir, que en virtud que no existiera capacidad en un individuo nos encontrariamos

ante la antitesis, que perjudicaria el actuar de la persona individual por no poder

2 |bid., P. 137.
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contraer obligaciones y ejecutar sus derechos por si mismo, y propiamente a la

administracion publica.

Con base a lo anterior se puede interpretar que las personas para ingresar a los
6rganos administrativos que conforman la administraciéon publica deben tener la
aptitud legal para ejercer sus derechos por si mismo y responder ante las
obligaciones contraidas en el ejercicio del cargo para el que opten y conformen en
el érgano administrativo respectivo.

b) Idoneidad

La idoneidad como requisito constitucional para optar a cargos publicos es
fundamental para encomendar determinadas y precisas funciones administrativas a
un sujeto que antes de su ingreso forma parte de la esfera social comun, pasando
de gobernado a gobernador, en el entendido que contribuira en el cumplimiento de

los fines del Estado.

Para entender el termino es preciso apegarse que el mismo consiste en un adjetivo
calificativo, es decir que diferencia cierto aspecto de algo o alguien, siendo esto
pues, que el término deriva del adjetivo principal idéneo que de conformidad con el
diccionario de la real academia espafiola significa:

“Adecuado y apropiado para algo”.?* (Espariola, 2024). El término es preciso al

24 Diccionario de la lengua espafiola. Definicion de idoneidad. consultada el 3 de febrero de 2024.
https://dle.rae.es/idoneidad
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aptitudes adecuadas para el cargo al que ostentaran.

De lo anterior también puede considerarse que la idoneidad suele ser un aspecto
subjetivo que conllevan filtros que son apegados a examenes de actitud, aspectos
motrices, fisicos e intelectuales, dependiendo el cargo en la administracion publica
al que optan, esto depende de cada 6rgano administrativo y se precisa al momento
de existir un cargo publico vacante, considerando aspectos que deben cumplirse

para calificar como idéneo.

¢) Honradez

Aptitud y requisito constitucional para optar a cargos publicos que delimita si una
persona que ostentara un cargo publico y que formara parte de un drgano

administrativo.

Se debe entender como honradez:” tener rectitud de animo, integridad en el obrar”.
25 (Responsablia, 2024). Con lo anterior podemos identificar que el termino
honradez es un valor que toda persona individual posee que conlleva el actuar
conforme a las reglas integras naturales e instintivas. Para calificar el requisito de
honradez en cuanto a si es cumplido o no por las personas que optan a cargos
publicos es precisos determinar su historial social, es decir, determinar como han

actuado, como se han desarrollado o desenvuelto en el entorno social.

25 Reponsabilia, S.1. Los valores (IV): Honestidad y honradez. Consultada el 3 de febrero de
2024. https://www.responsablia.com/los-valores-vi-honestidad-y-honradez/
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para optar a cargos publicos radican en aspectos sencillos, calificativos y sociales,

que precisan si una persona puede actuar por si mismo, si cumple con lineamientos
motrices, psicoldgicos e intelectuales y si ante la sociedad ha actuado de forma

adecuada en el desarrollo de su vida.

Debe precisarse con mayor claridad los factores que influyen para la seleccion de
las personas que conforman y conformaran los érganos administrativos, por ende,
es preciso indicar cuales son las formas de ingresar a la administracion publica,
siendo las formas las reguladas en la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala y leyes ordinarias. De conformidad con la legislacién guatemalteca son

formas para ingresar a la administracién publica.

a) Eleccion popular

Como primera forma de ingresar a la administraciéon publica, se encuentra la
eleccion popular, la que consiste en la seleccién de una persona por la mayoria
personas que pertenecen a una poblacién que lo selecciona en el cumplimiento de

su derecho y deber de emitir su sufragio.

Los cargos publicos que son susceptibles de esta forma de eleccién que permite el
ingreso a la administracion publica a un sujeto particular son los denominados de
mayor jerarquia, mismos que se encuentran regulados en la Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala, su forma de ingreso es especial ya que son
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seleccionados por la poblacién que pertenece a un Estado, quienes buscan un

simpatizante que los gobierne.

Se encuentran regulados los cargos publicos por eleccién popular, entre ellos se
encuentran, el presidente de la RepuUblica de Guatemala, vicepresidente, alcaldes,
en conclusion, son los garantes y maximos representantes de la Administracion

publica que tienden a tener el control de 6rganos del Estado.

b) Nombramiento

El nombramiento se tiene categorizado en el Derecho Administrativo como una
forma de ingresar a la administracion publica o una forma de ocupar un cargo
publico. La doctrina lo define como: “designacion directa, por parte de la autoridad
administrativa, de la persona que actuard como funcionario o empleado en el
ejercicio de un cargo”.?® (Enciclopedia Juridica , 2024). De la definicién podemos
comprender que en este caso la decisién de eleccidén no corresponde a la poblacion
general, sino a los sujetos designados por ellos (por eleccién popular) para cumplir
ciertas funciones y responsabilidades encomendadas por el funcionario que los ha

electo.

Existe en la doctrina modalidades de nombramiento que permiten identificar ciertas
caracteristicas del sujeto y apego a la ley que deben considerarse previo a que una

persona ingrese a la administracién publica.

26 Enciclopedia juridica. Definicion de nombramiento. Consultada el 2 de marzo de 2024.
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/nombramiento/nombramiento.htm
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1. Discrecional

Modalidad de nombramiento que consiste en la eleccién a voluntad del funcionario
designado para seleccionar a una persona, basandose Unicamente en la decision y
certeza de quien escoge al sujeto. Esta modalidad es cuestionable ya que no se
apega a filtros de cumplimiento ni requisitos, sino que, a criterio del funcionario, lo
cual para algunos tratadistas puede conllevar un acto arbitrario y en desapego al

ordenamiento juridico de un pais.

2., Condicionado

Modalidad de nombramiento que se rige por ser un intermedio, una mezcla entre lo
discrecional y estricto, ya que el funcionario que este encomendado a seleccionar a
un nuevo sujeto para ocupar un cargo publico debe basar la decisién tanto en su
criterio como en los requisitos legales aplicables. Es la modalidad que mayormente
se apega en el caso del Estado de Guatemala, ya que previo a que se tome una

decision deben calificarse aspectos cualitativos.

3. Estricto

Modalidad de nombramiento que consiste en la eleccion cerrada, que conlleva
seleccionar a una persona para un cargo publico dentro de un determinado grupo
de sujetos calificados y designados por un filiro previo. Esta modalidad se utiliza en
Guatemala, como ejemplo, en la eleccion de sujetos a corte de apelaciones en

donde el filtro previo lo determinan las comisiones de postulacion.
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c) Contrato

Forma de ingreso a la administracion publica por la que el Estado a través del
érgano administrativo determinado y por decisiones de sus funcionarios o
empleados publicos designan y pactan con un particular la encomendacion de
ciertas funciones, actividades o facultades por un plazo determinado o para
actividades determinadas.

Es preciso saber que el termino es tan amplio que es aplicable a cada ambito de las
relaciones humanas y del Derecho, sin embargo, enfocado al tema, el contrato es
una modalidad de ingreso a la administracién publica que permite que un sujeto

forme parte de ella.

La contratacion en este punto figura entre el representante del 6rgano administrativo
y el particular, en la mayoria de los casos esta contratacion cumple requisitos y
estipulaciones determinadas; la contratacion puede apegar consigo una relacion o
vinculacién de caracter laboral o asimismo una vinculacién profesional o técnica,
entendiéndose que el contrato puede radicar sobre sujetos que pasaran a ser
servidores publicos o que, prestaran asesorias profesionales o de temas

determinados.

2.6. Los actos administrativos

Los actos son manifestaciones de voluntad que conllevan una reaccién o
consecuencia, que por lo general tiene una afectacion en el mundo ya sea juridico

o real. El acto desde su perspectiva simple o béasica segun la doctrina se define
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como: “Hecho o accién de lo acorde con la voluntad humana?’. (Cuevas, 1993, pag.
14). De conformidad con la definicion citada es cualquier decision que se perpetua
con la voluntad humana, es decir, con la intervencién de un sujeto individual que
conlleva una accién y consecuencia. Es preciso comprender como un inicio que los
actos derivan de una accion voluntaria, una manifestaciéon exteriorizada de un

deseo, pensamiento o idea.

2.6.1. Definicion

Con la premisa anterior se debe entender que los actos conllevan una manifestacion
de voluntad humana, sin embargo, al referirnos a los actos administrativos debemos
comprender que esa voluntad no radica de una voluntad humana como tal, sino del
Estado, manifestado por cada érgano administrativo que conforma la administracion
publica, manifestacion expresada por el servidor publico que es en este caso el

medio de expresion.

Doctrinariamente se debe entender el acto administrativo: “es toda declaracion de
voluntad unilateral, de una autoridad proferida en ejercicio de sus atribuciones y en
la forma determinada por la ley o reglamento, que estatuya sobre relaciones de

Derecho, en consideracién a determinados motivos, con el fin de producir un efecto

27 De la Cuevas, Cabanellas Guillermo. Diccionario juridico elemental. (Buenos Aires, Argentina:
Heliasta S.R.L., 1993). P. 14.
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juridico para satisfaccion de un interés administrativo y que tenga como objeto crear,

modificar o extinguir una situacion juridica subjetiva”.?8 (Moreno, 1993, pag. 110).

Debemos indicar varios aspectos de la definicién citada entre ellos que la voluntad
proviene de una autoridad, que la ejecuta en ejercicio de sus atribuciones, es decir
cuando se encuentra con la investidura del cargo que ejecuta, ya que fuera del
6rgano administrativo seria un acto de un particular. Asimismo, otro punto a
considerar es la forma, puesto que un acto administrativo de conformidad con la
definicién expuesta, no se puede llevar a cabo sino se encuentra regulado, sino
tiene una forma de ser y de manifestarse, contrario a ello nos encontrariamos ante

un acto violatorio, contrario a Derecho o desde otro punto de vista con un vicio.

Como ultimo punto a considerar, es el fin, la puntualizacion del motivo por el que un
acto administrativo se presenta, desarrolla y ejecuta, cada acto administrativo que
se manifieste dependera de ciertos factores, pero todos ellos conllevaran un efecto
juridico y un fin establecido, que en todo caso debe conllevar un beneficio a la

administracién publica.
2.6.2. Caracteristicas

Los actos administrativos deben diferenciarse tanto de los hechos juridicos como
de cualquier otra clase de acto, en primer lugar, la diferencia respecto a los actos

administrativos y hechos juridicos radica en la voluntad, en la exteriorizacién e

28 Younes Moreno, Diego. Curso de Derecho administrativo. Sexta edicion, (Bogota, Colombia,
Temis: 1993). P. 110. Como se cito en Derecho administrativo. (Bogota, Colombia, Escuela
superior de administracion publica Augusto Alvarez collazos). P. 169.
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intervenciéon humana, caso contrario, en el hecho juridico prevalece la naturalidad,
los eventos espontaneos y sin intencionalidad humana; por otro lado respecto a la
diferencia entre actos administrativos con cualquier otra clase de acto, su principal
diferencia radica en la intervencion del sujeto principal, puesto que en el caso de los
actos administrativos, la participacién del Estado a través de los o¢rganos

administrativos concurrira en todo acto.

Para poder individualizar y comprender con claridad el acto administrativo, es
preciso establecer sus caracteristicas que lo diferencian de cualquier otro acto que
se presente por la administracion publica o en el entorno privado, siendo las

caracteristicas distintas son las siguientes:
a) Presuncidn de legitimidad

Caracteristica de los actos administrativos que consiste en la legalidad que se
otorga por la normativa juridica a cada acto que se realiza por funcionarios o
empleados publicos que, en el ejercicio de su cargo ejecuta una orden o toma una

decision.

Es preciso establecer que la legitimidad que se manifiesta y presume en los actos
administrativos radica por la investidura del cargo ejercido, puesto que, en la
aplicacion de la fe publica en este caso de caracter administrativa, se toma como

valido el actuar por pertenecer al Estado.
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Esta caracteristica radica en la aplicacién del principio de legalidad en ambito
administrativo que establece que el actuar de los servidores publicos a cargo de los
érganos administrativos Unicamente pueden realizar actos establecidos en ley, ante
lo anterior nos encontrariamos a lo que se conoce como el acto administrativo puro
o legal, sin embargo todo acto puede ser sometido a consideracion, a que se
examine si cumple con sus requisitos y si es conforme a Derecho, de ahi deviene la
presuncion, puesto que el acto puede tenerse como valido, legal, sino se impugna

y se declara su anulabilidad.

Por otro lado, es preciso saber que a pesar de la presuncién de legitimidad un acto
evidentemente viciado o que no cumpla requisitos, que sea contrario a la legislacion
vigente del Estado, no puede presumirse legitimo, ya que la presuncién de
legitimidad se debe comprender como que el acto que no es visiblemente ilegal se
presume legitimo, puesto que no es una presuncién de Derecho sino, de hecho,

susceptible de anular.

Como se establece en la doctrina: “El acto administrativo nulo no debe tener
presuncion de legitimidad.”® (Gordillo A. A., 2013, pag. 246). Con base en el parrafo
citado la presuncion de legitimidad no aplicaria a un acto administrativo contrario a
Derecho, puesto que como se hizo mencion si es evidentemente ilegal, perderia la

legitimidad y no aplicaria ni presumir que lo es.

28 Gordillo, Agustin Alberto. Op cit. P. 246.
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b) Ejecutoriedad

Rasgo diferenciador de los actos administrativos que consiste en la exigibilidad de
cumplimiento que conlleva una decision administrativa generado por cualquier
érgano administrativo de la administracion publica y que debe ser cumplido. Para la
mayoria de los autores, en la actualidad debemos entender la ejecutoriedad como
exigibilidad y mas gque un sinénimo como una contraposicion correcta, en virtud de
que, un acto administrativo puede tener efecto ejecutorio solo cuando este puede
hacerse cumplir forzosamente, caso contrario es exigible porque emana de una

autoridad y con base a la anterior caracteristica se presume legitimo.

Sin hacer mayor énfasis en como debe interpretarse, debemos indicar que se puede
ejecutar o presentar su cumplimiento de dos formas:

b.1. Directa

Es la forma en la que se puede exigir el cumplimiento de un acto administrativo, que
consiste Unicamente en que se cumpla un acto de este tipo por el simple hecho de
emanar de una autoridad administrativa investida de presuncién de legitimidad, en

esta forma no hay una exigibilidad concreta o forzosa sino es voluntaria.

b.2. Indirecta

Es la forma en la que se puede exigir el cumplimiento de un acto administrativo, que
consiste en una forma subsidiaria o forzosa, que se aplica por que la forma directa

no se presento, es decir, que de forma voluntaria no se hizo efectivo el cumplimiento
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y dio lugar a exigirlo. Hay que tomar en cuenta que para que esta forma se presente,
debe existir potestad legal para hacerlo efectivo forzosamente, ya que en caso
contrario no aplicaria, con base a ello es necesaria una orden judicial para poder

forzar el cumplimiento y no sobrepasar la potestad que tienen las autoridades.

c) Unilateralidad

Consiste en que la decision, la voluntad o la disposicién que emana de un solo
sujeto, en este caso el Estado, manifestado a través del 6rgano administrativo
determinado y por medio del servidor publico que lo ejecute. No existe mucho que
analizar en una caracteristica propia de todo el Derecho Administrativo, ante un acto
de esta magnitud el particular o administrado solo puede adherirse a la voluntad

estatal o en distinto caso hacerla efectiva en las formas explicadas anteriormente.

d) Revocabilidad

Como ultima caracteristica en mencién, la revocabilidad va encajada juntamente
con la presuncion de legitimidad, en virtud que, puede presentarse que el acto
administrativo no cumpla con requisitos, lineamiento o condiciones legales para que
este sea ejecutoriado, esto pues, permite que la persona que considere que el acto
le afecta pueda dejar sin efecto el mismo. Esta caracteristica debe entenderse mas
que como revocabilidad como impugnabilidad en virtud que como mas adelante se
profundizara, los recursos administrativos para contradecir un acto administrativo

que afecte a una persona es mas de uno.
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Estado de Derecho, salvo la sentencia judicial que con autoridad de cosa juzgada

cierra definitivamente una cuestion”.3° (Gordillo A. A., 2013, pag. 262). Dandole
sentido a lo anterior citado, es preciso hacer ver que todo acto administrativo permite
su impugnabilidad puesto que a pesar de que se presume legitimo este al afectar a
la colectiva o afectar a un administrado en particular, da lugar a que sea revisado
en el sentido de tomar en cuenta el cumplimiento legal, esto es pues, es el
fundamento del Estado como tal ya que permite que los administrados hagan valer
sus derechos ante las decisiones administrativas, permitiendo que los actos no

vulneren los mismo ni puedan presentarse como arbitrarios.
2.6.3. Clasificacion

Los actos administrativos pueden presentarse de diversas maneras dependiendo el
ambito, la finalidad, el érgano que los manifieste o el efecto que produzcan, de alli
gue se tiene que su exteriorizacion varia referente al caso y momento particular en
el que se presente, pudiendo ser estos clasificados desde un punto de vista

doctrinario de la siguiente manera:
a) Ambito donde producen efectos

Los actos administrativos pueden presentar sus efectos o consecuencias juridicas

en dos ambitos como tal: el interno y externo, el primero se refiere a que los actos

30 Gordillo Agustin Alberto. Teoria General del Derecho Administrativo. (Buenos Aires,
Argentina: Fundacién de derecho administrativo, 2013), p. 262.
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administrativos tienden a afectar el 6rgano administrativo que lo manifesto, es decir,
que la decisién o voluntad va dirigida a la mista entidad administrativa pudiendo
abarcar alguna dependencia distinta; en el segundo se refiere a que se materializara
ante la colectiva, o un particular especificado, en este caso los efectos si se

exteriorizan y da lugar a que afecte a los administrados.

b) Por el efecto que produce

En esta clase de acto administrativo, se entiende que se puede presentar dos
supuestos, primero que el efecto limite una actuacién ya sea inter organica o
externa, de la sociedad y la otra que amplie derechos o actos del propio érgano

administrativo o de la sociedad.

c) Por decision que contiene

Esta clasificacion del acto administrativo es referente a la forma en que se
manifestara, es decir que existen requisitos legales que cumplir en la emisién del
acto o si por el contrario existe discrecionalidad en el actuar del 6rgano

administrativo.

62

C

%

@

ol

\{,U\S g

tﬁm{

.r‘o/
(ad
Op 7




CAPITULO III

3. EIl procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo es la actividad que se desarrolla ante el Estado por
parte de un particular, denominado en el ambito administrativo como gobernado o
solicitante, que promueve una solicitud buscando un fin preciso. Para comprender
el procedimiento administrativo es preciso saber desde que perspectiva se esta
apreciando, desarrollando e interpretando, pudiendo ser estas: perspectiva
subjetiva o perspectiva real. La perspectiva subjetiva que conlleva un enfoque
preciso al sujeto que interviene en el procedimiento establece que el procedimiento
son actos promovidos por una persona con un fin determinado y englobado a la
esfera particular; por su parte la perspectiva real, engloba un seguimiento a etapas
gue conlleva el procedimiento administrativo, es decir, se enfoca precisamente en

los actos sin importar el sujeto o sujetos que en ellos intervengan.

De lo anterior se precisan las diferencias entre cada perspectiva a examinar siendo
para cada una, la relevancia precisa en un aspecto ya sea el sujeto que interviene
o los actos como tal, sin embargo, ambas contienen la similitud que precisa y que
es el entorno del procedimiento, el fin, la finalidad, el objetivo 0 meta que se busca

conseguir desde el acto inicial hasta la conclusion.
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3.1. Definicidon

Es preciso identificar que el concepto estd compuesto por dos palabras que le
otorgan sentido a la acepciéon misma que permite la identificacién e interpretacion
propia del concepto, en tal virtud debemos definir cada palabra por separado y poder

obtener de si el significado que se le otorga.

De conformidad con el diccionario de la Real Academia Espariola en su definicion
mas simple lo define como: “Método de ejecutar algunas cosas”.®' (Espafiola,
2024). Por su parte la definicion de administrativo debe comprenderse como:
“proceso necesario para alcanzar los objetivos, a través del esfuerzo humano
coordinado y eficaz, con la aplicacion de adecuadas técnicas y aptitudes
humanas”.3? (puebla, 2024). Es preciso que de las definiciones podemos ubicar en
el ambito general el concepto sin embargo al interpretarlo y juntar ambos podemos
interpretar que consiste en un método para realizar algo a través del esfuerzo,

conllevando un objetivo.

De lo anterior se precisa que el procedimiento administrativo en términos generales
es la realizacion de algo con un objetivo, es decir, iniciar un acto con una finalidad,

de tal sentido apegando mas la conjuncién de los conceptos al ambito del Derecho

31 Diccionario de la lengua espariola, Definicion de procedimiento. Consultada el 28 de marzo de
2024. https://dle.rae.es/procedimiento?m=form

32 Universidad del valle de Puebla, Administracién ptiblica, Derecho administrativo y acto
administrativo. Consultada el 28 de marzo de 2024. https://uvp.mx/uvpblog/administracion-
publica-Derecho-administrativo-y-acto-
administrativo/#:~:text=La%20administraci%C3%B3n%20es%20un%20proceso,adecuadas%20t%
C3%A9cnicas%20y%20aptitudes%20humanas.
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Administrativo, podemos establecer que hay una participacién del esfuerzo humano,
entendiéndose como el solicitante, que en teoria es una persona, individual o
juridica, esta ultima a través de su representante, pero también del ente estatal,

mediante el 6rgano correspondiente y solicitado.

Es preciso analizar como en la doctrina juridica la terminologia se amplia ya dirigida
al ambito legal estatal: “forma (etapas) para la adopcioén de una decision por parte
de la Administracion del Estado con el objeto de resguardar el ejercicio de la funcion
pUblica con pleno respeto a los derechos de los particulares”.® (Arroyo, 2019, pag.

13).

De la definicion anterior se puede precisar que se encamina mayormente a indicar
que el procedimiento administrativo es una decisién, acto de decision, esto es una
valoracion precisa y superior a la actividad del érgano administrativo que a la del
particular, ya que no se enfoca en la solicitud, o el acto que realiza el particular para
iniciar el procedimiento sino el acto que realiza el 6rgano administrativo, puesto que

de alli se concluye lo solicitado.

3.2. Caracteristicas

En la practica administrativa las caracteristicas del procedimiento administrativo
tienden a ser equivocamente asimiladas como las caracteristicas del expediente

administrativo que regula la ley en materia, Decreto Numero 119-96 del Congreso

33 Lara Arroyo, José Luis. El procedimiento administrativo en Chile y su efectividad en el
resguardo de los Derechos de las personas. (Santiago, Chile: s.e. 2019), p. 13.
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de la RepUblica de Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo, sin embargo,
estas caracteristicas reflejan otra institucion propiamente del procedimiento
administrativo como lo es el expediente administrativo, en esa idea debemos saber

que las caracteristicas del procedimiento administrativo, son las siguientes:

a) Deriva de una ley

Caracteristica fundamental en toda institucion del Derecho Administrativo, puesto
que cada acto que se suscite ante la administracién pablica debe ser de existencia
previa en la legislacién. Esta caracteristica tiene un sentido justificativo legal, en el
sentido que deriva del principio fundamental de legalidad, en cuanto a que la
actividad que se desarrolla en el procedimiento administrativo debe estar regulada
con anterioridad, prevista para que funcione y se presente, esto en virtud de que no

puede existir un acto por la administracion publica distinta a la regulada.

b) Intervienen personas con interés

Caracteristica del procedimiento administrativo que determina que el mismo se
promueve conh una finalidad y un objetivo especifico, ya que el mismo no puede
impulsarse por una persona sin el afan de buscar una respuesta del dérgano
administrativo ante quien lo solicita y junto con quien desarrolla cada etapa del

procedimiento administrativo.
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c) Gratuidad

Establece que en el procedimiento administrativo no puede conllevarse a condenar
a los interesados que intervienen en el mismo, al pago por la realizacion de los actos
del organo administrativo, ya que estos actos son en cumplimiento con lo
establecido por la legislacion aplicable del pais. Esta caracteristica tiene un
fundamento en cuanto a que el solicitante, interesado, busca una respuesta, una
finalidad objetiva, realizando un acto regulado, y que con ello no desgasta el actuar

de la administracién publica.

3.3. Aplicacion de los principios del Derecho Administrativo en el

procedimiento administrativo

Los principios del Derecho Administrativo, ya expuestos, son de caracter general en
el ambito administrativo, sin embargo, es preciso considerar que en el procedimiento
administrativo tienen una aplicacion precisa, que permite identificar el sentido de los

principios expuestos en cada etapa.
3.3.1. Principio de legalidad

Principio rector del Derecho Administrativo y que se aplica en el procedimiento
administrativo al existir previamente la regulacién y el actuar en cada etapa del
procedimiento administrativo, esto puesto que el 6rgano administrativo y mas
precisamente el servidor publico tiene una limitacién de actuar al momento de cada

etapa, esto con el fin de encaminar a que cada procedimiento administrativo sea
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sienta los limites para actuar y su aplicabilidad en el procedimiento administrativo

nos permite entender que los servidores publicos tienen un actuar ya regulado.

3.3.2. Principio de juridicidad

Principio administrativo que fundamenta el actuar de los servidores publicos frente
a un particular, con el objeto de resolver temas juridicos y sociales que inicien por
solicitud de un particular. Este principio refleja que en la busqueda de una solucion
hacia una solicitud de un particular debe tenerse en cuenta tanto la legalidad, en el
sentido de apegar una conducta o acto determinado por la normativa juridica, como
aspectos propios del Derecho Administrativo, principios del Derecho, principios del

Derecho Administrativo e instituciones doctrinarias del Derecho Administrativo.

Es evidente que tanto el principio de legalidad como el de juridicidad tienen una
similitud que puede tender a su confusion, sin embargo la forma de identificar o
diferenciar a cada uno de ellos, es mediante la determinacion del sujeto que lo
solicita, es decir, la persona que pide una solucion o respuesta, ya que en cuanto al
principio de legalidad, es aplicable cuando el servidor publico debe actuar en
aspecto general y el principio de juridicidad se presenta cuando la administracion
pUblica es requerida por el particular, teniendo que, en caso de no poder tener una
respuesta en el apego del principio de legalidad, aplicar las formas supletorias

descritas para solucionar o responder una solicitud.
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3.3.3. Principio de impulso procesal

Principio aplicable al procedimiento administrativo, sinénimo del principio de
oficiosidad, que se presenta en las etapas del procedimiento administrativo, por los
servidores publicos de un 6rgano administrativo requerido de actuar, con el objeto
de que el mismo se complete en la precision y forma previamente establecida. Debe
tenerse en cuenta que este principio se presenta posteriormente a la solicitud, que
es el primer acto del procedimiento administrativo, puesto que no puede aplicarse
sin que exista una previa manifestacion o acto del interesado, posterior a ello todo
el actuar, en cada etapa del procedimiento administrativo debe ser apegado a este
principio con la finalidad de que se presente de forma eficaz, economica, practica y

en el menor tiempo posible.

3.3.4. Principio de sencillez e instruccién

Principio del Derecho Administrativo aplicado al procedimiento administrativo que
se presenta cuando desde la promocion, es decir, la solicitud de inicio, con el
objetivo de que este no contenga aspectos rigidos que tiendan a retrasar o a no
permitir la presentacion; por su parte el principio de instruccion se aplica en virtud
del principio de legalidad y conlleva que cada etapa del procedimiento administrativo
tenga un seguimiento por el servidor publico en favor del administrado, en el sentido
que este Gltimo pueda comprender cada una de las etapas, la forma, tiempo y modo

gue esta puede conllevar.
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3.3.5. Principio del debido proceso

Principio fundamental en el ambito del Derecho general que abarca la proteccion de
defensa que una persona ostenta ante una autoridad, este principio se aplica en el
ambito del Derecho Administrativo en virtud de que, primeramente el procedimiento
administrativo no puede variar, debe ser aplicado en la forma en la que se encuentra
regulado y asimismo permite que las personas, puedan manifestarse sobre las
actitudes que en las etapas del procedimiento surjan, derivado de ello, implica la
garantia de ser citado y escuchado por el 6rgano administrativo para que manifieste

su postura sobre un acto particular y determinado.

3.4. Elementos

Los elementos en el procedimiento administrativo son fundamentales para
determinar la intervencion de las personas y que conlleva la iniciacion del tramite,
asi como determinar el sentido que puede tener cada etapa y una posible
resolucion. Los elementos que precisan el procedimiento administrativo permiten
establecer al sujeto, la motivacion o finalidad y la causa de la existencia, siendo

estos los siguientes:

a) Subjetivo

El elemento subjetivo o personal del procedimiento administrativo se refiere a los
sujetos que intervienen en el tramite y resolucién del expediente administrativo,
tanto en relacion a la persona que lo solicita, que precisa la iniciacion y resolucion

del tramite administrativo, denominado como interesado, asi también el ente,
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6rgano o servidor publico en aspectos delimitados, que precisa cada etapa del
procedimiento y que permite que este se desenvuelva con base a la ley, siendo este
desde el punto de vista objetivo el érgano administrativo y desde el punto de vista
subjetivo como el servidor publico.

b) Motivo

Elemento que hace referencia a la determinacion de la solicitud de un interesado
por iniciar un tramite, un procedimiento ante un 6rgano administrativo en especifico,
comUnmente el motivo surge por una materializacion de voluntad, que a su vez se
encuentra pendiente de cumplimiento legal por necesitar una autorizacion,

resolucion o pronunciamiento de la administracion publica.
c) Causal

Elemento que hace referencia a la razén del surgimiento de un procedimiento
administrativo, enmarcado mas a determinar si es precisado por un particular,
mediante una solicitud o por parte de la propia administracién publica, denominada

a esta ultima como una causal de oficio.
3.5. La practica guatemalteca del procedimiento administrativo

Es preciso para poder identificar el procedimiento administrativo, exponer con
claridad y brevedad el tramite que se presenta en el ambito social y juridico
guatemalteco. De conformidad con la ley en la materia, el Decreto Numero 119-96

del Congreso de la Republica de Guatemala, regula la tramitacion: “ARTICULO 1.
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Las peticiones que se dirijan a funcionarios o empleados de la administracion
pUblica deberan ser resueltas y notificadas dentro del plazo de treinta dias, contados

a partir de la fecha en que haya concluido el procedimiento administrativo”.

El 6rgano administrativo que reciba la peticion, al darle tramite debera sefalar las
diligencias que se realizaran para la formacion del expediente. Al realizarse la
ultima de ellas, las actuaciones estaran en estado de resolver, para el efecto de lo
ordenado en el parrafo precedente. Los 6rganos administrativos deberan elaborar
y mantener un listado de requisitos que los particulares deberan cumplir en las

solicitudes que les formulen.

Las peticiones que se planteen ante los érganos de la administracion publica se
haran ante la autoridad que tenga competencia para conocer y resolver. Cuando se

hagan por escrito, la dependencia anotara dia y hora de presentacion.

Como primer acto del procedimiento administrativo se presenta la solicitud, también
conocida como peticién o acto de decision individual, en la que una persona, o el
propio 6rgano administrativo mediante un representante o delegado, promueve una
accion encaminada a iniciar un procedimiento administrativo, esta etapa inicial tiene
una gran relevancia en virtud que como se ha expuesto, es el unico acto que se

aplica por disposicion del interesado.

Cabe destacar de este primer acto o etapa varios puntos precisos, entre ellos, la
existencia previa de requisitos de control o cumplimiento que deben conocerse y

cumplirse al momento de solicitarse el inicio del tramite, esto con fundamento y
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completo apego al principio de legalidad, en el entendido que debe existir un control
juridico regulado y existente que delimita el actuar del érgano administrativo ante
una solicitud, es decir, que deben cumplirse Unicamente los requisitos que se
establezcan segln la normativa juridica aplicable al caso. Por otro lado, el interés
es un punto acertado, ya que el solicitante debe tener una motivacién tanto real

como juridica para la promocion del procedimiento administrativo.

Posteriormente a la solicitud, se presenta la etapa de aceptacion o tramite inicial,
que consiste en la determinacion de cumplimiento de requisitos regulados en toda
solicitud por parte del érgano administrativo que conlleva a la creacion del
expediente administrativo, que se define como: “serie documental que reune las
“actuaciones administrativas debidamente documentadas que reflejan el
procedimiento de que el acto o disposicion trae causa’.®* (Vega, 2020). Como se
define en el texto citado, el expediente administrativo es meramente todos los actos
que dentro del procedimiento administrativo sé susciten, siendo este la prueba
dentro del procedimiento administrativo de cada actuacion y documento realizado e

incorporado respectivamente.

Continuando con la tramitacién del procedimiento administrativo, posterior a recibir
y admitir la solicitud que ha cumplido con todos los requisitos previamente

establecidos, se presenta la etapa de diligencias administrativas que conlleva

34 Marin Vega, Kenneth. El expediente administrativo desde la triangulacion juridica,
administrativa y archivista. Consultada el 28 de mayo de 2024.
https:/iwww.dgan.go.cr/ran/index.php/RAN/article/view/482/397#:~ text=Un%20expediente%20adm
inistrativo%20es%20una,210).
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meramente |a actuacion de oficio del érgano administrativo ante quien se promovio
el procedimiento administrativo, siendo esta una etapa variable e interna de cada
6rgano administrativo de la administracién publica, por la que se evaluara la
solicitud, adecuando y apegando dentro del marco técnico y legal la posibilidad de

cumplimiento o no de lo requerido por el solicitante.

Posterior a que el érgano administrativo solicitado haya concluido con las
actuaciones necesarias para precisar la posibilidad o no del cumplimiento de la
solicitud, el expediente administrativo se encontrara en estado de resolver, que debe
comprenderse como el momento en que se han agotado todas las diligencias
administrativas y que permiten que la entidad interna y encargada del érgano

administrativo pueda analizar y emitir la resolucién correspondiente.

Finalizando las actuaciones del procedimiento administrativo nos encontramos con
la resolucion que debe emitir el érgano administrativo la cual conllevara la decision
de la administracién publica para la solicitud que se ha planteado y que ha
conllevado el accionar del procedimiento administrativo. Es preciso en este
apartado establecer lo que doctrinariamente se comprende como resolucién vy
cuales son las clases de resoluciones que podemos encontrar en el tramite del

procedimiento administrativo.

La resolucion en el &mbito juridico se entiende como: “Fallo, auto, providencia de

una autoridad gubernativa o judicial.®® (Ossorio, 1986, pag. 849). Por su parte

35 Ossorio Manuel. Op cit. P. 849.
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administrativa: “6rdenes escritas dictadas por el jefe o responsable de un servicio
pUblico, cuyo cumplimiento es de caracter obligatorio, permanente y limitado al

contexto del servicio en cuestion”.3¢ (Peru, 2015).

Con base a lo expuesto en el texto citado, una resolucién administrativa es un acto
que emana de la autoridad encargada y delegada con la potestad para resolver un
asunto especifico, es decir, el encargado y responsable de concluir el procedimiento
administrativo. Las clasificaciones que se tienen en todo procedimiento
administrativo de conformidad con la legislacién guatemalteca vigente y ley en
materia citada, Decreto Numero 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala

son.

a) Providencias de tramite

Acto administrativo que emana de una autoridad encargada y requerida que
consiste en la admision o inadmisién de una solicitud que conlleva el impulso del
procedimiento administrativo y que permite la prosecucion de etapas dentro del

procedimiento.

b) Resoluciones de fondo

Acto de decisién que emana de una autoridad administrativa competente que

consiste en la decisién que pone fin a un procedimiento administrativo y que

36 Poder Judicial del Perl. Resoluciones administrativas. Consultada el 30 de marzo de 2024.
https://pj.gob.pe/wps/wcm/connect/genero/s_cgen/as_Derecho/as_res_admin
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determina de forma fundamentada y concisa la solucidon o respuesta de una
solicitud. Al ser el acto decisorio del procedimiento administrativo se entiende que
es el mas famoso y fundamental, que el efecto juridico que produce tiende a tener

una consecuencia juridica trascendental para el expediente administrativo formado.

Para terminar los actos que provienen del 6rgano administrativo y ya teniendo por
finalizado el procedimiento administrativo se concluyen las actuaciones de oficio del
érgano administrativo mediante la notificacion de la resolucién de fondo que ha
emanado del 6rgano o dependencia encargada, las notificaciones se entienden
como:” una comunicacion por la cual se pone en conocimiento del interesado un

acto o resolucion que afecta a sus intereses”.®” (Abogados, 2016).

Como se aprecia en la definicion aportada es un acto que se produce por el érgano
administrativo que permite al interesado, solicitante, tener el conocimiento de la
decision precisada, atendiendo a ello podemos indicar que este es un acto de
comunicacién del érgano administrativo que se fundamenta en el principio
fundamental de debido proceso, pero también en el de tutela juridica en el que

permite que el solicitante pueda tener el conocimiento del acto de decision.

Asimismo, las notificaciones pueden presentarse como citacion, que conlleva el
hacer llegar al interesado ante la autoridad administrativa que resolvié para poner

en conocimiento personal de la decisién tomada; o mediante cedula de notificacion,

37 Algar Mexia Abogados. La notificacion administrativa. consultada el 30 de marzo de 2024,
https://mexiaalgar.com/la-notificacion-administrativa/
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que consiste en apersonarse ante el lugar sefialado dentro del expediente para
comunicar la decisién. Esta ultima puede ser de forma fisica, en la direccion
sefialada o mediante medios electrénicos siempre que se precise que pudo llegar

al conocimiento del interesado la decisién.

3.6. Los recursos administrativos

Los recursos administrativos son medios legales por los cuales los solicitantes que
se encuentren en contrariedad con una resolucion emitida por un &rgano
administrativo que perjudica por ser contraria al principio de juridicidad. Es preciso
citar la definicion doctrinaria que establece: “Los recursos administrativos son
mecanismos puestos a disposicion de los particulares para hacer valer sus derechos
frente a la administracion. Por otra parte, el recurso administrativo continda siendo

la fuente principal del control administrativo”.3® (Alfaro, 1996, pag. 61).

Asimismo, se precisa que: “es todo medio de defensa al alcance de los particulares
para impugnar ante la Administracion Publica los actos y resoluciones por ella
dictados en perjuicio de los propios particulares, por violaciones al ordenamiento

aplicado o falta de aplicacién de la disposicion debida”.*® (Manautou, 2013, pag. 18).

De las definiciones doctrinarias citas se puede interpretar que los recursos

administrativos medios de proteccién para hacer valer los derechos de los

38 Alfaro Vasquez, José Luis. El control de la administracién publica en México. (Ciudad de
México, México: Universidad Nacional Auténoma de México, 1993), p. 61.

39 Margain Manautou, Emilio. El recurso administrativo. (Ciudad de México: México: s.e., 2013),
p. 18.

77




particulares, que pueden comprenderse desde un acto o derecho, para defenderse

ante una resolucion no apegada a derecho.

Como definicion propia se considera a los recursos administrativos como medio de
control directo por el cual el solicitante, en estos casos el administrado, solicita la
verificacion ante un érgano superior al que emitié una resolucién administrativa o
una revisién exhaustiva por el superior jerarquico competente para evaluar el
contenido de dicha resolucién, fundando un criterio en aplicabilidad al principio de

juridicidad.

3.6.1. El recurso administrativo como acto, derecho o medio de control

Como ya se desarrollo, los recursos administrativos desde su naturaleza juridica
pueden ser comprendidos de diferentes puntos de vista, siendo estos como acto,
derecho o medio de control, por lo cual es preciso determinar como se adecua y

como debe contemplarse dicha institucion en el ambito administrativo.

Para algunos autores los recursos administrativos son actos, esto porque emana de
la voluntad del solicitante, que determina una violacién o contrariedad en la
resolucién a impugnar, es decir, se ha originado en su interior la existencia de una
afectacién por la resolucidén sujeta a revisiéon, que se ve materializada por la

interposicion del recurso administrativo.

Asimismo, para algunos otros autores, se interpreta como un derecho, esto en el

sentido que permite el accionar y atacar una resolucién dubitable y contraria a
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derecho, es decir, da la potestad de impugnar un acto de decision administrativa,

en este caso, una resoluciéon administrativa.

Como ultimo punto de vista se tiene como un medio de control, en este caso directo,
por medio del cual un particular se pronuncia y solicita que sea analizada la
resolucion administrativa impugnada conllevando asi un medio para desligar la
presuncion de legalidad que conlleva un acto administrativo de esta indole, por ser

cuestionable.

Como conclusién se menciona en la doctrina que; “existe uso convencional del
término “recurso” en los tres sentidos indicados, y que tales significados no son
opuestos entre si; cada una de las definiciones mencionadas se refiere a un distinto
momento en la impugnacion de los actos administrativos, o sea, cada una apunta a

situaciones de hecho distintas de las otras” (sic). 4° (Gordillo A. A., 2013, pag. 498).

De conformidad con los textos citados, se debe concluir que ninguno de ellos se
contrapone al otro, que, al contrario, se complementan ya que debe entenderse el
recurso administrativo tanto como un acto que ocurre por voluntad de un sujeto, en
este caso por legitimidad, afectado por una resolucién administrativa que tiende a
hacer valer un derecho y que conlleva una medida de control en el actuar del érgano

administrativo.

40 Gordillo, Agustin Alberto. Op cit. P. 498
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3.6.2. Elementos y caracteristicas de los recursos administrativos.

Es visible que en los recursos administrativos existen aspectos formados vy
determinados en la legislacion de cada pais en el que se permiten y aplican, es por
ello por lo que existen elementos y caracteristicas que se deben tomar en
consideracién para la viabilidad de los recursos administrativos. En concordancia
con lo anterior es preciso identificar los elementos que se presentan en los recursos

administrativos.

a) Elemento Personal

Elemento que permite determinar las personas que intervienen en la interposicion
del recurso administrativo, siendo cominmente el interponente la misma persona
que ha realizado las gestiones en la tramitacién del procedimiento administrativo y
que se ve afectado con la resolucién que emana del 6rgano administrativo que la
emitié, por el otro lado tenemos al 6rgano administrativo que emitio la resolucion
que se impugna y, dependiendo el recurso administrativo, el érgano administrativo
competente para conocer y resolver el recurso administrativo, siendo en ese caso,
un superior jerarquico. Este elemento permite determinar la legitimidad activa y
pasiva de los sujetos que intervienen en la tramitaciéon de los recursos

administrativos.
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b) Elemento Real

Elemento que consiste en el objetivo que conlleva la interposicion del recurso
administrativo, siendo en este caso, la revision de la resolucién que conlleva una
afectacion en los derechos del recurrente y asimismo la resolucion propiamente
dicha que contiene la afectacién, es decir, la decision plasmada del organo

administrativo que conllevo a que se presentara el recurso administrativo respectivo.

c) Elemento Formal

Elemento que permite identificar la forma en la que se promueve el recurso
administrativo, este elemento es a su vez interpretado como un requisito en varias
legislaciones, ya que determina la forma en la que se debe presentar el recurso
administrativo, siendo cominmente de forma escrita, la manera establecida en las

distintas legislaciones, la forma en la que debe aplicarse.

Por su parte es necesario identificar las caracteristicas que si bien es cierto tienen
semejanza con los elementos de los recursos administrativos, complementan los
aspectos que deben considerarse antes, durante y posterior a la tramitacion de

estos.

a) Presentacion por escrito

Esta caracteristica determina una formalidad y requisito, en muchas legislaciones,

que conlleva a que la interposicion de un recurso administrativo sea plasmada en
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papel, conllevando asi la documentacion escrita y tangible que sera presentada ante

el 6rgano administrativo que la conocera.

b) Existencia de una resolucion que afecte los derechos o intereses del

recurrente

Caracteristica previa que conlleva la identificacion de una resolucién que precisa la
existencia de un acto de decisién que afecta al recurrente, en este caso se tiene
que es el documento que permite la tramitacion de los recursos administrativos, ya
que sin él no procede ni puede abarcarse el procedimiento para su conocimiento y

resolucion.

c) Existencia de un plazo para su interposicion

Caracteristica de temporalidad que delimita la interposicion del recurso
administrativo, conlievando asi una limitacion en el uso del acto del recurrente para
la presentacién. Esta caracteristica es comdn en fa administracion publica puesto
que permite identificar si el solicitante esta conforme con la resolucion o si, por otro

lado, no se encuentra conforme al existir una afectacion en sus intereses.

d) Existencia de un procedimiento para su tramitacién

Caracteristica que identifica la existencia previa de una forma de conocer y resolver
los recursos administrativos, aplicada en existencia al principio de legalidad, que
permite una proteccion tanto para el interponente al conocer previamente que

conlleva la interposicién y demas etapas, como al funcionario o empleado designado
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del érgano administrativo, al conocer la direccion que debe conllevar sus

actuaciones.

e) Autoridad competente para conocer

Caracteristica que conlleva la legitimidad del 6rgano administrativo tanto que recibe
como el que conoce y resuelve el recurso administrativo, puesto que debe existir
previamente establecido quien, dependiendo que recurso administrativo se

interponga, conocera y resolvera.

3.6.3. Clasificacion de los recursos administrativos

Los recursos administrativos se clasifican en doctrinarios y legales, siendo los
primeros los analizados por los conocedores y quienes interpretan las normas del
derecho, conllevando su clasificacién distintos criterios que sirven para evaluar si
aplican a un Estado determinado y siendo fundamentales para interpretar la
clasificacion legal y los segundos, aquellos que se plasman en la legislacion vigente

de un pais que se encuentran nominados y regulados de forma estricta.

a) Clasificacion doctrinaria

Los recursos administrativos analizados por la doctrina se subclasifican
dependiendo su finalidad, su objeto y su causa. Sin embargo, es preciso indicar una

de dichas clasificaciones para comprender como se sustentan y aplican:
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1. Recursos ordinarios

Son todos aquellos recursos admitidos en la legislacién de un pais, que se
interponen ante un 6rgano administrativo o tribunal que conlleva el conocimiento
con la finalidad de confirmar o revocar una resoluciéon que para el interponente
afecta sus intereses y derechos. Entre ellos se aplican los recursos de apelacion,

revocatoria, nulidad.

2. Recursos extraordinarios

recursos excepcionales y restrictivos que se interponen ante la existencia de una
violacién en los derechos de los interesados con el fin de asegurar derechos
constitucionales basicos, conllevando un andlisis de un superior jerarquico, siendo

estos la casacion, inconstitucionalidad, revisién.

b) Clasificacion legal

Por otro lado, es preciso determinar los recursos legales establecidos en la
legislacion guatemalteca vigente, puesto que de conformidad con el Decreto
Ndmero 119-96 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley de lo Contencioso
Administrativo, los recursos de revocatoria y reposicion son los Unicos aplicables en
materia administrativa. Para comprender lo anterior es preciso identificar que como
norma o ambito general los recursos de revocatoria y reposicion son los aplicados
en materia administrativa, pero existen casos de excepcién, como se establece en

el mismo cuerpo legal citado, ya que en materia laboral y tributaria seguiran siendo
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los recursos de revocatoria y reposicion, pero su tramitacion sera conforme a lo
regulado en cada normativa. Como otra regla de excepcion tenemos las normas de

caracter constitucional y las entidades auténomas.

Con base a lo anterior debemos definir los recursos administrativos como se
expuso, es decir, los recursos legales como regla general, los casos de excepcion
segln la materia y los casos de excepcion segiin normativa, esto no se regula en el
Derecho Administrativo o en una normativa especifica, pero con base a la doctrina

e interpretacion de la norma debe tenerse en cuenta de esa manera.

a) Regla general

Se tiene como regla general los recursos administrativos de revocatoria y reposicion
puesto que son los regulados en la normativa juridica general, que conlleva a

establecer una conexion y apego para toda la administracion publica.

1. Recurso de revocatoria

Recurso administrativo denominado en la doctrina como recurso de alzada y/o
revision jerarquica, que consiste en la interposicion de un memorial con el fin que
este sea revisado por una autoridad jerarquica superior, cominmente el ministro

que funge como el superior o el érgano competente.
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2. Recurso de reposicion

Recurso administrativo denominado doctrinariamente como reconsideracion que
consiste en la interposicién de un memorial con el objeto de que la misma autoridad
que emitid la resolucién impugnada revise y con ello confirme o revoque la

resolucion, la particularidad en este caso es que no existe un superior jerarquico.

b) Caso de excepcién segun materia

Seguin se establecid, conforme a la normativa citada en materia laboral y tributaria
los recursos siguen siendo los mismos, es decir, recurso de revocatoria y recurso
de reposicion, siendo en este caso lo que varia es la tramitacion de estos ya que

debe aplicarse la normativa de cada materia.

En caso del ambito laboral, el Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica
de Guatemala, regula la forma de procedencia del recurso de revocatoria y
reposicién en el articulo 275. Por su parte el Decreto Nimero 6-91 del Congreso de
la Republica de Guatemala, regula en su articulo 154, la procedencia del recurso de

revocatoria en materia tributaria.

c) Casos de excepcion seguin normativa

Como se menciond existen casos excepcionales en los que no aplica la norma

general, es decir, los recursos de revocatoria y reposicion, entre ellos encontramos:
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1. Leyes de caracter constitucional

En este caso excepcional, al existir una jerarquia normativa superior de estas leyes,
tienden a tener su propia aplicacién de recursos administrativos, tal es el caso del
Decreto Numero 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente, Ley Electoral y de
Partidos Politicos, que regula medios de impugnacion tanto fuera como dentro del
proceso electoral, encontrandose en la primera categoria la aclaracion 'y ampliacion,
revocatoria y apelacién. Mientras que la segunda categoria regula la nulidad y el
amparo. Con base a lo anterior se debe comprender que en estos casos se aplica

tanto los recursos y tramitacion en forma distinta al ambito general.

2. Normativa de entidades autdnomas

Este caso de excepcion conlleva que los o6rganos de caracter autbnomo han
regulado, en ciertos casos, sus propios recursos ya que sus leyes organicas y su
existencia misma permite que estos utilicen métodos, siempre apegados a la
legalidad, para conocer aspectos juridicos. Es preciso indicar casos de ejemplo, la
Universidad de San Carlos de Guatemala y el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social regulan en su normativa respectiva como medio de impugnacion el recurso

de apelacion.

3.6.4. Requisitos observables de los recursos administrativos

Los recursos administrativos cuentan en cada legislacién con formalidades que

deben cumplirse para que se acepte su interposicion y se ejecute cada etapa que
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contiene cada recurso hasta su finalizacién, es considerable que en la mayoria de
los paises de Latinoamérica los recursos administrativos cuenten con similitud en
cuanto a sus requisitos. Es con base a lo anterior que en el caso particular que
deban comprenderse los requisitos que establece la legislacion guatemalteca y

analizar el sentido especifico de cada uno de ellos.

De conformidad con el Decreto Numero 119-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo, se estipula en el articulo 11 de
dicho cuerpo legal los requisitos que debe conllevar el memorial de interposicion,

por lo que se analiza cada uno de los consignados en la ley referida:

a) Autoridad a quien se dirige

Requisitos de todo memorial de interposicion de recurso administrativo que conlleva
la exactitud del ente ante quien se promueve el recurso, es fundamental en este
requisito tener presente que varia dependiendo que recurso administrativo se inste
para establecer la autoridad, ya que en los recursos de revocatoria son competentes
para recibir, teniendo la unica funcion de elevarlos posteriormente a su recepcion,
mientras que en el recurso de reposicion al ser un recurso que se interpone ante el
superior jerarquico de un 6rgano administrativo es dirigido precisamente ante él, sin
conllevar a citar o conocer a otra autoridad que conocera y resolvera el recurso

administrativo.

Es necesario en cada caso particular tener presente el 6rgano administrativo que

debe de ser el encargado de conocer y desarrollar el tramite, puesto que de alli
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surge si tiene la competencia, en este caso administrativa, para poder emitir un

pronunciamiento sobre la peticion que promueve el solicitante.
b) Nombre del recurrente y lugar en donde recibira notificaciones

Determinacion de la persona que promueve el recurso administrativo, en tal sentido
que ha sido afectado por una resolucién en un procedimiento administrativo,

conllevando un interés para la interposicion del recurso administrativo especifico.

Este punto es importante ya que se apega a la legitimacion regulada en el mismo
cuerpo legal analizado, y que determina: “ARTICULO 10. los recursos de
revocatoria y reposicién podran interponerse por quien haya sido parte en el

expediente o aparezca con interés en el mismo”.

De la complementacion con el articulo referido se precisa que puede haber dos
formas en que una persona promueva un recurso administrativo, uno de ellos es
cuando una persona haya sido parte en el expediente, pero en tal sentido surge el
interrogativo de ¢ quién se considera como parte de un expediente? Y ante la misma
se debe tomar en cuenta que la respuesta surge al comprender que una persona
puede ser parte de un expediente o proceso cuando cumple con los requisitos de

capacidad y legitimacion.

En tal sentido puede ser parte de un expediente la persona mayor de edad en el

ejercicio de sus derechos y obligaciones y que es el titular de los derechos
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reclamados o el principal afectado ya sea porque actia en nombre propio o en

representacion legal acredita y que sobre ello.

Por otro lado, puede tener la legitimacion quien tenga intereses, sin embargo, este
presupuesto deja un poco subjetivo su interpretacion ya que el interés dentro de un
expediente administrativo, aunque no se indique, debe fundamentarse, es decir, se
debe precisar porque una persona ajena al expediente administrativo tiene intereses

de interponer los recursos administrativos.

La normativa al dejar abierta dicha posibilidad faculta que cualquier persona que
demuestre un interés interponga un recurso administrativo, pero esto con la limitante
que al realizarse la calificacion juridica se determine por el 6rgano administrativo si
procede o no el motivo de interés, dejando una facultad liberal al funcionario o
empleado publico para que decida la existencia de un motivo fundado para la

promocion del recurso administrativo.

Asimismo, en este mismo requisito se evalla la determinacion de identificar un lugar
para recibir notificaciones, debe tomarse en consideracion, que en la practica
guatemalteca las notificaciones se realizan de forma personal, presentandose el
encargado o designado del érgano administrativo al lugar sefialado y haciéndole
entrega de la resolucién de tramite o en su caso de fondo, que resuelve el respectivo
recurso administrativo. Es importante enmarcar que las notificaciones que se
presentan en el procedimiento administrativo en la actualidad podrian ser objeto de

presentaciéon por medios electrénicos, ya sea mediante correo electrénico o
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el sentido de dar mayor celeridad a la tramitacion de los procedimientos y en este

caso de los recursos administrativos.

c) ldentificacion precisa de la resolucion que impugna y fecha de la

notificacion de la misma

Requisito que conlleva identificar la resolucion que conforme el interponente ha
afectado o violentado su derecho, esto es importante en cuanto a identificar que en
la interposicion de los recursos administrativos no se acciona en contra de
funcionario o empleado publico, ni del érgano administrativo sino en contra de la
resolucion emitida, es decir, que la afectacion, el vicio o violatoria de derecho se
encuentra plasmada en la decision expuesta en el documento preciso. En cuanto a
la fecha de la notificacién de esta es importante sefalar este punto por el tema de
temporalidad, ya que esto determinara si el recurso administrativo fue promovido en
tiempo o si en caso contrario fue presentado de forma extemporal, fuera del plazo

determinado para accionar mediante este control directo.

d) Exposicion de los motivos por los cuales se recurre

Requisito que conlleva la exposicion de la afectacion, es decir la manifestacion de
existir un vicio en la resolucién ya sea de fondo o de forma que haya dado lugar a
la promocién del recurso administrativo. En este sentido es importante dejar
plasmado en el memorial de interposicién del recurso administrativo, de forma

precisa, en qué parte, sentido o forma se encuentra viciada la resolucién. Es propio
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de lo que se manifieste el entendimiento de que existe un vicio, en tal sentido el
mismo debe ser precisado, es decir, el interponente del recurso administrativo debe
dar claridad al 6rgano administrativo en cuanto a que fue lo que produjo la

afectacién, ya que el vicio pudo manifestarse de varias maneras.

e) Sentido de la resolucion que segln el recurrente deba emitirse, en

sustitucion de la impugnada

Requisito que se complementa con el anterior ya que ante la existencia de un vicio
que afecto los intereses y derechos del interponente también debe precisarse la
forma en la que la resolucion debi6 emitirse, en la que se deje con claridad que la

misma esta apegada a derecho y en cumplimiento con lo solicitado.

f) Lugar, fecha y firma del recurrente o su representante; si no sabe o no
puede firmar imprimira la huella digital de su dedo pulgar derecho u otro

gue especificara.

Requisito final que consiste en determinar de forma precisa el momento y lugar en
que se ha redactado el memorial, esto complementado a la fecha de la notificaciéon
para poder precisar el momento en que fue notificado y el momento de su
presentacién, sin embargo, se puede precisar la presentacion del memorial con el
sello o consignacién del érgano administrativo de la fecha de presentacion. Por otro
lado, se tiene como requisito la identificacion de la firma o huella digital, esto con el

caracter de que se manifieste la voluntad del interponente que tiene el interés
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dejando asi precisado que es su deseo el impugnar una resolucion que ha afectado

sus derechos y que por tanto conlleva vicios.

3.6.5. Omision de requisitos en la interposicién de recursos administrativos

Los requisitos de todo memorial de interposicion de recursos administrativos
conllevan al cumplimiento de formalidades prescritas en la legislacion vigente y
aplicable, es por ello por lo que se debe tener en cuenta que ocurre con la omisién

de alguno de ellos.

Si bien es cierto en la actualidad la normativa aplicable, Decreto Numero 119-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo contencioso Administrativo, y a
su vez, la normativa aplicable en los casos de excepcion expuestos, cuando no se
aplica la ley en mencién, no determinan los requisitos subsanables o insubsanables
ni la forma de proceder en casos de existir incumplimiento con los requisitos, se
debe tomar en cuenta que el érgano administrativo debe optar por buscar una forma

de continuar con la tramitacion en cumplimiento con el principio de juridicidad.

En la practica guatemalteca es distinto ya que los 6rganos administrativos al
momento de recibir los memoriales que sustentan la interposicion de los recursos
administrativos y calificar los mismos, optan por rechazar in limine o de plano si
establecen el incumplimiento de uno de los requisitos. Debe entenderse el concepto
de rechazo In limine como: “Rechazo de la demanda de oficio por parte de los

jueces, cuando no se ajusten a las reglas establecidas, expresando el defecto que
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contengan”.#! (espafiola A. d., s.f.) Esto se debe entender a que un memorial no

cumple con los requisitos que la legislacién establece.

Sin embargo, ante lo anterior se puede tener la creencia que dicho rechazo conlleva
la finalizacién de la via administrativa por no existir otro recurso o método para
resolver una solicitud ante la administracién publica, dando lugar a que se inicie la
via judicial, mediante el proceso contencioso administrativo, sin embargo, se
establece como se expondra a continuacién de conformidad con la doctrina legal

que no se ha causado estado y que la via judicial no procede aun.

3.6.5.1. Doctrina legal respecto a requisitos insubsanables

La Corte de Constitucionalidad de Guatemala ha emitido una serie de resoluciones
que han formado doctrina legal y que han permitido solucionar el vacio legal
existente en cuanto a que requisitos pueden subsanarse y cuales no permiten su
subsanacion, dejando ver por tanto la forma de proceder ante la omisién de
requisitos y por ello como la administracién publica debe tomar en cuenta su

ejecucion y cumplimiento en cuanto a los recursos administrativos.

Respecto a ello es preciso citar la resolucién de fecha siete de junio de dos mil
veintidés dentro del expediente 1165-2022 de la Corte de Constitucionalidad: ‘es
dable unicamente el rechazo de plano de los recursos administrativos que, al ser

instados, incumplan con algln requisito catalogado como insubsanable, los cuales

41 Asociacién de académicas de la real lengua espafiola, rechazo in limine. Consultada el 5 de
abril de 2024, https://dpej.rae.es/lema/rechazo-in-limine
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se caracterizan por hacer imposible la sustanciacién y conocimiento de fondo de la

impugnacion interpuesta, tales como su presentacion extemporanea o inidoneidad”.

Asimismo, se ha considerado el mismo criterio en las resoluciones por parte de la
Corte de Constitucionalidad de los expedientes 1012-2022, 12-2023 de fechas
treinta y uno de agosto de dos mil veintidés y veintidés de febrero de dos mil
veinticuatro respectivamente. Con base a lo anterior se comprende que los Unicos
requisitos insubsanable son la extemporaneidad que conlleva la interposicién del
recurso administrativo fuera de tiempo o del plazo legal establecido y la inidoneidad
que es la interposicién del recurso administrativo por una persona distinta a quien
tenga interés o se observe dentro del expediente administrativo, teniéndose como

un tercero o una persona ajena al mismo.

Ante ello respecto a los demas requisitos se tendrian por subsanables dando lugar
a que el 6rgano administrativo establezca un plazo para la subsanacion de los

requisitos y procedan posteriormente a conocer el fondo del recurso administrativo.

3.7. Tramitacion de los recursos administrativos en el derecho

guatemalteco

Es preciso para el andlisis del tema abordado brevemente exponer el tramite de los
recursos administrativos y considerar la forma de proceder previo al proceso
contencioso administrativo, por lo cual a continuacién se desarrolla brevemente

cada etapa de los recursos administrativos.
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1. Interposicion

Primera etapa de la tramitacion de los recursos administrativos que consiste en la
presentacion del memorial que lo contiene, cumpliendo con los requisitos, la
temporalidad y legitimidad con el objeto de que se examine una resolucion que
afecta los intereses del interponente. Es imperativo que el memorial sea presentado

ante la autoridad que dicto la resolucién impugnada.

2. Admisiony elevacion

Fase de la tramitacidn de los recursos administrativos que varia dependiendo que
recurso se ha promovido, puesto que en caso de interponerse el recurso de
revocatoria el 6rgano que emitié la resolucién debera elevar al de mayor jerarquia
con el fin que el superior lo conozca y resuelva; caso contrario, cuando se ha
promovido un recurso de reposicion Unicamente se presentara y la autoridad que

recibe es la responsable y competente para conocer y resolver.

3. Calificacion de requisitos

Posteriormente a recibido el memorial que contiene el recurso administrativo, se
procedera por la autoridad correspondiente, dependiendo que recurso se haya
interpuesto, a calificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley, para

que, en caso de cumplir con ellos se continue la tramitacion.

Como se aprecia en el presente, en caso de incumplir con los requisitos que de

conformidad con la doctrina legal son subsanables, la autoridad administrativa debe
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otorgar un plazo prudencial para que se subsanen, caso contrario si los requisitos
incumplidos son insubsanables, los cuales segin la doctrina legal son la
extemporaneidad e inidoneidad, el rechazo por parte del 6rgano administrativo sera
de plano, fundamentando dicho aspecto. En este punto es importante tomar en
cuenta que el rechazo de plano cuando se ha incumplido con requisitos
insubsanables, de conformidad con la doctrina legal, ha conllevado la provocacién

de poder optar al proceso contencioso administrativo.

4. Audiencias

Cumplidos los requisitos posterior a su calificacion se otorgaran una serie de
audiencias que tienen la finalidad de escuchar y conocer el punto de vista de los
sujetos que intervienen, otorgando por ello audiencias a los interesados, en principal
plano al interponente, al 6rgano técnico interno con el objeto de que evalle con
precision los aspectos manifestados, teniendo en cuenta que la conclusién que
consigne en el dictamen, no se debe tomar como fundamento ni resolucién y con

posterioridad a la Procuraduria General de la Nacién para que emita su opinioén.

Cada una de las diligencias se presentan dentro de cinco dias y vencido el plazo se
iran corriendo audiencia a cada uno de los mencionados en el orden establecido, el
incumplimiento conlleva responsabilidad en el caso de los funcionarios que
intervienen en nombre del 6rgano administrativo respectivo de la administracion

publica.
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5. Diligencias para mejor resolver

Etapa de la tramitacién de los recursos administrativos facultativa para el 6rgano
administrativo que consiste en la actuacién por parte de interesados o terceros a
solicitud de la autoridad administrativa que conoce y resolvera el recurso
administrativo con el objeto de tener claridad en cada uno de los aspectos que se
conocen y se han manifestado y expuesto. El plazo es de diez dias conllevando con

ello la ultima etapa previa a resolver.

6. Resolucién

Ultima etapa del recurso administrativo que consiste en el pronunciamiento de la
autoridad administrativa que pone fin al recurso administrativo promovido,
conlievando como efecto juridico confirmar, revocar o modificar la resolucién
impugnada, la misma debe contener un andlisis y fundamentacion precisa para
entendimiento del interesado y asimismo comprender el cumplimiento de juridicidad

en la resoluciéon impugnada.

En caso de emitida la resolucién que finalizo el procedimiento administrativo y el
interesado continlia considerando que existe una afectacion en sus derechos puede
optar a iniciar el proceso contencioso administrativo. Las actuaciones ante el organo
administrativo finalizan con la resolucién del recurso administrativo, siempre que
esta sea realizada, puesto que a falta de la resolucién conforme a la legislacion

vigente se tendra por resuelto en caracter general como desfavorablemente.
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CAPITULO IV

4. El silencio administrativo

El silencio administrativo es una circunstancia que se presenta en la tramitacién por
parte de los administrados ante un érgano administrativo de la administracion
publica que conlleva la inactividad por parte del drgano administrativo,
encontrandose un tramite en estado de resolver, teniendo como resultado una
resolucion ficta, que conlleva consecuencias juridicas para los intereses del

solicitante, sea individual o colectivo.

4.1. Definicion

Para algunos autores doctrinarios el silencio administrativo se define como:”
mecanismo de proteccién instrumental del administrado, que ofrece cierta
efectividad al Derecho constitucional de peticion”. 42 (Russi, 2016, pag. 233). Y para
otros también se define como: “la figura juridica en la que, el 6rgano administrativo
dotado de competencia administrativa no resuelve las peticiones o las

impugnaciones de los administrados”.*® (Morales, 2006, pag. 37).

42 Russi Benavides, José Luis, El silencio administrativo. (Bogota, Colombia: Universidad
externado de Colombia: 2016) p. 233.

“3 Morales Calderén, Hugo Haroldo, El Derecho administrativo guatemalteco. (Guatemala,
Guatemala: editorial Fénix, 20086) p. 37.
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En analisis del primer criterio sostenido por algunos autores se revela que, para
ellos el silencio administrativo tiende a ser un acto efectivo para el solicitante y no
asi una actitud pasiva contraria a lo buscado en un inicio, si bien es cierto, el silencio
administrativo ya sea en una forma sustantiva como procesal puede tender a
confirmar un criterio o resolucién negativa no conlleva un analisis de lo solicitado:
por su parte en la segunda definicién se entiende de forma precisa que se analiza
como una inaccion por parte del 6rgano administrativo que teniendo las facultades

suficientes no emite un pronunciamiento.

De Io anterior podemos definir al silencio administrativo como un mecanismo juridico
por medio del cual el érgano administrativo que tiene la facultad y deber de emitir
un pronunciamiento omite su realizacién conllevando de la inactividad un efecto

juridico para el expediente administrativo.

4.2. Clasificacidon

El silencio administrativo es un acto que emana de la administracién publica por
medio del érgano administrativo determinado que conlleva consecuencias juridicas,
por lo anterior segun la doctrina, el silencio administrativo se puede clasificar segun
el momento en que se presenta y segtin el efecto juridico que conlleve, siendo sus

particularidades las siguientes:
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a) Segun el momento en que se presenta

Clasificacion doctrinaria que conlleva mayor importancia al momento en el que
surge el silencio administrativo, siendo este en la tramitacion del procedimiento
administrativo o propiamente encontrandose en la aplicacién del control directo,
siendo esto, en los recursos administrativos que se promuevan dentro de la
administracion publica siendo indistintamente de alza o ante la misma dependencia
administrativa por ser el superior jerarquico. Puede comprenderse que se presenta
de forma sustantiva, adjetiva o en el derecho comparado también como el doble

silencio administrativo, entendiéndose precisamente cada uno:

1. Sustantivo

Es sustantivo el silencio administrativo que se presenta en la tramitacion de
procedimientos administrativos, en las que el solicitante ha promovido la actuacién
del érgano administrativo sin que este haya posteriormente a encontrarse en estado
de resolver, emitido la resolucion correspondiente que conlleve la respuesta ya sea
positiva o negativa, fundamentada, del érgano administrativo ante el requerimiento

del solicitante.

2. Adjetivo

Se considera procesal en la doctrina el silencio administrativo que concurre en la
tramitacion de recursos administrativos, en los que, ya sea el érgano administrativo

que conlleva una superioridad jerarquica o un mismo érgano que emiti6 una
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resolucion, al ser el superior, ha omitido, luego de transcurrido el plazo legal y
estando concluidas las diligencias administrativas, resolver el recurso

administrativo.

3. Doble silencio administrativo

Segun la doctrina y la interpretacién normativa en el derecho comparado, se tiene
una tercera forma en la que puede presentarse el silencio administrativo, siendo
este de forma mixta, es decir, cuando proviene del silencio administrativo sustantivo,
en el entendido que no se emitié la resolucién en la via administrativa por el
encargado de resolver y que conlleva interponer el recurso de alzada y que en esa
misma tramitacion, nuevamente el superior jerarquico de la institucion u érgano
administrativo omita emitir la resoluciéon correspondiente, dando lugar a lo que

doctrinariamente se conoce como doble silencio administrativo.

Es preciso traer a colacion el derecho comparado en cuanto a lo que se determina
en la legislacion espariola sobre el tema tratado, puesto que dispone la Ley del
Reégimen juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun de 26 de noviembre de 1992: “No obstante, cuando el recurso
de alzada se haya interpuesto contra la desestimacion por silencio administrativo de
una solicitud por el transcurso del plazo, se entendera estimado el mismo si, llegado
el plazo de resolucion, el érgano administrativo competente no dictase resolucion

expresa sobre el mismo”.
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Con base al texto citado de derecho comparado se puede denotar que, cuando una
solicitud se ha omitido resolver y ha provocado la interposicién de un recurso de
alzada, entendido en el derecho guatemalteco como recurso de revocatoria ante la
existencia de un superior jerdrquico dentro del 6rgano administrativo y que
posteriormente en la tramitacion del recurso de alzada nuevamente se haya
provocado por el érgano administrativo una omisién de resolver el recurso
administrativo tendra como efecto la estimacién, es decir, conllevara un efecto
positivo para el solicitante, este aspecto regulado en el derecho comparado no se

encuentra en la actualidad establecido en el ordenamiento juridico guatemalteco.

La legislacion guatemalteca no otorga ninguna facultad o compensacion en favor
del solicitante que ha pasado por el silencio administrativo en ambas etapas, es
decir, dentro del proceso administrativo y también en la tramitacién del recurso
administrativo permitiendo nicamente proseguir con la tramitacion ante un érgano

jurisdiccional competente que establezca una resolucién con base en derecho.

b) Segun el resultado juridico que conlleva

Clasificacion doctrinaria del silencio administrativo que tiene como fundamental
punto de importancia el efecto que conlleva su aparicién, siendo esto como caracter

general el negativo y excepcionalmente el positivo.

103



LT
o

Q
has
=
—
D
&<

(

<c

1. Negativo

Se considera que es negativo el efecto juridico del silencio administrativo cuando
luego de transcurrido el plazo legal y encontrandose en estado de resolver, la
autoridad administrativa no emite un pronunciamiento, dando lugar a que se tenga

por resuelto desfavorablemente, forma tacita, un expediente administrativo.

En este sentido se tiene en el derecho que el efecto como regla general debe ser
negativo esto en cuanto a que no puede ante una omisién del érgano administrativo
solicitado a conocer y resolver una solicitud de un administrado otorgarse derechos
que tiendan a poner en desequilibro a los administrados en sus relaciones sociales

y también que pueda conllevar un aspecto negativo al Estado.

2. Positivo

Es positivo el silencio administrativo cuando luego de la ausencia de respuesta por
el organo administrativo, se tiene por resuelto tacitamente un expediente
administrativo, dando lugar a que el solicitante tenga por autorizada la solicitud
requerida. Se considera en la doctrina que el silencio administrativo como norma
general tiene efecto negativo o desfavorable, conllevando a que tacitamente sea
contrario a lo reclamado o en caso de ser un silencio administrativo procesal, da
lugar a confirmar la resolucion impugnada, mientras que el silencio administrativo

con efectos positivos es una figura excepcional, la cual en cada ordenamiento
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juridico debe estar regulado de forma expresa, conllevando a que lo requerido por

el administrado se tenga resuelto a su favor. (Madrid, 2016).44

Es preciso establecer que para que el efecto juridico positivo o favorable opere debe
de encontrarse expresamente regulado en la legislacion aplicable a cada acto, esto
conllevando a que el efecto es generalmente negativo y excepcionalmente positivo,
se aprecia en la doctrina que hay casos en los que no puede aplicarse el efecto
positivo, siendo entre ellos cuando puedan ser contrarias al ordenamiento juridico,
cuando las peticiones no se promueven en un procedimiento o forma establecida,
que conlleven derechos no acordes e ilégicos y también cuando pueda afectar
derechos de terceros que tengan oportunidad de defenderse y deba otorgarse

audiencia.

4.3. Efectos juridicos que conlleva el silencio administrativo

De las anteriores clasificaciones se observa que el momento en que se presente el
silencio administrativo y el efecto que concurra da lugar a la existencia de
posibilidades y decisiones que debe tomar el solicitante ya que encontrandose
presente la figura juridica del silencio administrativo da lugar a que el solicitante
accione de cualquiera de las formas posibles por lo que debemos evaluar las

posibilidades que pueden presentarse.

44 llustre Colegio de Abogados de Madrid. Estudio sobre la obligacion de resolver de la
administracion y jurisprudencia relacionada. Consultada el 20 de julio de 2024, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://web.icam.es/bucket/ TRABAJO%20MONOGR
AFICO%20administrativo.pdf
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En caso que el silencio administrativo que se presente sea considerado sustantivo,
por ser una omisién de respuesta expresa en la resolucién de solicitudes da lugar a
que el solicitante pueda esperar en forma indefinida a que el érgano administrativo
emita una respuesta; promover acciones legales, segln la legislacion aplicable,
para que el organo administrativo emita una respuesta; tener el silencio
administrativo como negativo o positivo segtin se regule en cada legislacion, y dar

por terminado el tramite o promover un recurso administrativo.

En caso de que el silencio administrativo sea adjetivo o en la resolucion de recursos
administrativos el efecto juridico que puede conllevar es similar, puesto que se
puede tener una espera indefinida hasta que el érgano administrativo que este
conociendo el recurso administrativo emita el pronunciamiento o tener como efecto
juridico que, segun la legislacién se tome como afirmativa la resolucién impugnada,
dando lugar a que se tenga por resuelto y permita, segin el caso, promover el

proceso contencioso administrativo activando un control judicial.

4.4. Analisis del silencio administrativo en el derecho guatemalteco

En el Derecho Administrativo guatemalteco existen aspectos muy similares a la
practica general de Latinoamérica en la que la institucién del silencio administrativo
subsiste hasta la época, tanto de caracter sustantivo como adjetivo, en tal sentido
el efecto juridico es similar al abordado a nivel global por lo que la institucion se
asienta como general y a pesar del transcurso del tiempo es, en la practica

guatemalteca una de las mas observables por parte de la administracion publica.
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conllevar un requisito especial, el cual es que la diligencia ya sea en el

procedimiento administrativo o en la tramitacion del recurso administrativo, se
encuentre en su Ultima etapa, es decir, en estado de resolver, lo cual se entiende
como realizada la ultima etapa dentro de un procedimiento o recurso administrativo

que conllevo el agotamiento de las diligencias administrativas.

Segun la doctrina legal, basado en la sentencia emitida por la Corte de
Constitucionalidad, de fecha veintiséis de agosto de dos mil diecinueve, dentro del
expediente numero 152-2019, establece que debe entenderse por estado de
resolver: “cuando agotado el tramite establecido en la ley o completadas las
diligencias fijadas legalmente por la autoridad administrativa, no existan mas
actuaciones que Unicamente la emisién de la resolucion en definitiva de la cuestién
planteada”. Es fundamental comprender el texto citado en el entendido de
establecer cuando puede iniciar a computarse el plazo establecido para que

concurra el silencio administrativo.

Con base a la legislacion, cada 6rgano administrativo debe establecer desde un
inicio que diligencias conllevara la solicitud, para que el particular que ejerce su
derecho de peticion pueda llevar un control cronolégico y seguir la secuencia de las
actuaciones en sede administrativa, es importante que concurra esta actuacion del
érgano administrativo previo o conjuntamente al darle tramite a las solicitudes para

no dejar en inobservancia de las actuaciones al particular.
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De conformidad con el Decreto Nimero 119-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Ley de lo Contencioso Administrativo, ARTICULO 1 segundo parrafo
establece: “El 6rgano administrativo que reciba la peticidn, al darle tramite debera
sefialar las diligencias que se realizaran para la formacion del expediente. Al
realizarse la ultima de ellas, las actuaciones estaran en estado de resolver, para el
efecto de lo ordenado en el parrafo precedente. Los 6rganos administrativos
deberan elaborar y mantener un listado de requisitos que los particulares deberan

cumplir en las solicitudes que les formulen”.

De conformidad con el articulo citado se debe establecer que actuaciones se
realizaran dentro de la sede administrativa para comprender en que etapa se
encuentra un expediente y si en todo caso el mismo ha concurrido hasta su etapa

final, estando pendiente Unicamente de emitirse la resolucién correspondiente.
4.4.1. Silencio administrativo en el procedimiento administrativo

El silencio administrativo sustantivo en Guatemala se configura como una
alternativa a la respuesta que debe emanar del érgano administrativo obligado, que,
dentro de un procedimiento administrativo, luego de vencido el plazo legal para
emitir un pronunciamiento que se encuentra en estado de resolver, entendiéndose
esto como finalizadas las actuaciones por parte del 6rgano administrativo, el ente
rector no lo exterioriza conllevando para el administrado una incertidumbre ante la

peticién dirigida. En tal caso el efecto del no pronunciamiento puede dar lugar a que
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aspectos como tiempo, modo, lugar para apreciar que es beneficioso:

a) Esperar indefinidamente a que la autoridad administrativa emita su

pronunciamiento.

Conocido como una actitud pasiva por parte del administrado, consiste en dar una
prorroga al plazo establecido en la normativa para que el 6rgano administrativo
pueda dar un pronunciamiento, esto puede conllevar para el solicitante una espera
sin sentido puesto que dependerda del momento en que pronuncie el érgano
administrativo la resolucién y determinar si procede o no interponer un recurso
administrativo, sin embargo la finalidad, en ocasiones, de esta espera indefinida es
por la esperanza que en el pronunciamiento expreso del érgano administrativo
pueda existir una resolucién favorable y no tomar la respuesta tacita que en sentido

comun es negativa.

b) Observar el efecto del silencio administrativo en el caso aplicable

Esta opcion permite que el administrado, luego de cumplido el plazo legal para que
se emita la resolucidn, sin que esta se presente por la autoridad administrativa, en
analisis de su caso particular, observe el efecto juridico que la legislacion le otorga
al silencio administrativo. Para lo anterior es necesario tomar en consideracién que
la normativa legal y vigente de Guatemala establece casos particulares,
denominados excepcionales en los que se otorga un efecto juridico positivo de la

falta de pronunciamiento y en ambitos generales el efecto es negativo, en tal caso
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la legislacion vigente debe establecer expresamente que el efecto producido es
favorable al solicitante y esto conlleva a que, a falta de una resolucion emitida y
razonada se tenga el solicitante por autorizado para lo solicitado, en el sentido que

la solicitud debe cumplir con normas de cumplimiento establecidas.

1. Efecto negativo del silencio administrativo en el Derecho Administrativo

guatemalteco

En el Derecho Administrativo guatemalteco como norma general el efecto a la falta
de pronunciamiento por parte del érgano administrativo ante quien se inicié un
procedimiento administrativo es negativo, puesto que conlieva a que esa falta de
pronunciamiento se tenga tacitamente como denegada, rechazada o inoperante la
solicitud plantea, tal caso conllevaria a que el administrado evalué si su solicitud
debid ser admitida y promueva un recurso administrativo o en caso contrario se dé

por satisfecho por la respuesta tacita.

2. Efecto positivo del silencio administrativo en el Derecho Administrativo

guatemalteco

En casos excepcionales el silencio administrativo se toma como favorable para el
solicitante o quien espera una respuesta del 6rgano administrativo determinado, sin
que este emita un pronunciamiento, para tales casos de forma expresa la legislacion
guatemalteca enmarca que el efecto sera positivo y da lugar a que lo solicitado se

tenga como aceptado o valido.

110



De lo anterior es preciso citar algunos casos en los que se presenta
excepcionalmente el silencio administrativo con efectos favorables para el
administrado. El Decreto Numero 1427 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Parcelamientos Urbanos, establece: “ARTICULO 23 La particién o
desmembraciéon de un inmueble urbano debera ser revisada y autorizada por la
municipalidad a cuya jurisdiccion pertenezca el inmueble. Para este efecto, la
municipalidad debera resolver dentro del término de treinta dias quedando
entendido que, si asi no lo hiciere, la autorizacién se entendera tacitamente

otorgada’.

Asimismo, el Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Codigo Tributario: “ARTICULO 41. No obstante lo anterior, el contribuyente podra
solicitar a la Administracion Tributaria que no se efectle la retencién. En este caso,
pagara el impuesto total a su vencimiento, en las condiciones que la ley establezca.
La Administracion Tributaria debera resolver dentro del plazo de quince dias; en

caso contrario, la peticidén se tendra por resuelta favorablemente”.

En igual mencion se refiere el Decreto Numero 52-92 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado: “ARTICULO 57. La Comision
debera practicar la liquidacién, dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha
del acta de recepcion definitiva de la obra. Si transcurrido dicho plazo la Comision
no ha suscrito el acta correspondiente, el contratista puede presentar a la autoridad
administrativa de la entidad interesada un proyecto de liquidacién. Esta autoridad

debera aprobar o improbar la liquidaciéon o el proyecto presentado por el contratista
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dentro del mes siguiente de recibida la respectiva documentacién. Si vencido este
plazo no se produce ninguna resolucién, con la peticién de aprobacion presentada

por el contratista se tendra por resuelta favorablemente”.

Como se establece en cada uno de los casos citados el silencio administrativo con
efectos a favor del administrado se encuentra expresamente establecido en cada
normativa, dando lugar a que lo que el administrado en cada uno de los casos
particulares pueda tener ante la falta de pronunciamiento del 6rgano administrativo

encargado, una resolucion favorable que le permita avanzar respecto a su solicitud.
c) Interponer accion constitucional de amparo

Actitud activa por parte del solicitante que consiste en que luego de transcurrido el
plazo legal establecido desde que el procedimiento administrativo se encontraba en
estado de resolver sin que se emitiera la resolucion por parte del drgano
administrativo, el solicitante con el fin de obtener una respuesta acude ante la
autoridad competente para promover una accion constitucional de amparo con la

finalidad de obtener el pronunciamiento por parte del ente a cargo.

Es preciso analizar el fundamento legal que permite optar por esta opcién para la
obtencién de respuesta, de conformidad el Decreto NUmero 1-86 de la Asamblea
Nacional Constituyente, Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad establece: “ARTICULO 10. La procedencia del amparo se
extiende a toda situacidbn que sea susceptible de un riesgo, una amenaza,

restriccion o violacion a los derechos que la Constitucion y las leyes de la Republica
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de Guatemala reconocen, ya sea que dicha situacién provenga de personas y
entidades de Derecho publico o entidades de Derecho privado. (...) f). Cuando las
peticiones y tramites ante autoridades administrativas no sean resueltos en el
término que la ley establece, o de no haber tal término, en el de treinta dias, una
vez agotado el procedimiento correspondiente; asi como cuando las peticiones no

sean admitidas para su tramite.

Previo a analizar el texto legal citado es preciso definir la accién constitucional de
amparo: “Instituciéon que tiene su ambito dentro de las normas del Derecho Politico
o Constitucional y que va encaminada a proteger la libertad individual o patrimonial
de las personas cuando han sido desconocidas o atropelladas por una autoridad,
cualquiera que sea su indole, que actia fuera de sus atribuciones legales o
excediéndose en ellas, generalmente vulnerando las garantias establecidas en la

Constitucién o los derechos que ella protege”. 45 (Ossorio, 1986)

Con vista del texto legal citado y la definicién abordada el amparo como mecanismo
de proteccidn ante restricciones o violaciones de derechos en este caso reconocidos
constitucionalmente permiten y facultan al administrado para obtener una respuesta
del 6rgano administrativo. Hay que recordar que, en este caso, al existir una falta
de pronunciamiento del 6rgano administrativo ante una solicitud, hay una violacién

de derechos constitucionales ya que el derecho de peticion reconocido por la

45 Ossorio Manuel. Op cit. P. 71.
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se ve afectado al no obtener

una respuesta por parte de la administracion publica.

De lo anterior es preciso comprender que se busca obtener una respuesta por parte
del érgano administrativo para establecer primeramente si la misma es favorable o
desfavorable y posteriormente determinar si procede interponer un recurso

administrativo para que segun el caso se analice el pronunciamiento emitido.

Cada una de las opciones tienen efectos tanto positivos como negativos, ya que, en
la primera opcidn, que conlleva la espera indefinida puede dar qué lugar a que, en
cualquier momento el érgano administrativo se pronuncie o no lo haga nunca, lo que
deja una incertidumbre en el solicitante, que Unicamente cuenta con la esperanza

de que la respuesta del érgano administrativo llegara.

por otro lado, la segunda opcion conlleva como punto positivo evitar la
incertidumbre, pero da lugar a que tenga que analizar la viabilidad de interponer un
recurso administrativo ante la negativa tacita, en el entendido que en este segundo
caso el silencio administrativo con efecto positivo es meramente excepcional, dando
lugar a que este sea el Unico caso en el que se continue con la tramitacion. Mientras
que, en el ultimo caso, que consiste en interponer una accién constitucional de
amparo conlleva, si bien es cierto, obtener certeza de que se emitira la resolucioén
luego de resuelto el amparo, también una espera hasta que se emita la resolucién

por parte de la autoridad que conoce del amparo.
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4.4.2. Silencio administrativo en los recursos administrativos

En los recursos administrativos como ya se observé en el capitulo anterior la
autoridad competente dentro del érgano administrativo, luego de analizado el caso
particular debe emitir una resolucion que confirme, revoque o modifique la
resolucién impugnada, sin embargo puede ser que esta resolucion nunca llegue a
presentarse, dando lugar a que luego del plazo establecido en la ley, se tenga
tacitamente confirmada la resolucién o acto impugnado, que conllevaria a que el
administrado observe sus alternativas, si tomar dicha decisién como valida y dejar

el procedimiento alli o iniciar el proceso contencioso administrativo.

El silencio administrativo conocido doctrinariamente como adjetivo tiene las mismas
alternativas que el silencio administrativo sustantivo, es decir, puede conllevar una
espera hasta que se emita la resolucién, tomar la resolucién con el efecto que la ley
otorga, que en este caso seria negativo para el administrado, ya que confirma la

resolucion impugnada o interponer una accién constitucional de amparo.

En analisis de lo anterior la espera en este caso no puede considerarse indefinida
puesto que la misma debe tener un plazo para optar al planteamiento del proceso
contencioso administrativo ya que de conformidad con el Decreto Numero 119-96
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo
se indica: “ARTICULO 23. El plazo para el planteamiento del proceso contencioso
administrativo es de tres meses contados a partir de la Gltima notificacién de la

resolucién que concluyé el procedimiento administrativo, del vencimiento del plazo
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Acuerdo Gubernativo que declaro lesivo el acto o resolucion, en su caso”.

De conformidad con el texto citado es observable que la legislacién si estipula un
plazo, el cual empieza a computarse a partir de la notificacion de la resolucion, que
en este caso con el silencio administrativo no opera, ya que al no existir
pronunciamiento no se puede poner en conocimiento del interesado, el otro caso de
procedencia en que inicia a computarse el plazo es desde que se vencid el plazo en
que la administracion debid resolver, que seria el caso aplicable, es decir debe

considerarse para que no se tenga por caducada la opcion a iniciar el control judicial.

4.5. Naturaleza juridica y motivantes del silencio administrativo en el

derecho guatemalteco

El silencio administrativo surge desde tiempos remotos, donde se inicié a concretar
el Estado como tal, puesto que en la expansion de cada Estado en su territorio y
sus delimitaciones geograficas fue creciendo y expandiéndose su poblacion, lo que
trajo como resultado sus solicitudes, sus peticiones, el querer ser escuchados y que
resuelvan sus conflictos. El silencio administrativo ha permitido que las cuestiones
que surgen ante el Estado, a través del 6rgano administrativo particular que
pertenece a la administracién publica, sean resueltas en su momento con mayor
celeridad ante la serie de solicitudes y minoria de departamentos y oficinas de cada

organo administrativo.
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Lo anterior es claro en un sistema de la antigliedad, sin embargo, a pesar de que la
poblacién ha aumentado en Guatemala, también lo ha hecho el Estado, cada érgano
de la administracion publica se ha ampliado en diferentes grupos internos y esta
claro que esto proviene de la cambiante evolucién de una rama del Derecho como
lo es el Derecho Administrativo que permite que el Estado se modifique

internamente para funcionar.

Es preciso definir lo que es la naturaleza juridica para comprender lo que conlleva,
segun la doctrina se refiere a: “las caracteristicas, connotacién, elementos
esenciales y de existencia, asi como al estado de la cuestién de un concepto, figura
o institucién, en este caso juridicas”. 46 (México U. N., 2024). Con base a la definicién
aportada se comprende que la naturaleza juridica permite que una institucién del
Derecho se distinga y diferencie de otras, comprendiendo su esencia, motivante y

razon de existir.

El silencio administrativo debe evaluarse desde su momento sociopolitico en
Guatemala ya que ha sido operante y ha permitido que los administrados puedan
obtener una respuesta al menos tacita por parte de la administracién publica, sin
embargo su caracterizacion se ha plasmado en la creacién de la normativa que da
origen y legalidad a esta institucion juridica que permite ver que en el cambio de

siglo el Estado guatemalteco venia resurgiendo y renovandose de aspectos y

46 Universidad Nacional Auténoma de México, Glosario Derecho de familia y sucesiones.
Consultada el 5 de mayo de 2024, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcgliclefindmkaj/https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3
270/24.pdf
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conflictos sociopoliticos, refiriendonos al Decreto Niumero 119-96 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo, que es la ley

objetiva y de aplicabilidad general en materia administrativa.

Con lo anterior se debe analizar también si el silencio administrativo en Guatemala
debe tomarse como un acto o una realidad juridica legal, por lo que debe apreciarse

desde cada punto de vista considerando cual se apega mas a la figura juridica.

a) El silencio administrativo como un acto administrativo

Desde esta primera concepcion, es decir, como un acto administrativo, se entiende
que es una manifestacién de voluntad surgida de la administraciéon publica que
conlleva consecuencias juridicas. Este punto es valido para reconocer que es un
acto pasivo de la administracidén publica que encontrandose saturada de solicitudes
y de expedientes administrativos configura un acto que da lugar a proseguir con una

tramitacion prevista.

b) El silencio administrativo como una realidad juridica legal

Por otro lado, debe analizarse como una realidad juridica legal, es decir, como una
institucién que existe por estar normada en la legislacion y que conlleva un
mecanismo de respuesta, de forma tacita para los administrados, es preciso
enmarcar que no es propiamente un acto, es decir no hay voluntariedad de la

administracion publica, sino que es una alternativa que opera ante la manifestacion,
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sin presentarse como interés o no, se presenta por el simple hecho de estar

regulada.

c) El silencio administrativo como una institucién mixta

Por otro lado, se puede considerar también como una institucién mixta, es decir,
abarcando el aspecto de un acto, en cuanto a que conlleva una manifestaciéon de
voluntad por parte del érgano administrativo, de caracter pasiva, pero que se
observa de igual manera como una realidad juridica valida al responder a la

legalidad que el ordenamiento juridico guatemalteco le otorga.

Es importante tener presente que la realidad de esta institucion juridica
administrativa fue fortalecer el sistema de orden y respuesta de la administracion
publica, conllevando a que ante esta respuesta tacita la afluencia de expedientes
administrativos fuese resueltos con prontitud, conllevando un uso extraordinario
para mejorar el Estado como tal. Sin embargo, en la actualidad guatemalteca esta
institucion puede tergiversarse y a pesar de ser legal conllevar un abuso por la
administracion publica, al abocar esta institucion que en todos los casos deberia ser
complementaria, sin dejar a un lado que la misma al no conllevar una respuesta
expresa no es razonada ni precisa ya que conllevan una interpretacién por el
administrado, apegandose al efecto que establezca la normativa, es decir en su
mayoria negativa, sin tener en claro que aspecto no se cumple para que una

solicitud o un recurso administrativo no sea aceptado o favorable.
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Por lo anterior en la actualidad guatemalteca la figura del silencio administrativo es
legal a pesar de no conllevar una respuesta de resoluciéon de una solicitud sino mas
bien ser un mecanismo para ejercer otros derechos que apertura mayor gestioén de
tiempo y de etapas procesales que se congestionan, tanto en el ambito
administrativo, con la interposicién de recursos administrativos o en el ambito
jurisdiccional, ante la administracién de justicia por la promocién del proceso
contencioso administrativo, cuando la misma administraciéon publica deberia de
resolver en su propia sede los conflictos y solicitudes que en ella se presenten,
tomando como regla general resolver la solicitud y como regla supletoria o
complementaria fundamentado en la carga excesiva de solicitudes, optarse al

silencio administrativo.
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CONCLUSION

El silencio administrativo es una institucion del Derecho procesal administrativo que
opera ante la falta de pronunciamiento expreso por parte del érgano administrativo
gue esta conociendo un expediente administrativo que tiene como finalidad resolver
tacitamente, ante el vencimiento del plazo legal, una solicitud o un recurso

administrativo.

El silencio administrativo se configura como una institucién mixta, porque conlleva
una manifestaciéon de la voluntad del 6rgano administrativo y una realidad juridica
legal, que se configuro con el fin de descongestionar el sistema administrativo ante

el exceso de solicitudes de la poblacion.

En la sociedad guatemalteca actual el silencio administrativo no se configura como
una herramienta descongestionante, porque conlleva la continuacién del tramite en
sede administrativa o ante un 6rgano jurisdiccional para resolver una peticion,
haciendo mas tardio el tiempo de respuesta del Estado, mediante la administracion

publica, para resolver las peticiones de la poblacion.

El silencio administrativo debe tenerse como un mecanismo alternativo que se
presente unicamente cuando realmente existe una carga administrativa excesiva
gue tienda a aplicar supletoriamente una respuesta tacita, porque su uso constante

puede perjudicar los intereses de la sociedad, al retrasar solicitudes que conlleven
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confianza el servicio brindado por el Estado.

El estado de Guatemala debe analizar la actualidad de la institucion del silencio
administrativo, respecto al apego a la normativa juridica legal y a la propia
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, con el fin de establecer si la
respuesta tacita conlleva un beneficio a la necesidad de la poblacién guatemalteca

que busca del Estado la proteccién y el bienestar social.

Los 6rganos administrativos de la administracion publica deben realizar un analisis
estadistico con apoyo del Instituto Nacional de Estadistica y entidades
internacionales, con la finalidad de establecer si la aplicacion del silencio
administrativo se utiliza como un método alternativo o si se aplica de forma extrema
conllevando a ser un abuso de la administraciéon publica en el ejercicio de sus

funciones.

Las autoridades administrativas de mayor jerarquia deben verificar por el
mejoramiento del érgano administrativo a su cargo, con la finalidad de ofrecer a la
poblacién respuestas que tiendan a dar certeza y credibilidad de la institucion,
buscando que cada solicitud se inicie y finalice en el propio érgano administrativo y

no sobrecargando a los érganos jurisdiccionales.

El Congreso de la Republica de Guatemala, con base en la estadistica formulada y

adquirida por la administracién publica debe realizar un analisis a la legislacion
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actual en materia administrativa, con relacion a la institucion juridica del silencio
administrativo, evaluando si la misma, en la actualidad, puede remplazarse o
modificarse de tal forma que los o6rganos administrativos puedan dar a las
solicitudes de la poblacién una respuesta I6gica y razonada y no Unicamente tacita
con el fin de alargar la tramitaciéon de las solicitudes, observando implementar
reformas tendientes al como actuar ante el doble silencio administrativo y
estableciendo que el silencio administrativo debe ser un mecanismo alternativo

supletorio y no general ni principal.
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