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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de
Guatemala 05 de junio de 2023

Atentamente pase al (a) Profesional, JAIME ROLANDO MONTEALEGRE SANTOS para
que proceda a asesorar el frabajo de tesis del (a) estudiante, MARYLIN JANETH
GONZALEZ CUJA con camé, 201401900 _intitulado: INTEGRACION
INSTITUCIONAL PARA CONSTITUIR A LOS CUERPOS DE BOMBEROS
MUNICIPAI;ES Y V(_)_I___yNTARIOS EN_UNA SOLA INSTITUCION EN
GUATEMALA.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a). para recomendar al (a) estudiante, la
modificacién del bosquejo prehm ar dé temas, las- fuentes de consulta originalmente
contempladas; asi como, el_t(tulo"de '(eSIS propuesto.' :

El dictamen correspondlente se debe emmr en un plazo no mayor de 90 dias continuos a
partir de concluida la mwesﬂgacxon en este debe hacer constar ‘Su opinién respecto del
contenido cientifico y tecmco de la: ‘tesis, la. metodologla Yy tecmcas de investigacién
utilizadas, la redaccion, 105 cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién
cientifica de la misma, 1a conclusmn dlscurswa y la bxbhografia utilizada, si aprueba o
desaprueba el trabajo de mvestlgacxon Expresamente declarara que no es pariente del (a)
estudiante dentro de los grados de ley y otras consxderacxones que estime pertinentes.
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LiC. JAIME ROLANDO MONTEALEGRE SANTOS
Abogado y Notario — Col 4713
Pos grado en Derecho Constitucional Comparado
62. Ave.14-62 zona 1 Oficina 307 Comercial Esmol
Teléfono. 54066223

Doctor:

Carlos Ebertito Herrera Recinos

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho.

Respetable Doctor Herrera:

informar a usted que he asesorado y estableciendo que conh el estudiante no existe
relacion de parentesco o enemistad, el trabajo de tesis de la estudiante: MARYLIN
JANETH GONZALEZ CUJA, quien se identifica con nimero de carné universitario:
201401900, quien presento su trabajo de tesis intitulado: INTEGRACION
INSTITUCIONAL, PARA CONSTITUIR A LOS CUERPOS DE BOMBEROS
MUNICIPALES Y VOLUNTARIOS EN UNA SOLA INSTITUCION EN GUATEMALA.

La estudiante MARYLIN JANETH GONZALEZ CUJA, en su trabajo de tesis enfoca con
bastante propiedad legal y con apoyo en el derecho positivo y vigente y la doctrina, lo
referente integracion institucional, para constituir a los cuerpos de bomberos municipales
y voluntarios. El tema es abordado en una forma sistematica, de facil comprension y
didactica, abarcando antecedentes, definiciones, doctrinas, como la conclusién
discursiva, asi como regulacion legal en Guatemala, apoyando su exposicién con
fundamento en normas constitucionales y derecho comparado, aplicables al derecho
positivo y por ende en nhormas vigentes.

Al trabajo de tesis se le hicieron algunas recomendaciones, las cuales fueron atendidas
fielmente por la estudiante: MARYLIN JANETH GONZALEZ CUJA. Asi mismo, el autor
aport6 al trabajo sus propias opiniones y criterios que lo enriquecen, los se encuentran
fundamentados, pues son planteamientos serios y ordenados que demuestran un buen
manejo de criterio juridico.

a) La metodologia y técnicas de la investigacion: Para el efecto se tiene como
base el método analitico, sintético, deductivo e inductivo. Dentro de las técnicas de
investigacion se encuentran inmersas en el trabajo las siguientes: la observaciéon, como
elemento fundamental de todo proceso investigativo apoyandose en ésta la sustentante
para poder obtener el mayor nimero de datos. La observacion, cientifica obteniendo
con ella un objetivo claro, definido y preciso. La bibliografica y documental para recopilar
y seleccionar adecuadamente el material de estudio, ya que a través de las cuales se
estudio el fendmeno investigado y cuimind con la comprobacién de la hipétesis planteada
estableciendo los objetivos generales y especificos con el objeto de establecer
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LIC. JAIME ROLANDO MONTEALEGRE SANTOS
Abogado y Notario — Col 4713
Pos grado en Derecho Constitucional Comparado
62. Ave.14-62 zona 1 Oficina 307 Comercial Esmol
Teléfono. 54066223 Ny

doctrinariamente y juridicamente cémo resolver ese problema en la practica y legal;
b) La redaccion: La estructura formal de la tesis estd compuesta de cuatro capitulos,
se realizé en una secuencia ideal empezando con temas generales para finalizar en orden
l6gico con el fendmeno en particular;
c) La conclusidon discursiva: El problema se incrementa a partir que, en la
actualidad, ambos cuerpos de bomberos quieran cubrir una emergencia, por lo que
debe integrarse el servicio como se hace en paises desarrollados establecer una cede
de registro donde lleguen todas las llamadas, como lo han estado implementado con
el numero 911 de emergencias, para que la misma envié las unidades que sean
necesarias o el personal especializado en las areas de atencion. Para el
aprovechamiento de los recursos publicos, los cuales pueden ser mejor utilizados si
se crea un Unico cuerpo de bomberos nacionales, con lo cual se puede maximizar los
servicios de emergencia, asi como la utilidad de las ambulancias, equipo y personal,
con lo cual el pueblo de Guatemala sera el mas beneficiado.

En conclusién y atendiendo a lo indicado en el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, informo a usted, que APRUEBO, ampliamente la investigacion
realizada, por lo que, emito DICTAMEN FAVORABLE ya-qte considero el tema un
importante aporte.
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

D.ORD. 436-2024

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, veintinueve de abril de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo
de tesis del estudiante, MARLiN JANETH*-GONZALEZ CUJA, titulado
INTEGRACION INSTlTUCl@iJA “PARA “”CNSTB’&IR A LOS CUERPOS DE
BOMBEROS MUNICIP?; VOI S EN.L ?’A SOLA INSTITUCION
EN GUATEMALA. Arfic orma
Tesis de Licenciatur; /

Publico.

para la Elaboracion de
y’ del Examen General

HMAC/JIMR

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION

La investigacion realizada pertenece al tipo de investigacion cualitativa, perteneciendo a
la rama del derecho administrativo, pero con relacion directa con la sociedad; siendo el
sujeto principal de la investigacion, los bomberos voluntarios y los bomberos municipales;
la investigacion se realizé conforme lo establecido se realiz en la ciudad de Guatemala

en los afos correspondientes del afio 2018 al afo 2022.

El objeto de estudio sera la probuesta de que debe integrarse el servicio como se hace
en paises desarrollados establecer una cede de registro donde lleguen todas las
llamadas, como lo han estado implementado con el nimero 911 de emergencias, para
que la misma envié las unidades que sean necesarias ya sean voluntarios 0 municipales

o el personal especializado en las areas de atencion.

El problema, existencia y del cual el sujeto como el objeto de la investigacion recaen en
la necesidad de establecer tecnologias y medios de distribucion de la informacién de
acontecimientos donde sean requeridos los cuerpos de socorro como lo es los bomberos
municipales como los bomberos voluntarios en sus actividades de rescate o ayuda a la

poblacién guatemalteca de una forma mejor coordinada.
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HIPOTESIS

Al establecerse el analisis de cada estudio actualidad los bomberos voluntarios y los
bomberos municipales son dos instituciones que, aun cuando tengan similares
funciones y atribuciones, actian de manera independiente, lo cual conlleva un uso
inadecuado de los recursos publicos, los cuales pueden ser mejor utilizados si se crea
un Unico cuerpo de bomberos nacionales, con lo cual se puede maximizar los servicios
de emergencia, asi como la utilidad de las ambulancias, equipo y personal, con lo cual

el pueblo de Guatemala sera el mas beneficiado.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para poder establecer la hipbtesis planteada se utilizaron distintos mecanismos como
técnicas de investigacion y se logré establecer y comprobd que es necesaria la
integracion el servicio como se hace en paises desarrollados establecer una cede de
registro donde lleguen todas las llamadas, como lo han estado implementado con el
numero 911 de emergencias, para que la misma envié las unidades que sean

necesarias o el personal especializado en las areas de atencion.

Dentro de las técnicas de investigacion se encuentran inmersas en el trabajo las
siguientes: la observaciéon, como elemento fundamental de todo proceso investigativo
apoyandose en esta el sustentante para poder obtener el mayor numero de datos, la
observacion, cientifica obteniendo con ella un objetivo claro, definido y preciso, la
bibliografica y documental y para el efecto se tiene como base el método anéh’tico,

sintético, deductivo e inductivo.
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INTRODUCCION

Cuando se hace referencia que en la actualidad los bomberos voluntarios y los bomberos
municipales son dos instituciones que, aun cuando tengan similares funciones y
atribuciones, actian de manera independiente, lo cual conlleva un uso inadecuado de
los recursos publicos, los cuales pueden ser mejor utilizados si se crea un Unico cuerpo
de bomberos nacionales, con lo cual se puede maximizar los servicios de emergencia,
asi como la utilidad de las ambulancias, equipo y personal, con lo cual el pueblo de
Guatemala sera el mas beneficiado.

El objetivo del estudio de la presente investigacion se orientd a incrementa a partir que,
en la actualidad, ambos cuerpos de bomberos quieran cubrir una emergencia, por lo que
debe integrarse el servicio como se hace en paises desarrollados establecer una cede
de registro donde lleguen todas las llamadas.

El contenido de esta tesis se integra por cuatro capitulos, en el primero se expuso, el La
institucion publica y las instituciones privadas, definicion de la institucion, clases de
instituciones, las instituciones publicas, las instituciones privadas; en el segundo se
orientd a explicar, a los bomberos municipales y los bomberos voluntarios, definicion de
los bomberos, los tipos de bomberos, los bomberos municipales, los bomberos
voluntarios; en el tercero se establecid, la comunicacion y la integracion, los
antecedentes de la comunicacioén, la importancia de la comunicacion, definicion de la
comunicacion; finalizando con el cuarto que explicd la integracion institucional, para
constituir a los cuerpos de bomberos municipales y voluntarios en una sola institucion en

Guatemala.

Para el desarrollo de la investigacion, la metodologia utilizada incluyé varios métodos
para alcanzar los objetivos establecidos el método analitico, el método deductivo y las
técnicas, documental, bibliografico, la recopilacién y seleccion adecuada de la
informacion relacionada, para sustentar la investigacion, ya que a través de las cuales
se estudié el fendbmeno investigado y culmino con la comprobacion de la hipotesis. (ii)

®
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de los bomberos de Guatemala y arreglar los problemas sobre la efectividad de llamados

de emergencia para no realizar doble funcion.

(i)
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CAPITULO |

1. Los servicios publicos

Para iniciar el desarrollo de los temas del servicio publico que es el que desarrolla por
ejemplo los bomberos municipales, son quienes cuentan con un salario a diferencia
de los bomberos voluntarios que su labor se realiza por medio voluntario, por lo que
también trata del servicio municipal, el cual se desarrollan de la siguiente manera para

luego tratar los tipos de bomberos y sus funciones.

1.1. Los servicios publicos

Cuando se indica los servicios publicos, como lo re realizan los bomberos
municipales, de esa manera se indica que es el servicio publico se presta por la misma
administracion o por los particulares, con contrato de concesién administrativa, o
mediante autorizacion simplemente precaria, revocable en cualquier momento o

ampliable en la explotacion a favor de nuevos prestadores del servicio.

El servicio publico es el de caracter técnico prestado al publico de manera regular y
continua para satisfacer una necesidad publica y por una organizacion publica. Como
en toda empresa, entendida en amplio sentido, un elemento personal: funcionarios, si
la explotacion se realiza por la misma administracion, o empleados, si se trata de
concesionarios u otra forma de permiso para realizar el servicio, un elemento material,

constituido por locales u oficinas, vehiculos u otros medios, muy diversos.

1
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La integracidén de los bomberos voluntarios a los lineamientos como reglament
del cédigo municipal, es necesario y aplicado para sus funciones o acordaran la‘
utilizacion de los lineamientos legales si en el caso los bomberos voluntarios contaran
con su propio cuerpo legal que establezca sus actuares, derechos y obligaciones

como debe de actuar.

1.2. El trabajador municipal

El trabajador municipal es la persona que esta al servicio de una municipalidad
determinada, en relacién de dependencia, también se le puede denominar servidor
municipal, servidor publico, se considera trabajador municipal a la persona individual
que presta un servicio remunerado por el erario municipal en virtud de nombramiento,
contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante el cual queda
obligado a prestar sus servicios o0 a ejecutarle una obra formalmente a cambio de un
salario, bajo la independencia y direccion inmediata o delegada de una municipalidad

0 sus dependencias.

1.3. Relaciones laborales

Es de suma importancia, la consideracion que se da sobre las relaciones entre los
trabajadores de las municipalidades y las mismas. Las municipalidades tienen sus
propios fines que cumplir. Tienen que servir a los intereses publicos, basados en los
principios de eficacia, eficiencia, descentralizacion, desconcentracion y participacion

comunitaria.
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derivada de la doctrina italiana, segun la cual el dinero hecho de que una persona tr.abaje
para otra en condiciones de subordinacion contiene para ambas partes una serie de
derechos y obligaciones de indole laboral, con independencia de que exista 0 no un

contrato de trabajo.”?

En ese orden de ideas, las relaciones que deben existir entre las municipalidades y
sus trabajadores, con ocasidn del trabajo deben basarse en la armonia, la conciliaciéon
y por supuesto que estos ultimos tengan permanencia en sus puestos. Solo asi las
municipalidades conseguiran lograr sus fines. La colaboracion de los trabajadores en

la prestacion de los servicios.

1.4. El Cédigo Municipal

Para la prestacién de los servicios de los bomberos municipales se rigen por el
ordenamiento legas que se desarrollara a continuacion, de esta manera indica el
Cddigo Municipal contiene normas que regulan las actividades de las autoridades
municipales, las que debe desarrollar como organizacion auténoma con el fin de

alcanzar y dar cumplimiento a los deberes del Estado.

La prestacion de los servicios basicos de forma eficiente a la poblacién es uno de los

principales objetivos de la municipalidad y para esto es necesaria la creacion de

1 Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 968

3
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ordenanzas que la poblacién acate para el bien comun.

Como se establece en el Articulo 35 en su literal i) establece que el Concejo Municipal,
como autoridad maxima del municipio, tiene la facultad de emitir y aprobar los
acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales. Entre los requisitos que el Cédigo
Municipal establece para aspirar a ser alcalde, sindico o concejal estan los siguientes:
ser guatemalteco de origen y vecino inscrito en el distrito municipal, estar en el goce

de sus derechos politicos y saber leer y escribir.

1.5. Ley del servicio municipal

En el normativo del servicio municipal en el Articulo 1 de la Ley del Servicio Municipal.
Caracter De La Ley. Esta ley y los derechos que establece, son garantias minimas de
los trabajadores, irrenunciables, susceptibles de ser mejoradas conforme a las
municipalidades y en la forma que establece esta ley. Son nulos ipso jure todos los
actos y disposiciones que se opongan a esta ley o que impliquen renuncia,
disminucién o tergiversacion de los derechos que establecen: La Constitucidon Politica

de la Republica, la presente ley y los adquiridos con anterioridad.

1.5.1. Organos

Para establecer los Organos se debe buscar en el Articulo 8 de la Ley del Servicio
Municipal. Organos. Para la aplicacion de esta ley, se crea la Oficina Asesora de

Recursos Humanos de las Municipalidades.
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1.5.2. Derechos de los trabajadores municipales \é;’

Este derecho de los trabajadores abarca a toda persona que labora directamente para
la municipalidad, el Articulo 44 de la Ley del Servicio Municipal. Derechos de los
trabajadores municipales. Los trabajadores municipales gozan de los derechos
establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica, los contenidos en esta ley,

sus reglamentos y ademas los siguientes:

a) A no ser removidos de sus puestos, a menos que incurran en las causales de

despido debidamente comprobadas, previstas en esta ley.

b) A gozar de un periodo de vacaciones remuneradas por cada afio de servicios
continuos en la forma siguiente: a 20 dias habiles, después de un afio de servicios
continuos; a 25 dias habiles, después de 5 afnos de servicio continuos. Las
vacaciones deben gozarse en periodos continuos y solamente podra dividirse en
dos partes como maximo, cuando se frate de labores de indole especial que no

permitan ausencias prolongadas del servicio.

Las vacaciones no son acumulables de afio en afo con el objeto de disfrutar
posteriormente un periodo mayor, ni son compensables en dinero, salvo que, al cesar
la relacion de trabajo, por cualquier causa, el servidor hubiere adquirido el derecho y
no lo hubiere disfrutado, en cuyo caso tiene derecho a la compensacion en efectivo
de las que se hubiere omitido, hasta por un maximo de dos afios 0 la parte

proporcional correspondiente.

S
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c) A disfrutar de licencia con o sin goce de salario, segun el caso; por enferm

gravidez, accidente, duelo, becas, estudios, capacitacién y adiestramiento en el

servicio, de conformidad con el Codigo Municipal y reglamentos de personal.

d) A enterarse de las calificaciones periddicas de sus servicios.

e) A recibir indemnizacidbn por supresiébn del puesto o despido injustificado,
equivalente a un mes de salario por cada ano de servicios continuos, y si estos no
alcanzaren a un afo la parte proporcional al tiempo trabajado. Su importe debe
calcularse conforme al promedio de los sueldos devengados durante los ultimos
seis meses de la relacidon de trabajo, y dicha prestacion no excedera del equivalente

a diez meses de salario.

f) A recibir un aguinaldo anual, igual al monto de un salario mensual, que se liquidara
de la siguiente forma: Un cincuenta por ciento en la primera quincena del mes de
diciembre y el otro cincuenta por ciento en la primera quincena del mes de enero

de cada afo, de conformidad con la ley y reglamentos respectivos.

g) A gozar de pensiones, jubilaciones y montepios de conformidad con el Plan de

Prestaciones del Empleado Municipal y demas leyes especificas.

h) Al ascenso a un puesto de mayor jerarquia, previa comprobacion de eficiencia y

méritos, de conformidad con las normas de esta ley y sus reglamentos.
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que desempefie y a los méritos de su actividad personal y de acuerdo con las

posibilidades econdmicas de la municipalidad en cuestion.

j) A recibir un trato justo y respetuoso a su dignidad personal en el ejercicio de su

cargo.

k) La madre trabajadora gozara de un descanso forzoso retribuido con el cien por
ciento de su salario, durante los treinta dias que precedan al parto y los cuarenta y
cinco dias siguientes. Dicho descanso podra ampliarse dependiendo de las

condiciones fisicas de la madre, por prescripcion médica.

I) La madre trabajadora tendra también derecho a un periodo de lactancia, consistente
en un descanso de una hora diaria, para alimentar a su hijo. El periodo de lactancia
se fija en seis meses a partir de la finalizacion del periodo post natal. El periodo de

lactancia podra ampliarse por prescripcion médica.

m) Los trabajadores municipales tienen el derecho de asociarse libremente para fines
profesionales, cooperativos, mutualistas, sociales o culturales. Es libre la
sindicalizacién de los trabajadores municipales, para la defensa de sus intereses
econdmico-sociales. Se reconoce el derecho de huelga de los trabajadores
municipales, el cual unicamente podra ejercitarse en la forma que preceptua la ley

y en ningun caso podra afectar la atencidon de los servicios publicos esenciales.
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n) A que, en caso de muerte del servidor municipal, su familia tendra derecho al

de los funerales de este, pero su monto no podra exceder de dos meses del sueldo

que devengaba aquel.

1.5.3. Obligaciones de los trabajadores municipales

Ademas de las obligaciones que determinan las leyes y reglamentos aplicables, son

deberes de los trabajadores municipales, los siguientes:

a) Acatar las érdenes e instrucciones que les imparten sus superiores jerarquicos de
cumpliendo y desempefiando con eficiencia las

conformidad con la ley,
obligaciones inherentes a sus puestos, y en su caso, responder de abuso de

autoridad y de la ejecucién de las érdenes que puedan impartir.

b) Guardar discrecién, aun después de haber cesado en el ejercicio de sus funciones

0 cargos, en aquellos asuntos que por su naturaleza o en virtud de leyes,

reglamentos o instrucciones especiales, se requiera reserva.

c) Observar dignidad y respeto en el desempefio de sus puestos hacia el publico, los

jefes, compafieros y subalternos, cuidar su apariencia personal y tramitar con

oportunidad, eficiencia e imparcialidad los asuntos de su competencia.

d) Evitar, dentro y fuera del servicio, la comisién de actos refiidos con la ley, la moral

y las buenas costumbres, que afecten el prestigio de la administracion municipal.
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e) Asistir con puntualidad a sus labores.

f) Aportar su iniciativa e interés en beneficio de la dependencia en la que sirva y de la

Administracion Municipal en general.

g) Atender los requerimientos y presentar los documentos e informaciéon que la

autoridad nominadora le solicite, para los efectos de esta ley.

h) Desempeiiar el cargo para el cual haya sido nombrado, en forma regular y con la

dedicacién y eficiencia que requiera la naturaleza de éste.

i) Todas las demas obligaciones que establezca esta ley y sus reglamentos.

1.5.4. Prohibiciones generales

Estas prohibiciones en el momento de la unién de cada cuerpo de bomberos en este
caso los bomberos municipales, seran solo aplicadas a los bomberos municipales,
por ser la institucibn que debe cumplir con los lineamientos legales de la

municipalidad.

Articulo 47. Prohibiciones Generales. Los trabajadores municipales tienen las

siguientes prohibiciones:

a) Hacer discriminaciones por motivo de orden politico, social, religioso, racial o de
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ingresar en el servicio municipal.

b) Ejercer actividades o hacer propaganda de indole politica partidista durante y en el lugar

de trabajo.

c) Usar su autoridad oficial para obligar a permitir que se obligue a sus subalternos a
dedicarse a actividades politicas o hacer propaganda dentro y fuera de sus
funciones como trabajadores municipales en contra o a favor de partido politico o

comité civico alguno.

d) Solicitar o recibir dadivas, regalos o recompensas de sus subalternos o de
particulares, y solicitar, dar o recibir dadivas de sus superiores o de particulares
con el objeto de ejecutar, abstenerse de ejecutar, o ejecutar con mayor esmero o

retardo cualquier acto inherente o relacionado con sus funciones.

e) Ejecutar cualquiera de los actos descritos en el inciso anterior, con el fin de obtener

nombramiento, aumento de salario, promocion u otra ventaja analoga.

f) Solicitar o recaudar, directa o indirectamente, contribuciones, suscripciones o

cotizaciones de otros servidores municipales.

g) Tomar en cuenta la filiacién politica de los ciudadanos para atender sus gestiones,

favoreciéndolos o discriminandolos.
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h) Coartar, directa o indirectamente, la libertad de sufragio.

i) Desempefiar mas de un empleo o cargo municipal. Se exceptian aquellos que
presten servicios en centros docentes e instituciones asistenciales, siempre que

los horarios sean compatibles.

j) Tramitar solicitudes de empleo en forma distinta de las previstas en esta ley.

k) Sugerir o exigir, en algun cuestionario o formulario relativo a materias de personal,
informacion sobre la filiaciébn u opinién politica, social o religiosa de un solicitante

de empleo, de un candidato ya incluido en alguna lista o de un trabajador municipal.

[) Tomar represalias, en forma directa o indirecta, contra quien haya ejercitado o

tratado de ejercer los derechos establecidos en esta ley, y sus reglamentos.

m) Percibir retribucion alguna por labores efectuadas después del vencimiento del
periodo de prueba que correspondiere, a menos que sea declarado por la Autoridad

Nominadora como empleado regular del servicio municipal.

1.6. Régimen de sanciones y remocion

Para garantizar la buena disciplina de los trabajadores municipales, asi como para
sancionar las violaciones de las disposiciones prohibitivas de esta ley y demas faltas
en que se incurra durante el servicio, se establecen tres clases de medidas
disciplinarias:

11
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a) Amonestacion verbal, que se aplicara por infracciones leves, segun lo deter

los reglamentos internos de cada municipalidad.

b) Amonestacion escrita, que se impondra cuando el trabajador haya merecido
durante un mismo mes calendario dos o0 mas amonestaciones verbales o en los

demas casos que establezcan los reglamentos internos de las municipalidades.

c) Suspensién en el trabajo sin goce de salario hasta por un maximo de ocho dias en

un mes calendario, en éste caso, debera oirse previamente al interesado.

1.6.1. Medidas disciplinarias

El Articulo 57 de la Ley del servicio Municipal. Medidas disciplinarias. Para garantizar
la buena disciplina de los trabajadores municipales, asi como para sancionar las
violaciones de las disposiciones prohibitivas de esta ley y demas faltas en que se

incurra durante el servicio, se establecen tres clases de medidas disciplinarias:

a) Amonestacion verbal, que se aplicara por infracciones leves, segun lo determinen

los reglamentos internos de cada municipalidad.

b) Amonestacién escrita, que se impondra cuando el trabajador haya merecido
durante un mismo mes calendario dos o mas amonestaciones verbales o en los

demas casos que establezcan los reglamentos internos de las municipalidades.

c) Suspensidn en el trabajo sin goce de salario hasta por un maximo de ocho dias

12
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1.6.2. Remocién justificada

Para la remocién de algun bombero segun el ordenamiento legal municipal sefiala en
el Articulo 60. De la Ley del servicio Municipal: Remocién justificada. Los trabajadores
municipales del servicio de carrera solo pueden ser removidos de sus puestos si

incurren en causal de despido debidamente comprobada.

Son causas justas que facultan a la Autoridad Nominadora para remover a los
trabajadores municipales del servicio de carrera sin responsabilidad de su parte, estas

son las causas justas:

a) Cuando el trabajador se conduzca durante sus labores en forma abiertamente
inmoral o acuda a la injuria, a la calumnia, o la via de hecho, contra su jefe, o lo

representantes de éste en la direccidon de las labores.

b) Cuando el trabajador cometa alguno de los actos enumerados en el inciso anterior,
contra otro trabajador municipal, siempre que como consecuencia de ello se altere

gravemente la disciplina o interrumpan las labores de la dependencia.

c) Cuando el trabajador fuera del lugar donde se ejecuten las labores y en horas que
no sean de trabajo, acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra

su jefe o contra los representantes de éste en la direccion de las labores siempre

13
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qgue dichos actos no hayan sido provocados y que como consecuencia de ello @

haga imposible la convivencia y armonia para la realizacion del trabajo.

d) Cuando el trabajador cometa algun delito o falta contra la propiedad en perjuicio
del patrimonio municipal, del Estado, de alguno de sus compaferos de labores, o
en perjuicio de tercero en el lugar de trabajo; asimismo, cuando cause
intencionalmente, por descuido, negligencia, imprudencia o impericia, dafo
material en el equipo, maquinas, herramientas, materiales, productos y demas

objetos relacionados con el trabajo.

e) Cuando el trabajador deje de asistir al trabajo sin el correspondiente permiso o sin
causa debidamente justificada, durante dos dias laborales, en un mismo mes
calendario. La justificacion de la inasistencia debe hacerse en el momento de
reanudar sus labores, si no lo hubiere hecho anteriormente, por escrito ante el

superior jerarquico.

f) Cuando el trabajador falte a la debida discrecidn, segun la naturaleza de su cargo,

asi como cuando revele los secretos que conozca por razdn del puesto que ocupe.

g) Cuando el trabajador se niegue de manera manifiesta a adoptar las medidas
preventivas o a seguir los procedimientos indicados para evitar accidentes o

enfermedades.

h) Cuando el trabajador viola las prohibiciones a que estd sujeto o las que se

establezcan en los manuales o reglamentos internos de las municipalidades en que

14
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necesario el apercibimiento en los casos de embriaguez o toxicomania, cuando,
como consecuencia de ellas se ponga en peligro la vida o la seguridad de las

personas o los bienes del municipio.

i) Cuando el trabajador incurra en negligencia, mala conducta, insubordinacion,
marcada indisciplina, ebriedad consuetudinaria o toxicomania en el desemperio de

sus funciones.

j) Cuando el trabajador se niegue de manera manifiesta a acatar las normas,
ordenes o instrucciones que su jefe le indique en la direccidén de los trabajos para

obtener la mayor eficiencia y rendimiento en las labores.

k) Cuando el trabajador sufra las penas de arresto, o se le imponga prision por

sentencia ejecutoriada.

I) Cuando el trabajador incurra en actos que impliquen cualquier infraccion o falta
grave de esta ley, sus reglamentos internos o manuales de la municipalidad en

que preste sus servicios y del Codigo Municipal.

1.6.3. Supresién de puestos

La Ley del servicio Municipal en el Articulo 62. Supresidén de puestos. Las Autoridades

Nominadoras quedan facultadas para disponer la remocion de trabajadores

16


emiimpresos02
Cuadro de texto


.. . . .. 74 Y
municipales en los casos en que consideren necesaria la supresién de puesto 6g:or y
s, ¢
reduccion forzosa de servicios, por falta de fondos o reduccion de personal por
reorganizacion, debidamente comprobados. En este caso los trabajadores

municipales tienen derecho a reclamar las prestaciones de ley.

En la conformacién de una sola coordinacién de bomberos tanto voluntarios como de
bomberos municipales debe tenerse en cuenta que los lineamientos legales son
distintos lo que crearia diferencias en las sanciones, responsabilidades y otros
aspectos de los mismos bomberos, por lo cual al desarrollar este capitulo se puede
sefnalar que puede ser distintos o aplicar sus ordenamientos legales cada cuerpo de
bomberos de manera que solo por el requerimiento de un auxilio podrian ser

coordinados para no duplicar funciones.
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2. Los bomberos municipales y los bomberos voluntarios

Para hacer mencion de los dos cuerpos barberiles que interesan por el cual se
desarrollo la presente investigacion, es necesario establecer como se sefalé en el
capitulo anterior el bombero voluntario tiene la caracteristica que los ingresos que
ellos perciben es de colaboraciones o ayudas personales o de otras instituciones, y
los bomberos municipales su trabajo lo desarrollan por medio de un contrato

administrativo con la municipalidad.

2.1. Antecedentes de los bomberos

Los primeros indicios que se tienen para contrarrestar un siniestro, los observamos
en un papiro egipcio. Dos siglos antes de nuestra era, los primeros grupos encargados
de la extincion de incendios estaban en Grecia y Roma, los cuales llegaron a
desarrollar tanto la técnica como la eficacia para el servicio que prestaban. No fue
sino hasta la invasién de los barbaros que se puso fin a esta organizacion, por lo cual,

la Unica forma de contrarrestar los siniestros fue en base a métodos rudimentarios.

El primer cuerpo de bomberos que funcioné en Roma, fue organizado por el
emperador César Augusto, en el siglo | A.C. Dicho cuerpo estaba integrado por 600
esclavos bomberos, llamados vigiles. Este sistema de esclavos bomberos, siguid

funcionando hasta el afio VI D.C. Cuando se reorganizé el cuerpo de bomberos

17
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contaba con funcién militar; habia divisiones y subdivisiones que se hacian car

una demarcacion o zona especifica; estaba formado por diez cohortes urbanas que
controlaban y daban seguridad a dos distritos semiurbanos: asi es como estaba
dividida la ciudad. Cada una de estas divisiones contaba con dos “siphona” (maquinas
extintoras de incendio), escaleras, escobas de metal, picotas, mallas, palas y mantas

impermeables, que servian para salvar y proteger los objetos.”?

2.2. El cuerpo de bomberos en el mundo

Los cuerpos barberiles anteriormente solo eran uno dirigido por el Estado, no se tiene
conocimiento de los sistemas de seguridad en el tiempo que siguidé. En 1460, en la
Alemania, muestra que habia leyes para la proteccidn contra incendios. Es hasta el

Renacimiento, donde se organizan para contrarrestar el fuego, a fines del siglo XVI.

El grande recipiente dedicado a la extincion de incendios era ya montado sobre
ruedas de madera, con un émbolo montado sobre una unién universal que les permitia

moverse en distintas direcciones.

En 1657, Rumber fabricé una bomba monumental consistente en un gran recipiente
montado en correderas que tenian un émbolo al centro, para facilitar el manejo de
dicho aparato; para operarlo se requerian varios hombres y otros para lienar el

recipiente de agua. En el siglo XVII se funda en Paris el primer cuerpo de bomberos,

2 Enciclopedia de Arquitectura Plazola 1996. (Consultado: Guatemala 18 de agosto de 2023.)
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el cual estaba sujeto a una disciplina militar. Tan pronto se contd con una maunﬁ
para apagar incendios, se formd un cuerpo de voluntarios que generosamente

cooperaban en los percances.

En 1699, Paris contaba con 17 aparatos 0 “bombas” y en 1712 tenia 30, distribuidos
en demarcaciones de la ciudad, para combatir eficazmente todo tipo de siniestros. A
finales del siglo XVII, Londres intensificaba la organizacion cientifica de los cuerpos
de bomberos; éstos se veian ligados al negocio de los seguros y ofrecian la proteccion
de la propiedad por medio de servicios de bomberos, pertenecientes a la misma
compaiia. En 1672, se desarrollé en Holanda una nueva técnica y se ponia al servicio
del equipo, la primera manguera para extincion de incendios, la cual presentaba
mucha similitud con existentes en el mercado de hoy. Estados Unidos las fabrico

hasta 1811.

En el siglo XIX, los cuerpos de bomberos se tornan indispensables. “En 1829, en la
Ciudad de Londres, Inglaterra, se inventa la primera maquina de vapor que tenia un
peso aproximado de 12 toneladas y media con motor de 10 caballos de fuerza. Por
su exceso de peso, pronto fue obsoleta. En 1852, en Cincinnati, Ohio, E.U. se fabricé
otra maquina que superaba en eficiencia a la anterior, la cual se reemplaz6 por las

maquinas impulsadas por motor.”?

En la nueva Espafia, poco después de la conquista, entre los afos 1526 y 1527, ya

existia un cuerpo para apagar incendios. Este grupo lo integraban indigenas, quienes

3 Ibid. (Consultado: Guatemala 18 de agosto de 2023.)
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acudian al lugar del siniestro al mando de un soldado espanol. El primer cuer

bomberos que aparecié en América Latina fue el del puerto de Veracruz, creado por
orden del Gobernador. En ese entonces se le llamd “cuerpo de bomberos voluntarios

de Veracruz’, constituido en el afno 1873.

La ciudad de México cuenta desde el 20 de diciembre de 1887 con su cuerpo de
bomberos. La primera estacion de bomberos estaba en el edificio de Contaduria
Mayor de Hacienda, lo que hoy es el Palacio Nacional, del lado de la Calle de Moneda.
El primero de julio de 1899, se constituy6 el H. Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de

México, que paso a formar parte del H. Ayuntamiento de la Ciudad.

La corporacién, en la fecha de su fundacidn, contaba con los efectivos siguientes: 1
comandante, un segundo comandante, cuatro oficiales y 52 bomberos. Como material
contra incendios contaba unicamente con una bomba de vapor de manufactura belga,
denominada “mina”, dos bombas de mano doble accion, que llevaron los hombres de
Hidalgo y Morelos; cuatro bombas chicas de mano, unos cuantos tramos de
manguera, extintores, cubeta y poca herramienta de zapa (palas, picos, barretas,

etc.).

En esta época, el material era transportado por los mismos bomberos a paso veloz
hasta el lugar donde sus servicios eran solicitados por esta razén siempre llegaban
agotados y tarde al lugar del siniestro. En aquel entonces, la ciudad contaba
unicamente con tuberias de agua de 13 milimetros de diametro para uso doméstico,

porque los bomberos usaban las atarjeas de aguas negras para la extincidn de
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es hasta 1972 cuando el personal llega a 620.

Estaciones de bomberos en la Cd. de México. La primera estacion de bomberos
estuvo ubicada en las Calles de Moneda. En 1895, la estacion central fue cambiada
de las Calles de Moneda al callején Behtelemitas 8; en 1907 a la Avenida Juarez 72;
en 1925, a la Calle de Revillagijedo 11. En 1929 a la misma calle esquina con
Independencia y el 14 de octubre a su edifico actual, Avenida Fray Servando Teresa

de Mier y Calzada Canal de la viga.

2.3. Desarrollo del equipo contra incendios seguidos

Los bomberos han cumplido distintas funciones no solo de apagar fuegos, se indica
que, en 1897, el equipo constaba de dos bombas de vapor inglesas de traccién
animal, dos bombitas de vapor, una escalera telescopica y la primera bomba de
automovil de vapor, asi como también de una bomba de vapor Hidalgo. Apenas en
1912 se logrd que se empleara en México, material a base de combustién de gasolina,
substituyendo al de vapor y de fraccion animal. En 1917 trajeron de Nueva York las
dos primeras bombas de gasolina. En 1925 se adquirieron dos bombas extintoras,
con dos tanques de 80 galones de capacidad cada uno, con solucién quimica. En

1930, se combaten ya grandes incendios inflamables con espuma.

“De 1932 a 1987 se incrementa poco a poco el material: bombas, escaleras, carros

tanque, escaleras telescépicas bomba, algunos automéviles, autogruas, patrullas,
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camionetas, equipo de respiracion autbnoma y se intenta mejorar también el eq\l@E
y el material del personal (mejores uniformes, hachas, palas, cascos, chaquetones,

chamarras, etc. ."
2.4. El bombero

El Diccionario enciclopédico éxito como: "Individuo que se encarga de apagar
incendios.” Es la persona que se dedica a extinguir incendios y rescatar personas en
dicho caso y otros tipos de siniestros, asi como intervenir en la prevenciéon de estos
eventuales sucesos. Tradicionalmente realizan su trabajo mediante bombas

hidraulicas, que se utilizaban para sacar agua de pozos, rios o cualquier otro depésito
2.5. Los bomberos de Guatemala

Las primeras resefias de los bomberos en Guatemala, se remonta en: “El
excelentisimo Embajador de Chile en Guatemala, Licenciado Rodrigo Gonzalez
Allendes, el 16 de agosto de 1,951 sent6 bases de una organizacién denominada
Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, la cual mediante capacitacion técnica
y contando con los equipos de trabajo y de proteccion personal necesarios, se

constituyera en un efectivo bastion de seguridad para todo el pais.” ©

4 www.bomberos.df.gob.mx/bomberos/antecedentes. (Guatemala 21 de septiembre de 2023.)

5 Diccionario enciclopédico éxito, volumen 1.

6 Benemeérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, Manual de Instrucciéon Bomberil.
http://bomberosvoluntarios.org.gt/documentos/Manual_de_Normas_y_Procedimientos_BCVBG_1-
ya.pdf. (Consultada: el 05 de septiembre de 2023.)
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emergencias que implicaban nuevas y seguras técnicas por lo que en 1972 se fundé
y se construyd la Escuela Técnica del Cuerpo de Bomberos, para impartir cursos
desde atencién de partos, hasta control de fugas de gas propano, por mencionar dos
ejemplos. En el afio 1,999 se instituyé el Centro de Capacitacién del Cuerpo con el

proposito de adecuar los sistemas de ensefanza.

“En el 2,003 se firman acuerdos de alianzas estratégicas con la Universidad Mariano
Galvez y esto da paso a la formacion de la Escuela Técnica Universitaria y a la carrera
de Licenciatura en Bomberotecnia.”” La organizacion ha logrado proyectarse al
interior del pais, ubicando Comparias Departamentales o Municipales quedando
distribuidas en un total de 87 Compafiias de Bomberos Voluntarios en toda las

Regiones de la Republica y la capital.

2.6. Tipos de bomberos

La mayoria de los bomberos pertenecen a cuerpos de titularidad publica y pueden ser
de dos tipos: asalariados y voluntarios. También existen bomberos privados (como
FALCK en Dinamarca), bomberos forestales, cuerpos de bomberos en fabricas y
empresas (como los bomberos de PDVSA en Venezuela) y cuerpos de bomberos
dedicados a las areas universitari'as, que generalmente colaboran en investigaciones

cientificas en pro de la profesion, ademas de desempeniar las labores tipicas de un

7 Ibid. (Consultada: el 05 de septiembre de 2023.)
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Venezuela, Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Ila Universidad Simén
Bolivar Archivado el 8 de noviembre de 2011 en Wayback Machine, Cuerpo de
Bomberos Universitarios de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Centrales Romulo Gallegos, Cuerpo de Bomberos Universitarios de la Universidad

Nacional Experimental de Guayana, entre otros. Todos ubicados en Venezuela.

En el caso de Espafa (Andalucia, Comunidad Valenciana, Extramadura, etc.) se
puede sefalar que hay bomberos municipales (del ayuntamiento), de
los consorcios de la diputacion provincial o comunidad auténoma, otros de los
aeropuertos nacionales (AENA), bomberos forestales y finalmente existen los
bomberos militares (UME). A los puestos de bombero funcionario se ingresa mediante

oposiciones y cumpliendo unos requisitos.

Los bomberos forestales en Espafia tienen reconocida la categoria mediante el Real
Decreto 1591/2010, del 26 de noviembre, donde son una figura muy presente debido
al gran problema que tiene este pais con los incendios forestales. Trabajan para el
ciudadano y el ambiente en las distintas urgencias que producen los incendios
forestales, protegiendo asi a las personas, los bienes personales, econémicos y

ambientales.

Cuentan con medios y brigadas terrestres y aéreas, tienen una alta cualificacion fisica
y técnica en las distintas técnicas de extincion de incendios forestales. Sirven de

apoyo en distintas situaciones de urgencias en el medio rural como inundaciones,
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caida de arboles, incendios en viviendas o vehiculos, etc.

De esta se hace una diferencia de la cual “No deben confundirse con las Brigadas de
Refuerzos de Incendios Forestales, quienes, a diferencia de los bomberos forestales,
utilizan medios mecanicos y manuales para conseguir la extincién de los incendios
forestales.”® Guatemala cuenta con tres Cuerpos, uno Voluntario con 49 afios de labor
ininterrumpida; uno sostenido por el Ayuntamiento (Municipales), con 45 afos de

ejercicio y el tercero dependiente de Aeronautica Civil.

2.7. Las compaiiias de bomberos

Los primeros cuerpos de bomberos modernos solian ser compainias
privadas dedicadas al control de los incendiaos, como es el caso de la Unién Fire
Company, fundada por Benjamin Frankiin. No fue hasta a mediados del siglo
XIX cuando pas6 de ser un ambito empresarial a ser departamentos publicos del

Estado, en lagunas partes.

2.8. Los bomberos asalariados

Ademas, en otros paises como Honduras, Costa Rica,y Republica

dominicana existen los bomberos voluntarios junto con los bomberos permanentes

(asalariados), que reciben la misma capacitacion y recursos y son parte importante

8 Las Brigadas de Refuerzo en Incendios Forestales (BRIF) del Ministerio. www.miteco.gob.es.
{Consultado: Guatemala 26 de octubre de 2023.)

25


emiimpresos02
Cuadro de texto


en tener un solo cuerpo de bomberos unificado.

2.9. Los bomberos voluntarios

Como primer cuerpo de bomberos en Guatemala, se puede indicar que es una entidad
autébnoma de servicio publico, esencialmente técnica, profesional, apolitica, con
régimen de disciplina, personalidad juridica y patrimonio propio, domiciliada en el
Departamento de Guatemala y con Compafiias y Secciones Técnicas en todos los
Departamentos que constituyen la Republica de Guatemala. Segun la Ley Organica

del Benemérito CVB Decreto Ley No. 81-87.

También en el continente de América, se puede identificar que existen cuerpos de
bomberos en que sus miembros no reciben una remuneracién por esta actividad y la
realizan como un servicio comunitario. En paises como Ecuador, Pertd, Chile,
Paraguay, solo existen cuerpos de bomberos voluntarios, que funcionan como una
sola institucién juridica dividida en varias compafias y cuerpos, sin recibir salario y
obteniendo recursos a través de donaciones, recursos fiscales, incluso del propio
dinero de los voluntarios para comprar material, equipos y entrenamiento del

personal.

En Colombia, bajo el amparo normativo, la ley 1575 de 2012, clasifica los bomberos
en tres cuerpos de bomberos como los son; cuerpo de bomberos voluntarios con o

sin remuneracion, el cuerpo de bomberos oficiales, creado por el Concejo municipal,
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de la extincién de incendio en los aeropuertos, los tres por mandato de ley, prestan el

servicio Publico esencial de la Gestién Integral del Riesgo Contraincendios, atencion

a incidente con materiales peligrosos y recate en todas sus modalidades.

Mientras que en Argentina las fuerzas de seguridad (policias provinciales, Policia
Federal Argentina y Prefectura Naval) tienen cuerpos de bomberos. En el 80% del
pais existen organizaciones comunitarias de bomberos voluntarios. Estas estan
divididas en regionales. Muchas de ellas pertenecen a federaciones que a su vez se
asocian al CNBV (Consejo Nacional de Bomberos Voluntarios de la Republica de

Argentina).

2.10. Funciones de un bombero voluntario

Entre las principales funciones de los bomberos voluntarios, se pueden sefalar los

siguientes:

Prevencion de Incendios

Extincion de Incendios

Servicios de Ambulancia

Rescate
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Aprovisionamiento de Agua
Localizacién de personas extraviadas
Servicios de Grua

Accidentes de todo género.
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3. La administracion

Una de las ciencias importantes de todo el derecho es la administracién como figura
de orden y desarrollo, si no existiera la administracion todos hicieran lo que quisieran,
ya que la administracion ensefia el proceso adecuado para resolver problemas y
encontrar soluciones a los fendmenos mundiales que hacen que las cosas sean mas

dificiles.
3.1. Definicion de administracion

La administracion es todo proceso que el ser humano utiliza para organizar y
planificar actividades, para el autor Adolfo Merkl, en un aspecto muy amplio define:

“La administracion es toda actividad humana planificada para alcanzar determinados
fines humanos”.® Siempre es necesaria una administracion para contar con un mejor
servicio y desenvolvimiento en las tareas que se desean desarrollar ya sea en

seguridad, en auxilio médico u otra emergencia en el presente caso.

Por lo tanto, esta determina la manera de estructurar las diferentes formas para llegar
a un fin determinado el cual tienen como objeto una o varias personas. Para poder
definir la administracidén, la palabra etimolégicamente, como lo indica el tratadista

Hugo Calderon: “Expresa que la palabra administracion etimolégicamente viene del

9 Merkl Adolfo. Teoria general del derecho administrativo. Pag. 12
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latin Ad y del verbo Ministro-as-are, que significa servir, ejecutar, administrar.”'? "%

Desde el punto de vista como lo cita el tratadista y hace mencién de su derivacion
etimoldgica de la palabra administracion sostiene que la administracion es una forma
organizada donde se busca el ser util y estar al servicio de forma ordenada para

alcanzar los objetivos de ejecucion para cualquier actividad que se desee cumplir con

Exito, la administracién es un orden sucesivo y coordinado.

3.2. La administracion publica en Guatemala

La administracion publica guatemalteca se desarrolla y desenvuelve dentro del
ordenamiento juridico, que va desde la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y ademas ocupa el primer lugar de la piramide jerarquica; en ella se
encuentra estructurado el Estado guatemalteco y sus organismos: ejecutivo,

legislativo y judicial.

Asi como, también casi la totalidad de organismos administrativos. Dentro del ambito
juridico se encuentran las fuentes supranacionales del derecho administrativo, y
consisten en todas aquellas normas que se encuentran contenidas en los tratados
nacionales y en los convenios, estas leyes son de beneficio para los habitantes, ya
que la organizacion de los organismos administrativos tiene una gran importancia en

para los habitantes de Guatemala y deben ser cumplidas para beneficio de las mismas

10 Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo il. Pag. 27
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personas.

3.3. Clases de administracion

Dentro de la administracion publica, existen cuatro clases de administracion,

denominadas también formas de administrar, siendo las siguientes:
3.3.1. De planificacion

Este tipo de administracidon es necesaria para iniciar cualquier tipo de actividad a
desarrollar y el autor Guillermo Cabanellas indica respecto a la planificacién estatal:
"... establecimiento de una estructura coherente al servicio del progreso nacional o
del bienestar plblico mediante la ejecucidén de obras, la intensificacion productora,
que la creacién o activacién de sustituciones en plazos de intermedia duracion... en
este Ultimo sentido, en moderna aceptacion, la academia habla de un plan general,
cientificamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objeto
determinado; tal como el desarrollo econdmico, la investigacion cientifica o el

financiamiento de una industria.” !

Consiste en fiscalizar con precision lo que va a realizarse a futuro, determinar el curso
concreto de la accion que ha de seguirse, que principios habran de orientar a la
administracion al desarrolio de sus operaciones determinando el tiempo necesario

para su realizaciéon. Se dirige a la administracion publica al desarrollo de sus

11 Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. Pag. 259
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actividades, estableciendo las soluciones necesarias.

Se deben contar con los elementos materiales y humanos que lleven los marcos
tedricos formados por la planeacion. Puesto que en las funciones que se ejerce se
estudia la integracion de cosas, refiriéndose especialmente a las personas y sobre

todo, al aspecto especificamente administrativo.

3.3.2. Ejecutiva

Esta clase de administracion es la que decide ejecutar, realmente tiene y ejerce la
competencia administrativa. Posee la facultad legal para poder actuar, a traves de las
decisiones, actos o resoluciones administrativas. Dentro de la administracion publica
existen otros organos que no deciden ejecutar como los 6rganos de control, los
6rganos asesores, y otros. Organos ejecutivos: el Presidente de la Republica, Ministro
de Estado, Directores Generales, Consejos Municipales, y otros. Esta administracion
es la wue ejecuta todo lo planificado en la administracion y es muy importante que

este esta etapa para poder desarrolilar la administracion adecuada.

3.3.3. De control

Esta clase de administracion, se encarga que las tareas administrativas se realicen
de conformidad con las normas establecidas. Respecto al control Guillermo

Cabanellas, sefala: "Predominio, hegemonia, supremacia... direccion, dia." 12 Son

12 Ibid. Pag. 362
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Cuentas, la Corte de Constitucionalidad, el Congreso de la Republica de Guatemala. -

3.3.4. De asesoria

Desarrollan una actividad dentro de la Administracién publica, su funcion es
aconsejar o asesorar al 6rgano ejecutivo sobre la conveniencia legal y técnicas de las
decisiones que tomara quién tiene o ejerce la competencia administrativa, se puede

citar como ejemplo la Procuraduria General de la Nacion.

Con esa misma direccion el jurista, indica Guillermo .Cabanellas, expone:
"administracion consultiva. El conjunto de 6rganos técnicos que asesoran a la
administracion central, formados por diversos consejos, institutos, comisiones.
Realizan estudios, preparan informes, evacuan consultas de las autoridades

ejecutivas y cumplen otras funciones asignadas." 13

3.4. La competencia administrativa

Recordar que la competencia es la capacidad y cuando se trata de la competencia
administrativa se puede sefalar que: “Competencia es el conjunto de facultades que
un organo puede legitimamente ejercer en razén de la materia, el territorio, el grado

y el tiempo”.'# Dentro de la doctrina, existen determinadas reglas que determinan que

13 Ibid. Pag. 168
14 Gordillo, Agustin. Derecho administrativo. Pag. 39
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aquellos que consideran que puede aparecer de manera implicita de una norma legal,
y otras corrientes que también existen las cuales consideran que surgen de manera

implicita del objeto o del mismo fin del érgano.

De esa forma la legislacion guatemalteca se inclina por la regla de la competencia
expresa, pero no unicamente de origen legal inmediato, sino que también de origen
derivado, el cual emerge de reglamentos dictados en consecuencia de normas

atributivas de competencia.
3.5. Clases de competencia

Para desarrollar las clases de competencia en Guatemala se debe observar que se
clasifica en razdén del grado, materia, territorio y tiempo, las cuales explico a
continuacion: en razén de grado, en razon de materia, en razon del territorio y en

razén del tiempo, siendo estas las establecidas por su importancia.
3.5.1. Por razén de grado

“La competencia en razon del grado es la posicidon que ocupa un 6rgano dentro de la
ordenaciéon jerarquica de la administracién y, puesto que la competencia es el
principio improrrogable, no puede el érgano inferior tomar la decisidén que corresponde

al superior y viceversa salvo los casos de avocacion y de legacion”. 18

15 Ibid. Pag. 30
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Pero, en los casos que exista delegacion o avocacion también, hay excepciones,
y como ocurre con la competencia exclusiva, a pesar de que el 6rgano sea en grado
jerarquico inferior. Dos son las distintas hipétesis existentes en lo relacionado a los
vicios de incompetencia en razén de grado, siendo las mismas las que a continuacion

indico:

- Cuando se le confiere al érgano una determinada competencia antijuridica. A pesar,
de que el 6rgano no se salga de la competencia que se le ha otorgado, el acto puede
que efectivamente se encuentre lisiado en razén de que la competencia sea de

caracter ilegitimo.

- Siocurre, que a pesar de que sea legitimo el otorgamiento de competencia al érgano,
el mismo se exceda de dicha competencia. En ambos casos, anteriormente
anotados, existe desviacidn de poder y abuso. También, ocurre el caso en que la

competencia que ha sido ilegitimamente conferida al érgano administrativo.

Para establecer que, en la sociedad guatemalteca, en su forma administrativa, se
puede notar que tanto en las entidades autbnomas como las descentralizadas, actuan
mediante la delegacion del mismo Estado, y ademéas se otorga exclusivamente
cuando sean necesarias para que la entidad cuente con una eficiencia adecuada, es
de esa manera que se puede constatar y asi como también un correcto cumplimiento
de sus objetivos. Para la efectiva creacion de dichas entidades se necesita contar con

el boto de las dos terceras partes del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Unicamente puede ocurrir cuando la norma lo permita. En la legislacidon vigente se
han dictado en normas de caracter constitucional, la delegacién del Estado sobre
entidades con caracter autonomo. Al respecto nuestra Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en su Articulo 134 nos indica lo siguiente: “El municipio y las

entidades autébnomas y descentralizadas, actian por delegacidn del Estado”.

De esa manera se puede indicar que la autonomia, fuera de los casos especiales
contemplados en la Constitucién de la Republica de Guatemala, la cual sefiala que
se concedera unicamente, cuando se estime indispensable para la mayor eficiencia
de la entidad y el mejor cumplimiento de sus fines, esto para cumplirlo de manera
eficiente. Para crear entidades descentralizadas y autbnomas, sera necesario el voto
favorable de las dos terceras partes del Congreso de la Republica. Se establecen
como obligéciones minimas del municipio y de toda entidad descentralizada y

auténoma, las siguientes:

- Coordinar su politica, con la politica general del Estado y, en su caso, con la especial

del Ramo a que correspondan;
- Mantener estrecha coordinacién con el 6rgano de planificacion del Estado;

- Remitir para su informacion al Organismo Ejecutivo y al Congreso de la Republica,
sus presupuestos detallados ordinarios y extraordinarios, con expresion de
programas, proyectos, actividades, ingresos y egresos. Se exceptua a la Universidad

de San Carlos de Guatemala.
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Tal remision sera con fines de aprobacioén, cuando asi los disponga la ley;

- Remitir a los mismos organismos, las memorias de sus labores y los informes
especificos que les sean requeridos, quedando a salvo el caracter confidencial de las

- operaciones de los particulares en los bancos e instituciones financieras en general;

- Dar las facilidades necesarias para que el 6rgano encargado del control fiscal, pueda

desemperfiar amplia y eficazmente sus funciones; y

- En toda actividad de caracter internacional, sujetarse a la politica que trace el

Organismo Ejecutivo.

De considerarse inoperante el funcionamiento de una entidad descentralizada, sera
suprimida mediante el voto favorable de las dos terceras partes del Congreso de la

Republica”.

De la lectura del Articulo anterior, se puede determinar que las instituciones
autonomas como las descentralizadas, deben de encontrarse contenidas en normas
de orden legal, también deben contar las mismas con el boto de las dos terceras
partes de los diputados del Congreso de la Republica de Guatemala. Por lo tanto, una
autonomia o descentralizacion que se disponga por medio distinto a la ley, es
antijuridica, o en aquel caso de normas que no cuenten con el voto de las dos terceras
partes del total de los diputados del Congreso de la Republica de Guatemala. Por lo

anteriormente anotado, se establece que cualquier resolucion o acto que sea

37


emiimpresos02
Cuadro de texto


dispuesto por organos ilegitimos, entonces es ilegal, y consecuentemente

particulares podran impugnarlo.

En el caso de que la competencia sea conferida de manera legitima, pero a su vez se
exceda en el ejercicio de la misma, pueden existir las figuras juridicas del poder vy la
desviacion, y en donde pueden existir dos distintas hipdtesis, siendo las mismas las

que indico a continuacion:

- El érgano inferior ejerce competencia propia del superior.

- El érgano superior ejerce competencia correspondiente al inferior.

3.5.2. Por razon de la materia

Es aquella referente a las tareas o actividades que legitimamente puede el érgano
administrativo llegar a realizar, o sea al objeto de los actos del servicio de orden
publico que proporciona y a las situaciones de hecho frente a las cuales pueda
dictarlos. En lo que respecta a la incompetencia en razén de la materia se pueden
presentar diversas situaciones, para lo cual el autor Agustin Gordillo anteriormente
citado nos indica lo siguiente: “La incompetencia respecto a materias judiciales es
aquella que ocurre cuando la administracion adopta decisiones que solo pueden ser
dictadas por la justicia”’.'® Estas pueden citarse distintas a la coordinaciéon y empleo

de la administracion en cuestién de cuerpos de auxilio.

16 Gordillo, Agustin. Op. Cit. Pag. 35
38


emiimpresos02
Cuadro de texto


[
‘La incompetencia respecto a materias legislativas es cuando los 6érga 'R

%
administrativos dictan resoluciones sobre cuestiones que sélo pueden ser resueltas
por el Congreso. En todos los casos el acto es nulo y, tratdndose de decretos del
poder ejecutivo, aparece que pueda darse la hipétesis de inexistencia. La
incompetencia respecto a materias administrativas de otros érganos como la decision
correspondiente al Ministerio de Defensa adoptada por el Ministerio de Economia, un

decreto del poder ejecutivo nacional o bien un decreto local referido a materia

nacional”.1”

3.5.3. Por razon del territorio

Cuando se hace mencién en la competencia por razén del territorio, es aquella que
abarca todo el ambito espacial, de espacio o territorio, dentro del cual el ejercicio de
la funcién administrativa es legitimo; y excederlo determinara de manera definitiva la

inexistencia o nulidad del acto.

La competencia por razén de territorio es de importancia cuando el poder ejecutivo
nacional adopta las decisiones para todo el territorio de la Republica de Guatemala

en materia local, ya que en dicho caso la disposicion es nula.

También, en la misma situacion se encuentran los distintos érganos administrativos.
Eso indica que tiene la capacidad de actuar en todos lados del territorio guatemalteco,

segun sus caracteristicas.

7 Ibid.
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3.5.4. Por razén del tiempo N AL

Es aquella competencia referente a aquellos casos en los cuales un érgano cuenta
con determinadas facultades que le son otorgadas uUnicamente por tiempo
determinado. Ademas, la declaratoria de lesividad de los actos de la administracion
publica es extemporanea después de transcurridos tres afos que haya sido emitido
el acto administrativo o la resolucién, asi como también es nulo aquel acto a través
del cual un superior jerarquico revoca una resolucion del subordinado después de

notificada la resolucién administrativa correspondiente.

Al respecto la Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto nimero 119-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala nos indica que: “Para plantear este proceso,
la resolucién que puso fin al procedimiento administrativo debe reunir los siguientes

requisitos:

- Que haya causado estado. Causan estado la resolucién de la administracion que
decidan el asunto, cuando no sean susceptibles de impugnarse en la via

administrativa, por haberse resuelto los recursos administrativos;

- Que vulnere un derecho del demandante, reconocido por una ley, reglamento o

resolucién anterior.

Si el proceso es planteado por la administracién por sus actos o resoluciones, no sera

necesario que concurran los requisitos indicados, siempre que el acto o resolucion

40


emiimpresos02
Cuadro de texto


OESAN Ca 0N
NG 4'?( 00/0

2

emitido por el Presidente de la Republica en consejo de Ministros. Esta declaracion
sblo podra hacerse dentro de los tres afios siguientes a la fecha de la resoluciéon o

acto que la origina”.

3.6. El control

Es aquel que consiste en una serie tanto de procesos judiciales, como de recursos
administrativos que se encuentran al alcance de los particulares, en aquellos casos
en los cuales la administracion publica lesione los intereses y derechos de los
administrados. En el caso de la coordinacion de la unidén de los cuerpos barberiles el

control estaria a cargo de los representantes de ambos cuerpos barberiles.

Al indicar el control se debe establecer que existe un control interno y un control
externo de los cuales diversas son las clases existentes de control, entre los que es
de importancia hacer mencion del control interno, que es aquel que ejercen los

organos superiores sobre todas aquellas personas subordinadas.

En lo relacionado a los medios de control directo, es de bastante importancia anotar
que en nuestra sociedad guatemalteca contamos con los recursos de orden

administrativo, los cuales son aquel tipo de recursos existentes que los particulares

tienen el derecho de plantear en contra de todos las resoluciones y actos realizados

por la administracion publica del pais.
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administrativo es un medio con el cual cuenta el particular, después de agotada la via

administrativa, para tener un debido control relativo a las resoluciones y a los actos

de la administracién publica guatemalteca.

En la sociedad guatemalteca, también es de importancia anotar que contamos con un
tipo de control relativo al respeto a los Derechos Humanos, siempre respetando los
derechos fundamentales de todas las personas, el cual se lleva a cabo a través de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, adscrito al Congreso de la Republica de

Guatemala.

El organismo que se encarga de velar porque los empleados y funcionarios publicos,
el Congreso, el Ejecutivo y el Organismo Judicial no violen los preceptos y normas
contenidas en nuestra Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; es la Corte

de Constitucionalidad.

3.7. Laimportancia de la integracién

En la administracion, es muy importante la integracion de las instituciones de la misma
manera se trabaja con la administracion publica, de esa manera se puede sefialar que
es importante la integracion ya que permite mayor eficacia a la participacion de cada
institucién de auxilio, como o son los bomberos tanto voluntarios como bomberos

municipales, se denota sin delimitar sus capacidades y facultades, estableciendo el
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trabajo en equipo y estableciendo ayuda y superacidbn a las personas

desempefian ese arduo trabajo, estableciendo como se sito anteriormente la
colaboracién y estabilidad a ambos cuerpos de bomberos con lo que es un salario

digno y estable en las instituciones.
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CAPITULO IV

4. Integracién institucional, para constituir a los cuerpos de bomberos

municipales y voluntarios en una sola institucién en Guatemala

La problematica del estudio es falta de comunicaciéon y de eficacia de los cuerpos
barberiles existentes en la actualidad, ya actuan de manera independiente, lo cual
conlleva un uso inadecuado de los recursos publicos, los cuales pueden ser mejor
utilizados si se crea un unico cuerpo de bomberos nacionales, con lo cual se puede
maximizar los servicios de emergencia, asi como la utilidad de las ambulancias, equipo

y personal, con lo cual el pueblo de Guatemala sera el mas beneficiado
4.1. Problematica

Las funciones de los bomberos actuales en Guatemala, los cuales son los bomberos
voluntarios como los bomberos municipales, en cumplimiento de sus actividades,
deben de cumplir con el auxilio de la poblacién que requiere de su colaboracioén por
alguna emergencia o necesidad, con los recursos que utilizan ambos cuerpos
barberiles, se ve poco a poco mas carente de organizacion, que en cierto momento

se observa la competencia entre las instituciones o cuerpos de bomberos.

Por ejemplo, al contar con distintos niumeros de teléfono y la necesidad de auxilio y
ambos reciben la solicitud, sin coordinacion lliegan apresurados cualquiera de los dos

cuerpos de bomberos y se encuentran en ocasiones que ya se encuentra otro cuerpo
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con ninguna persona ya que fueron trasladados por otro cuerpo de bomberos.

4.2. La informacion

Los constantes avances tecnoldgicos en materia informatica han propiciado la
aparicion de nuevos conceptos, generando asimismo la modificacion de otros tantos,
enriqueciéndolos la mayoria de ocasiones, asi el contenido del término “informacion’,
que segun la definicién de la Real Academia de la Lengua Espafiola significa: “enterar,
dar noticia de algo” y que en términos legos hubiera significado tan sélo una simple
acumulacién de datos, se ha ampliado, transformandose como advierte Gutiérrez
Francés: "en un valor, un interés social valioso, con frecuencia cualitativamente

distinto, dotado de autonomia y objeto del trafico" 18

Hoy en dia no resulta suficiente poseer la informacion, es necesario ademas tener la
capacidad de almacenarla, tratarla y transmitirla eficientemente, de alli que “/a
informacion” deba ser entendida como un proceso en el cual se englobe los tres

supuestos (almacenamiento, tratamiento y transmision).

El almacenamiento, tratamiento y transmisién de datos mediante los sistemas de
procesamiento e interconexion conceden el novisimo significado atribuido al término

“informacion”, colocando a su poseedor en una privilegiada situacion de ventaja

18 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola. Pag. 543
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informacién y sepa almacenarla, tratarla y transmitirla correctamente mediante los
sistemas de procesamiento de datos, sera quien obtenga mayores dividendos en sus
actividades econdmicas, fin primordial perseguido en éste tipo de actividades, por lo
que debe ser considerado un valor econémico de empresa, aunque debe entenderse
que al adoptar el vocablo "empresa" que se refiere a ella como actividad (industrial,
mercantil, comercial), pues la proteccidon que se pretende fundamentar no esta dirigida
a la empresa como sociedad (anénima, en comandita, individual, etc.), sino que se

orienta a la informacioén y su nuevo significado en la actividad empresarial.

Asi se puede decir que el interés social digno de tutela penal seria: "/a informacion
(almacenada, tratada y transmitida a través de sistemas informéticos), como valor
econdmico de la actividad de empresa”. Ahora bien, habra que determinar si estamos
ante un bien juridico penal individual o si mas bien el interés tutelado es de caracter

colectivo.

Los bomberos de cada municipio donde se encuentran son bien importantes, es de
esa manera que al exponerse los dos tipos de bomberos, se requiere el apoyo social,
si tenemos en consideracion que estamos ante un interés social vinculado a la
actividad empresarial, toda vez que la informacion se convierte en un valioso
instrumento de la actividad de empresa, el bien juridico informacion se encontraria
incardinado dentro de los llamados delitos socio-econémicos y por ello sus
repercusiones trascenderian a las propias bases del sistema socio-economico, esto

es, estamos a través de bien juridico colectivo.
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supuestos, intereses patrimoniales individuales, con lo cual surge el inconveniente
adicional de diferenciar entre los delitos patrimoniales y los referidos al orden socio-
economico, para ello se debe dejar en claro que el bien juridico propuesto esta dirigido
a resguardar intereses colectivos, cercanamente relacionado al orden publico
econdmico, aunque puedan concurrir a su vez intereses individuales, que en éste
especifico caso serian los de los propietarios de la informacion contenida en los

sistemas de tratamiento automatizado de datos.
4.3. Consideraciones previas

Cuando podamos constatar la facilidad de atencion en distintos lugares cuando se
solicita la ayuda por alguna emergencia utilizando con mayor rapidez los medios
digitales o los servicios bien establecidos para erradicar las dobles funciones por parte
de los bomberos u otro medio que auxilie en alguna emergencia ya que ordenados y

con los medios tecnolégicos adecuados seran mas eficientes.

4.4. Derecho comparado

Se puede observar que en paises vecinos o de otro continente la creacion de
mecanismos como la unificacion de la comunicacién entre cuerpos de socorro llamese
asi a los bomberos, la policia u otras instituciones de servicio, se encuentran
comunicadas directamente con un servidor, que establece la cercania de las agencias

especializadas en el asunto para re ordenarlos y enviar unidades a las areas.
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Dendtese que en el continente europeo se puede constatar que, en la Unién Euro %ﬂm AN
para llamar a los bomberos en todos los estados existe ya un teléfono uUnico de
urgencias, es decir, el que se utiliza para los servicios de urgencias en general, el
112. Esto simplifica la comunicaciéon y vuelve mas efectiva la actividad de la

emergencia a desarrollar.

En otros paises del mundo, suelen existir nimeros especificos para los bomberos,
aungue en el caso de Espafia, ademas del 080 especifico, esta el generalista 112,
donde se puede solicitar cualquier urgencia (médica, policial, social, etc.) ya que
pertenece a la red inteligente de telefonia y conecta con el cuerpo de bomberos mas

cercano al lugar de origen de la llamada.

Se puede observar, que en el pais sudamericano, en Colombia se utilizaba el 112,
como en Europa, pero desde 2006 el numero unico de urgencias es el 123; ya que
resulta mas facil de discar en un momento de estrés, a diferencia del anterior. En este
namero se puede solicitar ayuda o auxilio para cualquier urgencia (médica, policial,

militar, psicologica, social, entre otras).

En Chile se utiliza el 132 para llamar a los bomberos.

En Japdn se usa el 119 como numero de teléfono para los bomberos y ambulancia.

En Panama se usa el numero de teléfono 103.

49


emiimpresos02
Cuadro de texto


En Argentina se usa el numero de teléfono 100.

SN - "U@\-
ﬁ& SAN TN
D & 7,
T (D

4.5. La informatica

Con la utilizacion de la informatica como se sefiala segun el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Esparola define la informatica como: “El conjunto de
conocimientos cientificos y técnicos que hacen posible el tratamiento automatico de la
informacion por medio de ordenadores.” '° Este conjunto de conocimientos como manejo
de programas que avanza rapidamente con la tecnologia ayudaria a mejorar las

funciones barberiles.

4.6. El uso de la tecnologia para un mejor manejo del auxilio por los bomberos

La tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que
permiten disefiar, crear bienes, servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y
satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de la humanidad. Es una

palabra de origen griego.

Aunque hay muchas tecnologias muy diferentes entre si, es frecuente usar el término en
singular para referirse a una de ellas o al conjunto de todas. Cuando se lo escribe con
mayuscula, puede referirse tanto a la disciplina tedrica que estudia los saberes comunes

a todas las tecnologias como la educacion tecnologica, la disciplina escolar abocada a

19 |bid. Pag. 1165
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la familiarizacion con las tecnologias mas importantes. N7

La actividad tecnoldgica influye en el progreso social y econémico, pero desde la
perspectiva comercial hace que esté mas orientada a satisfacer los deseos de los mas
présperos (consumismo) que las necesidades esenciales de los mas necesitados, lo que
tiende ademas a hacer un uso no sostenible del medio ambiente. Sin embargo, la
tecnologia también puede ser usada para proteger el medio ambiente y evitar que las
crecientes necesidades provoquen un agotamiento o degradacidon de
los recursos materiales y energéticos del planeta o aumenten las desigualdades
sociales. Como hace uso intensivo, directo o indirecto, del medio ambiente biosfera, es
la causa principal del creciente agotamiento y degradacion de los recursos naturales del

planeta.

Microsoft Encarta, sefiala que la: “Tecnologia, término general que se aplica al proceso
a través del cual los seres humanos disefian herramientas y maquinas para incrementar
su control y su comprension del entorno material. El término proviene de las palabras
griegas tecné, que significa arte u oficio, y logos, conocimiento o ciencia, area de estudio;
por tanto, la tecnologia es el estudio o ciencia de los oficios. "2° Estas herramientas
tecnolégicas las utilizan en otros paises con éxito uniendo todas las instituciones en un

solo lugar de recepcion y distribucion de emergencias segun sean los casos.

Es por lo que algunos historiadores cientificos argumentan que la tecnologia no es solo
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