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acordes al desarrollo de los capitulos. En la introduccién y conclusién discursiva

<
)

utilizaron la técnica documental como el método analitico y sintético, asi como
aplicaron los métodos deductivo e inductivo.

d) En la conclusion discursiva se menciona la vulneracion del derecho a la inclusion
financiera de los guatemalitecos.

e) La hipétesis planteada quedd comprobada, en virtud que efectivamente es
indispensable crear politicas publicas y regular al respecto de la inclusion financiera a
efecto de que todos los guatemaltecos sean bancarizados y asi puedan acceder a
servicios bancarios que les permita un desarrollo integral.

f) Considero que el trabajo realizado constituye un aporte importante para el ambito
académico, pues hace andlisis sobre las razones y argumentaciones de la inclusion
financiera, en tal sentido es un trabajo de investigacibn que aporta nuevos
conocimientos sobre el area del derecho financiero.

g) Considero que la bibliografia utilizada en la elaboraciéon del presente trabajo es
especifica y actualizada, lo cual, provey6 a la investigacioén de un caracter formal.

En mi opinion el trabajo realizado cumple con los requisitos de forma establecidos en el
Articulo 31 del Normativo para Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, procedo a emitir DICTAMEN FAVORABLE, para
que prosiga con los tramites necesarios para la respectiva discusién final, previo a optar al
grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Asi mismo declaro que no soy pariente del bachiller LOYDA ANA SILVIA TUM SANTOS, dentro
de los grados de ley.

Atentamente,
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PRESENTACION

enfoque Cualitativo, cuyo objeto es el analisis de directrices existentes en la inciusion
financiera dentro del sistema juridico guatemalteco para el desarrollo integral de mujeres
emprendedoras en el periodo 2020-2022, en el area rural del municipio de San José
Pinula, departamento dé Guatemala. El sujeto de estudio fue el sistema juridico
guatemalteco del derecho a la inclusion financiera, lo que, ayudaria al desarrollo integral

de las muijeres, incentivando la productividad y competitividad del sector.

En tal sentido, la finalidad del estudio de esta investigacion tiene como objeto establecer
que se esta vulnerando el derecho a la inclusién financiera que ostentan las mujeres
emprendedoras del municipio de San José Pinula, dado que se les esta vedando el
acceso que puedan tener al sistema bancario, de ahi que, se considera que se esta
incumpliendo con el Derecho a la inclusion financiera, siendo este un derecho que se
encuentra reconocido por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, aunque
no de forma expresa si de forma tacita y es importante el cumplimiento de las leyes por

parte del Estado de Guatemala.

Muchas mujeres se vieron obligadas a emprender su propio negocio, a partir de la
pandemia del Covid-19, pero por la escasa informaciéon y conocimiento al derecho de
inclusion financiera, varias de ellas fueron afectadas econémicamente. El rhétodo que se
utilizé fue hipotético-deductivo, ya que los datos genefales llegan al objeto del tema; la
técnica de investigacion es la documental que sirvid para analizar el estudio de las
doctrinas, libros y revistas para determinar los principales obstaculos y limitaciones de las

mujeres emprendedoras.
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HIPOTESIS

Las mujeres emprendedoras del Municipio de San José Pinula del Departamento de
Guatemala, especialmente quienes se encuentran en las areas rurales, no tienen
opciones ni de la iniciativa privada y tampoco del Estado para que puedan acceder a los
servicios financieros, es decir, se les esta vulnerando el Derecho a la inclusion financiera,
_elv cual, se encuentra regulado y reconocido de forma dogmatica por la Constitucion

Politica de la Replblica de Guatemala en el Articulo 44.

En tal sentido, se les esta vedando el acceso a oportunidades para poder tener un
desarrollo integral, ya que, dentro del sistema capitalista que impera en la sociedad
guatemalteca es indispensable que las personas puedan tener acceso a los servicios
financieros. Ante ello, la respectiva hipétesis planteada es La falta de acomparniamiento
de parte del Estado para acceder a la inclusién financiera dentro del sistema juridico
guatemalteco, incide en la limitacion del desarrollo integral de las mujeres

emprendedoras.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Durante el proceso de la investigacién, se logré validar la hipétesis planteada a través det
método hipotético deductivo, ya que se determiné que se esta vulnerando el principio de
acceso a la inclusion financiera por parte del Estado que debieran de tener las mujeres

emprendedoras.

A traves de la técnica de investigacion documental se logr6 determinar que dentro dei
marco juridico nacional no se tiene una normativa expresa, ya sea constitucional u
ordinaria que garantice el cumplimiento y el reconocimiento a la inclusion financiera,
siendo fundamental con el propésito de lograr el bien comun y el desarrollo integral de los
guatemaltecos y que constituye un derecho humano, que, aunque no se encuentra
expresamente regulado en la Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala se
reconoce de forma tacita en el Articulo 44 de la Carta Magna, dentro de los derechos no

enumerados o también llamados derechos implicitos.
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. . - . e e . areypn O
Actualmente, en Latinoamérica es limitado el acceso a la inclusién financiera y en especiat

al sector femenino, un estudio realizado en 2018 por el Banco de Desarrollo de América
Latina enuncia que unicamente el 49% de mujeres en América Latina y el Caribe disponen
de una cuenta bancaria. Debido a que, en los bancos privados al momento de la apertura
de una cuenta bancaria, los requisitos son inaccesibles, en especial para ias mujeres
emprendedoras del area rural, por lo que es importante el Derecho a la inclusion financiera
dentro del sistema juridico guatemalteco.

A partir de la pandemia del Covid-19, muchas mujeres se vieron obligadas a emprenaei
su propio negocio, pero por la escasa informacién y conocimiento al derecho de inclusién
financiera, varias de ellas han sido afectadas econémicamente. Es importante que, en
Guatemala, se den las directrices especificas a seguir para el apoyo a mujeres
emprendedoras del area rural que lo solicitan.

Por otro lado, dentro de los objetivos de Desarrollo sostenible la Organizacion de las
Naciones Unidas, insta a los paises a emprender acciones o reformas que otorguen a las
mujeres el derecho a los servicios financieros, con la finalidad de lograr la igualdad entre
géneros y el empoderamiento de las mujeres.

Una meta relevante, en el contexto nacional es promover la importancia del derecho de
inclusion financiera. en especial el apoyo a las mujeres emprendedoras del area rural del
municipio de San José Pinula, departamento de Guatemala, lo cual, ayudaria al desarrollo
integral de las mismas, incentivando la productividad y competitividad del sector.

El objetivo general de la presente tesis es analizar las directrices existentes en el Derecho
a la inclusion financiera dentro del sistema juridico guatemalteco, para el desarrollo
integral de las mujeres emprendedoras, desde el punto de vista legal. El derecho a la
inclusion financiera se esta vulnerando a las mujeres emprendedoras del area rural del

municipio de San José Pinula, situacién que se confirmo en la investigacion, derivado que

(i)
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no existen politicas de Estado que tiendan a propiciar la accesibilidad de los servi @%’o xo: /
. \"ATEMALA;E/
financieros. .

La presente investigacion consta de cuatro capitulos que se detallan a continuacion: en
el primero se especifica y se describe de manera general el derecho y el derecho
financiero, como también las fuentes y leyes aplicables; el segundo titulado Sistema
juridico guatemalteco, se describen tres sistemas especificos de Guatemala y como
trabajan en relacién a la inclusién financiera; En el tercero se desarrolla sobre Inclusion

financiera, donde se enuncian las definiciones, estrategias financieras existentes y se
aborda el trabajo de la Superintendencia de Bancos; Asi en el cuarto y ltimo se desarrolla
el derecho a la inclusién financiera, haciendo énfasis de la inclusién financiera para las
mujeres emprendedoras del municipio de San José Pinula del departamento de
Guatemala, presentando datos estadisticos y se realiza una comparativa respecto a otros
paises.

Entre los métodos y técnicas que se utilizaron, se encuentran, enfoque: Cualitativo;
método cientifico, asi como el hipotético deductivo. En cuanto a las técnicas: fueron las
documentales.

Como resultado de los hallazgos relevados, analizados e interpretados. se recomienda
que el Estado de Guatemala en conjunto con el sector financiero elaboren las directrices
apropiadas, que faciliten el acceso al Derecho financiero dentro del sistema juridico
guatemalteco para el desarrollo integral de las mujeres emprendedoras.

(ii)
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CAPITULO | | s,
1. Derecho y derecho financiero

Con el fin de contextualizar se considera al derecho como diversidad de normas que
regulan los actos externos de los seres humanos. Desde esa perspectiva, se entiende
que las normas regulan Gnicamente aquellos actos que se concretizan en actos exiernos
a la condicién humana. En efecto el derecho busca regular los actos externos de las
personas que se encuentran conviviendo dentro de un sistema juridico vigente, el cual,
se aplica o se circunscribe a un territorio en especifico.

En otro sentido, pero siempre relacionado a las normas juridicas, el derecho financiero
consiste en el estudio de los principios sobre la gestion y administracién del erario. De
acuerdo con ello, el derecho financiero se define como: “el conjunto de las legislaciones
de instituciones de crédito y bursatiles que regulan la creacién, organizacion,
funcionamiento y operaciones de las entidades bancarias y de valores, asi como los
términos en que intervienen las autoridades financieras y la proteccion de los intereses
del publico”.!

De acuerdo con esa definicién existen dos perspectivas del derecho financiero, por un
lado, se encuentra aguella que se relaciona directamente con los mercados de valores.
es decir, la intervencion del Estado en los asuntos sobre la gestion o negocios de cualquier
tipo de divisas u otro tipo de valores, los cuales son de tipo mercantil. Por otro se refiere
a la gestion del dinero publico de parte de los administradores; de lo anterior, surge el
Derecho financiero como rama de las ciencias juridicas que tiene como objeto el estudio,
por un lado, el control sobre los mercados de valores y por otro, la regulacion de la gestiéon
del dinero del erario.

Asi mismo, se infiere que el derecho y el derecho financiero se relacionan entre si, dado
que, por un lado, es indispensable que las normas sean instrumentos de control y
verificacion del correcto gasto de aquel dinero que le pertenece al Estado. De ahi que,

* Gamboa Montejano, Claudia y Gutiérrez Sanchez, Miriam. Derecho financiero mexicano. Pag. 4
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ambas se relacionan e incluso derivado del principio de juridicidad y legalidad
imperar en la administracién publica, ya que, son uno de los principios fundamentales ™
dentro del marco del Estado de derechc.

1.1. Definicién de derecho

De manera precisa, su definicion implica una serie de consideraciones que se han de
tomar en cuenta, sin embargo, es necesario resaltar que, para la presente investigacion
se considera en funcion literal dicha definicion de derecho. De ahi que, en un sentido
amplio se refiere a todo un sistema organico y debidamente sistematizado del conjunto
de leyes que rigen a la sociedad que ademas se encuentra limitada a un territorio
especifico, aunque en algunas circunstancias especiales, también podria aplicarse fuera
de este. Entonces, derecho se define como “norma (que) suele usarse en dos sentidos:
uno amplio, aplicable a toda regla de comportamiento, obligatoria o no, toda regla que rige
la conducta humana; y uno estricto que corresponde a la que impone deberes y confiere
derechos”.? En ambos sentidos, el derecho debe entenderse que implica obligatoriedad
en el cumplimiento. Es decir, que es de caracter coercitivo, dado que, por razén del
incumplimiento normativo se estaria ante una cuestion de ilegalidad.

Otra definicion de derecho desde el punto de vista etimolégico “alude a directum, dirigido.
con lo que se indica sujecion a una regla, imagen que aparece constantemente en todas
las lenguas europeas derivadas del latin: droit, right, diritto”.® Aunque, visto de desde ese
panorama se entiende que dicha definicion conlleva considerar que se relaciona
directamente con la rectitud de comportamiento del ser humano, es decir, se considera
gque una persona o una sociedad en su conjunto conviven y se comportan con rectitud. La
palabra derecho es una forma de comportamiento de los seres humanos, sin embargo, si
se le considera dentro de un contexto social y todo un sistema juridico, se ha de indicar
que consiste principalmente en la observancia de las normas vigentes dentro de un marco
juridico y el estricto respeto de este, entonces, el derecho es ese conjunto normativo que
las persona acatan y respetan para una convivencia en paz y en sociedad.

2 Suarez, Eloy Emiliano. Introduccién al derecho. Pag. 38
3 Antinori, Eduardo. Conceptos basicos del derecho. Pag. 26
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1.2. Fuentes del derecho

Se definen como “aquel lugar de donde emanan las cosas, relacionado con el derecho
es de donde provienen las leyes”.* Asi también, “Las fuentes del derecho son las
condiciones, procedimientos o modos por medio de los cuales se crea y se concreta el
derecho”.® Es decir, son las formas en que nacen y surgen las leyes que se encuentran
vigentes, el proceso legislativo es el procedimiento normativo para que entren en vigor,
sin embargo, las fuentes, buscan o identifican el origen de las leyes, en las cuales se
consideran principaimente las siguientes: “reales, formales e histéricas”.® Dentro de las
fuentes formales se encuentran a su vez “legislacion, jurisprudencia, doctrina, y

costumbre”.”

En términos amplios se entienden como aquellas circunstancias en las que se identifica
el surgimiento de las leyes y de donde emanan, segln se acoto anteriormente, el proceso
legislativo es inicamente el proceso formal de creacién de las mismas, sin embargo, estas
tienen un antecedente mucho mas amplio, o algunas no entran en vigencia mediante el
referido proceso, tal es el caso de la costumbre y de la jurisprudencia, ya que en ambos
casos son fuentes del derecho e incluso forman parte del sistema juridico.

1.2.1 Fuentes materiales

Se consideran la moral y la jurisprudencia. La primera contiene implicaciones de “la
naturaleza formal o material de esta fuente, pero se afirma que es una fuente material.”.2
Es igualmente, una fuente formal del Derecho porque es una de las formas en que se
origina, es una referencia en la creaciéon de normas que posteriormente seran positivas.
La moral al momento de la creaciéon de leyes es citada, de la misma manera se hace
alusioén a los principios y valores que imperan en la sociedad deben y son considerados
en la creacioén de ieyes.

% Scala Learning. Las fuentes del derecho. Pag. 73
> 1bid.

¢ Ibid.

7 Ibid. Pag. 7¢

8 Rojas Gonzalez, Gregorio. Filosofia 4. Pag. 49
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Ante ello, se entiende que las leyes de un determinado lugar son diferentes a otro, d dﬁ’% & <)

que, algunos aspectos morales cambian, entonces esta es relativa y no necesariaments e >
son homogéneos por el contrario varian de acuerdo con los principios y valores morales
de cada pueblo o lugar. En relacién con la jurisprudencia, desde la perspectiva del
investigador, se considera que pertenecen a las fuentes formales, dado que los fallos,
resoluciones o sentencias son leyes de caracter obligatorio para las partes que se
encuentran involucradas dentro de un proceso, ya sea de caracter civil, penal o de

cuentas.

1.2.2 Fuentes formales

Es importante, tener en cuenta que las fuentes se dividen en formales y materiales, las
primeras son la “legislacion, la costumbre y la jurisprudencia”,® de ahi, que tales fuentes
se entienden como “las formas o cauces en que el Derecho positivo este contenido y se
manifiesta en la vida social. En ofras palabras, las fuentes formales son sencillamente las
formas de expresion del derecho: ley, costumbre, sentencia, y, las opiniones de los
tratadistas y los tratados internacionales”.1°

Partiendo de tales premisas, las fuentes formales del derecho son las leyes, la costumbre
y la jurisprudencia; la primera es la expresion del érgano o institucién que dentro del marco
juridico tiene la exclusiva funcién de creacién de leyes. La segunda o la costumbre,
deviene de aquellos actos reiterativos y aceptados socialmente por las personas de un
determinado lugar. también se considera o se menciona que las sentencias son fuente
del derecho: sin embargo, Gnicamente para las partes involucradas dentro de un proceso
de caracter civil, penal o de cuentas.

Por ultimo, sobre las opiniones de los tratadistas consideran que también son fuente de
derecho, sin embargo, estas no producen efectos positivos dentro del marco normativo,
aun asi, son consideradas como fuentes. En la cita en cuestién no se menciona ia

jurisprudencia como fuente de derecho, entiéndase como fallos reiterativos en un mismo

® Aparicio, Carlos. Fuentes del derecho. Pag. 11
0 bid.
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“el reconocimiento formal de la jurisprudencia como fuente del derecho. Por el simple

hecho de que la jurisprudencia se imponga incontrastablemente en la vida judicial, se
demuestra de forma indiscutible que es una fuente juridica. Seria esta circunstancia una
perfecta demostraciéon de una costumbre contraria a la ley, derivaria de este supuesto su
legitimidad”.!" Entonces, dado que, la jurisprudencia consiste en resoluciones judiciales
de los 6rganos jurisdiccionales un mismo sentido y de la misma materia surten efectos en
el tiempo y se convierten en derecho vigente.

El Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, de la Ley del Organismo
Judicial, determina en el Articulo 2, que las fuentes del Derecho son: “La ley es la fuente
del ordenamiento juridico. La jurisprudencia, la complementara. La costumbre regira sélo
en defecto de ley aplicable o por delegacion de la ley, siempre que no sea contraria a la
moral o al orden publico y que resulte probada”. El sistema juridico guatemalteco reconoce
y regula las fuentes del derecho; la jurisprudencia es también parte de las fuentes del
Derecho, aunque, se indica que Gnicamente la complementa, al respecto de la costumbre
también se reconoce como fuente, sin embargo, estas tienen dos condiciones para
reconocer es como tal: que no contravenga la misma ley, y que no sea contraria a los
principios morales.

1.3. Definicion de derecho financiero

Segun se acoto anteriormente, el Derecho financiero es una de las ramas del Derecho
que se encarga del estudio de la gestion y administracion del erario nacional, ademas de
regular lo concerniente a los mercados de valores, es decir tiene dos campos de estudio.
El Derecho financiero, es una rama de Derecho publico, porque administra la hacienda
de la colectividad, su principal actividad es la regulacion juridica de las finanzas del
Estado. Se define como “rama del Derecho publico que tiene por objeto de estudio el
sistema de ingresos y gastos del Estado y de los demas entes publicos. Especificamente

1% Schile Manzor, Carolina. La jurisprudencia como fuente del derecho: El papel de la jurisprudencia.
Pag. 186
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de realizacion de los gastos. Los ingresos y los gastos son los elementos esenciales de ™

este sector del Derecho publico que es el Derecho financiero. El fendmeno financierc
incluye la interaccion ingreso-gasto publico, cuyo tratamiento conjunto se explica po-

reconocer un origen comun”.2

Asi también, el Derecho financiero es rama del Derecho publico y se encarga del estudio
de la captacion de dinero del erario, es decir de la recaudacion de impuestos, entonces
se relaciona directamente con el Derecho tributario como rama de Derecho Publico que
estudia lo relacionado a la recaudacién de impuestos. Una vez percibidos los impuestos,
facultad que le compete a la Superintendencia de Administracion Tributaria,
posteriormente, la gestibn y administracion se encuentra a cargo del Ministerio de
Finanzas Publicas -MINFIN- institucién que se encuentra en la estructura del Organismo
Ejecutivo y dentro del mandato del presidente de la Replblica de Guatemala.

El Derecho financiero estudia el ciclo del dinero desde el ingreso hasta el gasto en la
esfera estatal. Otra definicion describe que “constituyen ingresos publicos aquellas sumas
de dinero que el Estado y los demds entes publicos ... perciben con la finalidad primordial
de financiar los gastos publicos”.'® Esta definicion es laconica, dado que, de forma precisa
indica que el Derecho financiero estudia principalmente el ingreso y gastos del dinero del
erario. Entonces, esta rama se encarga de estudiar o analizar la gestién y administracion
del ente estatal. el cual, es recaudado de los impuestos, aunque no es la Unica forma de
percibir ingresos de parte del Estado, el gasto y la forma de invertir el mismo.

1.4. Fuentes del derecho financiero

Se definen como el conjunto de disposiciones normativas que son la fuente del Derecho
financiero, considerandose fuentes formales, entre las cuales se encuentran la ley. Cada

una de estas se desarrollaran a continuacion:

12 Altamirano, Alejandro. Derecho tributario: teoria general. Pag. 17

3 Celador, Fernando. Amatriain Cia, Ignacio y Alvarez Erviti, Miguel. Manual de derecho financiero de
navarra. Pag. 39
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1.4.1 Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala > ",
e

A la Constitucién Politica de la Reptblica-de Guatemala, también se le conoce como carta

magna, dado que, es la base del sistema juridico guatemalteco. El Articulo 174 de la

Constitucién Politica de la Republica, regula que “Ninguna ley podra contrariar las

disposiciones de la Constitucion. Las leyes que violen o tergiversen los mandatos

constitucionales son nulas ipso jure...”. La jerarquia Constitucional se encuentra dentro

del marco del rango de las Leyes entre las cuales se establece que las leyes de caracter

ordinaria unicamente deben desarroliar los preceptos ahi descritos. Si por alguna razén

alguna ley ordinaria contraviene determinado precepto, norma o garantia constitucional

se estaria ante una ley nula de pleno de derecho, sin embargo, antes se debe seguir el

proceso de inconstitucionalidad de iey.

Aunque, se ha de considerar que la Constitucion Politica de ia Republica de Guatemaia
no es la Unica ley de caracter constitucional, también esta la Ley de Orden Publico, Ley
de Libre Emision del Pensamiento, Ley Electoral y de Partidos Politicos y la Ley de
Amparo y Exhibicion Personal. Las leyes constitucionales las sanciona la Asamblea
Nacional Constituyente.

Existen normas o leyes al mismo nivel de la Constitucion Politica de la Republica, son los
convenios o tratados internacionales en materia de Derechos Humanos, estas son
superiores al ordenamiento juridico guatemalteco, una vez establezcan garantias en
materia de derechos humanos. Ahora bien, algunos tratadistas indican que ello no implica
que sean superiores a la Constituciéon, ya que la norma constitucional es clara en el
sentido que unicamente son superiores al ordenamiento interno y que este no incluye la
Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala.

Esta la posicion de otros tratadistas quienes argumentan todo lo contrario, es decir, que,
si son superiores a la Constitucién Politica de la Republica, pero con la condicion de que
estas traten o versen sobre temas de Derechos Humanos. En definitiva, los acuerdos
internacionales que sean de indole de esa materia, definitivamente sin son superiores al
derecho interno haciendo referencia a las leyes ordinarias mas no a la Constitucion
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Politica de la Republica de Guatemala, dado que, la misma asi lo establece en el Arti¢ f’é@oy 8
46, el cual, literalmente determina “Se establece el principio general de que, en materi)a\‘w-'--“w
de Derechos Humanos, los tratados y convenciones aceptados y ratificados por
Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho internc.”

Entiéndase como derecho interno a todos aquellos instrumentos juridicos que se
encuentran vigentes dentro del sistema juridico guatemalteco, dentro de los cuales se
encuentran las leyes ordinarias. Entonces, se infiere con plena claridad que los convenios
o tratados que versen sobre Derechos Humanos son superiores al derecho interno
excepto a la Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala.

Recientemente surge la doctrina del bloque constitucional que permite “reconocer
jerarquia constitucional nacional, usualmente con el fin de interpretarlas sistematicamente
con el texto de la Constitucion. En América Latina, tales normas han sido usualmente
instrumentos del Derecho Internacional de los Derechos Humanos”.14

Desde esa perspectiva las normas de caracter constitucional en materia de Derechos
Humanos deben observar aquellos acuerdos, tratados o protocolos que sean materia de
esa materia. Desde esa perspectiva, el rango de las normas estaria de la siguiente forma:
Constitucién Politica de la RepuUblica de Guatemala paralelamente los Tratados o
convenios en materia de Derechos Humanos, Leyes ordinarias, reglamentarias y, por
ultimo, las normas individualizadas. Cada una de estas deben ser congruentes.
Unicamente ampliar los derechos establecidos en las leyes de caracter Constitucional.

14.2. LaLey

Para comprender integramente que la ley es fuente del derecho financiero, se debe partir
de la conceptualizacién, de ahi que, define como “Precepto dictado por la autoridad
competente, en que se manda o prohibe algo de acuerdo con la justicia y para el bien de

 Goéngora Mera Manuel Eduardo. La difusion del bloque de constitucionalidad en la jurisprudencia
latinoamericana y su potencial en la construccion del Jjus constitucionale commune
latinoamericano. Pag. 301
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coercitiva es indispensable que la misma haya sido creada mediante un proceso
legislativo, funcién que le corresponde al Organismo Legislative.

Las leyes son vigentes una vez haya sido creada por el referido organismo, ahora bien,
de acuerdo con la jerarquia normativa, segin se encuentra establecido en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, las normas o leyes se encuentran divididas y
jerarquizadas de la siguiente forma: en la clispide se encuentran las Leyes de caracter
Constitucional de forma horizontal, los tratados sobre Derechos Humanos que el Estado

de Guatemala haya aceptado y ratificado por el Congreso de la Republica.

En el siguiente orden se encuentran las leyes de caracter ordinario, estas desarrollan ios
preceptos constitucionales, son creadas y sancionadas por el Congreso de la Repubiica.
Después se encuentran los Acuerdos, los cuales son creados por el Organismo
Legislativo y demas instituciones del Estado, en ellas, se contienen los diferentes
requisitos y condiciones para aplicar las normas establecidas en las leyes de caracter
ordinarias. Por altimo, se encuentran las normas individualizadas, se integran por las
normas creadas dentro del marco de legalidad entre particulares, quienes se obligan entre
si, también pueden ser las sentencias, ya que contienen normas que obligan a una
determinada persona.

1.4.3. Acuerdos

De acuerdo con la jerarquia normativa los Acuerdos “son conjunto de normas.
procedimientos e instrucciones para la ejecucion de la ley o la regulacion interna de alguna
organizacion”.'® Los mismos, son normas que se emiten dentro de las instituciones
gubernamentales con el propésito de normar procedimientos internos o externos, en
sintesis, se emanan de la autoridad gubernamental, la que son emitidas por los
responsables de las instituciones.

- Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espaiiola. Pag. 3
16 Castilio Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo guatemalteco. Pag. 139
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Otra definiciébn sobre los Acuerdos establece que es la “decision administrativa\»d”e/

caracter general, no individual, de una organizacién de la administracion publica sobre o

determinado asunto o materia, incluyendo la decision de reglamentar”.'” En ese sentido,
se infiere que los Acuerdos son decisiones que provienen de una entidad de caracter
administrativa, que establecen disposiciones de caracter general, regulando una cuestion
especifica y materia particular.

Los acuerdos contienen disposiciones reglamentarias de tipo operacional, y que
establecen requisitos, condiciones para acceder al cumplimiento de ciertos derechos. Los
acuerdos se diferencian al respecto de las leyes por los siguientes aspectos; el primero
es que la emite un 6rgano administrativo, que tiene funciones ejecutivas dentro de la
administracion estatal. Segunda diferencia es que el proceso de creacion es diferente al
de una ley, dado que, los Acuerdos los crea el ente administrativo y la Ley entra en vigor
después de haber surgido de un proceso legislativo, el cual, se encuentra regulado en
Ley.

1.4.4. Reglamentos

En las instituciones estatales dentro de sus funciones administrativas se encuentran:
organizar las diferentes aristas y aspectos de la institucion que presiden, ante ello, se
deben llevar a cabo reglamentos que cumplan con tal funcién. entonces la funcién
administrativa le da facultad a los funcionarios o empleados publicos de expedir
reglamentos sobre la materia que les atafie. Los reglamentos se definen como
“‘instrumento normativo dictado por la Administracion que contiene normas juridicas
generales de caracter obligatorio”.'® Los instrumentos, reglamentos son de caracter
normativo emanan de las diferentes instituciones estatales. Estos, los reglamentos,
regulan “con mayor detalle las disposiciones legales, pero siempre dentro de un marco de
generalidad”.'® Lo especifico de los reglamentos es que son aquellos que tienen la
finalidad de regular aspectos propios de la materia que gestiona y administra la institucion

Y Ibid. Pag. 140

'8 Sosa Elizeche, Enrique. Los reglamentos administrativos y su relacionamiento con la ley en el
marco de la constitucion. Pag. 225

¥ Ibid.
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en el Articulo 183, literai
e), que: “Sancionar, promulgar, ejecutar y hacer que se ejecuten las leyes. dictar los
decretos para los que estuvieren facultados por la Constitucién, asi como los acuerdos,
reglamentos y érdenes para el estricto cumplimiento de las leyes, sin alterar su espiritu”.
Efectivamente los Acuerdos los emiten las instituciones ejecutivas o administradoras que
se encuentran adscritas al Organismo Ejecutivo, entre las cuales se encuentran los
Ministerios y las Secretarias segin se encuentra regulado en la Ley del Organismo
Ejecutivo.

La Secretaria General de la Presidencia, tiene dentro de sus funciones las siguientes “Dar
fe administrativa de los Acuerdos Gubernativos y demas disposiciones del Presidente de
la Republica, suscribiéndolos.” Decreto No. 114-97 del Congreso de la RepuUblica de
Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, Articulo 9, literal a). Dentro de las funciones de
la referida normativa se encuentran dar fe administrativa de los Acuerdos gubernativos,
esto mediante la firma del Presidente de la Republica y del Secretario General de la
Presidencia de la Republica de Guatemala.

Existen tipos de convenios. dentro de los cuales se encuentran: convenios de
coordinacion y de subordinacién. La misma consiste en la forma en que se da la relacién
entre las partes dentro de un marco regulatorio. Tales convenios son de naturaleza
publica, independientemente del tipo de institucion, los convenios o reglamentos
Unicamente se pueden dar en las que tienen una funciéon eminentemente publica. Los
convenios de coordinacion son aquellos que se dan entre entes que se encuentren en el
mismo rango, basicamente son “equiparable, especialmente entre organismos de la
administracion publica con capacidad juridica. Se refieren a relaciones juridicas que no
pueden regularse con actos administrativos”.2° Dichos convenios son los que surgen entre
instituciones del mismo rango jerarquico, entre iguales, por tanto, su relacién se da dentro
del marco de armonizacién entre las partes y combinacién de esfuerzos en un mismo
sentido.

%0 Hartmut, Maurer. Derecho administrativo aleman. P4ag. 370
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entre partes a las que une una relacién de subordinacion, es decir, entre la administracién
por un lado y los ciudadanos, o bien entre personas juridicas subordinadas a la
administracion, por otro lado”.?! Es decir, de igual forma que los convenios que se dan
entre instituciones de la misma jerarquia de igual forma entre instituciones de jerarquia
diferente, en la que una dentro del rango es superior y otra inferior, en ese sentido se da
una relacién de convenios de subordinacion.

También se encuentran los convenios de obligacion y de disposicion, esta clasificacion o
tipo se centra en el que, es decir, que objeto regulan se desarrollan dentro del contexto
de lo regulado, y no de externo o por circunstancias, por el contrario, se refiere de forma
concreta a casos. Asimismo, se encuentran los convenios o reglamentos de tipos
especiales, los que consisten en funcién de la atraccion, del nimero limitado de tipos de
reglamentos, no son numerus clausus.

Por Gltimo, es indispensable realizar una distincion entre el acto administrativo y el
convenio administrativo, considerando que el primero es aquella disposicion que se
encuentra descrita en un convenio de tipo administrativo, en tal sentido, el acto
administrativo es la resoluciéon que emite el ente estatal, desde una forma unilateral, emite
juicios o decisiones con el propésito de avanzar, por el contrario los acuerdos son
disposiciones que emite el 6érgano administrativo y que regularmente provienen de
acuerdos entre los miembros o las autoridades del Estado.

2 Ibid.
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2. Sistema juridico guatemalteco

Es un conjunto de leyes, normas y resoluciones judiciales que se interrelacionan entre sf;
las mismas se encuentran debidamente sistematizadas de acuerdo con los principios y
garantizados de acuerdo con la ciencia del Derecho. El sistema juridico se define como
“La incorporacién de las herramientas formales de la logica caracteriza al sistema
normativo por sus consecuencias, lo que implica que no se exija nada sobre el contenido
de los enunciados”.?? Desde esa perspectiva lo que se esta considerando es al conjunto
de leyes y que se les considera como herramientas, que en su totalidad se les denomina
que pertenecen a un sistema juridico, en este caso al guatemalteco.

El sistema juridico se entiende que se encuentra contenido en normas de aplicacion en el
conjunto de sociedad, que ademas tiene una serie de efectos o consecuencia por la
contravencion de los mismos. En efecto, las leyes dentro de un sistema son herramientas
que tienen los miembros de una sociedad para requerir el cumplimiento de sus derechos
o hacer valer los mismos. Los sistemas juridicos tienen algunas caracteristicas; las cuales
se evidencian en la siguiente definicién: “sistema que incluye al menos una norma que
prescribe una sancién coercitiva; como la clase universal de enunciados contiene a todos
los enunciados que son normas que prescriben sanciones coercitivas, no solo se sigue
que la clase universal de enunciados es un sistema juridico, sino también que cualquier
enunciado podria ser considerado una norma juridica.”.z3

En principio, se entiende que los sistemas juridicos contienen una serie de normas
sanciones de caracter coercitiva, es decir, si no se cumple con las normas establecidas
se estara sancionando a los infractores, mediante un proceso de aplicacién de leyes, las
cuales, fueron creadas por el ente que el Estado ha establecido para cumplir con tales
funciones. Otra caracteristica de las normas que se encuentran dentro del sistema

juridico, se infiere que son de aplicacién universal y, por tanto, no deben ser casuisticas,

2 julian Alvarez, Alejandro. El concepto del sistema juridico. Pag. 1
= tbid. Pag. 2
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por el contrario de aplicacion general dentro de territorio especifico.

Iguaimente, contiene una estructura fundamental de funcionamiento, se considera que es
“La estructura formal de los sistemas juridicos se configura a partir de las relaciones entre
sus fuentes del derecho. Las “fuentes” revelan que el sistema juridico regula su propia
creacion. Esto se da al someter la produccion de normas juridicas al cumplimiento de
determinadas condiciones. De este hecho es que el normativismo deriva la unidad del
sistema juridico. Tal unidad resulta de la existencia de normas que determinan los

elementos que componen el sistema.”.?4

La relevancia de la estructura formal de los sistemas juridicos tiene como pilares ias
fuentes del Derecho, o de las leyes dentro de las cuales se encuentra: la Ley, doctrina,
jurisprudencia y la costumbre. Siendo esto el origen del sistema juridico y que establece
su forma de aplicacién dentro de la sociedad.

Dentro de los diferentes elementos considerandos dentro de los sistemas juridicos se
encuentran la supremacia constitucional en efecto; “La supremacia de la Constitucion es
una cuestion de hecho:‘ ella es la norma suprema del sistema juridico en la medida de su
efectividad para dotar de validez a la pluralidad de normas que lo integran. Sélo en este
sentido la Constitucion es la fuente de fuentes (norma normarum). La norma que, si bien
no regula directamente las condiciones de validez de todas las formas normativas del
sistema, lo unifica al hacer que las normas que regulan la produccién de cada forma
concreta deriven, directa o indirectamente, de ella.” 2%

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala es un marco normativo suprema y
bajo ninguna perspectiva puede ser contrariada, inicamente se deben desarrollar los
preceptos ahi descritos, deben de acatarse en forma concreta, desarrollarse en leyes
ordinarias, estableciendo requisitos y condiciones en los reglamentos, los cuales son

emitidos por el Organismo Ejecutivo por medio del Presidente de la Reptblica de

4 Andaluz, Horacio. La estructura del sistema juridico: las relaciones entre las fuentes del derecho
en la constitucion vigente. Pag. 77
% bid. Pag. 85
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soberano, organizado para garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y de sus“ms%

e

libertades. Su sistema de gobierno es republicano, democratico y representativo”. El
sistema juridico guatemalteco se encuentra cimentado en una entidad republicana y con
sentido democratico, por tanto, es representativo.

El sistema juridico guatemalteco se fundamenta también en el valor de la soberania, el
cual, se encuentra regulado en el Articulo 141 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, literalmente determina: “La soberania radica en el pueblo quien la delega,
para su ejercicio, en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La subordinacion
entre los mismos, es prohibida”. De acuerdo con esta disposicion, se infiere que el sistema
juridico guatemalteco se encuentra supeditado dentro de un sistema de pesos y
contrapesos lo que significa que no puede bajo ninguna circunstancia existir
subordinacién entre cada uno de ellos, por el contrario, son independientes.

El poder publico son las diferentes instituciones del Estado que se encargan de la
administracién y gestion de las diferentes funciones que por delegacién del pueblo le
fueron delegadas; estas se encuentran reguladas en el Articulo 152 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, el cual, expone sobre que “El poder proviene del
pueblo. Su ejercicio esta sujeto a las limitaciones sefialadas por esta Constitucion y la ley.
Ninguna persona, sector del pueblo, fuerza armada o politica, puede arrogarse su

ejercicio”.

Ninguna organizacién que no se la haya delegado alguna atribucion o funcién especifica
de parte del pueblo podra abrogarse que ostenta el poder publico, por el contrario, se
encuentra ante cualquier circunstancia subordinada a esta. Las instituciones del Estado
segun las atribuciones que le fueron asignadas o delegadas por el pueblo podran cumplir
tnicamente y segln se le considere Unicamente en funcién de ello, no podran abrogarse

o coaccionar a los ciudadanos de realizar actividades que no se les haya asignado.

En ese sentido. ello tiene intrinseca relacién con el principio de legalidad, significa que las

instituciones estatales no pueden realizar o llevar a cabo actividades que no se les haya
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atribuido. Al basarse en el principio de legalidad, significa que, dentro de un sistema%

2

juridico, se estaria observando principalmente la ley para el actuar de las instituciones d\é‘f@ﬂfﬁt&f/‘?
Estado y de los funcionarios y empleados publicos, es pues, la Ley su propio limite, lo que
significa que estas pueden realizar sus actividades, funciones y atribuciones tnicamente
dentro del marco de la misma Ley; ya que, de no ser asi, se entiende que se estaria ante
la contravencion de una normativa, por tanto, se podria tener sanciones administrativas,
penales o civiles seglin sea el caso, es decir, que el sistema juridico se encuentra
integrado de todos esos elementos mencionados para que asi, este funcione dentro del

marco de justicia.

Segun se hace mencion anteriormente, las leyes que se encuentran dentro de un sistema
juridico justo se deben observar de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, Articulo 153, el cual, determina que: “El imperio de la ley se
extiende a todas las personas que se encuentren en el territorio de la Republica”. Significa
entonces que la aplicacion tiene un caracter general y universal y, por tanto, debe verse
desde tal perspectiva.

Lo anterior se complementa con lo establecido en la Ley del Organismo Judicial, Articulo
5, que describe “El imperio de la ley se extiende a toda persona, nacional o extranjera,
residente o en transito, salvo las disposiciones del derecho internacional aceptadas por
Guatemala, asi como a todo el territorio de la Reptblica, el cual comprende el suelo, el
subsuelo, la zona maritima terrestre, la plataforma continental, la zona de influencia

econdmica y el espacio aéreo, tales como los definen las leyes y el derecho internacional”.

Los alcances del sistema juridico, de acuerdo con lo anterior no se circunscribe al territorio
guatemalteco, ya que su aplicacion fuera del territorio es viable segun las circunstancias
y condiciones descritas, lo que implica que se debe acatar el derecho guatemalteco una
vez tales condiciones se cumplan fuera del territorio nacional. En términos generales, y
en relacién con la plataforma continental consiste en aquel espacio fisico dentro de una
distancia determinada en rededores terrestres y proximas a las aguas del mar. La funcion
publica, en un sentido estricto consiste en la sujecion precisa a la Ley de parte de los
funcionarios y empleados publicos, y en el cumplimiento, la observancia de la Ley es un
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elemento preponderante para el acatamiento de las funciones que les competen Ilé a
cabo, lo que implica que se debe observar la Ley en cada actuar. \"ﬁ’“MAM

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, regula en el Articulo 154, sobre
que “Los funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables legaimente por su
conducta oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella. Estan al servicio del Estado y
no de partido politico. La funcién publica no es delegable, excepto en los casos sefialados
por la ley, y no podra ejercerse sin prestar previamente juramento de fidelidad a la
Constitucién.”

El sistema juridico guatemalteco se encuenira integrado por principios y valores que
tienen como cualidad la busqueda de la justicia al aplicarla, en ese sentido, se prepondera
que debe tener y estar orientado en la separacién de poderes en congruencia con el
sistema de pesos y contrapesos y la no injerencia de los diferentes organismos del
Estado. Debe ser observada desde la perspectiva puramente democratica, lo que
demanda que los empleados y funcionarios publicos lleven a cabo las funciones y
atribuciones dentro del marco de legalidad.

2.1. Organismo judicial

El Estado de Guatemala se encuentra integrado por tres 6rganos, el judicial, legislativo y
ejecutivo, el primero tiene la funcién jurisdiccional de aplicar la ley, el segundo, tiene la
supremacia legislativa, se encarga de la creacién de leyes, las cuales son principalmente
de caracter ordinarias, aunque mediante un procedimiento especial podrian modificar la
Constitucién Politica de la Republica, siendo una Ley de rango constitucional. Por tltimo,
se encuentra el Organismo Ejecutivo que tiene a su cargo la ejecucién y administracion
del erario nacional y la prestacién de servicios publicos para toda la poblacion.

El Organismo judicial es el poder judicial que, se encarga de impartir justicia dentro del
territorio nacional. Se encuentra dentro de la estructura organizacional la Corte Suprema
de Justicia, que a su vez se integra por los diferentes 6rganos que imparten justicia, dado
que, se les delega la funcién jurisdiccional en cada uno de los juzgados; ostentan el
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abrogarse la imparticion de justicia. Es también, una institucién que goza de acuerdo Ccon ‘” TEHAAS
el Articulo 203, de la Constitucién Politica de la Republica, de “Independencia... y
potestad de juzgar”. Significa que se le atribuye con exclusividad la imparticion de justicia
dentro del territorio nacional, delegada por el soberano, mediante el contrato social
establecido en la sociedad en general. Asimismo, el Articulo 205 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala establece que las garantias del Organismo Judicial

son: “Se instituyen como garantias del Organismo Judicial, las siguientes:

a) La independencia funcional;

b) La independencia econémica;

c¢) La no remocién de los magistrados y jueces de primera instancia, salvo los casos
establecidos por la ley; y

d) La seleccion del personal”. Las garantias son aquellos criterios o procedimientos que

tienen como objetivo principal ser el pilar de la aplicacion del sistema juridico.
a. Laindependencia judicial

Esta consiste en la “actuacion de los jueces de toda dependencia u obstaculo, externo o
interno, que pudiera supeditarla a elementos ajenos al derecho”. 26 De lo anterior, se indica
que los jueces en su actuar no deben tener ningun tipo de obstaculo, deben estar libre de
presiones, por tanto, su actuar debe de estar dentro del marco normativo juridico. Ello
implica que no deben estar supeditados a ningin ente externo o interno, son

independientes y tnicamente se limitan al cumplimiento de la Ley.

La independencia judicial es fundamental dentro del sistema juridico, es uno de los pilares
de la forma de actuar de los jueces quienes, ademas, por Ley, estan obligados a observar
unicamente lo descrito en la Ley y nunca permite la injerencia de personas individuales o
externas en las diferentes resoluciones que lleve a cabo. En ese sentido, se ha de

% | osing, Norbert. Independencia y funcién del poder judicial en el estado democratico de derecho.
Pag. 414
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llevar a cabo la administracién de justicia dentro del marco normativo y de objetividad. ~rEun,
b. Independencia economica

Dentro de los o6rganos jurisdiccionales es relevante, dado que, una judicatura
“‘independiente requiere también la garantia de que recibira financiamiento adecuado. Asi
como es necesaria la proteccién salarial de cada uno de los jueces, asi también pueden
influir las cuestiones generales de finanzas en las labores de toda la judicatura”.?” En ese
sentido, la independencia econdmica implica asegurar que los jueces se les garantice el

salario que perciben.

De ahi que, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala estipula en el Articulo
213, sobre qué “Es atribucion de la Corte Suprema de Justicia formular el presupuesto del
Ramo; para el efecto, se le asigna una cantidad no menor del dos por ciento del
Presupuesto de Ingresos Ordinarios del Estado, que debera entregarse a la Tesoreria del
Organismo Judicial cada mes en forma proporcional y anticipada por el 6érgano
correspondiente. Son fondos privativos del Organismo Judicial los derivados de la
Administracién de Justicia y su inversion corresponde a la Corte Suprema de Justicia.

El Organismo Judicial debera publicar anualmente su presupuesto programatico y debera
informar al Congreso de la Republica cada cuatro meses acerca de los alcances y de la
ejecucion analitica del mismo”. Al érgano que le corresponde trasladar el dinero segtin en
tiempo y modo indicado por la Constitucién Politica de la Republica, es al Organismo
Ejecutivo por medio del Ministerio de Finanzas publicas, ya que, o por el contrario si no
se cumple con la normativa legal se debera considerar la probable comisién del delito de
incumplimiento de deberes de parte de las autoridades de dicho ministerio.

La Corte Suprema de Justicia se integra de la siguiente forma, de acuerdo con el
Articulo214 de la Constitucién Politica de la Reptblica, que describe “La Corte Suprema
de Justicia se integra con trece magistrados, incluyendo a su Presidente, y se organizara

% Comisi6n Internacional de Juristas. La independencia judicial en Guatemala. Pag. 17
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en las camaras que la ley determine. Cada camara tendra su presidente. El Pre&deﬂtp
del Organismo Judicial lo es también de la Corte Suprema de Justicia y su autondad “se’“” k.

extiende a los tribunales de toda la Reptublica.”. De las camaras que hace referencia la
normativa son: camara civil, penal, de amparo y antejuicio. En ese sentido, la Corte
Suprema de Justicia, segin se anotd, se integra por trece magistrados.

Siendo electos de la siguiente forma: “Los magistrados de la Corte Suprema de Justicia
seran electos por el congreso de la Republica para un periodo de cinco afios, de una
noémina de veintiséis candidatos propuestos por una comisién de postulacion integrada
por un representante de los rectores de las universidades del pais, que la preside, los
decanos de las facultades de Derecho o Ciencias Juridicas y Sociales de cada universidad
del pais, un nimero equivalente de representantes electos por la Asamblea General dei
Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala y por igual ndmero de representantes
electos por los magistrados titulares de la Corte de Apelaciones y demas tribunales a que
se refiere el Articulo 217 de esta Constituciéon”.

A ese respecto, entonces se considera que los Magistrados de la Corte Suprema de
Justicia son electos por el Congreso de la Republica para un periodo de cinco afios,
quienes son propuestos por una comision de postulacién la que se encuentra integrada
por los decanos de las facultades de Derecho o Ciencias Juridicas y Sociales de todas
las universidades vigentes en el pais.

2.2. Corte de Constitucionalidad

Es la instituciéon del ente estatal, no se encuentra supeditada a ningin poder, es
independiente, tiene la funciéon de defender la Constitucion Politica de la Replblica de
Guatemala, los antecedentes histéricos se identifican desde la perspectiva del Derecho
Constitucional “desde sus inicios de vida republicana tres instituciones que son de
garantia constitucional: el habeas corpus anglosajon desde 1837 y constitucionalizado en
1879; amparo de influencia norteamericana, incorporada en reformas constitucionales de
1921, y el control de constitucionalidad de leyes, incorporado con las reformas de 1927.
Especificamente en el Articulo 85, el cual, facultaba a los Tribunales para asi declarar la
inaplicacion de cualquier ley o disposicion de los otros poderes cuando fueren contrarias
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a los preceptos contenidos en la Constitucion.”.28

Proteger la Constitucion Politica de la Republica, es la principal funcién de la Corte de
Constitucionalidad, Articulo 268, indica “La Corte de Constitucionalidad es un tribunal
permanente de jurisdiccion privativa, cuya funcién esencial es la defensa del orden
constitucional; actiGa como tribunal colegiado con independencia de los demas
organismos del Estado y ejerce funciones especificas asignadas por la Constitucion y ia
ley de la materia. La independencia econémica, sera garantizada con un porcentaje de
{os ingresos que correspondan al Organismo Judicial”. La jurisdiccion privativa se refiere
a tener la Unica funcidén de defender la Constitucidén Politica de la Repiblica de Guatemala.
Es érgano colegiado, integrado por diversas personas de diferentes areas, ya que, los
Magistrados de la Corte de Constitucionalidad son designados.

De acuerdo con lo expuesto en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
Articulo 269, fundamenta “La Corte de Constitucionalidad se integra con cinco
magistrados titulares, cada uno de los cuales tendra su respectivo suplente. Cuando
conozca de asuntos de inconstitucionalidad en contra de la Corte Suprema de Justicia, el
Congreso de la Replublica, el Presidente o el Vicepresidente de la Republica, el nliimero
de sus integrantes se elevara a siete, escogiéndose los otros dos magistrados por sorteo
deVentre los suplentes. Los magistrados duraran en sus funciones cinco afios y seran
designados en la siguiente forma:

‘Un magistrado por el pleno de la Corte Suprema de Justicia;

o o

Un magistrado por el pleno del Congreso de la Republica;

134

Un magistrado por el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros;
d. Un magistrado por el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos
de Guatemala; y

e. Un magistrado por la Asamblea del Colegio de Abogados. Simultaneamente con la
designacién del titular, se hara la del respectivo suplente, ante el Congreso de la
Republica. La instalacion de la Corte de constitucionalidad se hara efectiva noventa

2 Recinos Toledo, Carlos Alberto. Antecedentes de la corte de constitucionalidad en Guatemala y los
tribunales constitucionales latinoamericanos. Pag. 10
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dias después que la del Congreso de la Republica”. Los magistrados de la Cort %‘w\g% m;«@
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Constitucionalidad para ocupar el cargo deberan cumplir con los siguientes requisitos%rzumns.
enumerados en el Articulo 270 de la Constitucion Politica de la Republica;

“Ser guatemalteco de origen
Ser abogado colegiado
Ser de reconocida honorabilidad; y

o o T op

Tener por lo menos quince anos de graduacién profesional” Si los designados no
cumplen con algunos de los requisitos no podran tomar posesién, se ha de resaltar
ademas que se designa un suplente por cada uno de los titulares, siempre por las
mismas instituciones del Estado. La Corte de Constitucionalidad dentro del sistema
juridico guatemalteco, tiene una historia reciente, dado que, se incorpor6é en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala que actualmente se encuentra
vigente desde el afio 1985.

La Corte de Constitucionalidad tiene como especial funcién y Gnica la defensa del orden
Constitucional en todo sentido, de hecho, en el afio 1993 por medio del Presidente de la
Republica de aquel tiempo se desintegraron diferentes instituciones estatales lo que se
consideré como un auto golpe de Estado, sin embargo, la Corte de Constitucionalidad de
aquellos afos, abolieron lo decreto por el Presidente y reestablecieron el orden de

Constitucionalidad, es la que se tiene vigente a la fecha.

2.3 Ministerio Publico

El Ministerio Publico es una institucion de Derecho publico que tiene la funciéon de
investigar delitos de accién publica. De acuerdo con la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en el Articulo 251, norma que “El ministerio Publico es una
institucion auxiliar de la administracién pdblica y de los tribunales con funciones
auténomas, cuyos fines principales son velar por el estricto cumplimiento de las leyes del

pais. Su organizacioén y funcionamiento se regira por su ley organica.

El jefe del Ministerio Publico sera el Fiscal General y le corresponde el ejercicio de accién
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magistrados de la Corte Suprema de Justicia y sera nombrado por el Presidente de Ia\"ﬁgmmﬁ‘“

Republica de una ndmina de seis candidatos propuesta por una comision de postulacion,
integrada por el Presidente de la Corte Suprema de Justicia, quien la preside, los decanos
de las facultades de Derecho o de Ciencias Juridicas y Sociales de las Universidades del
Pais, el presidente de la Junta Directiva del Colegio de Abogados y Notarios de
Guatemala y el Presidente del Tribunal de Honor de dicho Colegio.

Para la eleccién de candidatos se requiere el voto de por lo menos las dos terceras partes
de los miembros de la Comisién. En las votaciones, tanto para integrar la Comision de
Postulacion como la integracion de la nédmina de candidatos, no se aceptara ninguna
representacion”. El proceso del nombramiento en anexo 1.

El proceso de nombramiento del fiscal del Ministerio Publico, tiene aspectos que se han
de considerar, en principio se debe integrar una Comisién de postulacién, en la que se
encuentran el Magistrado y Presidente de la Corte Suprema de Justicia, los decanos de
las facultades de derecho de cada uno de las universidades del pais, el Presidente de la
Junta Directiva del Colegio de Abogados y Notarios, y por tltimo el Presidente del Tribunal
de honor también del Colegio de Abogados y Notarios. La integracién se lleva a cabo 60
dias antes del vencimiento del periodo que esta por vencer, dentro de los cuales en los
primeros 45 dias se debera presentar una nomina de 6 candidatos, posteriormente dentro
de los 15 dias restantes se trasladan los expedientes al Organismo ejecutivo quien hara
el nombramiento por el Presidente de la Republica de Guatemala.

El Fiscal General sera nombrado para un tiempo perentorio de 4 afnos, quien podra ser
removido unicamente en caso que haya sido sentenciado por la comisién de algin delito,
situacion que tiene una contradicciéon implicita, dado que, es precisamente el Ministerio
Pulblico el propio ente investigador. Adicional, es menester resaltar que el Fiscal del
Ministerio Publico tiene la prerrogativa legal de antejuicio, es decir que, antes de ser
investigado debe llevarse a cabo un proceso dentro del Congreso de la Republica de
Guatemala para poder despojar de la inmunidad. El proceso que se lleva a cabo dentro
del Congreso de la Republica de Guatemala consiste en la creaciéon de una comisioén para
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mediante votacién y mayoria se decida si es pertinente despojar de la inmunidad al Jefe At

que este conozca la situaciéon del fiscal, situacion que se presenta al pleno par:

/% j‘?‘l i

del Ministerio Puablico. El Ministerio Publico es la institucién encargada de la accién piblica
ante los tribunales de justicia, ademas de respetar la Ley. Ahora bien, la instituciéon es
auténoma unicamente de forma funcional y no administrativamente, y menos legal, tal
disposicidn se encuentra en funcién de mantener la independe"ncia investigativa de parte
de dicha institucién, lo que implica que los fiscales no se encuentran subordinados a
ningun ente externo y sujetos Ginicamente a la Ley.

Las funciones de dicha institucion se dividen en la siguiente parte dentro del proceso
penal, es la entidad del Estado que tiene la facultad exclusiva de investigar aquellos
delitos de accién publica, y posteriormente, promueve o procura la persecucion penal ante
los 6rganos jurisdiccionales. Ejerce la accion civil en los casos previstos en la misma Ley,
tiene la responsabilidad de asesorar a los requirentes en los casos de delitos de accién
privada. Se encarga de dirigir a la Policia Nacional Civil en los casos que se considera y
relacionados en las investigaciones. Otras de las funciones es preservar el Estado de
Derecho vigente y los Derechos Humanos de las personas que se encuentran dentro de
un proceso penal o en investigacion de dicha entidad investigadora.

El Ministerio Publico tiene la funcién de la investigacion de los delitos de accion publica y
de la accidén penal como se hace mencidn anteriormente, en los procesos penales, en ese
sentido, de ahi que dicha entidad investigadora debe verificar que las entidades
financieras no brinden informacién de los usuarios, dado que, les ampara la Ley en el
cuerpo normativo del Cédigo Tributario en el sentido que no pueden compartir ningtin tipo
de informacion personal, inicamente si media autorizacion de juez y tnicamente para
fines tributarios, es decir, de tal prerrogativa protectora de datos gozan todos aquellos que
sean ingresados al sistema financiero del pais de forma digital o por algiin medio
electrénico como las aplicaciones moviles.
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3. Inclusion financiera

La agenda 2030 tiene como objetivo principal reducir la pobreza de los paises que se
encuentran en vias de desarrollo. Es una iniciativa que implement6 la Organizaciéon de
Naciones Unidas de la cual Guatemala es parte desde su fundacién, con el propésito de
mejorar la vida de las personas en los paises que se encuentran en vias de desarrollo.
Propone a los gobiernos adscritos diversas estrategias, entre las cuales se encuentran el
Derecho a la inclusién financiera que tienen las personas, dado que, con la observancia
de tal derecho se permite que las personas adquieran créditos entre otros beneficios del
sistema financiero que les permitira mejorar su vida y, por tanto, la calidad de vida de toda
la comunidad. En ese sentido, la inclusién financiera es un derecho toral para lograr que

las personas mejoren su calidad de vida.

Los antecedentes histéricos surgen mediante un “consenso multilateral entre gobiernos y
actores diversos, capaz de tornar compatibles las politicas nacionales a favor del empleo
con derechos y el desarrollo con la expansion del comercio internacional y la prevencion
de conflictos”.?® Es responsabilidad de los distintos gobiernos adecuar los convenios
establecidos en la agenda 2030 a efecto que estos se encuentren dentro de un contexto
que se puedan implementar dentro de los diferentes paises, sin que ello implique la
contravencion del derecho, cultura o forma de vida de los habitantes de cada uno de los
paises.

Dicha agenda describe los objetivos de desarrolio sostenible entre los cuales se
encuentran: el fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad,
igualdad de género, agua limpia y saneamiento, energia asequible y no contaminante,
frabajo decente y crecimiento econdémico, industria, innovaciéon e infraestructura,
reduccién de las desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles, produccion y
consumo responsables, accién por el clima, vida submarina, vida de ecosistemas
terrestres, paz, justicia e instituciones soélidas, alianza para lograr los objetivos.

2 Naciones Unidas. Acerca de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Pag. 4

25


emiimpresos02
Cuadro de texto


“Aumentar el acceso de los paises en desarrollo, a los servicios financieros, lnclundcs“f?rem\uxy

créditos asequibles, y su integracién en las cadenas de valor y los mercados”.3®
Entiéndase que el aumento a los servicios financieros es una estrategia que se centré en
el hecho de que las personas puedan ser registrados en el sistema bancario, lo que
redundara en que las personas puedan acceder a servicios bancarios que les permita

desarrollarse de forma integral.

Dentro de los objetivos de desarrollo que son parte de la agenda se encuentra la inclusion
financiera, lo anterior dio paso a la creaciéon de la estrategia nacional de inclusion
financiera, en donde se describen los diferentes aspectos de importancia y justificacion
por las que se debe procurar que los guatemaltecos tengan acceso al sistema bancario a
nivel nacional. De ahi que surge como propuesta, entre otras, la creacion de la Comision
Nacional de Inclusién Financiera que se encargara de elaborar propuestas y
recomendaciones relacionadas al tema.

3.1. Definicion de inclusion financiera

Se puede definir desde el punto de vista doctrinario y juridico como el “acceso y uso de
productos y servicios financieros confiables, eficientes y adecuados de parte de todos los
agentes econdmicos”.3! Siendo los agentes econdémicos las diferentes instituciones
financieras del pais que se encuentran vigentes dentro del marco regulatorio del pais. Es
decir, no se limita Gnicamente a las instituciones bancarias, se debe observar desde una
perspectiva mucho mas amplia, entre los cuales pueden ingresar las aseguradoras,
organizaciones de ahorro debidamente registradas ante la entidad correspondiente. Asi
también, contiene diferentes aspectos a considerar sin embargo en este caso se
describiran los principios, entre los cuales se encuentran:

a) Innovacién tecnolégica

30 Naciones Unidas de Guatemala. Objetivos de desarrollo sostenible. Pag. 3

31 Comision de Inclusién Financiera. Estrategia Nacional de inclusién financiera para Guatemala, ENIF
2019-2023. Pag. 1
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b) Proteccion de los consumidores
¢) Marco regulatorio adecuado y

d) Educacion financiera.

La innovacion tecnolégica es indispensable para la inclusion financiera, dado que, a mayor
innovacion tecnolégica, mayor es la accesibilidad de los usuarios al sistema financiero, lo
que redunda en que las personas tendran mayores oportunidades de ingresar al sistema
bancario o financiero del pais.

En relacion a la proteccion de los consumidores, como parte de garantizar los derechos
de los usuarios del sistema bancario o financiero del pais, lo cual, se da mediante la
creacién de leyes que tiendan a proteger tales derechos, en Guatemala se encuentra la
Direccion de Atencién al Consumidor institucion del Estado que se encuentra adscrita al
Ministerio de Economia y que tiene como funcién la proteccion de los usuarios y
consumidores a nivel nacional. Ahora bien, las instituciones bancarias, excepto las
cooperativas de ahorro y crédito vigentes, son supervisadas y reguladas por la
Superintendencia de Bancos la que se encarga de verificar el cumplimiento de las
diferentes normativas vigentes y al respecto de los derechos de los usuarios.

Otra caracteristica o valor que se debe observar como esencial para que se dé la inclusion
financiera real y aplicada, es la adecuacion de las leyes ordinarias, para que esta se haga
realidad, dado que, si no se tiene un marco regulatorio que tiendan a facilitar el acceso a
los servicios bancarios y financiero de las personas, se complicara la implementacion de
cualquier accion concreta sera fallida, pero realizando los cambios pertinentes al sistema
juridico que tienda a crear condiciones de accesibilidad del sistema financiero las

diferentes acciones tendran resultados concretos en un corto, mediano y largo plazo.

Asimismo, otro principio fundamental que debe estar en congruencia y directamente en
funcién de la poblacion que se le dard acceso al sistema bancario, es la educacion
financiera, la que consiste o se define como “proceso mediante el cual usuarios
comprenden mejor los productos y riesgos financieros, desarrollando habilidades para
tomar mejores decisiones y mejor informadas con los riesgos que estas decisiones pueda
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que realicen un uso adecuado de los diferentes servicios y productos financieros que las
instituciones prestan al publico final. Ya que si se carece de conocimiento sobre los
diferentes aspectos de todo lo relacionado a los servicios financieros los usuarios podrian
ser afectados, por tanto y ante ello, la educacién financiera de las personas debiese ser
una condicion para adquirirlos, en ese sentido, antes de crear condiciones juridicas,
tecnologicas para que las personas accedan a los servicios financieros es necesario que
se les brinde educacion financiera para que puedan tener una entera comprension al
respecto.

3.2. Superintendencia de bancos

Es una institucion estatal que se encarga de supervisar a todas las instituciones
financieras del pais, que estén cumpliendo con lo establecido en las diferentes leyes
bancarias. Para la supervisién de bancos existen principios que tienden a normar de forma
doctrinaria la forma en que debiera darse la accion de supervision hacia tales entidades
bancarias.

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, donde establece
en el Articulo 133. parrafo tres sobre que: “La Superintendencia de Bancos, organizada
conforme a la ley, es el 6rgano que ejercera la vigilancia e inspeccién de bancos,
instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las
demas que la ley disponga”. Segtin se anot6, se norma que es necesaria la creacion de
una Ley que se enfoque en la supervision de las instituciones bancarias y financiera del
pais, en el afo 2002 el Congreso de la Replblica aprobd la Ley de Supervision Financiera.

Ei Congreso de la Republica de Guatemala aprobé mediante el Decreto No. 18-2002, la
Ley de Supervision Financiera, que contiene la naturaleza, objeto, funciones y estructura

32 Fernando Villada, Jests y Mufioz Galeano, Nicolas. El papel de la educacién financiera en la
formacion de profesionales. Pag. 5
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organizacional de la Superintendencia de Bancos, dentro de las cuales principalmen

encuentra la de llevar a cabo la Supervision de las siguientes entidades:

e Bancos

e Instituciones de crédito

e Empresas financieras

e Entidades afianzadoras

e Y las que adicional la ley disponga

3.2.1. Naturaleza y Objeto de la Superintendencia de Bancos

De acuerdo con la Ley de Supervisién Financiera que expone en el Articulo 1, que ia
Superintendencia de Bancos tiene como naturaleza y objeto ser “un érgano de Banca
Central, organizado conforme a esta ley; eminentemente técnico, que actGa bajo la
direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccién del Banco de
Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades
afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depésito, casas de cambio, grupos
financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que
otras leyes dispongan.

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el cumplimiento de sus
fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia e inspeccién cumplan con
sus obligaciones legales y observen las disposiciones normativas aplicables en cuanto a
liquidez, solvencia y solidez patrimonial”. Al indicarse que es la Superintendencia de
bancos es un 6rgano de banca central implica que depende de una institucién
centralizada, es decir del Banco de Guatemala, la que tiene dentro de sus funciones
principalmente el control de precios, entre otros, de la economia nacional.

Es una institucién que goza de independencia funcional lo que significa que se encuentra
facultada para tomar decisiones dentro del marco juridico vigente y que estas se
encuentren en favor de mantener la estabilidad macroeconémica del pais. De ahi que la
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En ese sentido, una de las funciones que tiene la Superintendencia de bancos es que
todos los bancos deben estar liquidos y solventes, es decir disponibilidad de dinero de
manera inmediata para cualquier eventualidad de emergencia que asi lo amerite, ademas
de la solidez patrimonial se mantenga de parte de la institucién bancaria, en términos
generales que la institucién financiera o bancaria tengan la posibilidad de solventar
cualquier emergencia o cuestién que le permita cumplir con las obligaciones que tenga
para con los cuenta habientes de quienes tenga en resguardo activos monetarios.

3.2.2. Organizacion de la Superintendencia de Bancos

La direccion y representacion legal se encuentra a cargo del Superintendente de bancos
quien es la autoridad superior segun se establece en el Articulo 4 de la Ley de Supervisién
Financiera, Decreto nimero 18-2002 del Congreso de la Republica, el cual, norma al -
respecto que: “El Superintendente de Bancos es la autoridad administrativa superior de
la Superintendencia de Bancos.

Ejerce su representacion legal, tanto para actuar judicial como extrajudicialmente en el
ambito de su competencia; en consecuencia, tiene las facultades para ejecutar los actos,
otorgar y revocar mandatos y celebrar los contratos que sean del giro ordinario de la
Superintendencia de Bancos, segtn su naturaleza y objeto, de los que de él se deriven y
de los que con ella se relacionan.”.

Respecto al Superintendente dentro de las funciones tiene la representacion
administrativa y judicial de la Superintendencia de Bancos, en relacion a la segunda,
judicial la puede delegar en un mandatario judicial quien lo representara en diferentes
procesos judiciales en los que se encuentre relacionada la entidad supervisora. La
Superintendencia de Bancos tiene como naturaleza juridica la supervision de las
entidades bancarias a nivel nacional verificando que estas cumplan con lo dispuesto en

las leyes y sobre todo evitando el riesgo y aseguranda la liquidez.
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3.2.3. Nombramiento del Superintendente de Bancos

El Superintendente de Bancos es seleccionado por una terna que presenta la Junta
Monetaria al Presidente de la Republica, quien lo designa para un periodo de cuatro afios,
en caso de ausencia temporal o permanente de este, se llevara a cabo de nuevo el
proceso indicado. El nombramiento del Superintendente debera llenar ciertos requisitos
como el ser guatemalteco y encontrarse en el pleno goce de sus derechos, quien ademas
debera ser graduado en auditoria, area financiera o econémica o en Ciencias Juridicas y
Sociales. El Superintendente de bancos podra ser removido por el Presidente de la
Republica de Guatemala, de acuerdo a la Ley de Supervisién Financiera, Articulo 11 por
las siguientes razones:

a) *Haber sido condenado en sentencia firme en juicio penal por delitos que impliquen
falta de probidad. En caso de dictarse auto de prision preventiva quedara inhabilitado
temporalmente para el ejercicio de sus atribuciones, funciones y facultades, y lo
sustituira el intendente que designe la Junta Monetaria, mientras se encuentre en tal

situacion; vy,
b) Haber sido declarado por tribunal competente en estado de interdiccion o de quiebra”.

Los delitos relacionados con la probidad son aquellos o los cuales consisten en la
vulneracién del bien juridico tutelado del Derecho de propiedad, entre los cuales se
encuentran, el robo, robo agravado y hurto. Tales delitos vulneran el Derecho de
propiedad que ostentan las personas. La probidad es un concepto amplio que ademas de
considerar la honorabilidad, también estan la honestidad, integridad, rectitud y decencia;
la observancia de tales valores es fundamental para considerar que una persona es proba.
La declaratoria de interdiccion es el resultado de un proceso en materia civil, un juez del
ramo civil tiene pruebas para establecer que la persona carece de sus facultades mentales
para hacer valer sus derechos por si mismo, por tanto, se le declara interdiccion, podra
ejercer sus derechos elementales Unicamente mediante un representante.

Para que se dé la declaratoria de quiebra o insolvencia una persona individual o juridica
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manifiesta que no puede hacer frente a sus obligaciones la cuales tiene ante' s 3,7 <
acreedores, dado que, se ha quedado sin capacidad econdémica, es pues una cuestié "
que se tramita ante los Organos jurisdiccionales de caracter civil.

3.2.4. Funciones

De acuerdo a lo que se establece en la Ley de Supervision Financiera, Articulo 3. norma

al respecto de las funciones de la Superintendencia de Bancos describiéndolas que son
fas de:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones
aplicables;

Como cualquier institucion del Estado, que tenga asignada cualquier funcion estatal, tiene
la obligacion de hacer cumplir la Ley, en general, cualquier tipo de reglamento que emitan
las diferentes autoridades. La Superintendencia de Bancos no es la excepcion a ello, lo
que significa que también estan obligados a cumplir con las disposiciones legales que le
asigna las leyes y las normativas vigentes en el pais.

b) Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les
permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evallen y manejen
adecuadamente la cobertura, distribucion y nivel de riesgo de sus inversiones y
operaciones contingentes;

Los bancos e instituciones financieras que administran dinero que no les pertenece deben
tener el cuidado y asegurarse de mantener la liquidez, es decir, tienen la obligacion de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que tienen ante sus clientes, de ahi que, la
legislacion guatemalteca establece que mantener el nivel de liquidez requerido es una
obligacion para los bancos, y para el ente estatal, revisar el cumplimiento con tal normativa
de acuerdo a los montos indicados, en efecto, la liquidez es una de las atribuciones que
le asigna a la Ley a la Superintendencia de Bancos en el tiempo y monto.
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Efectivamente la Superintendencia de bancos por medio de sus representantes podran
presentar subsanar algin aspecto a las instituciones financieras que supervisan, las
cuales de acuerdo con la Ley deberan realizarse bajo fundamento legal y razones o
justificaciones correspondientes, es decir todas las observaciones que se realicen deben
estar centradas en enfoque al cumplimiento normativo y al conjunto de leyes vigentes en
Guatemala.

d) Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;

De acuerdo con lo que se establece en las leyes ordinarias, es facultad de los érganos
jurisdiccionales imponer sanciones, o mejor dicho condenar a las personas individuales o
juridicas que hayan cometido algin delito, entonces, la cuestiéon es, es responsabilidad
de la Superintendencia de Bancos supervisar a las instituciones financieras, sin embargo
se ha de anotar respecto que no puede imponer ningun tipo de sancién, dado que, segun
se anot6 anteriormente, corresponde tal facultad a los 6rganos jurisdiccionales.

e) Ejercer vigilancia e inspeccién con las mas amplias facultades de investigacion y libre
acceso a todas las fuentes y sistemas de informacidn de las entidades
supervisadas...Toda sociedad, empresa o persona particular que preste a las

entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

La supervision y vigilancia que realiza la Superintendencia de Bancos es unicamente de
inspeccién sobre todo tipo de sistema, ya sea fisico o informado dentro de cualquier
instalacion en todas las empresas que tengan o brinden servicios financieros a la
poblacién en general. En un sentido amplia se ha de indicar la Superintendencia de
Bancos tiene facultades de supervision e inspeccion mas no de regulacion de precios, o
intereses. Por el contrario, estos se encuentran libres y~por supuesto en tal sentido,

limitativas, no participa el Estado, puesto que se estaria ante la clara vulneracién del
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f) Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los ramos civil o penal,
las medidas precautorias que considere necesarias para poder cumplir con su funcién
de vigilancia e inspeccién en caso de negativa, impedimento o retraso por parte de la
entidad correspondiente o de la sociedad, empresa o persona particular contratada
para prestarle los servicios enumerados en el inciso anterior, las cuales se decretaran
sin necesidad de audiencia previa;

La Superintendencia de Bancos tiene facultades de supervision e inspeccion, pero para
establecer sanciones en contra de aquellas instituciones financieras que contravengan lo
establecido en las diferentes leyes, esta debe recurrir a los tribunales de justicia a efecto
de requerir sanciones o cualquier otro tipo de medida coercitiva que tienda a obligar a las
instituciones en algun aspecto relacionado a la supervision e inspeccién a las instituciones

financieras.

g) Requerir informacién sobre cualesquiera de sus actividades, actos, operaciones de
confianza y su situacién financiera, sea en forma individual, o cuando proceda, en
forma consolidada;

En tal sentido, las organizaciones o entidades financieras tienen la obligacién de prestar
todo tipo de informacion relacionada con la gestiéon y administracion de la entidad, sin
embargo, se ha de resaltar que no pueden brindar informacién particular de los clientes,
dado que, se estaria ante la vulneracion del Derecho a la intimidad, la que se puede
obtener Unicamente mediante requerimiento de un juez, segun se establece en el Articulo
30 c del Cédigo Tributario.

h) Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades y, en

general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de administracién de riesgo;

La gestion y administracion del riesgo es una parte esencial de la supervision que se debe
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lievar a cabo por la entidad supervisora de las instituciones financieras, ya que, lo qu\e{fgé;fg e
busca es mantener el equilibrio y la estabilidad financiera de los distintos sectores ™
econdmicos del pais, en ese sentido, esta parte de la supervision es fundamental, dado

que, el riesgo de incurrir en iliquidez u otra forma de inestabilidad financiera debe ser

previstas antes de afectar a la poblacion en general.

i) Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que identifiquen,
limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman en sus operaciones,
constituyan las reservas de valuacién que sean necesarias para cubrir el riesgo de ir

recuperabilidad y mantengan patrimonio suficiente con relacion a tales riesgos;

Segln lo anterior se infiere que la Superintendencia de Bancos no se limita a realizar
supervisiones e inspecciones dentro de las instituciones financieras, también deben
presentar recomendaciones que tiendan a prevenir cualquier situacion y el riesgo de
alguna circunstancia adversa para las instituciones.

j) Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las operaciones de
contabilidad, de conformidad con la normativa emitida por la Junta Monetaria;

En efecto, la Superintendencia de Bancos debe velar porque las instituciones financieras
cumplan con los requisitos y requerimientos que realice la Junta monetaria a los bancos
y demas instituciones, ademas de revisar el estricto cumplimiento de la Ley, ya que, de
existir algun tipo de contravencién se estaria ante un eventual riesgo de cualquier tipo.

3.2.5. Estructura organizacional de la Superintendencia de bancos

La Superintendencia de Bancos es nombrada por el Presidente de la Republica de
Guatemala, quien se mantendra en el cargo por un periodo de cuatros afios, este sera
seleccionado de acuerdo a una terna que presentara la Junta monetaria, para que de esta
se designe a una persona. En relacioén a los requisitos que se deben tomar en cuenta para
la designacion del superintendente de bancos, segiin se establece en la Ley de
Supervision Financiera, de acuerdo con el Articulo 6, se encuentran los siguientes:
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“El Superintendente de Bancos debe ser guatemalteco de origen, hallarse en el goce de

acreditar, como minimo, grado académico de licenciatura en el area contable y de
auditoria, econémica o de ciencias juridicas y sociales. En este ultimo caso, con
acreditamiento académico en el area financiera o econémica. En todos los casos debera
acreditarse notoria competencia en técnica bancaria o supervisién financiera. Gozara de
iguales prerrogativas e inmunidades que los Ministros y Secretarios de la Presidencia de
la Republica.”.

En relacién a que goza las mismas prerrogativas que un Ministro de Estado se refiere a
gue ostenta o goza del derecho de antejuicio, es decir, no puede ser investigado por el
ente investigador o Ministerio Publico, ya que, antes debe ser llevado el proceso de
antejuicio y autorizado por la camara de amparos y antejuicios que se encuentra integrada
por los magistrados de la Corte Suprema de Justicia. En relacibn a la estructura
organizacional, en principio la maxima autoridad la representa el Superintendente de
Bancos, después esta la auditoria interna y la asesoria juridica general, la que a su vez
se encuentra integrada por la asesoria juridica, administrativa y procesal. Ver

organigrama funcional anexo 2.

Después se integran las diferentes intendencias. entre las cuales se encuentran la de
Supervisidn y normativa, verificacion especial y de administracion estratégica. La
intendencia de Supervisién normativa, se integra por la de Supervision bancaria, estados,
normativos, resolucion de entidades financieras y la Supervisiéon de seguros.

En fin la entidad Superintendencia de Bancos tiene como finalidad llevar a cabo una
supervision y verificacion minuciosa en las entidades bancarias, financieras y de seguros
de todo el pais a efecto de evitar que estas incurren en‘iliqUidez, de hecho, ante tal
posibilidad también la entidad supervisora se encuentra en total obligacién de presentar
recomendaciones y si estas no las acatan debiesen de considerar la interposicion de
denuncias penales ante los 6rganos de justicia para que estos emitan sanciones a las
entidades que no han cumplido y que estan incurriendo en riesgos financieros de
insolvencia.
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3.3. Estrategia nacional de inclusion financiera

El Estado de Guatemala con el afan de reducir la brecha de personas que no tienen
acceso a los servicios financieros estan en proceso de implementacién de la Estrategia
Nacional de inclusion financiera la que constituye “un instrumento para coordinar los
esfuerzos a nivel nacional, tanto del sector publico como del sector privado, con el objetivo
de ampliar y mejorar el acceso y uso de los productos y servicios financieros a los distintos
segmentos de la poblaciéon guatemalteca de acuerdo a sus necesidades, especialmente
de aquellos que actualmente no estan integrados al sistema financiero. Con esta
estrategia se persigue coadyuvar a la mejora de las condiciones de vida de los
guatemaltecos, asi como a potenciar la actividad econémica y financiera de Ias micro,
pequeias y medianas empresas (MIPYME).” 33

La coordinacion de esfuerzos se dan entre las diferentes instituciones del Estado, entre
las cuales se encuentra el Banco de Guatemala, la Junta Monetaria la Superintendencia
de Bancos y de parte de las instituciones u organizaciones empresariales se encuentran
las empresas bancarias que, por un lado, el Estado debe crear condiciones legales que
permita que las entidades financieras puedan ingresar de una manera sencilla al sistema
financiero a las personas que carecen de antecedentes bancarios.

A ese respecto facilitar que los clientes puedan realizar el ingreso al sistema bancario
nacional mediante métodos sencillos y practicos sin que ello implique incluso el
desplazamiento hacia los agentes bancarios o sucursales, es decir que incluso se pueda
llevar a cabo mediante métodos modernos basados en la red de internet como los
enrolamientos digitales.

Dentro de las diferentes estrategias que el Gobierno de Guatemala ha implementado para
lograr la mejora de los indicadores de inclusion financiera se encuentra la creacion de la
Comision de inclusion financiera creada de acuerdo con-la Resoluciéon de la Junta
Monetaria 36-2019, la que quedo integrada por “el Presidente de la Junta Monetaria y del

33 Comisi6n de Inclusién Financiera. Op. Cit. Pag. 5
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Asimismo, la COMIF contara con un secretario ejecutivo, cargo que recaera en-dinas®”

funcionario del Banco de Guatemala. El apoyo técnico, administrativo y logistico, que
fuere necesario, sera brindado por parte de los entes a que pertenecen los integrantes de
la comisién”.34 Sin duda, la Comision de inclusion financiera debe tener filosofia en la
organizacion la que se integra de:

Vision

“Que la mayor proporcion de la poblacion guatemalteca tenga acceso vy utilice productos
y servicios financieros de acuerdo a sus necesidades, para asi contribuir a un mayor
desarrollo econémico inclusivo en el pais.” 3%

Mision

“Propiciar las condiciones para mejorar el acceso e incrementar el uso de productos y
servicios financieros confiables, eficientes y adecuados, para contribuir a la mejora del

desarrollo econdmico inclusivo.”.38

En efecto, una de las estrategias que se ha planteado la Comisién Nacional de Inclusién
Financiera se encuentra la creacién de un sistema de pagos, los cuales se encuentran
basados principalmente en el uso de aplicaciones méviles de parte de las instituciones
bancarias, dado que, y aprovechando que la penetracion del uso de teléfonos inteligentes
abarca a mas del 80% de la poblacién, de ahi que, es sumamente importan impartir
educacion a los guatemaltecos para el uso adecuado de las diferentes aplicaciones
moéviles y que sobre todo en estas se puedan llevar a cabo la mayor cantidad de
transacciones, entre las cuales se encuentran, pagos de servicios, transferencias y por
supuesto adquirir cualquier tipo de servicio financiero.

3 Ibid. Pag. 11
3 Ibid. Pag. 12
3 Ibid.

38


emiimpresos02
Cuadro de texto


3.3.1. Estrategias de inclusién financiera

En ese sentido, se describen las diferentes estrategias que se estan impulsando y como
llevando a cabo entre las cuales se encuentran:

a. Pagos

De acuerdo con lo anterior se ha de considerar que realizar pagos ya sea mediante las
aplicaciones méviles que cada uno de los bancos han creado la Comisién de inclusion
financiera se plantea la creacion de un “canal por el cual se interconectan los mercados
financieros con los participantes en el mercado y, por lo tanto, son esenciales para el
funcionamiento del sistema financiero. Tanto los participantes como los bancos centrales
tienen un fuerte interés en asegurar que los sistemas de pagos funcionen de manera
segura y confiable”.3” En efecto, la creacién de ese sistema de pagos de servicios desde
las aplicaciones méviles implica que se estaria satisfaciendo las necesidades de los
usuarios respecto de los servicios financieros, ya que, podran realizar los pagos desde
cualquier lugar, solo si se encuentran bancarizados, situacién que provocaria la
necesidad de que estos ingresen al sistema bancario del pais.

b. Financiamiento

Con la creacion de sistemas de financiamiento que sean accesibles y con tasas de interés
especiales a efecto que los usuarios puedan ver en ella oportunidades de crecimiento con
lo que se podra proveer “a los consumidores de miuiltiples beneficios, incluyendo la
disponibilidad de recursos para establecer o ampliar un negocio o empresa; realizar
inversiones en materia de educacion, capacitacion, adquisicion de bienes muebles como
inmuebles, mejora de vivienda; mitigacién de riesgos y administracion de gastos por
eventos de gastos por eventos inesperados, como emergencias médicas, robos o
desastres naturales; entre otros.

¥ Ibid. Pag. 16
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En este sentido, de particular importancia para el caso de Guatemala es el fi nanciam;\é’n‘f}@,7 <
para las MIPYME que, segtn la Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa (FEPYME) e
aproximadamente el 40.0% del Producto Interno Bruto (PIB) y el 85.0% de los empleos
en el pais son generados por este tipo de empresas”.3® Entonces, la estrategia se centra
en que quienes indiquen o decidan adquirir créditos o financiamiento con las instituciones
financieras se les brinde valores agregados, entre los cuales se encuentren servicios
médicos o cualquier otro tipo de seguro que pueda brindar mejores beneficios a quienes

adquieran los créditos.

En fin, lo que se necesita es que los diferentes productos financieros tengan u ofrezcan
diferentes servicios adicionales los cuales deben ser atractivos para quienes los

adquieran.

¢. Ahorro

Sin duda el ahorro es cuestion relevante para que los diferentes pueblos o personas se
desarrollen, es decir, para que se dé el mismo, es indispensable que los que tienen acceso
al sistema bancario tengan educacion financiera, la que debe estar orientada a la
importancia del ahorro.

Pero para ello, es necesario que el sistema bancario nacional debe instituir “las
condiciones para la proliferacion de una mayor y mejor oferta de productos y servicios
financieros en materia de ahorro, a fin de que la poblacién pueda ahorrar en una institucién
sujeta a la normativa prudencial que garantice su adecuado funcionamiento y proteccién
al usuario de servicios financieros, asi como que la relacién institucién ahorrante permita ,
generar bases adecuadas para que, a futuro, el ahorrante pueda ser sujeto de crédito.

En este contexto es importante que los agentes econdmicos tengan una adecuada
educacion financiera respecto a los rendimientos, costos y riesgos asociados a sus
decisiones de ahorro.” 3¢

% |bid. Pag. 18
% |bid. Pag. 20
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Entonces, los bancos que operan en Guatemala deben crear condiciones para que\\lps WQ?
con la seguridad y por supuesto la disminucion del riesgo, por otro Iado, también se deben
revisar las tasas de interés, dado que, si estas no son atractivas definitivamente los
ahorrantes no seran motivados para que puedan llevar a cabo transacciones de ahorro,
es decir, si se tienen condiciones generales de ahorro y de crédito en la bancarizacion
digital, se podra aumentar considerablemente los usuarios bancarizados.

3.4. Ejes transversales de la estrategia nacional de inclusion financiera

1. Educacién Financiera

La educacion financiera debe ser parte de la estraga nacional de inclusion financiera,
dado que, entre mejor educadas y mejor informadas se encuentren las personas que
adquieren los productos financieros, pues automaticamente comprenderan los beneficios
de acceder al sistema bancario nacional. Es pues necesario que todos los agentes
econdémicos se eduquen, para tener conocimiento preciso sobre las diferentes
circunstancias del Derecho interno.

2. Proteccién al usuario de productos y servicios financieros

Las diferentes instituciones que prestan servicios financieros a la poblacién deben tener
claridad sobre la variedad de aspectos que tiendan a proteger y brindar seguridad a los
usuarios de los servicios financieros, estos deben estar en funcién de lo siguiente:

Transparencia
Opciones
Resolucioén

o o o

Confidencialidad

Al indicar que estos deben de tener caracteristicas de transparencias, implica que a los
clientes se les debe proveer servicios que ellos entiendan y que sobre todo puedan tener
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informacioén de los productos financieros sin complejidades, si no que estos sean sen
muy faciles de entender por el publico en general.

En relacién a las opciones, las instituciones bancarias deben presentar diferentes
alternativas que busquen que los proveedores de servicios hacia los usuarios les brinden

ademas de alternativas, también orientarse en una situacion de solventar a los clientes.

La resolucibn no es mas que aquellos mecanismos por medio de los cuales se
presentaran soluciones finales a los clientes, es decir es imperativo que las
organizaciones financieras tengan la posibilidad de implementar diferentes medios de
comunicacion y sobre todo de solucion a los clientes. Ante esa situacion, la resolucion no

es mas que aquella predisposicion que debiesen de tener de las mejores maneras.

La confidencialidad de los datos de los clientes o usuarios es un elemento toral que deben
tener en cuenta las instituciones bancarias ya que, si se comparte informacion personal
de los clientes automaticamente se podria estar cometiendo un delito, de ahi que se debe
tener sumo cuidado con la gestion de la informacidn que ostentan los bancos en su poder.
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4. Derecho a la inclusion financiera

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece en el Articulo 44, sobre
“Los derechos y garantias que otorga la Constitucion no excluyen otros que, aunque no
figuren expresamente en ella, son inherentes a la persona humana. El interés social
prevalece sobre el interés particular. Seran nulas ipso jure las leyes y las disposiciones
gubernativas o de cualquier otro orden que disminuyan, restrinjan o tergiversen los
derechos que la Constitucion garantiza.”.

El fundamento legal anteriormente descrito contiene la cualidad de ser programatico, dado
que, al considerar que la Constitucién Politica de la Republica reconoce los derechos de
la persona humana, aunque no se encuentren expresados en forma concreta. Por otro
lado, expone que las disposiciones que contravengan lo normado en dicha carta magna,
son nulas de pleno de derecho.

Dado que, es un articulo programatico, porque reconoce derechos que no se encuentran
expresados directamente en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, de
ahi que los derechos inherentes a las personas que surgen posteriormente, una vez
cumplan con la condicién de ser derechos de la persona humana automaticamente
ingresan al sistema juridico guatemailteco e incluso tienen la condicion de ser parte de la
de dicho cuerpo legal.

En ese sentido, se ha de considerar que el derecho a la inclusién financiera permitira “una
mayor e informada participacion de la poblacién en la economia, sino que, aln mas
importante, dotara de herramientas que, mediante su oportuna utilizacién, mejoraran sus
condiciones de vida...”.*° Con el reconocimiento del derecho a la inclusion financiera se
esta ante la eventual oportunidad que las personas puedan adquirir servicios financieros

y participar en la sociedad con mejores oportunidades en todo sentido.

40 Saucedo Portillo, Diego. El derecho humano al acceso a los servicios financieros. Pag. 19

43


emiimpresos02
Cuadro de texto


)‘.» o - -
Desde tal perspectiva, se deduce que el Derecho a la inclusion financiera dotara y a?\@ﬁ’%,,

. . a . . " . . - . ™., G‘,;f’,
oportunidades para adquirir servicios financieros a quienes sean ingresados al sistema-7tat

bancario, dicho entonces, se entiende que, es fundamental que todas las personas y en
especial las mujeres quienes en este caso utilizan dichos créditos para crecimiento sean
incluidas dentro del sistema financiero, dado que, esto redunda en beneficios para
quienes utilizan de forma correcta los productos y beneficios que proveen las entidades
bancarias.

El 16 de diciembre de 1966 las Naciones Unidas aprobé el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el cual, se encuentra aceptado y ratificado
por el Estado de Guatemala, dicho pacto en el Articulo 3, expone que: “Los Estados Partes
en el presente Pacto se comprometen a asegurar a los hombres y a las mujeres igual
titulo a gozar de todos los derechos econémicos, sociales y culturales enunciados en el
presente Pacto.”.

Entonces, al referirse a todos los derechos econémicos que ostentan las personas, se
infiere de forma extensiva que ahi se encuentra descrita de forma tacita el Derecho al
acceso y a los servicios financieros, también denominado como inclusion financiera,
siendo entonces un acuerdo internacional del cual Guatemala es parte, por tanto, y de
acuerdo con ello se deben crear condiciones para asegurar el cumplimiento de tales
Derechos Humanos.

En tal sentido, es obligacion del ente estatal crear y llevar a cabo politicas de Estado que
se puedan orientar en darse facilidad a tener acceso al sistema financiero de todas las
personas, esto seria de beneficio puesto que les permite tener mayores oportunidades y
la posibilidad de mejorar respecto a las condiciones financieras, por tanto, su entorno. De
ahi que es indispensable que ademas de crear politicas de inclusion financiera, también
se vea la implementacién de las mismas en los lugares con mayor brecha u oportunidad
de inclusién financiera de acuerdo con el territorio. Asimismo, se observa que se vuelve
indispensable el plantearse la siguiente interrogante ; Cual es el objetivo del Derecho a la
inclusion financiera? Se debe partir y definir para entender “Acceso y uso de productos y
servicios financieros confiables, eficientes como adecuados de parte de todos los agentes
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econdmicos.” 41

A partir de esta conceptualizacién, se indica que el objetivo a la inclusion financiera es
que todas las personas tengan acceso a los servicios financieros, los cuales deben ser
confiables, y que los mismos se encuentren dentro del marco del derecho vigente.

Ante ello, es necesario indicar que los servicios financieros son: apertura de cuentas de
ahorro, cuentas de inversién, y acceso a créditos blandos, cada uno de estos forman el
récord crediticio de las personas, lo que implica que puedan tener posibilidades de adquirir
créditos con tasa de interés preferencial lo que conlleva optar a mejores oportunidades y
alcanzar un mejor desarrollo integral de los diferentes aspectos de los seres humanos.

De ahi que, la inclusién financiera tiene como propésito “incrementar el acceso y uso de
productos y servicios financieros con las caracteristicas indicadas, que respondan a las
necesidades de los diferentes segmentos de la poblacion, con la finalidad de mejorar las
condiciones de vida de los mismos y potenciar la actividad econémica y financiera de las
micro, pequefas y medianas empresas (MIPYME).

La inclusion financiera también es importante, ya que, brinda opciones de ahorro y crédito,
alternativas para realizar pagos y provee herramientas de mitigacion de riesgos, tales
como los productos de seguros. Ademas, contempila lo relativo a una adecuada educacion
financiera para la toma de decisiones financieras informadas, asi como la proteccion al
usuario de productos y servicios financieros, con el objetivo de que los segmentos de la

poblacién que estan siendo incluidos sean atendidos conforme a sus necesidades.”?

Desde tal perspectiva la inclusién financiera no se circunscribe a brindar créditos a las
personas, por el contrario, es mucho mas amplio, ya que, también considera aspectos
tales como el ahorro y la inversion, es integral pUesto que la finalidad estriba en mejorar
mediante la accesibilidad a todos los servicios financieros a que las personas puedan, y

41 Superintendencia de Bancos. Estrategia nacional de inclusién financiera para Guatemala ENIF 2019-
2023. Pag. 8
“2 Ibid. Pag. 1
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tener mejor calidad de vida de manera integral.

Ahora bien, es indispensable resaltar que hace algunos afios el Estado de Guatemala se
ha esforzado, aunque de manera limitada para ampliar la red de sucursales fisicas, en
ese contexto surge estos reglamentos:

a. Reglamento para la realizacién de Operaciones y Prestaciones de Servicios por medio
de agentes bancarios, aprobado mediante resolucion de Junta Monetaria JM-65-2010,
vigente desde octubre de 2010.

Este reglamento tiene por objeto regular las operaciones y la prestacion de servicios que
los bancos realicen por medio de los agentes bancarios, los cuales pueden ser personas
individuales o juridicas que ejerzan actividades comerciales.

b. Reglamento para la Prestacién de Servicios Financieros Méviles, aprobado mediante
resolucion de Junta Directiva Monetaria JM-120-2011, vigente desde noviembre de 2011.
Este reglamento tiene por objeto regular los aspectos minimos que deben observar los
bancos, asi como las empresas que administran tarjetas de crédito y que forman parte de
un grupo financiero en la prestacion de servicios financieros méviles, los cuales consisten
en la realizacion de operaciones y transacciones de una cuenta de depésitos o de una
linea de crédito por medio de dispositivo mévil que utilice servicios de telefonia.

4.1. Inclusion financiera para las mujeres emprendedoras del municipio de San José
Pinula del departamento de Guatemala

El departamento de Guatemala respecto a la poblacion es el que mayor cantidad de
pobladores tiene concerniente a los otros, se integra por 17 municipios, entre los cuales,
se encuentran el municipio de San José Pinula, el cual, respecto a la poblacién presenta
porcentajes similares entre hombres y mujeres en donde el factor de incremento y donde
ha incidido es en la migracién hacia el municipio. El anterior municipio data desde “1897,
es cuando se efectu6 una nueva administracion politica del Estado de Guatemala y las
tierras Juridicas, de San José Pinula y formaban parte integrante del municipio de Santa
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Por tal razén se ha confundido indebidamente la mencion hecha durante el periodo
hispanico del poblado de Pinula, que se referia a la cabecera de Santa Catarina Pinula,
mientras que San José Pinula, era conocida como Hacienda Vieja, cuya denominacion de
pueblo se realiz6 en 1,851.”.43

El municipio de San José Pinula, era conocida como Hacienda Vieja y se considera que
era un pueblo que se ubicaba al oriente del pais, y se encuentra a 22 kilometros de la
ciudad capital, actualmente es un municipio del departamento de Guatemala con la mayor
densidad poblacional. Sus colindancias son: al norte con Palencia, (municipio del
departamento de Guatemala); al Este, con Mataquescuintla (Municipio del departamento
de Jalapa); al sur, con Santa Rosa de Lima (Municipio del Departamento de Santa Rosa);
y al oeste, con Fraijanes, Santa Catarina Pinula y Guatemala, los tres son municipios del
departamento de Guatemala.

“La via principal de transporte y acceso al municipio son por medio de la carretera Ruta
Nacional 18; las vias de acceso mas importantes al municipio son: Carretera
interamericana CA-1 oriente Ruta Nacional 18 (RN-18) Ruta departamental 6 (RD-GUA-
6) Ruta departamental 13 (RD-GUA-13). Todas las aldeas y caserios tienen acceso para
vehiculo pesado y liviano, el 80% es camino de terraceria en buenas condiciones.”* Por
ende el municipio tiene acceso para un buen desarrollo de urbanizaciéon como poblacional.

El municipio de San José Pinula es uno de los mas poblados del departamento de
Guatemala, lo que implica, ademas, que tiene uno de las que mayores oportunidades de
crecimiento y desarrollo. El municipio tiene 19 aldeas, 4 caserios, 6 haciendas y por tltimo
la villa central que se denomina San José Pinula. Ver imagen en anexo 3.

Actualmente al municipio se le denomina o conoce como “ciudad dormitorio”, ya que, un
alto porcentaje de su poblacion son trabajadores que laboran en el centro de la ciudad de
Guatemala, y viajan todos los dias desde muy temprano, regresan a sus hogares por la

43 Jauregui Garcia, Victor Hugo. San José Pinula. Pag. 2
# Consejo Municipal de San José Pinula. Plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2018-2032. P4g.
5
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condiciones de vida y ademas favorable directamente desde el propio municipio.

El municipio de San José Pinula es uno de los de mayor desarrollo, puesto que como se
mencion6 anteriormente el también aumento de poblacion se debe al gran crecimiento,
su expansion, urbanidad y proyectos donde se encuentran complejos habitacionales de
clase media y alta, es decir la poblacion en su mayoria vive en casas con todos los
servicios esenciales, sin embargo, también viven personas que se encuentran en areas
rurales y que de alguna forma no tienen acceso a los servicios basicos esenciales, tales
como agua potable, electricidad y servicios secundarios como cable e internet.

4.2. Estadistica

De acuerdo con datos del “Banco Mundial el 45%"5 de los guatemaltecos se encuentran
bancarizados, por tanto, existe otro grupo de guatemaltecos que se les esta vulnerando
el derecho a la inclusién financiera, en consecuencia, se deben crear las condiciones para
resarcir el derecho a la inclusién financiera que se encuentra afectando a mas del 55%
de la poblacién. Es decir que ocho de cada quince personas se encuentran fuera del

sistema financiero.

Dentro de los efectos negativos que se tienen y que se correlacionan directamente con
los datos de pobreza que imperan en Guatemala, son entre otros, mal nutricién, educacion
y salud limitada, es decir, al carecer al derecho a la inclusién financiera se esta afectando
la vida de todas las personas que no tienen accesibilidad, puesto que se les priva de tener
condiciones favorables para el desarrollo humano integral.

En tal sentido y de acuerdo a los compromisos adquiridos del Estado de Guatemala en
relacion a resarcir o restituir los derechos que se comprometié a cumplir dentro de los
cuales se encuentra el Derecho al acceso de los servicios financieros, es por ello que la
Comision de inclusién financiera debe crear condiciones favorables que le permita a los

“ Loarca, Heidi. Este es el panorama de las tecnologias financieras en Guatemala. Pag. 3
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el 49% de las mujeres tienen cuenta bancaria, el 11% ahorray el 10% dispone de créditos,
valores que, para los hombres, representan el 54%, 16% vy, el 13%respectivamente” 46
Ver anexo 4.

En efecto, histéricamente las mujeres han sido relegadas a un segundo plano en la
sociedad, los temas econémicos no son la excepcion, por el contrario, se acentia atn
mas, ya que ios hombres son quienes de acuerdo con los patrones de conducta social se
encargan de proveer a la familia, por ello, es una de las razones por las que se advierte
mayor rezago de las mujeres en cuestiones de administraciéon y gestiéon financiera. Es
pues una cuestion que advierte misoginia estructural.

En consecuencia, se advierte que las mujeres tienen menor oportunidad de acceder al
crédito, dado que, son quienes menos ahorro tienen, situacion que se evidencia en los
porcentajes adjuntos, puesto que, los hombres tienen 54% de cuentas bancarias y las
mujeres unicamente en el 49% segun se aprecia. En el mismo, sentido, y considerado
que los bancos brindan créditos a las personas que pueden disponer de algun tipo de
garantia, entre las cuales se encuentran un bien inmueble, ahorros u otra forma de
garantia. Los datos demograficos de San José Pinula contenidos en el anexo 2.

Desde la estructura financiera existe una cuestion de discriminacion y sobre todo de
limitacion de acceso a los servicios financieros de las muijeres, ya que, y desde la
perspectiva que el hombre es el proveedor, también los bienes muebles e inmuebles se
encuentran a nombre de este, desde su origen se esta relegando a las mujeres a un
segundo plano en cuestiones financieras, algunos de los requisitos para optar al sistema
bancario es precisamente prestar garantia de los bienes a titulo propio, limitando con ello
a las mujeres que carecen bien mueble o inmueble a su nombre. Ver anexo 5.

“ El Observador. Solo el 49% de las mujeres tienen una cuenta bancaria en Ameérica Latina. Pag. 1
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La poblacion total de San José Pinula es de 79844, se encuentran divididos en-
hombres y 41183 mujeres; del area rural son 12517 y area urbana 67327, de ahi quexlaj*\i‘f;/
mayoria son hombres, también la mayor parte viven en el area urbana, lo que significa
que se tiene mayor demanda de servicios basicos en las partes céntricas, sin embargo,
existe una importante poblacion rural que debiesen tener acceso a los servicios

esenciales, dentro de los cuales incluir servicios bancarios.

Ahondando en el tema de la divisién de personas que viven en el area rural y urbana, en
el municipio de San José Pinula, de acuerdo con los datos anteriormente descritos, existe
un alto porcentaje de poblacion rural, y que carecen de los servicios esenciales, y aun
mas complicado el acceso a los servicios bancarios, estas instituciones para instalar
sucursales de entidades financieras requieren tener un plan de rentabilidad, y que este
sea positivo, de ahi que es un tema dificil y complicado que se de renta en los lugares
alejados y que este sea predominantemente rural.

El porcentaje de mujeres desempleadas durante el tiempo de Covid-19 se quedaron sin
trabajo durante el 2020 al 2022, fue bastante significativo. La poblaciéon desempleada a
nivel rural nacional fue de 45,842 de un total de 164,557 desempleos. Las tasas de
mercado del trabajo por sexo fueron de la poblacion desempleada de mujeres que fue de
80,113. La tasa de poblacién desempleada de mujeres del area rural fue de 20,438. Ver
anexo 6.

El estudio global reconoce a Guatemala como el pais con mas mujeres emprendedoras.
Siendo una fortaleza que tiene la poblacion de mujeres guatemaltecas, ya que, la mayoria
de mujeres son participes de emprendimientos que tienen como finalidad generar
ingresos para sus hogares y ademas coadyuvar a generar mas oportunidades de empleo
a nivel nacional. El estudio destacdé que la regién de América Latina y el Caribe es
histéricamente emprendedora, liderando otras regiones en relacién con el inicio de
negocios propios.

De acuerdo con Forbes realizado en 49 paises por Global Entrepreneurship Research

Association, Guatemala conté con el mayor porcentaje de mujeres emprendedoras en
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de paises con mayor presencia de mujeres en economias emergentes. En ese sentido, e

ranking de paises establece el porcentaje de mujeres que se involucran en el sector. Ver
anexo 7.

El emprendimiento es un elemento toral para que se dé el crecimiento de la economia a
nivel nacional, sin embargo, estos deben de estar acompanados de leyes o normas que
permitan y den facilidades para los respectivos procesos de registro de marcas, y

empresas dentro del territorio nacional.

En otras palabras, que exista todo un ecosistema orientado a facilitar e incentivar el
emprendedurismo, los elementos que debe contener son: leyes de caracter o con enfoque
en emprendimiento, asi como, objetivos macro y micro econdémicos enfocados en
incentivarlo, por ultimo, capacitacion, es decir que cada uno de estos elementos deben

estar alineados y sobre todo en funcién de cumplirse tanto uno como el otro.

Actualmente existen leyes que se relacionan con el emprendimiento, tal es el caso de la
Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento que se encuentra regulada segun el Decreto
namero 20-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala en la que se establecen

nuevas condiciones para el registro de empresas unipersonales.

A pesar de la entrada en vigencia de la mencionada Ley aln no se cuenta con un
ecosistema emprendedor, dado que, esta debe de estar acompéﬁada de situaciones y
condiciones especiales que le deben aplicar con exclusividad a ellos, los emprendedores.
Tales como, acceso al crédito, condiciones laborales para los empleados diferenciados

entre otras.

En definitiva, las mujeres del municipio de San José Pinula del departamento de
Guatemala se vieron afectadas por las condiciones de la nueva normalidad que se
vivieron en tiempos de pandemia, provocando la disminucion de tasas de empleo, y en
efecto, se redundo en la afectacién de la economia de los hogares, situaciéon que no
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acceso al crédito, lo cual, se solventa Unicamente mediante la implementacion d&izuanss~
cuestiones relacionadas con el estricto cumplimiento del Derecho a la inclusién financiera.

4.3. Derecho comparado

Tiene como finalidad describir, estudiar y arribar a conclusiones respecto de alguna
cuestion del dereqho en diferentes sistemas juridicos. En relacion al Derecho al acceso a
sistema financiero o derecho de inclusion financiera se estudiara cémo se encuentra
regulado en diferentes paises para realizar una comparacién con la regulacién o la
ausencia de la misma dentro del sistema juridico guatemalteco.

En ese sentido, se ha de considerar que la base para que en otros paises se reconozca
el Derecho de acceso a los servicios financieros, o el derecho a la inclusién financiera, los
cuales son sin6nimos, dado que, buscan el mismo propésito, que las personas puedan
acceder a los servicios financieros que prestan en las diferentes organizaciones.

De hecho, los objetivos de desarrollo o la agenda 2030, se usan como base en el Pacto
Internacional de Derechos Humanos Econémicos, Sociales y Culturales aceptado y
ratificado por los gobiernos de México, Costa Rica, Argentina y Guatemala. Es decir, los
cuatro paises acordaron crear condiciones que tiendan a coadyuvar y mejorar la inclusion
financiera de los habitantes de cada uno de estos.

Los cuales se encuentran aprobados y aceptados por el Gobierno de Guatemala por
medio del Congreso de la Republica quienes en el pleno aceptan y aprueban la Ley al
respecto de la agenda 2030, en la que se contiene de forma expresa el Derecho a la
inclusién financiera, es decir, es un derecho que por considerarse un derecho humano se
encuentra en la cumbre de los derechos, la Carta Magna constitucional asi lo considera.

4.3.1. México
La Constituciéon Politica de los Estados Mexicanos describe en el Articulo 1, sobre “todas
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las autoridades del pais, en el ambito de sus competencias, estan obligadas a protége;;

garantizar, promover y respetar los derechos humanos de conformidad, entre otros, c\o’” MR

el principio de progresividad”. En ese sentido, se ha de resaltar que en México al igual
que en Guatemala, no se tiene una, normativa, precisa, que describa de manera expresa,
por el contrario, Gnicamente tacita al respecto de tal Derecho humano.

De acuerdo con el principio de progresividad, ademas que todos aquellos derechos
humanos que surgen después y que no se encuentren descritos de forma expresa en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos automaticamente pero que se
encuentre reconocidos en otros paises y sean de beneficios de las personas, se podra
establecer que se agregan al derecho interno del referido pais. Por otro lado, y al igual
que el Articulo 44 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala que es un
articulo programatico en el que se reconoce que cualquier derecho que no se encuentre
regulado pero que surge posteriormente, automaticamente lo reconoce como vigente.
Tales caracteristicas se muestran en el fundamento legal de la Constitucién Politica de la

Republica Mexicana, dado que, expresa que los derechos humanos son progresivos.

Es decir, el principio de progresividad es el que se reconoce en la leyes Mexicanas, ya
que, estos implican el “disfrute de los derechos fundamentales, sino también con la
obligacion positiva de promoverlos de manera progresiva y gradual’.4’ De ahi que se
infiere que el Derecho de acceso a los servicios financieros se entiende gue en México se
encuentra vigente dado o derivado de la interpretacién extensiva de la Constitucién
Politica de la Republica de México, ya que, no existe una norma que lo describe de forma
literal.

El principio de progresividad, opera en favor de los derechos humanos de los seres
humanos de un determinado lugar, ademas considera o advierte que tales derechos no
podran ser demeritados y sobre todo ajustados o mermados en detrimento de la
poblacion, es pues indispensable aclarar y de acuerdo con el principio los derechos de

las personas Unicamente podran ser susceptible de mejoras, pero por el contrario no de

47 Seminario Judicial de la Federacion. Principio de progresividad de los derechos humanos. Pag. 3
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empeorar o demeritarse.

4.3.2. Costa Rica

En este pais, existe la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa efectiva del
Consumidor en donde se establece o define microcrédito donde “es necesario especificar
la definicion para promover el emprendurismo y los desarrollos empresariales personales
y familiares. Una Gnica definicién castiga a las poblaciones mas vulnerables al excluirlas
del sistema formal, ademas que la misma no toma en cuenta su condicién y su nivel de
riesgo”.“® Es decir, es esta normativa vigente que tiene aspectos relacionados con la
inclusién financiera.

Sin embargo, Costa Rica es signatario del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, ademas de firmante de los objetivos de desarrollo de la agenda
2030, lo que implica que es indispensable que creen una normativa que tenga la finalidad
de crear el Derecho al acceso a los servicios financieros.

En tal sentido, surge la iniciativa de Ley Para la Promocién y Regulacion del Microcrédito
como Fomento a la Inclusién Social Financiera en Costa Rica, en la que se propone la
definicion de inclusién financiera en el Articulo 1, como “Se declara la inclusion financiera
como una politica publica que promueve el desarrollo econémico y la inclusién social, y
ademas de reducir la pobreza, al facilitar a la poblacion costarricense el acceso y
utilizacién de diversos productos y servicios financieros formales.”.

Ante tal circunstancia de la inclusion financiera dentro del sistema juridico de Costa Rica,
se infiere que la misma se encuentra vigente pero dado o derivado de los pactos
relacionados al tema, no existe una normativa de caracter ordinaria emitida y sancionada
por el Congreso de la Republica de Costa Rica que describa con precision la importancia
y la dindmica del Derecho a la inclusion financiera.

“ Rojas Salas, Daniela. Ley para la promoci6n y regulacién del microcrédito como fomento parala
inclusién social financiera en Costa Rica. P4g. 6
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derecho, en tal sentido, al igual que en la Republica de México, Guatemala y ahora Costa J/»nm_/,/

Rica la regulacion al respecto de ese derecho aun es incipiente, ya existen iniciativas en

los tres paises que buscan la regulacion y proteccién de este.

En efecto, con la Ley que se encuentra aprobada en Costa Rica y que tiene como finalidad
implementar estrategias que busquen la inclusién financiera de la poblacion en general,
se logra un avance relevante en comparacién con los demas paises del area, es decir,
Centro América y México, dado que es el unico pais que tiene regulado ese tema en sus
leyes ordinarias.

4.3.3. Argentina

En la Republica de Argentina existen diferentes resoluciones son emitidas por diferentes
entes al respecto de la Regulacién de la inclusién financiera. La resoluciéon del Ministerio
de Finanzas Publicas 244/E2017 en el que se le asignan funciones al Consejo de la
inclusion financiera de ese pais las siguientes:

a. “Aprobar la propuesta de Ila Estrategia de Inclusion Financiera;
Proponer criterios para la planeacidén y ejecuciéon de las politicas 'y programas de
inclusion financiera en los ambitos nacional, provincial y municipal;

b. Establecer mecanismos para compartir informacién referente a inclusion financiera
entre las dependencias y entidades publicas que participen en los programas y
acciones relacionados con esa materia.

c. La informacién proporcionada tendra caracter de confidencial y no podra ser utilizada
ni divulgada con otros fines;

d. Coordinar y articular las acciones y esfuerzos interinstitucionales en la consecucioén
del objeto de la Estrategia de Inclusién Financiera;
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e. Elaborar propuestas y documentos sobre todos los demas asuntos que

competencia del Consejo;
f. Organizar investigaciones en materia de inclusion financiera.”.

' Este consejo tiene funciones y atribuciones que en esencia buscan establecer premisas
de apoyo y de asegurar el cumplimiento de la garantia de inclusién financiera de todas
las personas dentro del territorio argentino, es pues un derecho que se encuentra
contenido, reconocido y apoyado por el gobierno central, mediante politicas concretas de
estrategia y de apoyo a todos aquellos que deseen ingresar e incluirse dentro del sistema
financiero del pais, lo cual, implica un avance de mayor aporte para toda Ameérica Latina,
ya que, en ninguna otra parte u otro pais se tiene alguna otra institucién con
caracteristicas similares a la de Argentina.

El Consejo de coordinacién de la inclusion financiera tiene dentro de sus funciones la
aprobacion de estrategias acerca de la inclusién financiera y también establece criterios
para que tales estrategias se lleven a cabo a la accién, es decir, establecen tiempos,
modos y formas en la que se implementaran. También indica como se relacionaran las
diferentes instituciones en el tema relacionado a la inclusién financiera.

Asimismo, pueden proponer y llevar a cabo propuestas que tengan como objetivo que se
permita la inclusion financiera en todos los paises, es decir. es una institucion de vital
importancia, dado que, establece lineamientos fundamentales al respecto del tema. En
comparacion con la Republica de México, Costa Rica, y Guatemala se puede identificar
que se encuentran en las mismas condiciones que Guatemala, dado que, en ambos
paises existen organizaciones colegiadas que estan llevando a cabo estrategias de
implementacion para reduccion de la brecha en el acceso a los servicios financieros.

Aunque en Costa Rica no se tiene ningln ente que se encargue de coordinar las
estrategias, ya se tiene una iniciativa de Ley que tratara el tema desde la perspectiva del
derecho ordinario, es decir existira coercitividad, puesto que, seran leyes las que rigen la
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revisar las estrategias que se implementaran en la inclusién financiera.

4.3.4. Peru

La inclusion financiera se define de la siguiente forma: “acceso y uso de servicios
financieros de calidad por parte de la poblacion”.#® Definicién un tanto limitada la que se
puede apreciar, esta se circunscribe a la prestacion de servicios de calidad de parte de
las instituciones bancarias, por el contrario, la inclusion financiera debe ir y ser mucho
mas amplia, dado que, se han de considerar aspectos tales como, las personas que no
tienen acceso a los servicios financieros deben ser prioridad a efecto de que todos
aquellos que no tienen la posibilidad de ser parte del sistema financiero se les brinden las
condiciones para que puedan acceder al mismo.

En el Perti no se tiene un marco regulatorio vigente que establezca condiciones sobre el
acceso a la inclusion financiera, aunque actualmente se tiene el proyecto de Ley niimero
5480/2020, que establece la inclusion financiera a todo ciudadano peruano al cumplir la
mayoria de edad mediante la creacion automatica de una cuenta de ahorros.

En el referido proyecto de Ley 5480/2020, se describe en el Articulo 1 que “El objeto de
la presente ley es establecer la inclusiéon financiera y bancarizacion a todo ciudadano
peruano a nivel nacional, al cumplir la mayoria de edad mediante la apertura de una
cuenta nacional de ahorros en moneda nacional”. La cuestion a considerar, es la idea al
respecto que toda persona mayor de edad adquiera o se le apertura una cuenta de ahorro
de forma automatica al cumplir la mayoria de edad, es una opcion positiva, sin embargo,
esta tiene aristas que se han de considerar antes.

En definitiva, en la Republica del Pert ain no se cuenta con un cuerpo normativo de
caracter ordinario que contemple las distintas aristas al respecto del Derecho a la Inclusion
financiera, ya que, el mismo es toral en todo el ecosistema emprendedor el que se

* Superintendencia de banca, seguros y AFP. Inclusi6n financiera. Pag. 1
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los derechos financieros de todas las personas.

4.3.5. Chile

En la Republica de Chile, respecto a legislacion se encuentra vigente la Ley 21/521, dicha
regulacién la que tiene como preambulo “Promueve la competencia e inclusién financiera
a través de la innovacion y tecnologia en la prestacién de servicios financieros, Ley
FINTEC.”. La misma fue ratifica y aprobada por uno de los poderes Congreso Nacional
de aquel pais.

En la Republica de Chile el derecho a la inclusidn financiera se encuentra reconocido en
una ley que tiene aristas o temas digitales, es decir el referido derecho se encuentra
descrito en una ley denominada FINTEC, lo que significa que es de reciente creacion,
dado que, se adhiere a la ley en cuestion, pero para desarrollar temas exclusivos y
relacionados a la inclusién financiera.

El Articulo 1, de la Ley 21/521, establece que “Esta ley esta basada en los principios de
inclusién e innovacién financiera, promocién de la competencia, proteccion al cliente
financiero, adecuado resguardo de los datos tratados, preservacion de la integridad y
estabilidad financiera y prevencion del lavado de activos y financiamiento del narcotrafico
y del terrorismo, los cuales deberan ser observados por todos los sujetos obligados por
ella.

La prestacion de los servicios sefialados quedara sometida a la fiscalizacién de la
Comision para el Mercado Financiero, la que dispondra de todas las facultades que le
confiere el decreto ley N° 3.538, de 1980, para efectos de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones de la presente ley. En la dictacion de la normativa que la Comisién efectie
para su implementacion, debera observar los principios de proporcionalidad basada en
riesgos, modularidad en los servicios prestados y neutralidad tecnolégica.”.

58


emiimpresos02
Cuadro de texto


A ese respecto se debe partir por identificar que dentro del sistema juridico de Chllezla

inclusion financiera es una garantia, diferencia significativa respecto de otros SIstemas""‘fAL“ or

juridicos, Unicamente se le considera derecho y esta en proceso de reconocimiento, atn
no existen leyes vigentes que revisen su observancia de manera coercitiva. Creando la
Comision para el Mercado financiero, institucion de caracter estatal que tiene como
funcion principal de controlar la estabilidad financiera del pais, ademas de verificar que se
esté cumpliendo con el hecho de dar acceso a los servicios financieros que se prestan en
el pais.

Ahora bien, desde esta perspectiva y segtin se puede apreciar, la forma o la herramienta
que utiliza este sistema normativo para revisar y cumplir con el objetivo de brindar acceso
al sistema financiero de la poblacién en general de forma innovadora, esta se apoya
directamente de la tecnologia que se encuentra basada en el internet, entre las que se
encuentran aplicaciones moéviles medios o herramientas que permitiran el ingreso masivo
de personas al sistema bancarioffinanciero del pais.

Importante avance ha tenido el sistema juridico de Chile, dado que, reconoce el derecho
a la inclusién financiera con el que gozan todos los chilenos, de hecho, mas relevante
aun, se le considera como una garantia, es decir, es pilar de todo el sistema juridico, por
tanto, su tratamiento doctrinario debe ser en tal sentido, y en efecto tener las
consideraciones del caso y desde la perspectiva que la inclusion financiera es una
garantia en la que el Estado debera procurar la accesibilidad en favor de todos los
Chilenos.

4.3.6. Colombia

En la Republica de Colombia, la inclusién financiera se viene tratando hace algtn tiempo
aproximadamente desde el afio 2006, y se siguio el gestionarla desde la visién que tuvo
el Estado, el cual, era que las personas tuviesen acceso al crédito, se llevé a cabo por
medio de las prémisas donde se logroé el “fomento la ampliacién de la cobertura geografica
mediante la creacion del programa de inversion Banca de las Oportunidades y
Corresponsales Bancarios...(segtn) el Decreto No. 3078 y la Circular externa 26. El
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Gobierno buscaba con esto establecer politicas para promover e impulsar el acceso al

iy . . . . . . S, RS
crédito y demas servicios financieros como medio para combatir la pobreza y, ademas’#s%>

para combatir la pobreza y la ineguidad.” 5°

Sin duda. un primer avance respecto del tema Derecho a la inclusién en la Republica de
Colombia es precisamente respecto a la dacion de créditos con tasas de interés
favorables para las personas; sin embargo, para cumplir con la premisa de ese derecho
es indispensable que las personas tengan acceso a todos los servicios financieros y no
dnicamente al crédito.

Ahora bien, desde una perspectiva legal el sistema juridico de Colombia Gnicamente
regula de acuerdo a lo indicado en la Ley 1735 del 2014 en la que se determina que se
establecen medidas tendientes a promover el acceso a los servicios financieros
transaccionales y se dicten otras disposiciones, en la que Unicamente se describe que les
aplica tal disposicién a las sociedades financieras, aplica Unicamente para personas
juridicas y no personas individuales. Entonces, la ley de Colombia, no brinda el beneficio
integral del derecho a la inclusion financiera para todos, inicamente se lo brinda o permite

desde una perspectiva de garantia a las personas colectivas, y no las individuales.

El Derecho a la inclusiéon financiera es un derecho incipiente, tanto, en la practica,
doctrina, regulacién e implementacién en toda Latinoamérica, sin embargo, algunos
paises han alcanzado un avance importante es el caso de Colombia, ha facilitado a todas
personas juridicas el acceso a los servicios financieros, situacion positiva para alcanzar
el desarrollo integral de los comerciantes pequefos, mediante y grandes. Sin embargo,
aun tiene una brecha con las personas individuales y en especial con las mujeres
emprendedoras, ya que, es una forma mejora para la vida de las personas, en el mediano
como en el largo plazo, es fundamental sobre todo que ellos tengan acceso a los servicios
financieros indistintamente de estrato socioeconémico, de hecho, a mayores
oportunidades de acceso al sistema financiero de cada pais se traduce en desarrollo para
las personas individuales.

%0 Cano, Carlos Gustavo y Esguerra, Maria del Pilar. Inclusion financiera en Colombia. Pag. 1
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CONCLUSION DISCURSIVA

De acuerdo con la investigacién llevada a cabo, se determiné que las mujeres
emprendedores del departamento de Guatemala municipio de San José Pinula y en
especial de las areas rurales carecen de acceso servicios financieros, por tanto, se les
vulnera el Derecho a la inclusién financiera negandoles el desarrollo integral como
oportunidades de acceder a los servicios financieros que brinda el sistema bancario, ya

que, la iniciativa privada como el Estado carecen de politicas que busquen inclusion.

Varios paises de Latinoamérica estan en proceso de reconocimiento del Derecho a la
inclusién financiera, descritos en los objetivos de Desarrollo de la agenda 2030,
Guatemala acept6 y reconocié la importancia de crear una estrategia nacional de inclusion
financiera por el gobierno. El Articulo 44 de la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala, establece que “Los derechos y garantias que otorga ia Constitucion no
excluyen otros que, aunque no figuren expresamente en ella, son inherentes a la persona
humana. El interés social prevalece sobre el interés particular. Seran nulas ipso jure las
leyes y las disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden que disminuyan,
restrinjan o tergiversen los derechos que la Constitucion garantiza.”.

El Derecho a la inclusién financiera esta reconocido de forma programatica, en donde se
acepta que, al momento de surgir nuevos derechos fundamentales inherentes a la
persona humana, se reconocen de inmediato. Con ello, se establece que es inherente a
la persona, automaticamente se reconoce y ademas es esencial para alcanzar el
desarrollo integral de las personas.

Es responsabilidad del Estado de Guatemala, crear estrategias que busquen la inclusién
financiera de los grupos segregados, de acuerdo con los resultados de esta investigacion,
las mujeres que viven en el area rural del Municipio de San José Pinula del Departamento
de Guatemala, deben facilitar requisitos para apertura de cuentas bancarias y acceso a
créditos con tasas de intereses blandos. Los créditos a plazo fijo que se prestan con bajos
intereses, pueden brindarlos las instituciones publicas o financieras privadas con el
propoésito que puedan acceder a todos los servicios financieros.

61

Y S
SN E%!AM


emiimpresos02
Cuadro de texto


62

s

/c»;,%?*“

AR,

(’,y\ihr\:“ASCJ UIE/O/

/Q‘-k
Cp '1\9\
[¢)

&
2]


emiimpresos02
Cuadro de texto


ANEXOS

Anexo 1

Nombramiento de Fiscal General
Articulo 12

NOMERAMIENTO

< POREL
PRESIDENTEDE LA
REPUBLICA

ELABORACION DE NOMINA REMISION DE
NOMINA
6 candidatos Organismo Ejecutivo

Fuente: Congreso de la Republica, Ley Organica del Ministerio Publico. Pag. 8.

Anexo 2

Organigrama de la Superintendencia de Bancos de Guatemala

perintendencia de Bancos
ganigrama Funcional 2024

H :
Adiode {Adetmodie | A Gedwric
Heden Advinkretis Proensst

Bown i

Fuente: Gobierno de Guatemala, Superintendencia de Bancos, Organigrama funcional. Pag. 5.
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Anexo 3

Mapa del municipio de San José Pinula
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Fuente: Google Maps. Municipio de San José Pinula.

Anexo 4
Uso de servicios financieros

Uso de servicios financieros

49%

Mujeres Hombres

#Cuentabancaria ®Ahorra  ® Dispone de crédito

Fuente: Elaboracién propia con datos de El Observador. 2018.
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Anexo 7

Porcentaje de paises con mas mujeres emprendedoras

aises con mas mujeres
doras

‘A

doras. en 2022, o H o

El estudio InCluyd a 49 paises.
Fremntenr Chotae) Remsemecty

Fuente: Castro, Claudia. Guatemala lidero los paises con mas mujeres emprendedoras en 2022.
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