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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
20 de mayo de 2022.

Atentamente pase al (a) Profesional, CARLOS ENRIQUE AGUIRRE RAMOS, para que proceda a
asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante CLAUDIA PAOLA AJ HERNANDEZ con carné
201501509 intitulado: PROTECCION DE LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN EL AMBITO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES GUATEMALTECOS CON DISCAPACIDAD.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para‘recomendar al (a) estudiante, la modificacién del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta ongmalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. ;

E! dictamen correspondiente se debe emltlr en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinién respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de mvestlgacwn utllfzadas la redaccién, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios; la contribucion cientifica de la misma, ‘la conclusién discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba.o desaprueba el trabajo de lnvestlgac:on Expresamente declarara que
no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de Iey y otras consuderacwnes que estime
pertinentes. ; \ :

Adjunto encontrara el plan de tesis. respéctiVo.

AFCV

Fecha de recepcion 23 / 11 / 202 3

()

/ Asesor(a)\
(Firma y sello)

Lo - -
@arlos Tnrigue Aguirre Rumos
ABOGADO Y NOTARIO

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio -7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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LIC. CARLOS ENRIQUE AGUIRRE RAMOS
ABOGADO Y NOTARIO

Doctor

Carlos Ebertito Herrera Recinos

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

1 9 SEP 202

I

,,,,,,,,,,, % ,!J - ‘.

Distinguido Doctor:

De conformidad con el nombramiento de fecha veinte de mayo del afio dos mil veintidés, como
asesor del trabajo de tesis de la alumna CLAUDIA PAOLA AJ HERNANDEZ intitulado: “PROTECCION DE LAS
GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN EL AMBITO LABORAL DE LOS TRABAJADORES GUATEMALTECOS
CON DISCAPACIDAD”, procedi a asesorar a la estudiante en fas modificaciones que se estimaron pertinentes
y declaro que no me une ningln parentesco dentro de los grados de ley con la alumna referida, por lo que
emito opinién tomando en cuenta lo siguiente:

a) El trabajo de investigacion realizado es un aporte cientifico y técnico con un amplio contenido juridico
y doctrinario, siendo el objeto de desarrollo y andlisis del trabajo de investigacion de tesis la
proteccion de las garantias constitucionales en el ambito laboral de los trabajadores discapacitados.

b) La metodologia utilizada en la realizacion del trabajo de investigacion, fue acorde al desarrollo de los
capitulos. En la introduccién y conclusidn discursiva, se utilizaron los métodos analitico y sintético,
asf como se aplicaron los métodos deductivo e inductivo.

C) En relacién a los objetivos se sefialo la importancia de proteger las garantias constitucionales de los
trabajadores con discapacidad. La hipbtesis planteada quedo comprobada, toda vez que el trabajo
realizado por la sustentante sefiala los efectos juridicos que informan la proteccion de las garantias
constitucionales en el &mbito laboral de los trabajadores con discapacidad.

d) Los métodos y técnicas de investigacion empleados fueron los indicados y permitieron entender los
elementos que analiza la estudiante, asi como los criterios técnicos y juridicos que le dan fundamento
a cada argumento.

e) La contribucién cientifica del tema es de importancia y basada en un contenido de actualidad. En
cuanto a la conclusion discursiva, se relaciona con el contenido del trabajo de investigacion y refleja
el adecuado nivel de sintesis juridico con el verdadero objeto del tema. La bibliografia utilizada para
la elaboracidn de la tesis ha sido la adecuada.

67 avenida 0-60 zona 4 Torre Profesional Il octavo nivel oficina 811-“A”, Guatemala
Tel: 54177116
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LIC. CARLOS ENRIQUE AGUIRRE RAMOS
ABOGADO Y NOTARIO

Doy a conocer que el trabajo de tesis de la sustentante cumple de manera eficaz

AN

requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesi§\§|ré"i‘1£ﬁ6)
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que
DICTAMINO FAVORABLEMENTE para que pueda continuar con el tramite respectivo, para
evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a
optar al grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente.

Lic. Carlos Enrique Aguirre Ramos
Asesor de Tesis
Colegiado 3,426

6° avenida 0-60 zona 4 Torre Profesional Il octavo nivel oficina 811 “A”
Tel: 54177116
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, once de octubre de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis
de la estudiante CLAUDIA PAOLA AJ HERNANDE?Z, titulado PROTECCION DE LAS
GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN EL AMBITO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES GUATEMALTECOS C'ON DI}S}CAPACIDAD. Articulos: 31, 33 y 34 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis dévLi‘cenciatura e.n Ciencias Juridicas y Sociales

y del Examen General Publico.
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PRESENTACION

La investigacion se llevd a cabo en la ciudad capital de la Republica de Guatemala
durante los afios 2021-2023 y es eminentemente cualitativa, siendo su naturaleza juridica
publica y para su desarrollo se utilizaron en especifico el derecho constitucional y derecho
laboral. Se fundamenté la importancia de que el Estado guatemalteco proteja las
garantias constitucionales en el ambito laboral de los trabajadores guatemaltecos con
discapacidades, con la finalidad de que las dependencias estatales asuman la obligacion

de exigir el cumplimiento de esas garantias por parte del patrono.

El objeto de estudio fue dar a conocer la importancia de que la Inspeccién General de
Trabajo proteja las garantias constitucionales de los trabajadores con discapacidad,
mientras que los sujetos de estudio fueron los trabajadores guatemaltecos con

discapacidades.

El aporte realizado fue establecer que la Inspeccién General de Trabajo debe crear una
Inspectoria especifica cuya funcidn sea llevar un registro de los lugares en los cuales
existen trabajadores discapacitados o minusvalidos, para supervisar de manera
permanente que el patrono se encuentre cumpliendo con las garantias constitucionales

que favorecen a los trabajadores con discapacidades.
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HIPOTESIS

Para evitar que el Estado guatemalteco continGie incumpliendo con la proteccién de las
garantias constitucionales en el ambito laboral de los trabajadores guatemaltecos con
discapacidades, al permitir que los patronos no cumplan con la aplicacién de los derechos
laborales minimos que establece la Constitucion Politica de la Republica, el Ministerio de
Trabajo y Previsiéon Social debe implementar un registro de los lugares en los cuales
existen trabajadores discapacitados o minusvalidos, para supervisar de manera
permanente que el patrono esté cumpliendo con las garantias constitucionales que

favorecen a los trabajadores con discapacidades.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis fue comprobada, para lo cual se utilizaron los métodos analitico, deductivo,
inductivo y sintético, a partir de que se demostrd que el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social por medio de la Inspeccién General de Trabajo, debe implementar un registro de
los lugares en los cuales existen trabajadores discapacitados o minusvalidos, para
supervisar de manera permanente que el patrono esté cumpliendo con las garantias

constitucionales que favorecen a los trabajadores con discapacidades.
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INTRODUCCION

La investigacién se justifica porque en la actualidad el Estado guatemalteco no ha
establecido mecanismos legales ni institucionales que permitan garantizar que los
patronos cumplan con las garantias constitucionales en el ambito laboral de los
trabajadores guatemaltecos con discapacidades, lo cual, hace que para esta poblacién
con discapacidad esas garantias constitucionales sean derecho vigente pero no positivo
y perjudica su derecho a la igualdad en las condiciones de trabajo, teniendo en cuenta
sus capacidades especiales.

Trabajo es la actividad de caracter fisico que llevan a cabo las personas ya sea como un
deber o actividad dependiente de la profesién, necesidades y deseos de una amplia
comunidad. Es de gran importancia debido a que es una condicién basica y esencial de
la vida humana, asi como una fuente de bienes y servicios que satisfacen las necesidades
vitales.

El trabajo decente para las personas con discapacidad es frecuentemente denegado en
particular a las mujeres quienes se enfrentan a grandes barreras que les dificultan el
disfrute de la igualdad de oportunidades en el mundo laboral. En comparacién con las
personas sin discapacidad, las personas con discapacidad enfrentan mayores tasas de
desempleo e inactividad econémica y se encuentran en un riesgo bien elevado de
proteccion social insuficiente, la cual es clave y fundamental para la reduccion de la
pobreza extrema.

El objeto general fue determinar la importancia de la proteccion de las garantias
constitucionales en el ambito laboral de los trabajadores guatemaltecos con
discapacidades, para evitar que los patronos les vulneren constantemente sus derechos
a partir de que el Estado guatemalteco no ha establecido mecanismos legales ni
institucionales para garantizar que se cumplan estas garantias especialmente en los
lugares de trabajo que no son nada amigables para los trabajadores con capacidades
especiales.
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El informe final consta de cuatro capitulos, siendo el primero, relacionado con el traQap,,
importancia, evolucion histérica, conceptualizacion, tipos de trabajo y mercado laboral; &
segundo, analizé las garantias constitucionales laborales: derecho a un salario minimo,
derecho a la sindicalizacién, prohibicién al trabajo forzado, derecho a la igualdad salarial
y no discriminacion, limitacién de la jornada laboral, derecho a la seguridad social y
derecho al trabajo; el tercero, indicé la discapacidad, el problema de la discapacidad,
derechos de las personas con discapacidad, tratamiento de discapacidades fisicas e
inclusién de las personas con discapacidad; el cuarto, estudié la proteccion de las
garantias constitucionales en el ambito laboral de los trabajadores guatemaltecos con
discapacidad.

Los métodos utilizados fueron el analitico, el deductivo, el inductivo y el sintético, los
cuales permitieron ordenar la informacion sobre la discapacidad, el derecho laboral, la
obligacion estatal de garantizar los derechos humanos reconocidos por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y los tratados sobre derechos humanos ratificados
por Guatemala, a partir de lo cual, se redacto el informe final de tesis, se sometio a prueba
la hipdtesis, que fue debidamente comprobada y se alcanzaron los objetivos definidos en
el plan de investigacion.

Como resuitado del informe final se le recomienda a la Inspeccion General de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social implementar un registro oficial de los lugares en
los cuales existen trabajadores discapacitados o minusvalidos, para supervisar de
manera permanente que en estos centros de trabajo el patrono esté cumpliendo con las
garantias constitucionales que favorecen a los trabajadores con discapacidades.

(i)
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CAPITULO |

1. El trabajo

El trabajo tiene relacién directa con el ser humano en virtud que a través del avance de las
civilizaciones se ha generado naturalmente en los intercambios en la interioridad de la
sociedad, siendo el mismo el que mediante la generacion de riqueza indica el desarrollo
de las sociedades y el sustento de las personas. La definiciéon de trabajo ha cambiado a
lo largo de la historia por la aparicion de elementos como el salario y las jornadas laborales
gue regulan las condiciones de trabajo, siendo cambiante en cuanto a la antigiiedad que
era una obligacion de ios miembros de la sociedad para obtener avances en la civilizacion
como la construccién de edificios, agricultura para alimentar a los pobladores y el servicio
de las autoridades en el seguimiento de sus instrucciones atendiendo las necesidades del

grupo.

1.1. Importancia

Los factores culturales, sociales, econémicos y tecnoldgicos han sido cambiantes en el
avance de la especie humana, por lo que consecuentemente se observan variaciones en
las modalidades de trabajo en relaciéon con las necesidades, asi como facilidades que los
cambios le imponen a las condiciones laborales. El trabajo es una caracteristica de todas
las civilizaciones, ya que es a través de la aplicacién de fuerza humana que se logra

generar mejores condiciones de vida, siendo esto un objetivo de todo conglomerado de
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personas, en virtud de favorecer integralmente a todos los habitantes, evitando esf : ‘
en la realizacion de algunas tareas, debido a que existen trabajadores que avanzan y le

facilitan a los demas la obtencién de sus resultados.

De forma generalizada el trabajo se puede establecer como toda actividad de caracter
fisico o mental que realiza un individuo con el objetivo de generar bienes o servicios a otro
individuo. EIl trabajo es una accién humana que se estructura en la sociedad, que es
regulada con las normas laborales y direccionada por un patrono hacia un objetivo
determinado, siendo este el cumplimiento de las obligaciones para dar funcionamiento a
las empresas en el ambito privado y al Estado es de caracter publico. La realizacion de
esta actividad se encuentra asociada directamente al percibimiento de una remuneracion,
la cual, consiste en una compensacion econémica que es entregada por obra determinada,
asi como mensualmente a los trabajadores para que estos tengan la capacidad econdémica

de obtener otros productos que les permiten su subsistencia.

“El trabajo en la antigliedad no se encontraba relacionado con una remuneracion. En
algunas sociedades antiguas el trabajo era una obligacion de caracter social, religiosa o
familiar, sin obtener un pago a cambio derivado que a través de la categorizacion de
productos de cualquier que se facilitaban los demas elementos que se requerian para
desarrollarse plenamente en la civilizaciobn que se encontraban, ademas de la
remuneracion que fue surgiendo con la existencia de la moneda y el dinero, lo cual, es un

concepto relativamente nuevo en comparacién de la historia”.!

1 Carretero Miramar, José Luis. El trabajo. Pag. 89.
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Desde el punto de vista social el trabajo es un elemento inminente en la sociedad, ya'que

e

crea roles de funcionamiento de las personas en los grupos de personas, generando de-—

esta manera tendencias en el comportamiento, identidad y estatus social derivado que

unos trabajos son mejor remunerados que otros.

El trabajo en la sociedad es un elemento que crea clases sociales en virtud de que
dependen de las remuneraciones que obtengan ciertas personas para su posicion en la
sociedad, asi como sus capacidades econdémicas. El trabajo es un elemento positivo en
todo aspecto ya que permite el avance de los diversos territorios debido a que se mejoran

sus condiciones de vida individuales o generales.

El trabajo permite que los paises avancen econémicamente de forma generalizada, es una
necesidad comun en todos los territorios el establecimiento de mayores empleos en virtud
que se manejan tasas de desempleo elevadas por la falta de oportunidades laborales, lo
que contiene consecuencias sociales diversas como la pobreza y la violencia. Por tal
razon se convierte en una obligacion del Estado en promover condiciones que favorezcan
la inversién de empresas que operan multinacionalmente y que son fuentes de empleo
grandes cuando se instalan en los territorios, mejorando la economia del sector donde se

posicionan, ya que los habitantes obtienen oportunidades y salario.

“El trabajo ademas de ser un sector econémico y social es un elemento relevante en la
psicologia individual de cada persona, a razén de que le brinda mejor autoestima,

motivacién a los seres humanos y un sentido de proposito a la vida de las personas. El ser
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trabajadores es una finalidad que se manifiesta como un objetivo en los demas ambitos

gue se desenvuelven los seres humanos. En el sector educacional los individuos se
someten al cumplimiento de los requisitos estudiantiles con el proposito de mejorar sus
condiciones personales y de esta manera poder optar a mejores empleos, que les permitan

obtener los recursos suficientes para sostener una vida digna”.?

1.2. Evolucion histoérica

El trabajo a lo largo del tiempo ha sido parte de varias fases de las relaciones humanas,
dependiendo de la civilizacion en la que es manifestado. Cada influencia en los cambios
de estructura social y en las formas de produccién, desde la antigliedad hasta la actualidad
han previsto cambios en las clases de trabajo existentes, en su forma y en el significado
de cuales son las condiciones que se deben cumplir para que sea categorizada una
actividad como trabajo. Es por esto que es un elemento que ha acompafiado siempre a la
humanidad que no va a poder ser inexistente en el futuro, ya que es el tnico medio con el

que cuentan los seres humanos para progresar Como especie.

La historia del trabajo comienza en las primeras sociedades agricolas, donde la
subsistencia y el desarrollo eran escasos debido a que por ser pocos los seres humanos
en cada agrupacion, estos debian centralizar sus actividades en la garantia del alimento el

cual es el principal elemento de supervivencia humana junto con el agua. Este periodo de

2 Morales Ortega, Javier Arnulfo. Derecho al empleo y servicios. Pag. 107.
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la historia del trabajo comenz6 hace diez milenios con la revolucién agricola dond
seres humanos descubrieron la posibilidad de abandonar la practica de ser némadas y
establecerse en un territorio por encontrar las herramientas para producir sus elementos

por medio de la agricultura, cambiando la manera en la que los humanos se organizaban.

El trabajo agricola fue la base de las primeras civilizaciones como la mesopotamica, la
comunidad acentuada en el Egipto y el Valle del Indo. Durante la época agricola de la
civilizacion humana los seres humanos no trabajaban por una remuneracion econoémica,
sino que las personas realizaban labores con el objetivo de satisfacer las necesidades
basicas inicialmente de sus familias y consecuentemente de las comunidades a las que
pertenecian. En estas sociedades el trabajo era dividido atendiendo las funciones del
género y la edad de los habitantes, siendo los hombres los encargados de las labores
donde se aplicaba el esfuerzo fisico como la agricultura y la caza, mientras que las mujeres

desempeiiaban labores domésticas y la recoleccion de alimentos.

Posteriormente, en la era feudal a través de las sociedades feudales generadas en la Edad
Media cambiaron las condiciones de trabajo por existir mejoras en las manifestaciones
sociales en cuanto al descubrimiento de mayores tecnologias que perfeccionaban las
condiciones de vida de los seres humanos. Es por esto que el trabajo atendiendo las
relaciones de la época entre las personas tomé una forma jerarquica y estructurada. En
Europa el feudalismo establecié un sistema en el cual los campesinos y los denominados
siervos trabajaban la tierra de los sefiores feudales a cambio de que estos les brindaran

proteccioén junto con el derecho de cultivar parcelas de su dominio para su sustento.
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“En la época feudal, el trabajo no era categorizado como Io es en la actualidad que é§ u a
serie de acciones dirigidas hacia el beneficio personal, sino mas bien como un eleme\r;fb"
de responsabilidad ante la sociedad y una obligacion hacia los sefiores feudales que eran
los poseedores de las tierras por reparticiones de los gobernantes de la época. Este
modelo de trabajo fue comin en muchas regiones del mundo, aunque con variaciones
locales dependiendo del territorio en el cual se desempefiaban, siendo caracteristica de

las comunidades europeas variando a las practicas observadas”.®

En este milenio con la desapariciéon de los feudos, con el aparecimiento y reconocimiento
de los paises como los conocemos en la actualidad o entidades similares, cambiaron las
relaciones de las personas, ya no encontrandose dispuestas de ser pertenecientes a un
individuo por la reparacion de las tierras, generando conflictos sociales que fueron
direccionando la posesion de los medios de produccién hacia diversos grupos de personas
y no los selectos por los grupos de poder. Con estas condiciones se genera la Revolucion
Industrial donde por el avance de las tecnologias, el trabajo de los seres humanos es
acompaifiado de herramientas creadas por el humano denominadas maquinas, las cuales
reemplazaban el trabajo manual de los seres humanos por utilizar elementos que

facilitaban el esfuerzo fisico, creado a través de esta tecnificacion de fabricas.

Las fabricas son espacios donde se centralizan los trabajadores para operar de manera
conjunta con los elementos tecnolégicos que permiten el incremento de la capacidad de

produccion. Eltrabajo en la época de la Revolucién Industrial a pesar de ser menos forzoso

3 De Ferrari, Francisco. Derecho del trabajo 1. Pag. 97.
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de igual manera tomé una forma negativa, ya que las fabricas utilizaban a los trabaja
en jornadas laborales largas y agotadoras en donde no existia respeto hacia su calidad de
seres humanos, siendo en el periodo de la Revolucién Industrial donde se comenzé a

recompensar econémicamente a los trabajadores por medio de un salario.

Este periodo fue determinante para el cambio de las condiciones salariales como se le
conoce en la actualidad por la introduccion de una compensacion econémica que le fijaba

un valor a las actividades humanas.

Ademas, surgieron divisiones contundentes en el trabajo como la separacion del trabajo
fisico del intelectual, siendo los obreros los encargados de los trabajos que necesitaban
capacidad fisica para lograr la productividad de las fabricas, mientras que los intelectuales
centralizaban sus acciones en la creacion 0 mejora de las herramientas tecnolégicas de
trabajo, asi como la implementacibn de mecanismos a través de instrucciones que
favorecieran los resultados econdémicos de las empresas que operaban en esta época, lo
cual trajo consigo de igual manera en esta division la especializacion de algunos individuos

en tareas especificas.

En el siglo anterior, la tecnologia continué avanzando por aparecer descubrimientos
humanos relevantes para la sociedad, asi como para el trabajo, especialmente con la
aparicion de nuevas industrias como la tecnologia de la informacion y la comunicacion. A
través de esta época denominada la era del conocimiento surgié la época del trabajador,

donde se manifesté que el trabajo de las personas dependia mas de las habilidades
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intelectuales y conocimientos especializados que de la capacidad fisica para realizar tared

de fuerza.

Este cambio en las necesidades de las empresas de contratar trabajadores mas
especializados se vio reflejado en sociedades mas desarrolladas por experimentar
incrementos en el sector de los servicios, cambiando la estructura econémica que comenzoé
a depender mas del trabajo fisico y del conocimiento, ya que los seres humanos
desarrollaron la capacidad de crear maquinas que no necesitan la utilizacion de esfuerzo
fisico para la creacién de los productos, sino Unicamente operarios que dan instrucciones

a las maquinas a través de tecnologias como la computacién.
1.3. Conceptualizacion

El trabajo en Guatemala es un concepto fundamental de la economia, asi como de la
estructuraciébn social del pais. La conceptualizacion del trabajo en el contexto
guatemalteco requiere una introduccién a todos los elementos relacionados con la
sociedad, debido a la diversidad de caracter étnico, econémico y social que caracteriza la

Nacion.

La misma se fundamenta en sentidos histéricos de la creacion del pais a través de su
independencia junto con elementos que se han ido desarrollado como fendmenos sociales.
Es de importancia que se indique que el trabajo ha sido en la historia de Guatemala una

actividad indispensable a pesar de los diversos cambios que ha sufrido el pais en las
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etapas de su creacion y evolucién. “La conceptualizacién del trabajo se encuer
intimamente ligada a la historia colonial del pais y a la organizacién social que dejo6 en las
relaciones econdmicas del pais. Durante la época de la colonia en el pais por la corona
espafola, el trabajo se encontraba estructurado en torno a los sistemas de explotacion
como las encomiendas y el repartimiento, el cual inducia a los trabajadores pertenecientes
a los grupos indigenas a laborar en condiciones de servidumbre a los colonizadores,
marcando bases de economia eminentemente agricolas y extractivas en las relaciones

laborales” 4

Con el logro de la independencia en el afio 1821, Gnicamente se determin6é de manera
tedrica en virtud que las relaciones laborales continuaron operando de igual manera que
en la etapa de la colonia en Guatemala, siendo los miembros pertenecientes a las
encomiendas de la corona, los cuales crearon las condiciones legales o la inexistencia de
las mismas para continuar con el poder en el territorio guatemalteco y de esta manera
poder seguir extrayendo recursos que eran requeridos en su lugar de origen, creando la
cultura de la exportacion y dependencia de la agricultura en las actividades econémicas
guatemaltecas y consecuentemente en las relaciones laborales, basandose principalmente

en al exportacién de café y banano hacia Europa.

Las grandes plantaciones y fincas establecidas posterior a la época de la independencia
de Guatemala necesitaban favorecerse de mano de obra que no representara una

erogacion econémica representativa para los ingresos de los propietarios, por lo que se

4 De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano del trabajo. Pag. 107.
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desarrollaron métodos de trabajo como los jornaleros y campesinos, donde la mayoria e“rap")

de las comunidades indigenas aledarias de las tierras. Esta necesidad de mano de obra
en trabajo forzoso ocasiond condiciones de trabajo dificiles para los guatemaltecos en
virtud que eran victimas de jornadas extensas y salarios bajos. Las condiciones de
aprovechamiento de las comunidades se observan en la actualidad por las profundas

desigualdades econdmicas y sociales que persisten en la historia moderna.

Con la industrializacién a nivel global, se generan efectos como la globalizacion donde se
introducen los elementos tecnolégicos al territorio guatemalteco, donde comenzaron a
surgir nuevas formas de empleo en sectores como la manufactura y los servicios,
especialmente en las zonas urbanas donde no existe territorialidad suficiente para realizar
labores de caracter agricola, por lo que a través de estas nuevas oportunidades se
mejoraron significativamente las condiciones laborales para la mayoria de los trabajadores,

aunque continuaron enfrentando problematicas como condiciones precarias y bajo ingreso.

En la actualidad el trabajo en Guatemala cuenta con mejoras en cuanto a las condiciones
laborales y la importancia que le brinda el mercado laboral al trabajo intelectual, por la
introduccién de necesidades extranjeras al pais que han permitido la especializacion de la
mano de obra guatemalteca, aunque se han generado condiciones negativas de caracter
moderno como lo es el trabajo informal, donde no opera el respeto a los reconocimientos
juridicos realizados por el ordenamiento legal guatemalteco sobre la realizacién de
actividades que se encasillan en la denominacion juridica de trabajo, por lo que la mayoria

de la poblacién no cuenta con estos beneficios laborales, seguridad social y son ajenos a
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las condiciones laborales reguladas, afectando particularmente a los sectores masw/

vulnerables como vestigio de los abusos cometidos en la época colonial. El sector formal
del trabajo representa una menor parte de las actividades laborales en Guatemala en

comparacién con la totalidad de empleos existentes en el pais.

Estas actividades se centralizan en empresas privadas, instituciones gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales. Este sector del empleo cuenta con mejores
reconocimientos legales y condiciones adecuadas para realizar sus labores en
contraposicion al sector informal, aunque en el sistema formal del trabajo persisten
problemas como los salarios bajos y la falta de oportunidades de crecimiento personal que
existen. La discriminacion es un inherente a los dos sectores de trabajo mas grandes que
existen en el pais que son el formal y el informal, donde persiste el juzgamiento de un
individuo por los patronos debido a caracteristicas como la discapacidad, género, etnia,
creencia religiosa y opinién politica, donde no se toman en cuenta las funciones que puede

tener el individuo.

1.4. Tipos de trabajo

El trabajo al ser una actividad fundamental de los seres humanos para su desarrollo integral

se divide en diferentes formas, en las cuales puede ser ejecutado a pesar de que la

caracteristica en comun de fodas es la realizacion de una actividad intelectual o fisica, las

divisiones mas fundamentales son las siguientes:
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b)

Trabajo formal: es el sector del trabajo caracterizado por contar con regulacione\é‘é\f}.
todas sus manifestaciones alrededor del sector laboral. Este tipo de trabajo cuenta
con elementos que permiten que los trabajadores tengan sus derechos claramente
establecidos, como el seguro social, seguro de salud, vacaciones, bonificaciones y
proteccidn contra despidos injustificados generando la permanencia de los

trabajadores en los puestos de trabajo por temporalidades mas largas.

El trabajo formal se registra ante las autoridades administrativas en materia laboral
como lo es la Inspecciéon General de Trabajo donde se remiten los contratos de
trabajo para su registro. Estos empleos suelen ofrecer mayor estabilidad y mejores

condiciones laborales, asi como beneficios posteriores como la jubilacion.

Trabajo informal: en contraposicion al trabajo formal es aquél que no se encuentra
regulado por la legislacion laboral, por lo que sus trabajadores no gozan del respeto
a los derechos fundamentales existentes en cuanto a los reconocimientos juridicos
realizados por el ordenamiento legal interno guatemalteco. Este tipo de trabajo
incluye actividades como el comercio ambulante, trabajos temporales sin contrato y

otras ocupaciones que no estan registradas oficiaimente.

La economia informal es consecuencia de la falta de oportunidades laborales,
aunque ofrece mayor flexibilidad que las jornadas laborales pertenecientes a la
regulacién laboral de manera ordinaria, expone a los trabajadores a condiciones

inestables y a una falta de proteccion legal por parte de las autoridades laborales.
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d)

Trabajo dependiente: en el trabajo dependiente o subordinado, la persona traﬁé\
bajo la caracteristica de trabajo en seguimiento de las instrucciones extendidas por
el patrono. Este es el que define las tareas, el horario y las condiciones de trabajo,
siendo parte fundamental de las relaciones formales de caracter laboral, donde
existe una relacion laboral establecida a través de un contrato, los trabajadores
dependientes como beneficio obtienen mayor estabilidad y acceso a los derechos
laborales, aunque se encuentran sujetos a jerarquias dentro de las empresas o el
Estado y a menor flexibilidad en cuanto a la carga de trabajo ya que sus funciones

se encuentran debidamente aceptadas al inicio de la relacién laboral.

Trabajo independiente: en este tipo de trabajo la persona no se encuentra bajo una
relacion de subordinacién sino que trabaja por su cuenta propia, los trabajadores
establecidos en este método de trabajo pueden ser emprendedores o duefios de
pequefos negocios conteniendo el beneficio de que pueden gestionar su tiempo y
carga de trabajo, aunque estos disfrutan de una mayor autonomia en cuanto a las
decisiones, enfrentan riesgos ya que no siempre pueden agenciarse de ingresos

seguros, siendo habitual este tipo de trabajo en el ambito profesional.

Trabajo manual: “Es todo el tipo de trabajo que se centraliza en que las actividades
que realice el trabajador seran ocupando esfuerzos fisicos para el logro de las tareas
asignadas por los patronos. Este trabajo se delimita en la actualidad en sectores
como la construcciéon, la agricultura, la manufactura y el transporte. El trabajo

manual requiere habilidades especificas por parte de los trabajadores, aunque basta
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que estos se especialicen mediante la experiencia o la realizacion de cursos menog:...».= "

dificultosos que los estudios profesionales. Este tipo de trabajo es mas extenuante
y puede reflejarse en riesgos para la salud fisica. En la sociedad moderna no deja
de ser necesario para el funcionamiento de las industrias, aunque ha sido la

tendencia el reemplazarlo por las maquinas y automatizacion”.®

Trabajo intelectual: es una manifestacion laboral moderna en la cual se realiza la
contratacion de trabajadores por el uso de sus habilidades mentales, analisis y
creatividad. Este trabajo se presenta principalmente en sectores como la educacion,

la tecnologia, la ciencia, el arte y los servicios profesionailes.

Los trabajadores intelectuales requieren para ser establecidos de tal manera de
altos niveles de educacion técnica y habilidades especializadas que Unicamente se
logran a través de la obtencion de titulos universitarios o grados académicos a nivel

medio.

Este tipo de trabajo ha ganado relevancia en la era de la tecnologia, siendo una de
las areas de mayor crecimiento en las economias desarrolladas. El campo del
derecho es una rama del trabajo con gran demanda de trabajadores intelectuales
en el sentido que las interpretaciones legales y aplicacioén de las leyes, se debe

realizar obligatoriamente bajo un analisis de caracter intelectual.

5 Ibid. Pag. 167.
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1.5. El mercado laboral

El mercado laboral en Guatemala es diverso y en el mismo convergen diversas
problematicas, asi como crecimiento econdémico en algunos sectores, aunque el pais ha
mostrado avances representativos en la época moderna, en la actualidad persisten
desigualdades para la mayoria de los trabajadores ya que sus opciones dentro del mercado
laboral siguen siendo limitadas con retos que se interponen en sectores vulnerables como
lo son las personas con discapacidades, los jovenes, las mujeres y las comunidades
indigenas. El mercado laboral consiste en las opciones que se encuentran en el territorio
para la obtencion de un empleo por parte de los patronos y del lado de los trabajadores en

las ofertas que existen de mano de obra especializada para realizar ciertas labores.

El mercado laboral opera en Guatemala como en cualquier otro pais con el sentido de
oferta y demanda, reduciendo los niveles de manera dependiente o aumentando uno con
otro con leyes como la escasez, lo cual se asemeja al comercio regulado por el derecho

mercantil, donde no existe una equidad en las necesidades de ambos lados.

En Guatemala ha operado la tendencia de que la oferta de oportunidades laborales se
encuentra en niveles bajos por lo que los trabajadores se ven obligados a otorgar mayores
beneficios a las empresas para su contratacion, lo cual se llega a traducir en la aceptacioén
de empleos con bajos salarios. Esta situacion es caracteristica no solo en Guatemala sino

a nivel regional en toda América Latina por factores como la falta de desarrollo, la
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corrupcioén y la poca inversién por parte de las empresas nacionales e internacionales due_i'i"_;1‘_""_,_;’,'.

generen una oferta mayor de empleos.

El mercado laboral en Guatemala se delimita a la mayoria de las ofertas en el sector
informal del trabajo, donde mas de dos terceras partes de las personas que se contienen
en una relacién laboral se encuentran sin el reconocimiento de sus derechos
fundamentales reconocidos por las legisiaciones laborales guatemaltecas, lo que perpetia
de manera sistematica la desigualdad en la sociedad. La cifra de informalidad es una de
las elevadas en todo el continente, representando uno de los mayores retos para el Estado
en generar politicas publicas que le permitan a las empresas informales legalizarse ante la

ley mediante tendencias flexibles que no penalicen su introduccién.

La distribucion sectorial de los empleos es un elemento fundamental en la comprension de
la totalidad del mercado laboral guatemalteco, el cual se encuentra compuesto
principalmente por actividades de tipo agricola, industriales y referidas a la prestacion de
servicios. En el ambito de la agricultura se enfoca la mayoria de los habitantes contenidos
en las zonas rurales, lo cual, significa una de las mas relevantes fuentes de empleo y
consecuentemente una de las actividades con mayor ingreso econdémico en el territorio. El
trabajo agricola se caracteriza por los bajos sueldos y condiciones dificultosas ya que las

tareas que se le asignan a los trabajadores son estrictamente de esfuerzo fisico.

“El mercado laboral contiene ofertas en el sector industrial, el cual, se encuentra en

crecimiento desmedido, concentrandose especialmente en las areas urbanas ya que en
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estos sectores cuentan con la capacidad de llevar a cabo contrataciones masivas que.son
requeridas para satisfacer las necesidades de recurso humano, que no pueden encontrar

en las zonas del interior”.®

Este sector del mercado laboral incluye actividades como manufactura, la construccién y
la maquila, que ofrece empleo a individuos en la sociedad guatemalteca que no cuentan
con niveles elevados de educacion, asi como la deficiencia en haberse especializado en
alguna labor, lo que les permitiria obtener empleos con mejores sueldos junto con

condiciones laborales perfeccionadas.

Un sector perteneciente al mercado laboral que ha avanzado de manera significativa en
los ultimos afios en el territorio guatemalteco, ha sido el sector de los servicios que son
requeridos por los habitantes como el comercio, el turismo y la tecnologia, conteniendo
industrias que son relevantes en las sociedades modernas y por tal razon son expresiones
de las ultimas décadas de las relaciones sociales de los habitantes, abriendo
oportunidades de empleo en temas como atencién al cliente, ventas, finanzas y tecnologia.
Este sector ha beneficiado a los trabajadores joévenes que cuentan con mayores
conocimientos sobre las herramientas modernas como la informatica, la computacion,

formacion técnica, manejo de otros idiomas y especializacién en comunicacion.

El mercado laboral debe ser fortalecido por el Estado mediante la creacién de condiciones

legales y sociales que permitan la creacion de mas empleos con el objetivo de que cuenten

8 Krotoshin, Ernesto. Tratado practico de derecho del trabajo. Pag. 120.
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con seguridad juridica, asi como certeza legal al relacionarse econémicamente dentrb\'d\.el .

territorio guatemalteco, cuando las inversiones son inseguras por existir arbitrariedades en
el pais emanadas de las autoridades o grupos paralelos de poder. Se crean ciclos de
pobreza que son dificiles de abandonar por continuar las generaciones sin cambios
representativos en las oportunidades a las que pueden acceder los trabajadores

guatemaltecos, los cuales al tener ingresos mejoran las posibilidades de sus sucesores.

El mercado laboral se adapta a las necesidades de la globalizacion, lo cual, es favorable
en la actualidad para el pais en virtud que a través de la conexién por medios digitales, en
donde se pueden establecer fuentes de empleo en linea, lo que facilita el establecimiento
de funciones de las empresas en el pais que requieren estos servicios debido a que no
necesitan realizar inversiones fuertes en temas de infraestructura para su funcionamiento
por permitir que los trabajadores realicen sus funciones desde sus casas. Esta ultima
tendencia en el mercado laboral global ha impactado en Guatemala ya que se observan
contrataciones masivas en sectores como la atencion telefénica en servicio al cliente de

los sectores productivos de otros paises.

La globalizacion del mercado laboral crea la necesidad en los trabajadores guatemaltecos
de que mejoren sus niveles de educacién para competir con las demandas laborales en la
contratacion de nuevos empleos de mercados internacionales que cuentan con mayores
requisitos por tener elevados indices de desarrollo en su territorio, lo cual, obliga en una
gran parte a los jovenes que por la naturaleza de sus facilidades en la actualidad pueden

especializarse de una mejor manera y asi poder ser contratados por estas empresas.

18


Administradorx
Cuadro de texto


Los desafios en la actualidad que afronta el mercado laboral en lo relacionado ‘a_fos

derechos fundamentales son grandes, derivado de que la tendencia del capital es ubicars;
en las grandes empresas, las cuales no facilitan como en las empresas mas pequefias el
crecimiento personal de los trabajadores por tener favoritismos evidentes por los miembros
de la sociedad a la que pertenecen los patronos, asi como por la busqueda de mano de

obra barata para eficientizar los ingresos de la empresa.

De las relaciones desiguales de trabajo surge la necesidad de aumentar el contenido del
marco legal guatemalteco en materia laboral donde se deben observar condiciones legales
para la contratacion de nuevos trabajadores. Es imperante que se creen mecanismos
estatales que faciliten la informacién sobre los empleos disponibles a la poblacién en
general, para que no sea por motivos de falta de informacién que las personas que tengan
el deseo de obtener un empleo, no lo logren. Estas herramientas legales son urgentes y
necesarias para dotar el mercado laboral de seguridad en los derechos fundamentales de

las personas.

El mercado laboral en su proceso de oferta y demanda debe alejarse de las practicas
discriminatorias, lo cual, es habitual por reducir las oportunidades de empleo para los

sectores mas vulnerables de la sociedad.

Esto es posible a través de la institucion de entidades que velen por los métodos de
contratacion con el objetivo de prohibir las practicas discriminatorias por caracteristicas

diferentes a la capacidad de realizar las labores requeridas por parte de los trabajadores.

19


Administradorx
Cuadro de texto


El Estado no debe ser parte relevante del mercado laboral como lo es en la actua\ug”‘q en
Guatemala ya que una gran parte de la poblacién pertenece al empleo publico. Estoes—
positivo en algunos sentidos ya que permite el ingreso de varios individuos a una relacién
laboral, pero se aleja del mercado laboral por no existir competitividad en la obtencién de
empleos derivado que son asignados mediante la utilizacién de influencias. Ademas,

encarecen el funcionamiento del Estado, el cual se endeuda afio con afio para poder cubrir

sus obligaciones salariales ante sus trabajadores.
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CAPIiTULO I

2. Garantias constitucionales laborales

El derecho del trabajo se encuentra fundamentado en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala donde existe el reconocimiento a los derechos fundamentales
minimos que también son reconocidos como garantias constitucionales. En este ambito se
encuentran los reconocimientos que deben ser tomados como guias para la elaboracion
del contenido, en cuanto a las normas ordinarias que Gnicamente deben complementar el
contenido de los derechos brindados a través de la Carta Magna. Es relevante destacar
qgue en la parte dogmatica de las norma suprema no se encuentra una determinacién de
cada derecho ni extensiébn en comparaciéon de los demas cuerpos legales, pero sienta

precedentes sobre los derechos que tienen que ser tomados como referencia.

Es fundamental mencionar que en el derecho del trabajo opera un principio que obliga al
momento de aplicacién de la norma la obligacién a los patronos, autoridades y érganos
jurisdiccionales que se debe de tomar en consideracidén el cuerpo legal que contenga
mejores beneficios para los trabajadores, por lo que las normas ordinarias, reglamentos y
acuerdos administrativos pueden generar contradiccion a los reconocimientos
constitucionales al tener mejores condiciones laborales. Se deben aplicar las de menor
jerarquia en el caso que sus disposiciones resulten beneficiosas para los trabajadores en
particular, ya que el fundamento de este derecho es orientado a la proteccion juridica del

trabajador ante la desigualdad de la relacién.
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El hecho de que las garantias laborales de rango constitucional se encuentren
mencionadas en la Carta Magna, denota la relevancia del trabajo como derecho humano
al ser una practica cotidiana realizada por todas las civilizaciones como un método
ordinario de garantizar la subsistencia de los seres humanos y la generacion de riqueza,
en virtud que es a través del trabajo que se generan diversas condiciones que le permiten
a los seres humanos hacer valer otros derechos junto con la posibilidad de descongestionar
las obligaciones del Estado en cuanto a la garantia del bien comun, siendo los ciudadanos

los encargados de la satisfaccidén de sus necesidades basicas.

Las cargas financieras del Estado de Guatemala si tuviera que realizar las gestiones
econdémicas para solventar las necesidades de la poblacién serian demasiado elevadas,
asi como imposibles. Es por esto que los aportes econdémicos van direccionados
unicamente a los sectores que por diversos motivos no pueden agenciarse de un empleo
de caracter temporal, siendo una politica del Estado la creacién de condiciones legales que

promuevan la creacién de empleos en el territorio guatemalteco.

Derivado de la falta de capacidad de sobrellevar las necesidades de toda la poblacion, el
trabajo se convierte en la (nica herramienta con la que cuenta la poblacién en los diversos
estratos sociales de garantizar la subsistencia quedando como obligacion del Estado crear
las condiciones juridicas suficientes para que los trabajadores se puedan desenvolver en
base al reconocimiento de su calidad de seres humanos y no en condiciones laborales
alejadas de la legalidad, plasmando de esta manera reconocimientos legales de grado

constitucional.
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“Las garantias constitucionales minimas se extienden hacia al reconocimiento de tré‘ta
y convenios internacionales, los cuales segun la jerarquia de las normas adquieren el gra;io
constitucional por su propia naturaleza. Existen reconocimientos legales que se destacan
en las normas propias del pais pero que indican su contenido a través de las normas
constitucionales, las cuales delimitan las condiciones en las que deben ser garantizadas
junto con la imposicién de crear comisiones o mecanismos de verificacion para asegurarse

que sean una realidad hacia los trabajadores”.”

El reconocimiento legal de garantias minimas en las normas de superioridad jerarquica en
el ordenamiento legal interno guatemalteco da lugar a la intervencion de controles
constitucionales en la relacién de los trabajadores con las autoridades administrativas, asi

como con los érganos jurisdiccionales.

Esto debido que al ser un derecho reconocido constitucionalmente genera las condiciones
legales para la intervencion de mecanismos de control como lo es la Corte de
Constitucional, la cual a través de amparos e inconstitucionalidades puede cambiar

resoluciones y sentencias en materia laboral.

La revision constitucional es relevante para cualquier materia del derecho. Esto permite
que exista un mayor temor en la violacion de las garantias minimas por lo que obliga a los
sujetos de las relaciones laborales, asi como a las autoridades en esta materia en tomar

decisiones apegadas a derecho. La toma de decisiones sin tener en consideracién las

7 Rodriguez Gil, Flor de Maria. Garantias constitucionales en materia laboral. Pag. 111.
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normas constitucionales es un riesgo para quien lo aplica en virtud que puede ser cor\i“eg/idg
de una manera mas contundente en comparacién a las normas ordinarias que deben de

cumplir la erradicacién de un proceso judicial y administrativo mas completo.
2.1. Derecho a un salario minimo

El derecho a la obtencién de una remuneracién por la realizacién de actividades fisicas e
intelectuales en el territorio guatemalteco es un derecho fundamental de todas las
relaciones laborales en beneficio de los trabajadores. En la actualidad no deben existir
trabajos que no tengan la fijacion de montos econdémicos por la realizacion y el
sometimiento de un trabajador a una relacién de subordinacion junto con el cumplimiento
de todas las obligaciones predeterminadas en el contrato de trabajo si se hace referencia
al sector formal del empleo en Guatemala. Pero no es solo determinante que exista la
fijacion de un monto como tal, sino que este debe atender la realidad del pais y las
disposiciones legales sobre los pagos minimos que se deben realizar para que sea

considerado un trabajo digno, donde se reconozca la condicién humana del trabajador.

En Guatemala se encuentra determinado anualmente por comisiones paritarias cual es el
salario minimo que se le debe pagar a los trabajadores por la realizacién de cualquier
actividad qgue pueda ser categorizada como un trabajo. Este monto minimo toma en
consideracion los gastos mas relevantes de una persona como lo es la alimentacion,
educacion de los dependientes, salud, vestimenta y transporte, siendo susceptible de un

analisis de manera anual tomando en consideracion elementos como la inflacién la cual
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consiste en que el dinero cada afio contiene un menor valor en virtud de que los precios™ =" =

de los productos, por lo que de manera jerarquica en el ordenamiento interno guatemalteco
se reconoce la obligacion de los patronos de fijar este monto minimo determinado en sus

relaciones laborales.

De manera reciente se implemento el salario minimo diferenciado el cual divide las
actividades de trabajo en trabajo agricola, trabajo no agricola y en actividad laboral
exportadora o de maquila, lo cual, ha generado serios debates en cuanto al respeto de
derechos constitucionales como el de igualdad en virtud que se presenta en categorias
que dividen a los seres humanos dependiendo la actividad laboral en que se desenvuelvan.
Aunque los montos no se encuentran diferenciados econémicamente de una forma muy
relevante, el establecimiento de diferenciaciones entre el salario minimo atendiendo la
actividad de trabajo en la que se relacionan las personas es una problematica que debe
ser atendida por controles constitucionales por la discriminacién que promueve en la

poblacion.

El salario minimo diferenciado cuenta con sustento politico en la actualidad en la creencia
de que es un elemento que promueve la inversion en las areas rurales de los patronos, las
cuales se enfrentan a problematicas como la falta de empleo por lo que se fijan menores
montos, para que sea un atractivo de caracter econdmico para los empresarios
establecerse en sectores donde no existen oportunidades laborales, siendo esta la
justificacion mas determinante en cuanto a la diferencia que se genera legalmente en el

sector de trabajo sobre las actividades que tienen que realizarse.
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guatemalteco en cuanto al salario minimo, garantizando de esta manera que los

trabajadores cuenten con la capacidad econdmica de sobrellevar los gastos mas basicos

que se estan en el mercado para la obtencion de productos y servicios”.®

En la actualidad atendiendo elementos como la inflacion y la falta de control estatal sobre
el mercado se puede considerar que el salario minimo no se encuentra en observancia del
principio de realidad del derecho del trabajo, a razén de que la canasta basica verdadera
para los guatemaltecos duplica el monto del salario minimo, perpetuando de esta manera
dificultades para los trabajadores en el sostenimiento de sus familias, lo cual, ocasiona
problematicas diversas como el hecho de que todos los miembros de la familia deben de
optar por un empleo para garantizar el sustento de forma generalizada de sus

dependientes y la busqueda de actividades econdmicas adicionales.

El hecho de que un patrono no otorgue el salario minimo lo convierte en susceptible de
tener que retribuirles econédmicamente a los trabajadores de manera totalitaria, las

prestaciones laborales en concepto de salario que el trabajador no percibio.

Cuando es puesto de conocimiento a los 6rganos jurisdiccionales sobre el hecho de que
un trabajador percibe menos del salario minimo, este en los calculos del pago de

prestaciones por cualquier conflicto en materia laboral, ordenara la retribucion totalitaria de

8 Ibid. Pag. 114.
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la diferencia del salario otorgado hacia el salario minimo para garantizar este derecho

fundamental, resguardado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El salario minimo es una proteccion legal a los trabajadores que cumple con el resguardo
econdmico de la poblacién y atiende juridicamente la realizaciéon de todos los vinculos
laborales, ya que el objetivo principal de cualquier trabajador al encontrarse en una relacién
laboral es la obtencién de un monto econémico establecido, aunque para la satisfaccion

de todas las necesidades los salarios deben ser mayores al minimo establecido.

2.2. Derecho ala sindicalizacion

La sindicalizacién es el medio por el cual en la historia del derecho del trabajo se ha
obtenido el crecimiento juridico de las disposiciones que protegen a los trabajadores, en
virtud que mediante la unién de los trabajadores se han creado las presiones politicas
pertinentes para el reconocimiento legal de los trabajadores y la necesidad de la mejora de
sus condiciones. Esta accién de los trabajadores en unirse en un sindicato es un factor
determinante en la sociedad, debido a la tendencia de los patronos de no invertir y tomar
decisiones que no les favorecen directamente a los trabajadores, sino Unicamente en su
beneficio econémico, lo cual, se logra a través de la optimizacion de los recursos en contra

de las condiciones minimas que se deben proporcionar a los trabajadores.

Es por esto que el derecho de los trabajadores de crear sindicatos o adherirse a los ya

existentes en sus trabajos se encuentra resguardado constitucionalmente con el objetivo
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de los sindicatos es una accion natural de los trabajadores que contiene convenienci; o
social, derivado que a través de las negociaciones colectivas se obtienen las mejoras de
las condiciones laborales, siendo esto un elemento positivo para la sociedad en virtud que
los trabajadores se desenvuelven de una manera mas adecuada en sus puestos de trabajo
y logran obtener los intereses sobre sus condiciones de trabajo como el salario,
reflejandose de esta manera los beneficios de la sindicalizacion no Unicamente en las areas
de trabajo, sino en la sociedad en general porque consecuentemente se ven mejoras

economicas en la poblacién de forma totalitaria y en los dependientes de los trabajadores.

Parte del reconocimiento del grado constitucional del derecho a la sindicalizacion proviene
de la obligacién del establecimiento de protecciones legales al empleoc como tal, en el
sentido que los sindicatos al ser entes que realizan negociaciones con los patronos se
generan rivalidades en virtud que por la propia naturaleza del derecho de trabajo estos
sujetos en la mayoria de las ocasiones contienen intereses diferentes, ocasionando de esta
manera una lucha de conflictos entre los trabajadores, principalmente por estos buscar una
mejora en las condiciones de trabajo y cualquier problematica en el sentido de todos los
derechos laborales, mientras que los patronos buscan el resguardo econdmico de sus
empresas y la reduccion de erogaciones monetarias para la optimizacion de los recursos

de las empresas para obtener mayores beneficios.

El derecho de la sindicalizacion de manera expresa en la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala prohibe la toma de represalias por parte de los patronos a los

28


Administradorx
Cuadro de texto


trabajadores por decidir ejercer su derecho a unirse libremente a los grupos sindicate\s;,de
las empresas, ya que habitualmente como estrategia de debilitacién de los sindicatos e;
habitual que se tome la decisidon de rescindir los contratos de los nuevos miembros
sindicales. Ello, para sentar precedentes, asi como orientar a los demas trabajadores de

no unirse a los mismos como una herramienta de presion que resulta efectiva en sentido

negativo a los objetivos del derecho del trabajo.

La sindicalizacién es una herramienta que es reconocida como un derecho minimo de los
trabajadores, siempre y cuando estos cumplan con los requisitos establecidos para poder
formar parte de los sindicatos en atencion a los establecidos por los grupos sindicales de
las empresas o del sector publico. Es destacable que los trabajadores si pueden ser
cambiados de sus puestos de trabajo cuando estos cumplen lo establecido alrededor de la
figura legal de despido justificado, reservandose los patronos la posibilidad de despedirlos
pero por los motivos tradicionales en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones laborales

y no por el hecho de formar parte de las negociaciones colectivas.

Consecuentemente a la proteccion legal de las normas constitucionales del derecho de
formar parte de los grupos sindicales se protege juridicamente las acciones que los
sindicatos realizan como las huelgas, las cuales, consisten en la suspension temporal o
definitiva de las actividades de la empresa con el objetivo de generar perjuicios econdémicos
al patrono por la suspension de las actividades, lo cual, conlleva a la falta de ingresos a la

empresa, generando la obligacién de negociar con los trabajadores de manera mas
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continuar con las actividades en la venta de productos o servicios.

Las actividades sindicales se deben cumplir en el ejercicio de los demas derechos
constitucionales como la no discriminaciéon e igualdad, siendo los trabajadores con los
demas desde su posicidn los responsables de no ejercer estas practicas, ya que se
encuentran conformados por liderazgos y encargados de los sindicatos, no encontrandose
permitido conllevar diferenciaciones a los demas trabajadores por su género, discapacidad,
creencias y pensamientos politicos derivado que la defensa de los derechos de los
trabajadores no se debe relacionar con estas caracteristicas, lo cual, permite que todos los

derechos se encuentren en armonia.

2.3. Prohibicion al trabajo forzado

La prohibicion al trabajo forzado se refiere a la denominacién constitucional de las
actividades que no son consideradas aptas para los seres humanos en cuanto a sus
capacidades en especifico, asi como las capacidades de las personas en general, por lo
que el trabajo forzado es una forma de trabajo que se encuentra prohibido a través de la
interpretacion de varias normas constitucionales incluyendo las que no se encuentran en
la seccién de trabajo en la parte dogmatica de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, ya que el trabajo forzado no es considerado como una manera de empleo, sino
como una explotacién hacia una persona en sus calidad de ser humano, lo cual, se

encuentra prohibido mediante la Carta Magna y tratados internacionales.
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“La explotacién o el trabajo forzado consiste en la utilizacidn de un ser humano porpxar:te
de un patrono o un individuo con finalidades econémicas en cuanto a la actividad que este
desempefia, que habitualmente es de caracter fisico por la naturaleza de los sectores
economicos que promueven el trabajo forzado en el territorio guatemalteco. Esto genera
que los seres humanos que intervengan en la explotaciéon laboral en primer lugar
contengan dafios serios en su fisico, en virtud que son mayores los padecimientos
ocupacionales cuando el cuerpo humano es sometido en actividades desgastantes como
lo es el trabajo forzado, por lo que los individuos contratados usualmente son personas con
edades cortas incluyendo menores de edad ya que su fisico les permite realizar mayores

esfuerzos, aunque sin un plan de seguro social es probable que padezcan enfermedades

ocupacionales y posteriormente no puedan tratarse o mantenerse econémicamente”.®

El trabajo forzado puede ser remunerado o no remunerado, en el caso que no sea
remunerado es probable que sea en contra de la voluntad de los trabajadores. Esto es
habitual en las areas rurales del pais donde existen concentraciones de individuos que a
razon del territorio en el que se encuentran, son obligados por los terratenientes a trabajar
dentro de sus tierras como una obligacidén que se viene perpetuando durante generaciones
atendiendo las relaciones de influencia que contienen los poseedores de los recursos
econdmicos en los sectores rurales. Ello, promoviendo la cultura de la explotaciéon laboral
a las personas y asemejandose a las condiciones de esclavitud prohibidas generalmente
en todos los territorios por ser una tendencia de abolicién de estas practicas en el siglo

pasado donde se generaron polémicas sociales.

% Roqueta Buj, Maria Mercedes. La reestructuracion del trabajo. Pag. 150.
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El trabajo forzado se encuentra estrechamente ligado a la discriminacion en Guatémala,

s,

e

ya que por condiciones como el origen étnico o discapacidades que no le permiten a los
individuos obtener empleos en el sector formal por la discriminacién, se ven en la necesidad
de avocarse al sector informal de trabajo en donde se propician las condiciones
desfavorables en cuanto a la implementacion de trabajos forzados por tener conocimiento
los patronos o sujetos que los dirigen sobre la problematica que contienen en la obtencién

de otro empleo, por la discriminacion sistematica del mercado laboral.

La relacion del trabajo forzado con la prohibicién como garantia constitucional, radica en
que no pueden generarse relaciones laborales donde los trabajadores acepten condiciones
gue menosprecien su calidad de seres humanos y los introduzcan a lievar a cabo esfuerzos

fisicos que posteriormente repercutiran en su salud, por el impacto de su dificultad.

2.4. Derecho a la igualdad salarial y no discriminacion

El derecho a la igualdad salarial y no discriminacion es un elemento clave en el derecho
del trabajo que opera como una garantia laboral de caracter constitucional, donde se
promueven condiciones equitativas para los trabajadores atendiendo sus diversas
calidades en el sector de trabajo en el territorio guatemalteco. Principalmente el derecho
de igualdad se promueve de forma generalizada en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y posteriormente en el sector de trabajo. De forma comun la igualdad se

refiere a que todos los guatemaltecos son considerados como iguales ante la ley y por
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elementos de manera intrinseca sin introducir elementos ajenos tienen relacion.

En el sector de empleo se establece la garantia constitucional de igualdad salarial, la cual,
consiste principalmente que ante igualdad de actividades realizadas, la remuneracion debe
ser equitativa entre los diversos individuos de una empresa en particular, el Estado y de

forma totalitaria en la sociedad.

“Esta proteccion surge en su mayoria por la brecha salarial que existe en diversos puntos
laborales donde operan factores discriminativos contundentes, asi como constantes en la
sociedad, como la desigualdad salarial por motivos de género donde de manera comtin en
la historia reciente los salarios a los hombres han sido mas elevados que los de las
mujeres, robusteciendo esta garantia constitucional la lucha de las mujeres en contener
igualdad de condiciones al desempefiarse en el mercado laboral con los hombres derivado
de que son las mismas actividades que se realizan por ambos sexos, lo que debe ser

remunerado igualitariamente”. 10

La igualdad salarial ademas de motivos de género es una lucha de las clases sociales y es
una garantia que surge ante la necesidad de elementos como la corrupcién tanto pdblica
como privada, derivado que a través de favoritismos en los dos sectores del mercado
laboral en muchas ocasiones son posicionados algunos individuos en puestos de trabajo

con mejores salarios por encontrarse en relaciones de afinidad con los encargados o

10 |bid. P4g. 159.
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duefios de las empresas y en el caso del sector pablico con los gobernantes, lo que'aleja

las ideas de productividad de las empresas y promueve la desigualdad salarial en el pais
ya que otros trabajadores que no cuentan con estas ventajas no son beneficiados con

sueldos igualitarios en comparacién con estos individuos.

La no discriminacién es un factor que se encuentra ligado a la igualdad salarial en la
garantia constitucional debido a que es a través de factores de discriminacion que se
ocasionan las luchas de oportunidades en el territorio guatemalteco. La discriminacion
hacia los individuos por diversos elementos no Unicamente indica el género y relaciones
de afinidad sino que también por cuestiones culturales se presenta la discriminacion a las
comunidades indigenas, discriminacién por creencias religiosas, categorizacion de la
sociedad por pertenecer a determinado grupo politico y divisiones sistematicas por estos

elementos.
2.5. Limitacion de la jornada laboral

La jornada laboral en Guatemala se encuentra regulada de forma constitucional, en virtud
gue es un ambito sobre el cual se necesita connotar la importancia de delimitar las horas
de trabajo de los individuos a razén de que en la antigliedad en consecuencia de la
Revolucién Industrial y la posibilidad de contar con energia eléctrica las jornadas de trabajo
se convirtieron en extenuantes donde no existia la posibilidad de que los trabajadores
contaran cbn temporalidades para realizar actividades recreativas y la convivencia en

familia. Por tal razén se fueron creando luchas sociales donde se buscaba determinar
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legalmente que la jornada de trabajo contara con limitaciones que fueran beneficiosa‘é‘p\éra _
los trabajadores y que no afectaran de sobremanera los intereses de productividad de los

patronos que se ven beneficiados mientras mas horas efectivas de trabajo obtengan.

La delimitaciéon de la jornada laboral es el resuitado del reconocimiento de los derechos
laborales por parte de las autoridades de cada ordenamiento interno. Esto es resultado de
una lucha constante de las clases sociales en busqueda de favorecer a los trabajadores.
En Guatemala se encuentra dividida la clasificacion de las jornadas laborales en diurnas,
nocturnas y mixtas en donde las consideradas diurnas son aquellas jornadas laborales que
son realizadas durante el dia, mientras que las nocturnas son las relaciones laborales
donde se desenvuelven los trabajadores Unicamente de noche y las mixtas son las
jornadas laborales en las que se presenta el horario de trabajo entre el dia y la noche,
creando diferentes delimitaciones, siendo la jornada nocturna la que cuenta con menores

horas méaximas semanales por la dificultad que implica trabajar de noche.

La jornada laboral que es mas habitual en Guatemala es la jornada laboral diurna donde
los trabajadores realizan sus actividades en el dia, la cual, se encuentra delimitada en
cuarenta y cuatro horas semanales en base al reconocimiento constitucional en el

ordenamiento interno guatemaiteco.

Estas jornadas laborales ordinarias no se pueden exceder de ocho horas efectivas
laboradas al dia, por lo que las jornadas laborales son divididas de lunes a viernes en ocho

horas mas cuatro horas efectivas el dia sabado haciendo un total de cuarenta y cuatro
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horas semanales, aunque la mayoria de actividades laborales no realizan labores Ios‘\di?g{sv:

sabados dejando las jornadas en cuarenta horas semanales.

“Existen excepciones en cuanto a las horas laborales de la jornada laboral en las
denominadas horas extras, donde los trabajadores exceden las ocho horas efectivas al dia
y bajo total voluntad de los trabajadores, las cuales deben ser recompensadas de manera
adicional al salario, siendo pagadas al doble en la divisién de! valor de la hora de trabajo
atendiendo la divisién de la jornada en cuanto a la mensualidad pactada en el contrato de
trabajo. Esta excepcion es Unicamente existente bajo la autorizacion y plena voluntad de

los trabajadores que sin ser forzados deciden exceder sus jornadas laborales”.!!

La jornada laboral se encuentra resguardada constitucionalmente debido a que los
trabajadores deben encontrarse protegidos legalmente sobre los abusos de los patronos
en cuanto al establecimiento de jornadas laborales extensas, por lo que es considerado
una norma suprema que se debe respetar en todas las relaciones laborales. Ello, se
presenta en las jornadas laborales establecidas constitucionaimente y todas las

disposiciones en cuerpos legales inferiores que sean en beneficio de los trabajadores.

2.6. Derecho ala seguridad social

La seguridad social se encuentra regulada constitucionalmente como una proteccion a los

trabajadores en cuanto a la salud y al resguardo posterior de la finalizacion de las

1 Trueba Urbina, Alfredo. Nuevo derecho del trabajo. Pag. 129.
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relaciones laborales por motivos de edad, para que los trabajadores puedan pe\"q"
S
pension cuando ya no trabajen, siendo el seguro social el que resguarda a los trabajadores
del desempleo y del sostenimiento econdmico de las enfermedades tanto ocupacionales
como las inherentes a los seres humanos. El Estado de Guatemala delega la
responsabilidad de la seguridad social y lo garantiza a través de la creacion del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, el cual es una entidad encargada de percibir

aportaciones por parte de los patronos o en algunos casos por los trabajadores.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es una entidad descentralizada del Estado
de Guatemala que es creada a través de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, por lo que la organizacion administrativa queda en responsabilidad de la
entidad para el cumplimiento de la garantia de seguridad social, la cual, es relevante en
materia de trabajo debido a que protege a las personas de manera integral especiaimente
en los sectores vulnerables que no cuentan con la asequibilidad de satisfacer necesidades
que resultan onerosas como lo son los servicios médicos. Es por esto que al encontrarse
afiliados a los planes de seguro social los trabajadores poseen la disponibilidad de cumplir
con estas necesidades basicas al pertenecer a los beneficios que promueve el seguro
social en Guatemala, el cual, también contiene facilidades econdémicas para la obtencion

de medicamentos en el tratamiento de enfermedades crénicas.

La seguridad social se encuentra financiada subsidiariamente por el Estado de Guatemala
y cuenta con beneficios fiscales en cuanto a la adquisicién de productos en beneficio de

los asegurados por tal entidad. Ademas la fijacion de cuotas a los trabajadores les permite
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agenciarse de una mayor cantidad de recursos para de esta manera encorft(har,ﬁse

habilitados econdmicamente en el sentido de la creacién de condiciones favorables y el

establecimiento de mayores sedes para que se cuente con la satisfaccion del servicio que

presta la seguridad social en Guatemala.

Es relevante destacar que la seguridad social itnicamente es un beneficio con el que cuenta
el sector formal del empleo ya que es a través de las empresas legalmente constituidas
que se puede optar a la inscripcidn de los trabajadores para el pago de las cuotas

mensuales.

De forma inherente el Estado de Guatemala a los trabajadores contenidos en los renglones
presupuestarios de inamovilidad suscribe a todos sus empleados de forma inmediata a la
seguridad social guatemalteca, siendo esta la Unica entidad responsable de evaluar
medicamente a los trabajadores en el caso de determinar si procede 0 no una suspensiéon
temporal o definitiva de los trabajadores por el padecimiento de una enfermedad, las cuales

pueden ser transitorias o cronicas dependiendo la salud del paciente.

En el ambito de las personas con discapacidad, la seguridad social en Guatemala funge
un papel importante en el tratamiento de los trabajadores que contienen limitaciones en
cuanto a sus capacidades fisicas, buscando la forma en favorecer la vida de estos e
implementando mecanismos de tecnologia para mejorar las condiciones de vida de los

trabajadores con discapacidad para que puedan realizar sus labores correctamente.
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2.7. Derecho al trabajo

El derecho al trabajo es uno de los derechos mas supremos que debe ser garantizado por
el Estado de Guatemala, por tal razén se encuentra denominado en la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, aunque no se suscribe principalmente cuando la relacién
laboral ya se encuentra obtenida, en virtud que la proposicion mas relevante de este
derecho es el otorgamiento juridico de que todos los guatemaltecos deben de tener la
posibilidad de adquirir un empleo sin que se deban de tomar elementos discriminativos
para privarlos del ejercicio de este derecho fundamental que permite la subsistencia de los

seres humanos en la etapa de la vida adulta.

Con el propoésito de garantizar este derecho, el Estado debe de crear las condiciones
legales suficientes e implementar politicas de pais que permitan la creacién de empleos de
manera constante en la sociedad guatemalteca, en virtud que un indice elevado que refleja
la falta de acceso de este derecho en la sociedad en general es el desempleo el cual
introduce cada vez a mas guatemaltecos en condiciones laborales inadecuadas e introduce
a los habitantes a condiciones de pobreza, lo cual, forma ciclos que generan problematicas

sociales con dificultades severas de solucion por parte de las autoridades.

“La garantia constitucional de acceso al trabajo es determinante previo a la iniciacién de la
relacion laboral derivado que optimiza las condiciones del pais para poder ocasionar el
estrechamiento de una relaciéon laboral entre dos sujetos, pero cuando el contrato de

trabajo o el inicio de las actividades se encuentra en funcionamiento, el derecho al trabajo
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opera mediante diferentes herramientas juridicas como una garantia a la preservacién‘de
los trabajados ya existentes mediante la imposicion de sanciones a los patronos por
terminar relaciones laborales sin causa determinada o la inamovilidad de algunos

trabajadores por encontrarse en condiciones vulnerables en temporalidades precisas”.'2

El derecho al trabajo es una garantia constitucional que se relaciona con las otras ya
existentes en diversos puntos, pero en una armonia de todas las disposiciones legales no
modifica el contenido de este derecho que se resume en la posibilidad de que todos los
habitantes del territorio guatemalteco contengan los elementos suficientes para obtener un
empleo, evidentemente atendiendo la competitividad del mercado laboral asi como la
capacidad de cada sujeto en el desarrolio de determinadas actividades, ya que existen
trabajos especializados que requieren perfiles de grados academicos elevados que no

cumplen con ser discriminativos si no contratan a alguien que no llena los requerimientos.

El mercado laboral cambia las condiciones del derecho al trabajo de manera constante, en
el sentido que los guatemaltecos deben ser fortalecidos por el Estado en ambitos como el
educacional para contener mayores herramientas en su interioridad y que estas sean
reconocidas por el mercado laboral, permitiéndoles optar por mejores oportunidades. El
derecho al trabajo garantiza la obtencién de un empleo siempre y cuando se atiendan las

condiciones individuales de cada persona.

12 Rodriguez. Op. Cit. Pag. 144.
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CAPITULO HlI

3. La discapacidad

La discapacidad es un término muy general que se refiere directamente a los seres
humanos en la falta de elementos o capacidades que pueden ser fisicas 0 mentales. La
falta de todos los elementos integrales de la naturaleza humana para desarrollarse
cotidianamente por estas deficiencias es un fenémeno de caracter complejo que se
observa de diversas maneras en cada individuo y su definicién es detallada de diferentes
formas a lo largo del tiempo, cambiando de una perspectiva eminentemente médica a una
mas inclusiva asi como social que busca no separar a las personas en diversos grupos
atendiendo sus capacidad, la discapacidad es categorizada en mayor sentido en su estado

de salud con las barreras que confronta en el entorno que vive.

3.1. El problema de la discapacidad

Es observada desde dos modelos principales, siendo el primer modelo el denominado
médico, donde se observa la discapacidad como un problema de salud que una persona
individual padece. Estas discapacidades pueden ser tratadas o corregidas centralizandose
en los sintomas y en la busqueda de soluciones clinicas o terapéuticas, aunque algunas
discapacidades son de caracter definitivo y no pueden ser solventadas mediante procesos
médicos, unicamente sobre el desarrollo de tecnologias que le permiten a los seres

humanos el sobrellevar su vida de la manera mas cotidiana posible. El enfoque médico ha
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sido util en el diagnostico de las discapacidades, asi como su tratamiento en virtud que’se

comprende que la discapacidad nace de una deficiencia individual.

El modelo denominado social desde el cual se percibe la discapacidad establece que las
limitaciones fisicas 0 mentales de las personas con discapacidad no Unicamente son
consecuencias de sus condiciones inherentes a su cuerpo, sino de la interaccién de un
entorno que no esta adaptado a sus necesidades. El enfoque social se centraliza en que
la sociedad debe ser mas inclusiva, eliminando de forma sistematica barreras de caracter
arquitectonico, cultural y de comunicacion que impiden la participacion plena de las

personas con discapacidad.

La falta de condiciones adecuadas en el ambito social es una problematica que connota la
discapacidad de las personas ya que estas deben o se imposibilitan en desarrollar las

actividades.

“La discapacidad es un término que debe ser utilizado con respeto en todos los dmbitos en
los que se desarrollan las personas con problematicas en su desenvolvimiento médico asi
como social, ya que por la dificultad adicional que llevan estas personas en su crecimiento
cuentan con sensibilidad en cuanto a su categorizacion, debido a que se evidencia una
separacion constantemente de las personas con discapacidad de la sociedad en general

por las condiciones que no pueden cambiar por su naturaleza”.’3

13 Catala Arango, Ratll Vicente. Personas con discapacidad. Pag. 99.
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en todos los sectores incluyendo el ambito laboral se creen las condiciones pertinentes

para que las personas con discapacidades puedan desarrollarse de manera habitual. Es
por esto que las normas y la organizacién administrativa debe tomar decisiones en el
sentido de prever que personas con discapacidad pueden ser parte con el propoésito de ser

inclusivos, y asi no privar a nadie del ejercicio de sus derechos.

3.2. Clases de discapacidad

La discapacidad puede clasificarse en diversas categorias para la comprension y en base
a las funcionalidades afectadas en los seres humanos, lo cual, conlleva desafios
especificos. Estas clases de discapacidad de igual manera engloban diferentes

condiciones alrededor que afectan de forma diferente a cada persona.

El abordaje de cada discapacidad requiere el estudio de la problematica por individual para
proponer soluciones o tecnologias que colaboren a la restituciéon o acercamiento de las
funciones habituales de los seres humanos. También pueden ser necesarias las
modificaciones en el entorno de los discapacitados, siendo las clases de discapacidad las

siguientes:

a) Discapacidad fisica o motriz: la discapacidad fisica 0 motriz se compone por una
afectacion al movimiento y a la coordinacion del cuerpo, que son ocasionadas por

afecciones genéticas, lesiones fisicas o enfermedades degenerativas, siendo los
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b)

ejemplos mas comunes que afectan a la poblacién la paralisis cerebral, la esolg_rffo,si

multiple, las lesiones en la médula espinal y las amputaciones. Las personas éon
discapacidad fisica experimentan limitaciones para moverse, mantener el equilibrio,
manipular objetos, permanecer de pie por mucho tiempo y cualquier actividad
relacionada con el movimiento. Estas limitaciones no afectan la capacidad
intelectual ni emocional, aunque las barreras fisicas limitan su participacion en
actividades diarias si el entorno no se encuentra adecuado. Para mejorar la inclusién
en el caso de la discapacidad fisica se suelen utilizar dispositivos de apoyo como lo

son las sillas de rueda, prétesis o bastones junto con adaptaciones en el entorno.

Discapacidad sensorial: la discapacidad sensorial consiste en las condiciones que
afectan los sentidos de las personas, especialmente la vision y la audicion de forma
generalizada en la poblacién. La discapacidad visual se manifiesta en las personas
en la experimentacion de dificultades que varian desde baja vision hasta ceguera
total. Para estos individuos las barreras visuales en el entorno son un desafio
relevante, las ayudas como el braille, los lectores de pantalla y la sefializacion tactil
son determinantes para facilitar su movilidad asi como comunicacién. En los
entornos laborales y educativos es fundamental promover apoyos para fomentar la
inclusién de las personas con discapacidad visual, mientras que la discapacidad

auditiva consiste desde la pérdida parcial de la audicion hasta la sordera profunda.

‘Las personas con discapacidad constantemente se comunican a través del

lenguaje de sefias, la lectura de labios o dispositivos auditivos para crear entornos
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d)

inclusivos es determinante para fortalecer en el ambito educacional intérpréijes de

sefias, sistemas de subtitulado y dispositivos de asistencia auditiva”.'*

Discapacidad intelectual: la discapacidad intelectual se refiere a aquellas personas
que tienen limitaciones en las habilidades de aprendizaje, razonamiento,
comunicacién y adaptacion. Las personas este tipo de discapacidad pueden tener
dificultades en la comprensién de ideas abstractas, tomar decisiones y resolver
problematicas, siendo las causas de esta discapacidad variadas incluyendo
condiciones eminentemente genéticas, complicaciones durante el nacimiento o

problemas en las etapas de desarrollo infantil.

Algunos ejemplos muy comunes en los habitantes son el autismo y el retraso mental.
Estas personas pueden requerir apoyo en areas como la educacion, la socializacién
y el trabajo, buscando adaptar métodos de ensefanza y las actividades laborales a
su ritmo de aprendizaje y sus habilidades, siendo determinante la inclusion de estos
sujetos en el ambito educativo, en virtud que mediante la educacién se pueden
obtener mejores resultados en cuanto al fomento de sus capacidades cognitivas que
por los padecimientos inherentes a su persona cuentan con diferencias en el

desarrolio de su intelectualidad.

Discapacidad psicosocial 0 mental: la discapacidad en esta categoria se relaciona

con condiciones de salud mental que afectan el comportamiento de las personas, el

4 Ibid. Pag. 189.
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3.3.

estado de animo y la forma en la que las personas perciben la realidad, Ioc '
incluye afecciones como la depresion, la esquizofrenia, el trastorno bipolar y ciertosw "
trastornos de ansiedad. Las personas con discapacidad psicosocial pueden afrontar
problematicas en la comunicacion, la socializaciéon y la adaptacion a diferentes
entornos. En muchos casos ademas de las barreras internas asociadas a las
condiciones mentales, estos enfrentan problematicas de estigmatizacion social y
discriminacion, lo cual, puede limitar sus oportunidades de integracién en la
sociedad, un trato adecuado adaptado a las problematicas de las condiciones
mentales de determinantes para que estos se puedan desarrollar de la mejor

manera posible.

En el ambito laboral es determinante que se creen condiciones adecuadas para la
comunicacion con las personas con padecimientos mentales y la sensibilizacion de
los compafieros de trabajo para que puedan desenvolverse cotidianamente con
quienes padecen estas enfermedades, con el propésito de no afectar su interioridad

gue cuenta con diferentes métodos de percepcion.

Derechos de las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad cuentan con los derechos de toda la poblacién en general

en todos los ambitos en los que se desarrollan, pero en la necesidad de fortalecer las

protecciones legales estos cuentan con reconocimientos juridicos que se encuentran
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relacionados a la diferencia de la capacidad con la que los individuos tiené\n ara

desenvolverse en sus entornos en comparacion con el resto de la sociedad.

Es por esto que el derecho a través de la busqueda suprema de garantizar el bien comun
ha generado tendencias en la creacion de normativas especificas que contienen
disposiciones que regulan de forma protectora los ambitos en los que se desarrollan las

personas con discapacidad para evitar elementos negativos en su introduccidn a estos.

El derecho a la igualdad es un derecho que se observa de manera generalizada en toda la
poblacién y que se encuentra delimitado en la Constituciéon Politica de la Republica de

Guatemala de forma generalizada para todos los habitantes.

En el caso de la discapacidad este derecho comienza a tomar una mayor relevancia ya
gue es imperante que las personas con discapacidad sean tratadas igualitariamente a las
demas personas en la sociedad guatemalteca y que no se creen de forma sistematica por
el Estado junto con la poblacién civil en general, condiciones que no les permitan acceder

al ejercicio de los derechos fundamentales que se encuentran para todos los habitantes.

La accesibilidad es un derecho fundamental para las personas con discapacidad que se
encuentra delimitado especificamente a la proteccion de los individuos con capacidades
diferentes. Este derecho asegura que todas las personas puedan acceder a todos los

espacios, servicios e informacidn en sentido igualitario que las demas personas.
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Es un derecho que se refiere a la accesibilidad de caracter fisico como a la acces‘i@i_l‘igjé’d"w

en la comunicacion, el disefio de las ciudades y las construcciones por particulares deben- -

contemplar la posibilidad de que una persona con capacidades diferentes se puede
afrontar con una problematica de movilidad, en diversos ordenamientos legales se han
implementado leyes que exigen que los edificios, servicios de transporte y plataformas

digitales sean categorizadas como accesibles.

“Las personas con discapacidades cuentan con el derecho fundamental de tener acceso a
una educacion inclusiva que atienda las problematicas de su situacién individual para que
estos puedan desarrollarse en igualdad de condiciones al adquirir habilidades vy
conocimientos que les permitan llevar una vida plena de forma posterior. La educacion de
caracter inclusivo aboga por la eliminacién de las barreras en el sistema educativo,
integrando a los estudiantes con discapacidad en las aulas regulares y proporcionandoles

apoyo, asi como recursos necesarios para su aprendizaje”.'®

El derecho a la salud es un derecho con el que cuentan todas las personas, pero
especificamente es fortalecido en el ambito de las personas con discapacidad en virtud
que por la naturaleza de sus padecimientos estos deben contar con un acceso equitativo
a servicios médicos, terapias de rehabilitacién y tecnologias de apoyo, ademas de contar
con el acceso a la informacion correspondiente sobre su salud. Las deficiencias que
afrontan las personas con capacidades diferentes en el ambito de salud pueden ser tanto

fisicas como la falta de equipos que sean accesibles, siendo determinante que los servicios

15 Fernandez Hurtado, Juan José. Antecedentes de [a discriminacion laboral por discapacidad. Pag.
89.
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de salud sean accesibles y que el personal médico este capacitado para aten '\é}p a

personas con discapacidad comprendiendo sus necesidades especificas.

Las personas con discapacidades cuentan con el derecho de obtener un trabajo, asi como
un empleo digno, en virtud que es crucial que estos puedan ser comprendidos como sujetos
que cuenten con la capacidad de ser considerados efectivos en la sociedad. También, en
relacion con el derecho de obtener un empleo las personas con discapacidades se
aseguran la posibilidad de realizar las erogaciones correspondientes al tratamiento de la
condicién que les afecta, asi como el no sobrecargar econdmicamente a las personas que
tienen bajo su cargo financieramente previamente a la introduccion de las personas con
discapacidad al mercado laboral. Este derecho permite el crecimiento econémico de los
individuos que no cuentan con la posibilidad de ejercer un trabajo sin la implementacion de

adaptaciones correspondientes a los espacios de trabajo.

El derecho a la vida independiente es un derecho que se manifiesta especializado a las
personas con discapacidad, el cual, consiste en que se deben propiciar juridicamente las
condiciones para que los individuos con los padecimientos individualizados con
anterioridad puedan participar activamente en la sociedad, asegurando que puedan tomar
decisiones sobre su vida y gozar de su autonomia. Para resguardar este derecho es
relevante que las personas con discapacidad tengan acceso a varios servicios de apoyo,
como asistentes personas o tecnologias que faciliten su autonomia, para que en la época

de la adultez estos puedan realizar una vida de la manera mas cotidiana.
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3.4. Tratamiento de discapacidades fisicas

El tratamiento de las discapacidades en el territorio guatemalteco es un ambito en el cual
se deben de tomar en consideracion diversos aspectos desde tratar individualmente a cada
persona, asi como el abordar las deficiencias del Estado para poder fortalecer el sector de
salud con el propdésito de tener la capacidad de responder y brindar mejores opciones a las
personas con discapacidades. Esto requiere una colaboracién tanto de la sociedad civil
como de las autoridades publicas en virtud que se deben de generar condiciones en
Guatemala que permitan que los discapacitados observen mejorias en cuanto a las
problematicas de salud, asi como sociales que afrontan para poder desenvolverse de una

mejor manera en su vida cotidiana con las demas personas.

“En el caso de las personas con discapacidad fisica el tratamiento consiste inicialmente en
la busqueda médica de brindar la medicina correspondiente para lograr que las personas
se rehabiliten de la mejor manera posible, lo cual, es comin en los casos de
discapacidades temporales, pero cuando la discapacidad de caracter fisico es permanente
es relevante que el Estado a través de sus servicios de salud realice la inversion
correspondiente en las personas cuando estas no puedan costear los artefactos que les

mejoran la movilidad, con el propésito de mejorar su calidad de vida”.®

Esto es una necesidad imperante en el territorio guatemalteco, en virtud que la onerosidad

de estos artefactos le imposibilita a muchos habitantes con problematicas de discapacidad

16 |bid. Pag. 127.
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fisica obtener la mejor condicién posible. Las discapacidades fisicas requieren la utiliza“c;ig’)ﬁ_

de sillas de ruedas, las protesis y en los casos mas leves artefactos que auxilien su

movilidad como bastones o andadores.

Cuando la discapacidad es sensorial, existen diversas opciones médicas que los pacientes
con discapacidad pueden optar. Este ambito sensorial cuenta con la caracteristica de la
onerosidad para el restablecimiento total o parcial de sus sentidos a las condiciones
adecuadas para su desenvolvimiento con los demas seres humanos. En los casos de
ceguera existe la posibilidad de realizar intervenciones médicas que permiten a los
humanos el recuperar la vista. En el caso de la sordera la audicidn puede ser recuperada
a través de la utilizacion de dispositivos que realizan las conectividad faltante en el aparato
auditivo para que estos puedan lograr percibir los sonidos de nuevo, siendo los aparatos
auditivos los que cuentan con la caracteristica de que son onerosos y de corta duracion, lo

gue deviene en la necesidad de la intervencién del Estado para su adquisicion.

En la discapacidad intelectual o mental existen tratamientos a través de medicinas que
revierten o no permiten en el caso de las enfermedades crénicas que los sintomas
avancen. En Guatemala es habitual que se perpetien las discapacidades de esta indole
por la onerosidad de los tratamientos y la falta de atencién a la solucién de estas
problematicas por los servicios de salud, por no contar con las capacidades econdémicas
los servicios de salud de suministrar constantemente los medicamentos requeridos, ya que
por la naturaleza de la discapacidad son de manera permanente la necesidad de la

obtencién de estos recursos para mejorar considerablemente su calidad de vida.
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El tratamiento de las discapacidades requiere una intervenciéon especializada a razéh\,fiém_ CTe

que las discapacidades existentes no afectan de manera igualitaria a todas las personas,
lo que requiere un enfoque muy especifico en cada ser humano, siendo esto la
problematica en general del sistema de salud que Gnicamente se especializa en el
tratamiento de las enfermedades mas comunes en busqueda de la optimizacion de
recursos, dejando a un lado las enfermedades menos habituales sin brindar la posibilidad
del acceso a estos tratamientos a las personas con discapacidades diferentes,
ocasionando que algunos sujetos que pueden tener mejor calidad de vida por intervencion
médica a través de operaciones o medicamentos son privados de este derecho

fundamental por no contar con el equipo suficiente asi como los recursos para tratarles.

3.5. Inclusion de las personas con discapacidad

La inclusion es un tema que surge en cuanto a diversos temas relacionados con el ambito
discriminativo de la sociedad. Es un tema determinante para las personas con
discapacidad ya que promueve la insercion a la sociedad de manera completa de
individuos que por factores negativos de la demas poblacién son categorizados como un
grupo aparte, por lo cual la inciusién ademas de ser una politica de Estado y de muchas
entidades pertenecientes a la sociedad civil es un término relevante en cuanto a las
personas con discapacidad en virtud que promueve dentro de los habitantes que a pesar
de las diferencias fisicas o mentales que afrontan estas personas se debe de tomar en
consideraciéon la posibilidad de que una persona con capacidades diferentes puede

encontrarse en el ejercicio de cualquier actividad y favorecerle en cuanto a su

52


Administradorx
Cuadro de texto


que los discapacitados puedan actuar de manera equitativa como los demas.

La inclusiébn debe comenzar desde las edades tempranas de las personas con
discapacidad, siendo uno de los elementos mas determinantes el factor educacion, por lo
gue el sector educativo debe de contar en el ambito publico y privado con profesionales de
la ensefianza que tengan el conocimiento de los abordamientos en especifico que deben
realizar con cada nifio para fortalecer su desarrollo en la sociedad y que estos se puedan
desenvolver de manera cotidiana con sus demas companeros sin hacer connotaciones
sobre las deficiencias fisicas 0 mentales con las que afrontan, dificuitando de manera

habitual su desenvolvimiento en la sociedad escolar.

El involucramiento en la vida comunitaria y social de los discapacitados es un método de
incluirlos, el cual, les permite formar parte en la toma de decisiones sobre los entornos que

les corresponden.

Esto permite que puedan desde el punto de vista de su discapacidad comunicar las
problematicas que afrontan por determinados elementos y asi los demas miembros de la
sociedad junto con las autoridades si se encuentran involucradas puedan tomar decisiones
en el favorecimiento de tales condiciones para que la persona con algin tipo de

discapacidad se sienta mas cdmoda en su vida cotidiana.
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inclusion en el sentido de cambiar el pensamiento de manera generalizada en los sectores

empresariales sobre la negatividad de contener personas con discapacidad en el ejercicio
de funciones determinadas en sus empresas. Es contundente atender cada discapacidad
de manera especifica para lograr determinar las tareas que pueden realizar con mayor

facilidad y asi poder ubicarles un empleo en base a sus posibilidades.
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CAPITULO IV

4, La proteccion de las garantias constitucionales en el ambito laboral de los

trabajadores guatemaltecos con discapacidad

El resguardo de las garantias constitucionales para los empleados que cuentan con
discapacidades fisicas o mentales en el territorio guatemaiteco es un topico de gran
relevancia que indica la importancia de las politicas de Estado y las normativas que
permitan brindar a estos sujetos condiciones igualitarias de oportunidades en acceder a un
trabajo. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala connota un marco fijo donde
se promueve la no discriminacion y el derecho a un trabajo digno. A pesar de estos
parametros constitucionales la realidad de muchos individuos que son incapaces de alguna
manera se encuentran en una lucha constante para acceder a los derechos fundamentales
alrededor del trabajo. Esto demarca un reto importante tanto para el Estado como para la
sociedad civil en general, ocasionando la necesidad de tener un enfoque coordinado y

comprometido para superar las barreras existentes.

E! Articulo 101 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula: “Derecho
al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona y una obligacién social. El régimen laboral

del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social’.

El incumplimiento de las leyes en materia laboral y las normas que establecen condiciones

juridicas para la discapacidad es un desafié determinante debido a la falta de conocimiento
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o la indiferencia de los sujetos en las relaciones laborales sobre las necésj, ades
.
especificas de estos grupos. Ademas, el prejuicio y la discriminacioén en el entorno laboran—"
persisten limitando de forma seria las oportunidades para que las personas con
discapacidad se integren al mercado de trabajo. Estos limites no solo afectan la capacidad

de los individuos para obtener y mantener un empleo cuando lo logran conseguir, sino que

también impactan en su bienestar emocional y economico.

El Articulo 103 de la norma citada regula lo siguiente: “Tutelaridad de las leyes de trabajo.
Las leyes que regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias,
tutelares para los trabajadores y atenderan a todos los factores econémicos y sociales

pertinentes.

Para el tfrabajo agricola la ley tomara especialmente en cuenta sus necesidades y las zonas
en que se ejecuta. Todos los conflictos relativos al trabajo estan sometidos a jurisdiccion
privativa. La ley establecera las normas correspondientes a esa jurisdiccion y los érganos

encargados de ponerlas en practica”.

Es imperante que en el territorio guatemaiteco se intensifiquen los esfuerzos para asegurar
la plena aplicacion de las normas de todos los grados jerarquicos que regulan situaciones
laborales alrededor de las necesidades laborales de los discapacitados, lo cual incluye la
implementacion de politicas inclusivas en ambitos como la educacién y la sensibilizacion
de los empleadores, asi como la sociedad en general. Unicamente por medio de un

enfoque que integre los derechos humanos junto con el hecho de respetarlos permitira
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capacidades de todos los ciudadanos guatemaltecos.

4.1. Lainsuficiente implementacion de legislacion especifica

El Articulo 106 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula:
“‘Irrenunciabilidad de los derechos laborales. Los derechos consignados en esta seccidon
son irrenunciables para los trabajadores, susceptibles de ser superados a través de la

contratacion individual o colectiva, y en la forma que fija la ley.

Para este fin el Estado fomentara y protegera la negociacién colectiva. Seran nulas ipso
jure y no obligaran a los trabajadores, aunque se expresen en un contrato colectivo o
individual de trabajo, en un convenio o en otro documento, las estipulaciones que impliquen
renuncia, disminucion tergiversacion o limitacion de los derechos reconocidos a favor de
los trabajadores en la Constitucioén, en la ley, en los tratados internacionales ratificados por
Guatemala, en los reglamentos u otras disposiciones relativas al trabajo. En caso de duda
sobre la interpretacion o alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, se interpretaran en el sentido mas favorable para los
trabajadores”.  El Articulo 39 de la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad
Decreto 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala regula que: “Las personas
con discapacidad que realicen una labor lucrativa, independientemente de su area, tendran
garantizados los derechos y prestaciones establecidos por las leyes laborales del pais,

incluyendo las relativas a la seguridad social.”, mientras que el Articulo 43 de ese mismo
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cuerpo normativo establece: “El Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social proporciona\réﬁt’élj,_‘{

servicio, con profesionales calificados, de asesoramiento en readaptacion, colocacién y
rehabilitacion en el empleo de las personas con discapacidad.”, connotando la importancia
gue le brinda el Estado de Guatemala al demarcar que el trabajo es un elemento

considerado relevante en los individuos con discapacidad.

En el territorio guatemalteco el resguardo de las garantias constitucionales de los
trabajadores con discapacidad se ve interrumpida por la insuficiencia de un marco
regulatorio existente, aunque la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala junto
con la Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad establecen las bases normativas
que deben fortalecerse, las cuales promueven el trato igualitario y la no discriminacion en
el empleo. Estos cuerpos legales carecen de la especificaciéon y profundidad necesarias
para abordar todas las barreras laborales que enfrentan estas personas. Este marco legal
no proporciona suficiente orientacion practica sobre cédmo se deben implementar estas

garantias en el entorno laboral resultando en una proteccién ineficaz.

Aunque el hecho que se encuentren reconocidos los derechos de los discapacitados en el
ordenamiento legal interno guatemalteco, no delimita detalladamente como las empresas
deben adaptar sus procesos de reclutamiento, capacitacién y condiciones laborales para
cumplir con las obligaciones constitucionales. “La ausencia de las directrices legales
correspondientes concisas para la implementacion de adaptaciones razonables en el lugar
de trabajo significa que los patronos pueden no ser plenamente conscientes de sus

obligaciones legales o de la forma de cumplirlas adecuadamente. Esto deja a los
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trabajadores con discapacidad desprotegidos y en desventaja en virtud que no contieheagi s

la posibilidad de acceder a sus derechos laborales garantizados constitucionalmente”.'”

A pesar de que el marco constitucional establece derechos fundamentales que operan en
funcion de principios generalizados del derecho incluyendo el derecho laboral como el
derecho a la igualdad y la no discriminacién, esto no ofrece un mecanismo efectivo y
accesible para que los trabajadores con discapacidad puedan hacer valer sus derechos en
caso de violaciones. Sin un sistema de reclamaciones fortalecido y un proceso de
supervision, asi como de ejecucion definido claramente las disposiciones corren el riesgo
de no materializarse, no convirtiéndose en practicas efectivas en la realidad laboral de los

guatemaltecos que se encuentran en estado de discapacidad.

Estas deficiencias regulatorias no Gnicamente impiden que la participacion sea plena y
justa de los trabajadores con discapacidad en las diferentes posibilidades de relacion
laboral que se encuentran en el mercado laboral, sino que tambiéen limita el potencial
econdémico del pais al no integrar o introducir al ordenamiento legal un segmento

determinante de la poblacién en la fuerza laboral.

La creacion de un entorno laboral verdaderamente inclusivo requiere una revision y
fortalecimiento del marco legal, incluyendo medidas especificas que aborden los desafios

Unicos que se afrontan por parte de las personas con discapacidad en el trabajo.

17 Pefia Martinez, Miguel Angel. El trabajo de las personas con capacidades diferentes. Pag. 101.

59


Administradorx
Cuadro de texto


trabajo es crucial que Guatemala profundice su marco regulatorio para permitir que todos

los ciudadanos con discapacidad tengan la garantia de una proteccién completa, asi como

efectiva de las garantias laborales de caracter constitucional.

Esto incluye que no solo son necesarias las reformas legislativas que detallen los
requerimientos especificos para la inclusion laboral, sino también un compromiso renovado
para implementar estas leyes de manera que se respeten y promuevan los derechos de

todos los trabajadores, independientemente de sus capacidades fisicas o mentales.

4.2. Obstaculos a los trabajadores con discapacidad

El Articulo 53 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula:
“Minusvalidos. El Estado garantiza la protecciéon de los minusvalidos y personas que
adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés nacional su
atencidbn médico-social, asi como la promocioén de politicas y servicios que permitan su
rehabilitaciéon y su reincorporacion integral a la sociedad. La ley regulara esta materia y

creara los organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios”.

La falta de comprensidn sobre las capacidades reales de los trabajadores con discapacidad
en Guatemala es un obstaculo critico para su integracion efectiva en el ambito laboral. Este
problema se origina con estereotipos y prejuicios arraigados que ven a las personas con

discapacidades como menos capaces 0 como una carga para el entorno de trabajo,
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pensando que estos no pueden especializarse en la realizacion efectiva de sus laborales

dentro de la empresa.

Esta percepcion errbnea reduce significativamente las oportunidades de empleo para estas
personas y limita su acceso a roles que estan plenamente capacitados para realizar,
perpetuando asi un ciclo de exclusion y dependencia econémica a los familiares que los

sostienen financieramente.

Para modificar la dinamica de exclusidon a los trabajadores con discapacidades en
Guatemala es esencial desarrollar programas de capacitacién y métodos de conocimiento
para los empleadores, para que estos conozcan las posibilidades laborales que tienen las
personas con discapacidad. Estos programas no solo se enfocan en prejuicios, sino
también en demostrar cdmo las adaptaciones razonables pueden permitir que los
trabajadores contribuyan efectivamente en sus puestos de trabajo. Ademas, es crucial
promover historias de éxito que permitan conocer como la inclusién genera beneficios
tangibles para las empresas, incluyendo el aumento de la diversidad, la mejora del
ambiente laboral y la innovacién interna de las empresas, por ser cambiantes los métodos

de trabajo de las personas con discapacidad.

El gobierno centralizado debe jugar un papel central en la promocién de los programas de
insercibn de las personas con discapacidad en el mercado laboral, mediante la
implementacion de politicas publicas que fomenten ambientes laborales inclusivos tanto

en el Estado como en el sector empresarial guatemalteco, lo que incluye la promocién de
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beneficios fiscales para las empresas que implementen practicas inclusivas en- la

contratacién de personas con discapacidad.

También, es relevante el apoyo de las organizaciones que realizan sus actividades en el
sentido de mejorar el empleo de los discapacitados en el territorio guatemalteco, siendo
determinante que todo esto sea acompafiado por politicas publicas que refuercen la

educacion de la inclusién desde los niveles primarios.

Ello, preparando a todas las personas con discapacidad desde jovenes para adaptarse de
manera pronta al mercado laboral, o que aumenta su visibilidad y normalizacién de la

introduccién de personas con discapacidad en todos los ambitos.

Es determinante que las propias personas que cuentan con discapacidades se involucren
en el desarrollo de condiciones que disefien y permitan la implementacion de las politicas
de adaptacién de su persona a la implementacion de politicas, asi como programas de

adaptacion laboral.

“Su participacion asegura que las medidas que se promuevan sean pertinentes y efectivas
al encontrarse basadas en experiencias de vida reales alejadas de cualquier suposiciones
hechas desde fuera del grupo por personas ajenas a la realidad de la discapacidad
existente que padecen las personas, involucrando a las personas con discapacidad en

todos los niveles de decision como determinantes ya que no solo es su derecho participar,
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sino que también se enriquece el conocimiento en el proceso de formulacién de politicas - -

para adaptarlos al mercado laboral, asegurando el éxito”.18

4.3. Implementaciéon de politicas publicas de inclusion laboral de personas con

discapacidad

La irhp|ementacién de politicas publicas de inclusién laboral para personas con
discapacidad en Guatemala es determinante para asegurar que los individuos logren
formar parte de las relaciones laborales. Estas politicas deben disefiarse en el sentido de
la eliminacion de las barreras que imposibilitan que las personas con discapacidad accedan

a la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

Entre los métodos mas efectivos de caracter estratégico se encuentra la creacién de cuotas
de empleo, la provision de mejoras en las obligaciones fiscales y 1a utilizacion de programas
de formacién que permitan la adaptacién laboral mediante condiciones de trabajo

disefiadas para que se puedan desenvolver con normalidad en su area de trabajo.

“Una politica importante es la introduccién de cuotas de empleo obligatorias a las empresas
que contienen grandes posibilidades econémicas por encontrarse establecidas en sectores
econdmicos grandes, siendo estas cuotas la contratacion de personas como discapacidad

a través de porcentajes minimos dentro de su fuerza laboral. Esta medida es implementada

18 |bid. P4g. 105.
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con éxito en varios paises, lo cual, puede servir como un incentivo influyente para que tas

empresas desarrollen practicas de contratacion mas inclusivas”."®

Ademas, los incentivos de forma fiscal pueden compensar los costos adicionales en la
adaptacién de las areas de trabajo para que faciliten la inclusion de las personas con
discapacidad, esto convirtiéndose en una propuesta atractiva para las empresas en virtud
que cumplen con sus metas sociales desde la creacidn de empleos efectivizando sus

ingresos econdmicos.

La capacitacion es un elemento critico en las politicas de inclusién laboral de los
trabajadores con discapacidad, siendo los programas de formaciéon profesional
herramientas clave para fortalecer las capacidades de las personas que se busca introducir

a las relaciones de trabajo en el territorio guatemalteco.

También son Utiles para generar las herramientas en los patronos para que tengan
conocimiento sobre la forma de realizar las adaptaciones razonables en cuanto al
funcionamiento de sus empresas para que puedan llevar a cabo la contrataciéon sin

perjuicios en su empresa.

Estos programas deben ser accesibles y en muchos casos gratuitos promocionados en su
mayoria por el Estado donde se faciliten las herramientas adecuadas para la atencion de

las diversas capacidades.

19 Avalos Mellado, Carlos Lorenzo. El impacto de la reforma laboral. Pag. 69.
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Es fundamental que las politicas sean supervisadas y evaluadas de forma constan”t‘e;.péfa
verificar la eficacia en su realizacién, para poder de esta manera realizar los ajugtes
pertinentes, siendo el establecimiento de un sistema de seguimiento esencial, lo cual, debe
consistir en referencias tanto de los empleadores como de los trabajadores con
discapacidad. Esto ayuda a identificar las deficiencias en las politicas de caracter publico
y poder de esta manera direccionar los recursos con una mayor efectividad para el

cumplimiento de los objetivos en el area de trabajo para las personas con discapacidad.

4.4. Proteccion de las garantias constitucionales en el ambito laboral mediante la

creacion de la Inspectoria General de los trabajadores con discapacidad

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece los derechos sociales
minimos en la legislacion laboral, los cuales son acreditados a los trabajadores con
discapacidad en virtud que de igual forma son acreedores de todas las garantias que se

encuentran alrededor de cualquier relacién de trabajo.

En el Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se establecen
los: “Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo. Son derechos sociales
minimos que fundamentan la legislaciéon del trabajo, y la actividad de los tribunales y
autoridades:

a) Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econdémicas satisfactorias que

garanticen al trabajador y a su familia una existencia digna;
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b)

d)

9)

Todo trabajo sera equitativamente remunerado, salvo lo que al respecto dete\i’m‘me
la ley;

lgualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,
eficiencia y antigliedad;

Obligaciéon de pagar al trabajador en moneda de curso legal. Sin embargo, el
trabajador del campo puede recibir, a su voluntad, productos alimenticios hasta en
un treinta por ciento de su salario. En este caso el empleador suministrara esos
productos a un precio no mayor de su costo;

Inembargabilidad del salario en los casos determinados por la ley. Los implementos
personales de trabajo no podran ser embargados por ningiin motivo. No obstante,
para proteccion de la familia del trabajador y por orden judicial, si podra retenerse y
entregarse parte del salario a quien corresponda;

Fijacion periddica del salario minimo de conformidad con la ley;

La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede exceder de ocho horas
diarias de trabajo, ni de cuarenta y cuatro horas a la semana, equivalente a cuarenta
y ocho horas para los efectos exclusivos del pago de salario. La jornada ordinaria
de trabajo efectivo nocturno no puede exceder de seis horas diarias, ni de treinta y
seis a la semana. La jornada ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede exceder
de siete horas diarias, ni de cuarenta y dos a la semana. Todo trabajo efectivamente
realizado fuera de las jornadas ordinarias, constituye jornada extraordinaria y debe
ser remunerada como tal. La ley determinara las situaciones de excepcion muy
calificadas en las que no son aplicables las disposiciones relativas a las jornadas de

trabajo.
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h)

J)

k)

Quienes por disposicidon de la ley, por la costumbre o por acuerdo coa‘* \j\d‘)
empleadores laboren menos de cuarenta y cuatro horas semanales en jornada\%
diurna, treinta y seis en jornada nocturna o cuarenta y dos en jornada mixta, tendran
derecho a percibir integro el salario semanal.

Se entiende por trabajo efectivo todo el tiempo que el trabajador permanezca a las
6rdenes o a disposicion del empleador;

Derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado por cada semana
ordinaria de trabajo o por cada seis dias consecutivos de labores. Los dias de asueto
reconocidos por la ley también seran remunerados;

Derecho del trabajador a quince dias habiles de vacaciones anuales pagadas
después de cada afio de servicios continuos, a excepcion de los trabajadores de
empresas agropecuarias, quienes tendran derecho de diez dias habiles. Las
vacaciones deberan ser efectivas y no podra el empleador compensar este derecho
en forma distinta, salvo cuando ya adquirido cesare la relacién del trabajo;
Obligacion del empleador de otorgar cada afio un aguinaldo no menor del ciento por
ciento del salario mensual, o el que ya estuviere establecido si fuere mayor, a los
trabajadores que hubieren laborado durante un afio ininterrumpido y anterior a la
fecha del otorgamiento. La ley regulara su forma de pago. A los trabajadores que
tuvieren menos del afo de servicios, tal aguinaldo les sera cubierto
proporcionalmente al tiempo laborado;

Proteccién a la mujer trabajadora y regulacién de las condiciones en que debe

prestar sus servicios.
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No deben establecerse diferencias entre casadas y solteras en materia de trébéjo -
La ley regulara la proteccion a la maternidad de la mujer trabajadora, a quien no se
le debe exigir ningun trabajo que requiera esfuerzo que ponga en peligro su
gravidez. La madre trabajadora gozara de un descanso forzoso retribuido con el
ciento por ciento de su salario, durante los treinta dias que precedan al parto y los
cuarenta y cinco dias siguientes. En la época de la lactancia tendra derecho a dos
periodos de descanso extraordinarios, dentro de la jornada. Los descansos pre y
postnatal seran ampliados segun sus condiciones fisicas, por prescripcion médica;
Los menores de catorce afios no podran ser ocupados en ninguna clase de trabajo,
salvo las excepciones establecidas en la ley. Es prohibido ocupar a menores en
trabajos incompatibles con su capacidad fisica o que pongan en peligro su formacion
moral.

Los trabajadores mayores de sesenta afios seran objeto de trato adecuado a su
edad;

Proteccion y fomento al trabajo de los ciegos, minusvalidos y personas con
deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales;

Preferencia a los trabajadores guatemaltecos sobre los extranjeros en igualdad de
condiciones y en los porcentajes determinados por la ley. En paridad de
circunstancias, ningin trabajador guatemalteco podra ganar menor salario que un
extranjero, estar sujeto a condiciones inferiores de trabajo;

Fijacion de las normas de cumplimiento obligatorio para empleadores y trabajadores
en los contratos individuales y colectivos de trabajo. Empleadores y trabajadores

procuraran el desarrollo econémico de la empresa para beneficio comun.
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p)

q)

ol

Obligacion del empleador de indemnizar con un mes de salario por cada afio-de -

servicios continuos cuando despida injustificadamente o en forma indirecta a un
trabajador, en tanto la ley no establezca otro sistema mas conveniente que le
otorgue mejores prestaciones.

Para los efectos del computo de servicios continuos se tomaran en cuenta la fecha
en que se haya iniciado la relacion de trabajo, cualquiera que ésta sea;

Es obligacion del empleador otorgar al conyuge o conviviente, hijos menores o
incapacitados de un trabajador que fallezca estando a su servicio, una prestacion
equivalente a un mes de salario por cada afio laborado. Esta prestacion se cubrira
por mensualidades vencidas y su monto no serda menor del ultimo salario recibido
por el trabajador.

Si la muerte ocurre por causa cuyo riesgo esté cubierto totalmente por el régimen
de seguridad social, cesa esta obligacion del empleador. En caso de que este
régimen no cubra integramente la prestacion, el empleador debera pagar la
diferencia;

Derecho de sindicalizacion libre de los trabajadores. Este derecho lo podran ejercer
sin discriminacién alguna y sin estar sujetos a autorizacién previa, debiendo
gnicamente cumplir con llenar los requisitos que establezca la ley. Los trabajadores
no podran ser despedidos por participar en la formacion de un sindicato, debiendo
gozar de este derecho a partir del momento en que den aviso a la Inspeccion
General de Trabajo.

Sélo los guatemaltecos por nacimiento podran intervenir en la organizacion,

direccion y asesoria de las entidades sindicales. Se exceptiuan los casos de
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t)

convenios intersindicales autorizados por el Organismo Ejecutivo.

El establecimiento de instituciones econémicas y de previsidn social que, en
beneficio de los trabajadores, otorguen prestaciones de todo orden, especialmente
por invalidez, jubilacién y sobrevivencia;

Si el empleador no probare la justa causa del despido, debe pagar al trabajador a
titulo de dafios y perjuicios un mes de salario si el juicio se ventila en una instancia,
dos meses de salario en caso de apelacion de la sentencia, y si el proceso durare
en su tramite mas de dos meses, debera pagar el cincuenta por ciento del salario
del trabajador, por cada mes que excediere el tramite de ese plazo, hasta un
maximo, en este caso, de seis meses, y

El Estado participara en convenios y tratados internacionales o regionales que se
refieran a asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores mejores

protecciones o condiciones.

En tales casos, lo establecido en dichos convenios y tratados se considerara como parte

de los derechos minimos de que gozan los trabajadores de la Republica de Guatemala”.

De tal manera que se puede indicar que existen reconocimientos legales suficientes para

poder dotar legalmente a los relacionados en los sectores de trabajo para poder aplicar

mejoras en las relaciones laborales con discapacitados. Es determinante el fortalecimiento

del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en Guatemala en virtud que es la autoridad

mas contundente en material laboral que se encarga de la proteccion efectiva de los

derechos laborales y garantias constitucionales de las personas con discapacidad. Este
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proceso debe centralizarse en aumentar la capacidad de este 6rgano administrati\“‘/\"a; Pé@ -~
supervisar y hacer cumplir las leyes laborales que garantizan la inclusion y la no
discriminaciéon. Ademas, es crucial que desarrolle competencias adicionales de caracter
especificos que le permitan abordar los desafios que enfrentan los trabajadores con

discapacidad, desde la fase de contratacién hasta la retencién y promocion del empieo.

Un primer paso en el fortalecimiento en el sentido de mejora de las posibilidades de las
autoridades es la creacion de una unidad especializada dentro del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social que se enfoque exclusivamente en los asuntos laborales de las personas
con discapacidad. Esta nueva unidad tendria un enfoque en la tarea de desarrollar
politicas, guias y procedimientos especificos que aseguren la adecuada implementacion
de las leyes existentes. Ademas, podria actuar como un mediador entre los empleadores
y los trabajadores para resolver conflictos con el propésito de asegurar que se realicen las

adaptaciones pertinentes en el lugar de trabajo por parte de los patronos.

La creacion de la Inspectoria General de los trabajadores con discapacidad en Guatemala
se promueve como una propuesta innovadora en la solucion de la problematica de la falta
de observacién de las garantias constitucionales. Esto busca proporcionar un enfoque
determinante, asi como especializado en la proteccién de los derechos de los trabajadores
con discapacidad. Esta entidad tendria como objetivo principal asegurar que todas las
disposiciones legales y politicas de inclusiéon se apliquen efectivamente en el entorno

laboral. La existencia de tal organismo no solo mejoraria la aplicacién de la ley, sino que
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con la discriminacion laboral en el ambito de las relaciones de trabajo.

Esta Inspectoria podria funcionar bajo la supervisién del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, pero con una considerable autonomia en la toma de decisiones para actuar de
manera operativa para investigar y actuar en casos de no cumplimiento del respeto de las
garantias constitucionales en las relaciones laborales donde se introducen personas con

discapacidad.

Su creacion implicaria la asignacion de recursos especificos, incluyendo personal
capacitado que entienda de manera profunda las necesidades y los derechos de las
personas con discapacidad. Ademas, deberia tener la autoridad para imponer sanciones

de caracter administrativo a los patronos que no cumplan con estas normativas.

El desarrolio de protocolos de inspeccion que incluyan mecanismos de revision adaptados
a la evaluacion de la accesibilidad y adaptabilidad de los espacios de trabajo es
determinante, lo cual asegura que las inspecciones sean minuciosas y que los informes
generados proporcionen datos fiables sobre como se estan implementando las politicas de
inclusion en la practica. Con estos datos se pueden ajustar las politicas, asi como las

practicas actuales para desarrollar estrategias mas efectivas en el futuro.

La Inspectoria especializada deberia tener un papel proactivo en la formacion vy

sensibilizacion de los empleadores sobre las ventajas de contratar personas con
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podria incluir talleres, seminarios y materiales educativos que ayuden a los empleadores‘a
comprender, asi como la implementacién de las adaptaciones correspondientes a los
sectores de trabajo para mejorar las condiciones laborales del sector de la poblacion

contenido en el padecimiento de discapacidades.

Esta entidad podria colaborar estrechamente con organizaciones de la sociedad civil y
grupos de defensa de los derechos de las personas con discapacidad para asegurar que
las voces de estas personas sean escuchadas y tenidas en cuenta en la formulacion de
politicas, asi como en la toma de decisiones. La participacion de las personas afectadas
en la planificacion y evaluacion de las politicas garantiza que las medidas adoptadas sean

relevantes, asi como ser orientadas a resolver los problemas que enfrentan.

Para garantizar la transparencia y la responsabilidad, la Inspectoria deberia publicar
informes regulares sobre sus actividades y hallazgos. Estos informes no solo informarian
al plblico y a los legisladores sobre los progresos realizados y los desafios pendientes,
sino que también aumentarian la conciencia sobre la importancia de la inclusion laboral de
las personas con discapacidad, promoviendo una cultura de cumplimiento y respeto dentro

del sector empresarial.
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CONCLUSION DISCURSIVA

No existe proteccién de las garantias constitucionales en el ambito laboral de los
trabajadores guatemaltecos con discapacidades, por lo que a pesar de que se encuentren
debidamente establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se

vuelven derecho vigente pero no positivo para los trabajadores con discapacidades.

Los articulos relacionados con la proteccion de las garantias constitucionales en el ambito
laboral de los trabajadores guatemaltecos con discapacidades son los articulos 53, 101,
102, 103 y 106 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los cuales se
refieren a los derechos laborales minimos que establece la Constitucion Politica

guatemalteca vigente para todos los trabajadores.

Para evitar que se continGe desprotegiendo las garantias constitucionales en el ambito
laboral de los trabajadores guatemaltecos con discapacidades, la Inspeccion General de
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social de Guatemala debe crear una
Inspectoria especifica cuya funcién sea llevar un registro de los lugares en los cuales
existen trabajadores discapacitados o minusvalidos, para supervisar de manera
permanente que el patrono esté cumpliendo con las garantias constitucionales que

favorecen a los trabajadores con discapacidades.
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