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PRESENTACION

La investigacion llevada a cabo fue de tipo cualitativo, porque se realizé una reflexion
juridica sobre las buenas practicas administrativas en la gestién del sector publicc como
mecanismo juridico, politico y social en la lucha contra la corrupcion estatal, para lo cual
se debe llevar a cabo una reforma cultural en la actividad administrativa en las
dependencias publicas, desde las municipalidades hasta los ministerios y demas

entidades estatales en Guatemaia.

Dicha reflexién se realizd sobe el periodo del afio 2016 al 2022, evaluando las
caracteristicas y formas que adopta la corrupcion en la gestion estatal, a pesar de los
controles internos y externos existentes en el Estado guatemaiteco,r fales como las
actividades desplegadas por la Contraloria General de Cuentas y los controles de

auditoria interna en cada dependencia gubernamental.

El aporte realizado en la presente tesis se orienta a explicar la manera en que la
implementacion de las buenas practicas administrativas, que incluyen la eficiencia y
eficacia, la transparencia en la gestion estatal y el acceso a la informacién publica de
manera inmediata, contribuyen a superar la cultura burdcrata que puede ser corruptible,
hacia una practica administrativa estatal fundamentada en la ética del servicio a partir de

considerar los derechos fundamentales del publico usuario.
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HIPOTESIS

Para superar las practicas de corrupcién vigente en muchas dependencias estatales,
tanto del Organismo Ejecutivo, Legislativo y Judicial, como en las demas instituciones
publicas, el Estado de Guatemala, a fravés de los presidentes de esos organismos,
debieran ordenarle al Instituto Nacional de Administracion Publica, convocar a una
alianza politica entre las dependencias estatales, los sectores politicos y la sociedad
civil, con la finalidad de implementar las buenas practicas administrativas que se orienten

a fomentar una cultura de ética en el servicio publico y de respeto al publico usuario.


Administrador
Cuadro de texto


COMPROBACION DE HIPOTESIS

Luego de realizar el trabajo de tesis, donde se sometid a prueba la hipdtesis, para lo cual
se utilizd el método deductivo, el analitico y el sintético, la misma fue comprobada,
porque se demostrd que la dnica forma de superar las practicas de corrupcion vigente en
las dependencias estatales, es que los presidentes de los organismos del Estado
promuevan a través del Instituto Nacional de Administracion Publica una alianza politica
entre las dependencias estatales, los sectores politicos y la sociedad civil, que permitan
implementar las buenas practicas administrativas que se orienten a fomentar una cultura
de ética en el servicio en la gestion publica y de respeto al publico usuario lo cual es un

proceso que lleva anos, pero efectivo cuando la sociedad la asume como un objetivo.
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INTRODUCCION

En Guatemala, la corrupcidn como una practica en las dependencias estatales se ha
manifestado de manera frecuente, lo cual va en detrimento del erarioc nacional y de la
asignacion de recursos para el cumplimiento de las obligaciones gubernamentales

para logar el bien comun y promover el desarrollo nacional.

A partir de plantear esa problematica, se establecidc como objetivo general
fundamentar jurfdicamente las buenas practicas en la administracion publica, el cual
fue alcanzado, porque se expusieron los principales elementos que conforman esta
concepcion de la gestion estatal y su importancia en la lucha contra la corrupcién
gubernamental y el clientelismo paolitico.

Ante esta realidad, se planted como hipdtesis, que la Unica forma de promover una
cultura de ética de servicio para la lucha contra ia corrupcion era que los presidentes
de los organismos del Estado a través del el Instituto Nacional de Administracion
Publica, convocaran a una alianza con todas las dependencias estatales, los sectores
politicos y sociales, para implementar la eficiencia y eficacia en la gestién publica, asi

como para garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica.

Los métodos utilizados en la investigaciéon fueron el deductivo, el analitico, asi como
el sintético; mientras que las tecnicas de investigacion que sirvieron para el acopio de

la informacion requerida fueron la bibliografica y la documental.

El informe final consta de cuatro capitulos, siendo el primero, el sector pdblico, sus
funciones, la intervencion del sector publico en la actividad econdémica, asi como el
financiamiento de las actividades estatales; en el segundo se expuso sobre el control
del sector estatal, su significado, importancia, elementos, asi como las caracteristicas
del control interno y el externo, asi como la auditoria publica; el tercero se orienta a

explicar la corrupcion estatal, la forma que la misma adquiere, las causas que buscan
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darle sentido o razén a su existencia y las diversas instancias y niveles en que

presenta, asi como los efectos sobre el desarrollo econémico y social gue conlleva

las practicas corruptas en la gestion estatal; mientras que en el cuarto, se
describieron las buenas practicas administrativas, la importancia de las mismas para
fa promocién de condiciones para lograr una cultura de ética en el servicio, a través

de garantizar [a transparencia de la gestion estatal y el acceso a la gestion pubica.

Los principales elementos expuesios en esta tesis fueron establecer la manera en
gue la implementacion de las buenas practicas administrativas, que incluyen la
eficiencia y eficacia, la transparencia en la gestion estatal y el acceso a la informacion
publica de manera inmediata, contribuyen a superar la culiura burécrata que puede
ser corruptible, hacia una practica administrativa estatal fundamentada en |a ética del
servicio a partir de considerar los derechos fundamentales del publico usuario, para lo
cual se considera fundamental la participacion del Instituto Nacional de
Administracién Publica, para que las dependencias estatales, los sectores politicos y
la sociedad civil, que permitan implementar las buenas practicas administrativas que
se orienten a fomentar una cultura de ética en el servicio en la gestion publica y de

respeto al publico usuario.
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1. El sector pablico

Los organismos del Estado, incluyendo a las entidades descentralizadas y auténomas, asi
como las que, como el Tribunal Supremo Electoral y la Corte de Constitucional, no tienen
ese caracter, son parte del sector publico, al igual que el Crédito Hipotecario Nacional y el
Banco de los Trabajadores gue aun cuando son parte del sector financiero son
dependencias publicas; de este modo, el sector publico incluye el conjunto de instituciones
y organismos que regulan las decisiones colectivas del Estado para realizar las actividades

publicas.

El sector publico ha ido obteniendo creciente importancia a partir de la década de 1960,
facilitado por la implementacion de politicas de desarrollo social y de clientelismo estatal
en la creacion de empleos, o cual ha incrementado la cantidad de personal que existe en

la burocracia guatemalteca en forma creciente.

1.1. Funciones del sector pablico

Para implementar sus funciones, el sector publico tiene diferentes organizaciones, entre
las que sobresalen los ministerios, 1as entidades autdnomas y de seguridad social; también
existen las administraciones territoriales que se orientan hacia la actividad que realizan las
municipales, las cuales asumen competencias con la finalidad de incrementar la eficiencia

de las politicas publicas, las cuales por su caracter autbnomo deben disponer de
1
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suficientes recursos humanos, materiales y financieros a fin de poder dese

adecuadamente sus funciones.

Teniendo en cuenta que las municipalidades tienen una mayor cercania a Ios problemas
de la ciudadania y pueden expresar de mejor forma dichos problemas especificos, se hace
referencia a las mismas como el poder local, territorial © municipal, pues son ias entidades

con las cuales la poblacién se relacionan.

“En la década de 1960, en los procesos de desarrollo, la intervencion del sector publico
hubo de ampliarse a la conduccion de los procesos de industrializacién para el desarrollo
nacional, mas alla de la aplicacion de la politica econdmica o como parte sustantiva de la
misma, entrando directamente a asumir la gestion de actividades productivas de caracter
estratégicos, como los sectores energéticos, telecomunicaciones, bancas de desarrollo,

abastecimiento de agua potable y medios de transporte, entre otros.”

Sin embargo, durante la década de 1980, se procedi6 a la privatizacién de muchas de
estas actividades que las realizaban las empresas publicas, lo que supuso la creacion de
grandes negocios para grupos de interés privado; con ello, las posibilidades de obtencion
de ingresos publicos se vieron claramente limitadas, al tiempo que empeoré ia oferta de
bienes y servicios sociales basicos para la comunidad, en especial, para los grupos
sociales de escasos recursos, lo cual determind el incremento de la pobreza en el pais

que se reflejé en niveles de salud y educacion altamente deteriorados.

' Gordillo, Agustin. Tratado de derecho administrativo. P4g. 19.
2
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publico debe promover de forma decidida la educacion, introduciendo practicas de

participacion efectiva de la poblacion para el disefio e implementacion de las acciones que

se deben impulsar de forma democratica y colectiva.

Asimismo, debe asegurar que |las necesidades basicas de la poblacion sean atendidas a
partir de la dotacion de los servicios publicos como energia eléctrica, agua potable,
seguridad ciudadana y administracion de justicia, ente otros, lo cual permite que [os

sectores favorecidos tengan minimas condiciones de vida.

De igual manera, debe tenerse en cuenta de que hay funciones que no son indispensables,
pero si necesarias, para generar condiciones de vida para la sociedad, por lo cual debe
fomentar la eficiencia econdémica y proteger el medio ambiente de la contaminacion
provocadas por los procesos productivos y de consumo predominantes, asi como

aumentar la provision de bienes publicos, entre otros temas sustantivos.

Es de tener en cuenta que como un aspecto fundamental de las funciones estatales se
encuentra la definicidn e implementacion de politicas publicas a favor de los sectores
sociales menos favorecidos, puesto que debe garantizar el acceso a los servicios publicos

de esta poblacién.

También debe promover la estabilidad econdmica para enfrentar las fluctuaciones ciclicas

de la econcmia, con lo cual puede garantizar las estabilidades en el nivel de desempleo;
3


Administrador
Cuadro de texto


esa manera la migracion economica.

1.2. Laintervencion del sector publico en la actividad econdmica

Entre las funciones necesarias que debe realizar el sector publico se encuentra la
intervencion en la actividad econdmica, debido a que las actuaciones de muchos
empresarios, en la busqueda de ganancias no pueden considerarse nunca un criteric
coherente y razonable de organizacion de la sociedad, por o que el sector publico debe
procurar una regulacion de funcionamiento de los mercadcs, para evitar que estos no
atenten contra los objetivos de justificacion social ni dafien al ambiente, a partir de

anteponer los intereses individuales sobre al bien comun.

“En ocasiones, el sector publico debe intervenir de forma directa para protagonista activo
de unidades productoras en el caso de que los intereses privados no asuman estas
actividades o lo hagan con criterios exclusivamente mercantiles, mas empenados en lograr
grandes beneficios empresariales que en prestar sus servicios para el desarrollo
productivo de la colectividad. Igualmente, otros sectores estratégicos como la
investigacion y desarrollo para la innovacién son actividades en las que el sector publico
debe plantearse su intervencion si la prestacion de los mismos son objeto de una

mercantilizacion creciente” 2

2 |bid. Pag. 20.
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generacion de empleos, siendo en muchos casos la administracién publica el principal

consumidor de bienes y servicios en el pais.

Las funciones del sector publico también abarcan la creacién de infraestructuras vy
servicios publicos de apoyo a la produccion empresarial, tales como la construccion de
caminos, puentes, carreteras, puertos, aeropuertos e infraestructuras de
telecomunicaciones, sin las cuales las empresas privadas no podrian llevar a cabo sus
actividades o tendrian mayores costos de produccion, incrementando el precio de sus

bienes, con lo cual disminuirian sus posibilidades de ser competitivos.

Por lo que no es cierto lo que cominmente los empresarios argumentan, en el sentido de
que ellos son los que generan el empleo vy la productividad; pues lo cierto es que estas
actividades son resultado de una tarea colectiva en la que participa el conjunto de la

sociedad, siendo financiada por la misma a través del sector publice.

Por lo tanto, la eficiencia del aparato productivo del pais es un trabajo en conjunto, por lo
gue los discursos que contraponen las funciones y objetivos estatales y los intereses del
sector privado constituyen visiones escasamente inteligentes, puesto que es a partir de la
gestion econdmica estatal que la iniciativa privada tiene garantizado un mercado para sus
productos y logra producir sin mayores costos econémicos, a partir de ia funcidn estatal
de generar las condiciones econdmicas y materiales para que la actividad productiva se

lleve a cabo adecuadamente.
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1.3. El financiamiento del sector publico

El sector publico no puede cubrir {otalmente sus costes de operacion a través de los
ingresos obtenidos por los impuestos, a partir que sus actividades no generar plusvalia o
ganancia, pues gran parte de las actividades que realizan son bienes y servicios sociales,
como educacion y salud, por ejemplo, pues se los suministra al conjunto de la poblacion
con independencia de la capacidad adquisitiva o nivel de ingresos de las personas o el

costo que la prestacion de estos servicios tenga.

De igual manera, el sector publico, como parte de sus actividades para promover el
desarrolio economico, emprende la construccién de grandes obras de infraestructura tales
como autopistas, puertos y ferrocarriles, entre otros, lo cual permite generar empleo de
manera inmediata mientras se construyen y condiciones materiales para promover la

actividad econdmica nacional a largo plazo.

Si bien es cierto que, en ocasiones, el sector publico puede establecer el cobro de tasas
por la prestacion de determinados servicios concretos, como, por ejemplo, por el
alumbradoe publico o autorizacion de lotificacion, entre ofros, este gasto que realizan ios
usuarios no implica que se trata de obtener beneficios con ellios, sino establecer criterios
de pago por parte de la poblacion qgue utiliza dichos servicios, ya que no siempre es posible
deslindar perfectamente a los usuarios concretos de 10s servicios en cuestion, por lo gue
se establece ese cobro, el que se le devuelve al usuario a partir de las mejores gque se
introducen con las obras publicas y el incremento del valor de los bienes inmuebles

alrededor de las construcciones estatales.
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a través de los gastos sociales, ayudas familiares u otros, asi como las subvenciones

econémicas para favorecer a determinados agentes econdmicos, como el subsidio al
transporte publico urbano, con 1o cual se reduce el impacto que tendria en la economia
familiar el cobro real de los costos de estos servicios, puesto que los mismos estarian

determinados por la oferta y la demanda.

‘En los gastos de transferencia las cantidades entregadas a los particulares ¢ a las
empresas tienen lugar sin reciprocidad, esto es, sin que ellos exijan realizar una actividad
por la enirega de dichas transferencias, cuya finalidad responde & criterios de justicia
social por lo que las actividades que se consideran necesario apoyar desde un criterio de
beneficios colectivo o social se llevan a cabo. La diferencia entre los conceptos de renta y
transferencia es, por tanto, clara: las réntas son cantidades entregadas por la utilizacion
de los factores productivos, mientras que las transferencias son una entrega unilateral sin

necesidad de contraprestacion”. 3

Para hacer frente a las necesidades que debe atender, el Estado posee un poder coercitivo
lo cual es resultado de la aceptacién del papel fundamental que el mismo tiene en las
sociedades, porque de este modo establece los valores y criterios colectivos para su
funcionamiento; por lo que, la amenaza del uso de esa coaccidn 0 su ejercicio cuando la

amenaza no funciona permite el establecimiento de varias fuentes de financiaciéon como

3 |bid. Pag. 24.
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impuestos, tasas y contribuciones especiales, para el sector publico o bien re

destacan los ingresos publicos producto de los tributos.

Los fributos mas importantes son los impuestos, pues es a partir de ellos que el fisco
obtiene la mayoria de los ingresos publicos, a partir de ser cantidades gue se exigen
obligatoriamente por la ley y que se fundamentan en hechos que demuestran la capacidad
econdmica de los contribuyentes, ya sean personas fisicas o juridicas e incluso, como €l
caso del Impuesto al Valor Agregado, adqguirir los productos es suficiente para que el fisco

reciba un porcentaje de la venta a través de que el impuesto esta contenido en el producto.

“Los impuestos pueden clasificarse en impuestos directos e impuestos indirectos. Los
impuestos directos se aplican sobre una manifestacion directa o inmediata de la capacidad
econdmica del contribuyente. Los principales impuestos directos son el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, el Impuesto sobre el Patrimonio, el Impuesto sobre
Sociedades y el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Por su parte, ios impuestos
indirectos se aplican sobre una manifestacion indirecta de la capacidad econémica, ya sea

por la realizacion de un acto de consumo o por actos de transmision de activos.” 4

Comao se aprecia, los impuestos indirectos gravan el momento del gasto o consumo de
bienes y servicios, a partir de lo cual, también se les denomina impuestos sobre consumo

0 impuestos sobre gasto, los cuales son generalizados puesto que se aplica a todo el

4 Najera Martinez, Alejandro. Derecho tributario. Pag. 16.
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gue se manifiesta lo que se grava.

En Guatemala, los principales impuestos indirectos son el impuestc sobre el Valor
Agregado -IVA- y el Impuesto Sobre la Renta -ISR-, aungue existen otros que aun cuando
resultan menos importantes de estos dos, estan vigentes y contribuyen a la obtencién de
ingrescs para el fisco; asimismo, es importante tener en cuenta que existen impuestos
como el Impuesto al Valor Agregado -IVA-, que se distribuye entre el gobierno central y
las municipalidades, ademas de ser asignadas cuotas especificas para actividades

especificas, las cuales estan debidamente establecidas en la ley.

Los impuestos sobre el gasto o sobre el consumo, tiene un caracter de regresividad o de
progresividad, siendo un impuesto progresivo cuando la tasa de aplicacion del mismo es
mayor a medida que crece la renta del contribuyente, mientras que un impuesto es
regresivo cuando el establecimiento del mismo tiene lugar independencia de la capacidad

adquisitiva que tienen los contribuyentes.

“Los impuestos directos gravan la riqueza, mientras que los indirectos gravan la utilizacién
de esa rigueza. En las econdmicas de menor grado de desarrollo suelen predominar los
impuestos de caracter indirecto, dada fa mayor dificultad politica para establecer sistemas
fiscales de caracter progresivo. El grado de regresividad de un sistema fiscal tiene
incidencia en los planos econémicos y sociales ya que afectan a los mercados de

consumo, los que puede incidir negativamente en los grupos de poblacién de menor
9
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ingresc o medios. En ocasiones los impuestos recaen sobre las importad

exportaciones de bienes y servicios.” ®

La capacidad econdmica o de pago de los contribuyentes se manifiesta de distintas
formas, bien a traves de la riqueza gue posee, el cual se relaciona con el patrimonio, bien
a traves de los ingresos gue obtienen o renta que percibe o bien a través de los consumos
que realiza; de ahi que, que los distintos impuestos recaen sobre algunas de esas tres
manifestaciones de la capacidad de pago de las personas, quien a partir de su actividad

productiva o fuente de ingresos, debe hacer sus declaraciones.

Cuando una actuacion publica dirigida a satisfacer una necesitada colectiva produce un
beneficio especial a determinadas personas, como el aumento de valor de una finca como
consecuencia de la realizacion de una obra publica proxima, las contribuciones especiales
son los gravamenes que hay que pagar por parte de las personas individuales o colectivas

que salen beneficiadas con estas obras.

El monto total de los ingresos publicos, producto de los impuestos, de los ingresos
extraordinarios e incluso de los prestamos que adquiere el pais con bancos nacionales o
bien con entidades financieras internacionales, permite atender a los gastos corrientes de|
sector publico; es decir, los pagos a los funcionarios y a la adguisicion de insumos
necesarios para las actividades publicas, o la realizacion de los gastos de transferencias

corrientes de la administracion estatal.

® Ibid. P4ag. 18.
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ingresos que gastos corrientes del sector publico se dice que existe un ahorro fiscal, el

cual puede designarse a gastos de inversion publica, aunque, por o general, suele ser
insuficiente para dicha finalidad, por lo cual la administraciéon debe acudir a otras formas
de financiamiento, como son los recursos al crédito puablico o la emisidon de monedas v,
como en el caso de Guatemala, al endeudamiento con los bancos privados o con créditos

de financistas internacionales.

Para obtener ingresos a partir de generar credito publico, se recurre a fa emisién de titulos
de deuda publica de corto, medianc o largo plazo, la cual puede ser adquirida por
inversores nacionales o extranjeros, comprometiéndose el Estado emisor de dichos titulos
a la devolucion del capital y el pago de los intereses correspondientes, especialmente
cuando existe una clasificacion internacional positiva para {os bonos del Estado que la
emite, puesto que si la calificadora no avala la situacion econdmica del pais que los quiere

emitir, su venta sera muy dificil.

“La tercera fuente de financiamiento se refiere a fa emisidén de nuevos medios de pago por
parte del Banco Central de la economia. Se trata de una forma heterodoxa, utilizada en
ocasiones, pero que esta contestada ya que, segun se sefala desde la teoria ortodoxa, ia
nueva inyeccion de medios de pago que conlleva suele tener reflejos en subidas de precio,
al disputar el mayor volumen de medios de pago que se crea, la adquisicion de bienes y

servicios y la contratacion de factores en el sistema econdmico”. €

% 1bid. Pag. 21.
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Este endeudamiento también se fundamenta en el razonamienito econ

desempleo, ia inyeccion de nuevos medios de pago puede impulsar dinamismo econémico
sin generar necesariamente un procesa inflacionario o si o ocasiona, debe valorarse la
relacion costo beneficio a partir de garantizar ingresos y empleo a la poblacién a corto y

mediano plazo.

Aungue en Guatemala, desde las reformas constitucionales de 1993, se le prohibe al
Estado emitir medios de pago, como papel moneda sin respaido, o cual le deja como Unica
opcidn buscar el financiamiento del sector privado al interés que los bancos del sistema
nacional le determinen o el endeudamiento internacional a las tasas que los financieros

que operan a nivel mundial establezcan.

1.4. El gasto publico

El gasto publico incluye gastos de consumo publico, inversiones de capital, los gastos
corrientes para asegurar el funcionamiento de la administracién publica, asi coma los
gastos de transferencia, los cuales se realizan para alcanzar el cumplimiento de los fines

del Estado a través de la implementacién de las politicas publicas.

l.a clasificacion del gasto publico se realiza segun las diferentes finalidades que persigue,
tales como la realizacion de gastos corrientes, el pago de ndminas a los funcionarios, el
mantenimiento de los servicios publicos, para la adquisicidn de bienes y servicios de

consumo para la administracidén publica, adquirir bienes de capital con objeto de mantener
12
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y el desarrollo econdémico y social del pais.

Asimismo, sirve para la entrega de transferencias a empresas y hogares, como las
subvenciones a negocios para la contratacion de jévenes o perscnas discapacitadas en
puestos de trabajo, los subsidios de desempleo o el pago de las pensiones de jubilacion;
asi come los pagos vinculados al servicio de la deuda, tanto interna como externa, esto
es, el pago de los intereses y la amortizacién de capital, puesto que el Estado debe cumplir
con sus obligaciones para que no sea considerado deudor moroso y las entidades

financieras nacionales e internacionales le dejen de dar préstamos.

En los Ultimos anos se ha mantenido de manera constante un crecimiento del gasto publico
a partir de la creciente industrializacidn y urbanizacion de las economias, con el importante
desarrolio de las infraestructuras de carreteras, puertos, ferrocarriles, aeropuertos,.obras
de saneamiento, telecomunicaciones y distribucién de aguay energia, entre otras grandes
obras que el sector privado no esta interesado en llevar a cabo porque no le representa

una ganancia efectiva.

Asimismo, se han incrementado los gastos vinculados con los avances de la legislacién
social y la intervencién publica para asegurar los servicios sociales basicos, esto es, salud,
educacion, vivienda y seguridad social, entre otros, tanto por los compromisos
internacionales que adquiere el Estado como por el crecimiento poblacional, que ha
significado tener que realizar méas gasto de lo gque ha realizado en los Ultimos 10 arios, asi

como por el incremento de los precios en los bienes y servicios que adquiere para cumplir
13
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seguridad, especialmente hacia los sectores mas necesitados dei pais.

En esencia, se trata de un incremento en los gastos estatales, lo cual no esta en relaciéon
directa con los ingresos publicos, a partir de lo cual se tiene un déficit publico pues el gasto
del Estado es mayor que los ingresos recaudados a través de los impuestos, por o gque el
debe acudirse a la deuda publica para financiar los gastos que no puede cubrir con los

ingresos corrientes que obtiene de los impuestos.

Si algun problema econdmico ha ido ganando protagonismo hasta ocupar un lugar central
en las preocupaciones diarias de la politica econdmica de los distintos paises, éste es el
del déficit publico, el crecimiento de la deuda publica y la carga de los intereses y de las
amortizaciones anuales, que ocupan un espacio creciente de los presupuestos, fimitando
las posibilidades de gasto, lo cual ocasiona efectos negativos sobre las economias

nacionales que los padecen.

El registro de déficit publicos elevados y persistentes y |a era de creciente endeudamiento
publico que definen, se corresponden con la difusidn de sus efectos negativos que sufren
las economias nacionales, gue anuncian en muchos paises el gravisimo probiema de la
insostenibilidad de la deuda publica acumulada, lo cual determina la necesidad de reducir
déficit y deuda que se fundamenta en la importancia y extensidén de los efectos que
produce, tales como un déficit publico continuado y una deuda publica creciente que
impiden el logro de la estabilidad de precios, situaciones que redundan en una inflacién en

la economia en perjuicio de las personas mas desposeidas.
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A largo plazo, el déficit pablico elevado y persistente se convierte en una fuerza imp
de los procesos de inflacion porque el mantenimiento de un déficit publico elevado es
incompatible con las politicas monetarias que garanticen la estabilidad de los precios, a
esa incompatibilidad de déficit publico y estabilidad se afiade la contradiccidon que existe
entre los déficit publicos a corto plazo y el desarrollo de la economia nacional, conduciendo
a elevaciones inevitables en los tipos de interés que dificuitan una expansion continuada
de la economia, de modo que ni la inflacidn disminuira ni podra lograrse un desarrollo

econdmico duradero con la presencia del déficit y la deuda publica.

El estancamiento econdmico y la inflacion determinan un déficit publico continuado y una
deuda publica creciente; ese doble riesgo de que el déficit publico acentie la inflacion y
haga mas lejanos los procesos de expansion econdémica se ve acentuado por el importante
papel desempefado por los mercados financieros internacionales, tan potentes como
rapidos en sus reacciones, que vigilan atentamente el déficit publico y la inflacidon como
criterios béasicos para juzgar la situacion de las distintas economias nacionales,
imponiendo a sus créditos a los distintos paises cargas penalizadoras en los tipos de

interés en funcidn del déficit publico registrado.

Por otra parte, los mayores déficits publicos, al favorecer la inflacion, ocasionan el mismo
efecto sobre los tipos de interés, elevando su cuantia en las condiciones de los préstamos
concedidos, en donde la relacion entre déficit publico y tipos de interés y entre tasa de
inflacion y tipos de interés alcanza una cerrada interdependencia que testimonia la validez
de la inflacion como consecuencia inmediata de un comportamiento deficitario en la

liquidacién de las cuentas publicas.
15
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endeudamiento publico, teniendo en cuenta que el presupuesto debe contener todas las
decisiones sobre el empleo de los recursos publicos; por otra parte, el proceso
presupuestario no debe reducirse a un incrementalismo que arrastre las decisiones
presupuestarias previas en el tiempo a pesar de la universalidad del presupuesto, por lo
que no deben situarse actividades u organismos especificos al margen del presupuesto

pues de hacerlo se deja a un lado la discipiina presupuestaria en el uso de los recursos.

Por eso es que todo compromiso de gasto publico debe contar con un tope cuantitativo
estricto y con una limitacion temporal; asimismo, el procesoc presupuestario debe incluir
mecanismos eficaces de revision periddica de los gastos publicos establecidos con el
propésito de su eliminacion o la reduccion de algunas de sus partidas, teniendo en cuenta
gue el proceso presupuestario debe ordenarse concediendo una importancia fundamental

a la rendicion anual de sus cuentas y, especialmente, del déficit presupuestario anual.

16
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CAPITULO I

2. El control en el sector publico

La realidad actual en el que la administracidon publica lleva a cabo su actividad
administrativa requiere una adaptacion de los mecanismos de control establecidos para
satisfacer las nuevas y crecientes demandas de los contribuyentes, asi como de los
cooperantes externos, con la finalidad de que se asegura el alcance de los objetivos de

acuerdo con €l entorno general en que se desarrolla la gestién estatal.

El control de la administracion publica puede realizarse de diversas formas y con
finalidades, por lo que puede ser previo, concomitante o consuntivo, por lo que si se
observa quien realiza la accién de control, se distingue el control interno del externo,
mientras que si se fija la atencidn en el tipo de prueba utilizada se puede diferenciar el
control formal del material, pero si se tiene en cuenta la finalidad, el control puede ser de

legalidad o cumplimiento, financiero, de regularidad ¢ control de eficacia.

En el caso del sector publico guatemalteco, desde el redactado del texto constitucional, se
ponen de manifiesto, respecto de la actividad financiera de la administracion publica, los
postulados de buena gestion, los cuales implican la puesta en practica de procedimientos
de control de las finanzas publicas relacionada con los gastos estatales. Estos
procedimientos son divididos par la legislacion en internos, caso de ser realizados por
algun érgano propio de la entidad publica o externos, cuando, por el contrario, el control

es llevado a cabo por entidades ajenas a aquélla que es controlada.
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En cualquier caso, tanto el control interno como el externo, con sus partlcula
caracteristicas y diferencias formales y materiales, tiene un objetivo similar en sus fines,
siendo esta la actividad de caracter economico-financiero de los entes de naturaleza
publica y, més concretamente, la valoracion de las mismas en cuanto a su ajuste a la
exigencia legal y econdmica, del uso adecuado de los fondos publicos para evitar la

malversaci6n de recursos.

El control que se ha ejercido en las entidades publicas se ha caracterizado por ser un
control de tipo internc y especialmente preocupado por la legalidad, porque el sistema de
control interno es la confluencia en un mismo 6rgano, la intervencion de la entidad, de las
funciones de elaboracion de la informacion econdmico-financiera y de control de los actos
administrativos y de la razonabilidad de esa misma informacién, por lo que existe una
adecuada separacion de funciones entre [os funcionarios responsables de la contabilidad
y de quienes ejercen el control y la auditoria interna de la entidad, asf como de los

fiscalizadores externos a la dependencia publica.

Asimismo, a partir de la existencia de un nuevo entorno y nuevos modelos de
administracién publica, los mismos suponen una idea distinta respecto de la practica del
control del sector publico, lo cual se ve requerido por la pérdida de legitimidad que enfrenta
este debido a practicas incorrectos por parte de los servidores gubernamentales, las
cuales se producen en parte por la mayor descentralizacion que, si bien consigue que las
entidades sean mas operativas, también conduce a una mayor fragmentacion de las
responsabilidades politicas y, especialmente, financieras, puesto que hay una escala

jerarguica mas amplia.
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embargo, no se trata de confrontar esta con la eficacia, sino dejar de fijarse sélo en aquella

dando importancia a ésta, puesto que se deben realizar los gastos en la administracion

publico a partir de obtener los mejores beneficios para el Estado.

Una vision simplista del control se orienta a garantizar que se produzca el mismo a partir

de las caracteristicas siguientes:

a) control formal de regularidad normativa;

b) supervisién de documentos y actos aislados;

) el objeto es la justificacion y la deteccion de fraudes;

d) pretensién de universalidad:

e) control interno: previo, de legalidad, de actos, con implicacidn en Ia gestién; v,

f) solamente se ocupa del ambito administrativo"”

Con estos elementos, se trata de un control sobre documentos e informes, en donde Ia
busqueda de la informacion estad dada por los datos que la misma institucidén genera, sin
tener en cuenta los aspectos coyunturales ni las dindmicas econdmicas que existen detras
de los datos, por lo que se deja de lado una serie de aspectos politicos y administrativos
que permiten llevar a cabo un control mas completo, a partir de lo cual resulta facil encubrir

practicas de malversacion de fondos.

7 Lépez Fernandez, Anibal. El control de la gestién financiera de las administraciones publicas. Pag.
5.
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impliquen aprehender o que ello significa; esto es, dar importancia al ambiente de control

y en especial de la conciencia de control intangible que se traduce en medidas de gerencia.

Estas practicas de gestion administrativa se extienden tangiblemente a toda dependencia
publica sobre la cual se lleva a cabo la actividad contralora, tanto en los aspectos formales
gue se encuentran documentados en los archivos fisicos de la entidad publica, como en
las dinamicas de trabajo de oficina generadas en el cumplimiento de sus funciones, con o

cual se logra generar una estandarizacion del quehacer en las dependencias estatales.

Por su parte, la nueva forma de concebir el control publico a partir de las experiencias
adquiridas desde finales del Siglo XX en los distintos paises en los cuales se busca la
eficiencia y eficacia administrativa a partir de una administracidn publica moderna y
fundamentada en la profesionalizacion de los servidores publicos, presenta otro tipo de

particularidades, comao son:

a) no es un control exclusive del cumplimiento de las formalidades;

b) nuevos objetivos: fiabilidad de la informacidn contable y mejora en la gestion;

c) ampliacidén del objeto a la actividad descentralizada y empresarial;

d) el control interno es particular en comparacion con la visidén universal anterior, no
solo a priori sino a posteriori, establecimiento de procedimientos estandarizados
para todas las oficinas de las dependencias publicas para un mejor control y con

participacion externa para la actividad descentralizada;
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e) ampliacion del ambito a entes administrativos, empresas

concesionarios, beneficiarios de subvenciones”.®

2.1. El control interno

El control interno es denominado de esa manera porque el érgano de control de la
dependencia estatal sobre la cual ejercen su funcién esta integrado en la misma, siendo
su objetive aportar garantis sobre el cumplimiento de la legalidad y sobre la gestién

eficiente de los recursos publicos asignados a esa entidad estatal.

El controt interno del sector publico ha sido dividido tradicionalmente en una funcion
interventora, en un control de la gestidn econdmico-financiera y en un control de la eficacia,
la eficiencia y la economia, todos llevados a cabo desde un ambito interno; es decir, sin
que intervenga ningun actor externo a la dependencia estatal de que se trate, pues quienes
realizan esta funcidn pertenecen a la misma dependencia, aunque esta debe contar con
una oficina especifica y con personal especializado con el cual pueda llevar a cabo una
actividad adecuada para garantizar el uso eficiente y eficaz de los recursos financieros y

humanos asignados a la dependencia especifica.

De esta manera, el control interno distingue la funcién interventora, el control financiero y
el control de eficacia, aunque en muchos casos, esta Ultima queda inserto en el control

financiero y todos se engloban en dentro del control interno, propio de la dependencia

® |bid, Pag. 7.
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estatal que realiza sus funciones por delegacion administrativa, en la cual s

asignadas funciones y atribuciones especificas, tanto para las autoridades superiores y
medias, asi como para los empleados, los cuales deben actuar de acuerdo a los fines,
funciones y atribuciones asignadas a la entidad publica, pues estos aspectos sirven de

parametro para determinar el cumplimiento adecuado de |a entidad.

En otras palabras, se trata de tres tipos de control, siendo el primero donde se lleva a cabo
la funcién interventora; el segundo, el control financiero permanente: v, el tercero, relativo
a la auditoria publica; exceptuando esta Ultima, que puede ser llevada a cabo por
organismos auditores especializados en el auditaje de entidades estatales, tanto de la
propia entidad coma ajenos a ella, el control interno es realizado por la propia dependencia
a través de la funcion interventora y de control financiero permanente, por lo que debe ser
una actividad capaz de estar al dia en el manejo de los recursos que la institucion estatal

realiza para alcanzar sus fines.

"El primero de estos mecanismos, fundamentalmente de caracter preventivo, persigue
verificar que los actos de contenido econdmico-financiero se adecuen a la normativa
aplicable, advirtiendo, en su caso, sobre los incumplimientos. El control financiero
permanente, por su parte, tienen como objetivo el funcionamiento econdmico-financiero
de la entidad, por lo que tendra que informar acerca de la presentacion de fa informacién
financiera, del cumplimiento de las normas y directrices que sean de aplicacion, asi como

de fa economia, eficacia y eficiencia alcanzada en la gestion"?

¥ Del Barco Ferndndez, Juan. El control de eficacia: significado y contenido del control financiero
de programas. Pag. 173.
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anual de gastos, conlleva que el dinero recibido debe ser utilizado de la mejor manera

posible, para alcanzar los fines para que fue creada la dependencia publica, gastando la
menor cantidad de recursos disponibles, puesto que se debe tener claro por parte de los
funcionarios encargadas de ese ente estatal, la priorizacién de gastos, pues lo asignado a

esa dependencia, ha implicado que se le reduzcan recursos para el afio fiscal siguiente.
2.2. El control externo del sector publico

Se entiende por control externo a la actividad de las entidades publicas ajenas a la
dependencia estatal en analisis, en donde no existe relacién alguna de dependencia o
subordinacion jerarquica entre la entidad titular del control y la entidad controlada; bajo
esta modalidad, se trata de informar o comunicar la regularidad en el cumplimiento de las
normas y valoracion de la gestion a terceros, no relacionados directamente con la gestion
de la organizacion, el mismo no ha sido modificado desde que se cred la Contraloria
General de Cuentas sino que se ha modificado la normativa ya existente, para buscar que

sea mas eficiente en el gjercicio de esas atribuciones.

"El Tribunal de Cuentas es Unico en su orden y extiende su jurisdiccion a todo el territorio
nacional, sin perjuicio de los drganos fiscalizadores de cuentas que para fas comunidades
auténomas puedan prever sus Estatutos. El mismo tiene dos secciones. La primera de
ellas es la de enjuiciamiento de las responsabilidades contables de quienes manejan los

caudales puUblicos. En cuanto a la segunda, es la de fiscalizacion, encargada de dicha
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funcidn, es competente para la realizacion de la fiscalizacion externa, la cual es fuek

origen para que la primera actde” 1°

La verificacién de la contabilidad y en la comprobacion de las cuentas de las entidades del
sector publico, se referira al sometimiento de la actividad econémico-financiera dei sector
publico a los principios de legalidad a partir que las acciones gubernamentales deben estar
apegadas a la ley, asi como el de eficiencia y economia, para lo cual, existe el control

realizado por la Contraloria General de Cuentas.

La fiscalizacién que se lleva a cabo a partir del gjercicio de ese control es efectuada sobre
el sector publico por personal calificado, la cual consiste en la realizacién de diferentes
tipos, de auditorias, profundizando de forma especial en el cumplimiento de la legalidad,
de donde se desprende que la fiscalizacién y la auditoria del sector publico, son
equivalentes cuando esta se realiza par un érgano institucional y se centra en la revision

del cumplimiento de legalidad.
2.3. El control financiero permanente

El control financiero permanente implica la verificacién continua del funcionamiento de las
entidades publicas desde el punto de vista econdmico-financiero, comprobando el
cumplimiento de la normativa legal vigente y los principios de buena gestién, con especial

referencia a los de estabilidad presupuestaria y equilibrio financiero permanente, lo cual

10 Ibid, Pag. 174.
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supone la realizacion de una serie de actuaciones como la verificacion del cumpli

de la normativa y procedimientos de gestion econémica.

El seguimiento de la gjecucion presupuestaria y de la consecucion de los objetivos: el
informe sobre la distribucién de resultados; el seguimiento de los planes de tesoreria; el
andlisis de operaciones y procedimientos, ademas de las recomendaciones oportunas que
redunden en una mayor racionalidad econdmica y financiera, asi como el resto de las

actuaciones asignadas a las dependencias estatales.

La meta del control financiero es revisar el uso adecuado de los recursos econdmicos
asignados al conjunto oficinas administrativas y de las actuaciones de estas, pues
pretende evaluar [a gestion del ente en su conjunto para verificar el uso de las técnicas y
procedimientos utilizados, asi como vigilar el cumplimiento del principio de legalidad, para
lo cual busca dejar de manifiesto la situacion econdmico-patrimonial como resultado de la
gestion realizada por la entidad estatal donde se lleva a cabo este control, ademas de

plantear correcciones y mejoras en las actividades fiscalizadas.

Es de entender que este control fiscalizador externo se le considera como el principal
instrumento para el seguimiento del principio de estabilidad presupuestaria, principalmente
porque la existencia de presupuestos anuales se orienta a evitar el uso inadecuado y sin
planificacion de los recurses estatales, evitando con ello las compras de bienes o servicios
sin que exista la partida presupuestaria asignada o bien, aunque la misma esté registrada,
no haya rengldn presupuestario asignado a la misma o se haga uso inadecuado de los

fondos asignados a la dependencia publica.
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2.4. La auditoria pablica

El control moderno supone, desde el punto de vista de la ciudadania en general, el
incremento en la transparencia, no sblo para garantizar la legalidad de los actos de la
administracion publico, sino también promover y garantizar el buen uso de los recursos
puestas a disposicion de los entes publicos para que realmente utilicen los recursos que

se le asignan para el cumplimiento de los fines del Estado.

Desde una perspectiva técnica, el control implica el procedimiento que contribuye a la
mejor gestion estatal, permitiendo conocer la realidad de la entidad al tiempo gue posibilita
responder a ésta de forma flexible ante posibles desviaciones de los objetivos para los que
la misma fue creada, evitando que pase el tiempo y no se visualicen las limitaciones que

presentan las actividades del ente estatal.

"La auditoria es la técnica de control y supervision de la actividad realizada en un periodo
determinado por un sujeto, llevada a cabo por personal capacitado, de acuerdo con una
serie de procedimientos y técnicas predeterminados y cuyos resultados se manifiestan en
un informe escrito y razonando gue contiene la opinion de los auditores sobre la actividad
controlada. De modo algo mas técnico, se puede decir que la auditoria en el sector plblico
esta constituida por el conjunto de principios, normas y procedimientos encaminados a
obtener evidencia adecuada y suficiente para informar sobre los distintos aspectos de la

realidad econdmico-financiera de una entidad". "

" 1bid, Pag. 175.
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Es por eso que, para aumentar la legitimacién de las actuaciones e instituciones p
se debe llevar a cabo una adecuada transparencia en la informacion de tipo econémico
gue deben presentar las entidades estatales, coma una de las actuaciones que deben ser

emprendidas a partir del aumenta de los controles de auditoria.

Aungue puede suponerse que esas caracteristicas son propias a las que se utilizan en el
ambito privado, las mismas adquieren aspectos propios desde el punto de vista subjetivo,
ya que, si en el ambito privado implica la revision de los estados financieros de la entidad,
en el publico conlleva informar sobre la legalidad y la gestidn de los servicios, en términos
de eficacia, eficiencia y economia, a partir de demostrar la dependencia estatal que esta
alcanzando los objetivos para lo que fue creada con la menor cantidad de dinero,

contribuyendo a reducir los gastos del erario publico.

Esto significa gque, hacer referencia a la auditoria del sector publico supone una serie de
matices, principaimente en lo que se refiere a gestion y control interno, debido a las
particularidades propias de las entidades publicas, puesto que surgen diferencias en
relacion al objeto, al aspecto legal, a la inclusion del andlisis de la gestion, la estructura y
profundidad del informe emitido o la organizacion del trabajo, por lo que, mientras la
auditoria privada es estrictamente una auditoria de cuentas, la auditoria de la
administracion publica, es de hecho una auditoria de actuacidén econémica de la entidad,

en funcion de la eficiencia y eficacia en la administracion de sus recursos.

Par eso es que se debe entender que la auditoria en el sector pulblico constituye un

proceso sistematico para obtener evidencia relevante y suficiente respecto de la
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informacion concerniente a la realidad econdmica de una entidad, con el obje 3
2 A
. . . . . Arayan o3
establecer el grado de correspondencia entre dicha informacion y principios y norm

establecidos, por lo que los informes de estas revisiones financieras van dirigidos
principalmente a los drganos directivos responsables de la gestion de la entidad objeto de

control o al organo politico superior.

Asimismo, es importante establecer que no debe considerarse al objetivo de vigilancia y
control de la auditoria publica desde una perspectiva sancionadora, sino, mas bien, con la
intencion de mejorar ef funcionamiento de la dependencia o dependencias que se auditan,
para orientarlas en la direccion adecuada, aungue esta claro que si existen situaciones
gue conllevan delitos, luego de llevar a cabo la investigacion interna que confirme la
existencia de elementos juridicos que determinan los mismos, debe accionarse ante el

organo de persecucion penal respectivo.

En cuanto a la tipologia, al clasificar los diferentes tipos de auditoria, se debe diferenciar
entre auditorias de regularidad y operativas; la primera suele asimilarse al concepto de
auditoria financiera, si bien su campo es mas amplio ya que también incluye |a valoracion
del cumplimiento de las leyes, mientras que las operativas se refieren a la realizacién de
fiscalizaciones administrativas sobre la manera en que se lievan a cabo las actividades

por parte del personal y el uso adecuado de los recursos utilizados para estas.

De igual manera se orienta a establecer el cumplimiento de la probidad y correccién de las
decisiones, asi coma otras cuestiones consideradas de interés; mientras que fas auditorias

operativas o de gestion constituye un examen objetivo y sistematico de evidencias a fin de
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eficiencia, y economia alcanzado por ésta en la utilizacién de los recursos disponibles.

"La auditoria de regularidad ha de recoger la auditoria de las cuentas rendidas por las
entidades publicas, que incluye el examen y evaluacién de los registros contables vy las
cuentas y los estados financieros; la auditoria de los sistemas y las operaciones
financieras, la valoracion del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables; la auditoria de los sistemas de control internos; la auditoria de la adecuacion
de las decisiones administrativas adoptadas; ef informe acerca de cualquier otra cuestion
surgida coma consecuencia de la fiscalizacion o relacionada con ella y que el Tribunal

considere que debe ser puesta de manifiesto”.'2

Es decir que se pueden establecer dos éreas dentro de la auditoria de regularidad, siendo
la primera la financiera, que pretende obtener una seguridad razonable acerca de si la
contabilidad en general y las cuentas anuales y demas estados financieros, expresan
fielmente el resultado de la gestion y su adecuada realidad patrimonial, de acuerdo con
las normas y principios generalmente aceptados; mientras que la segunda es de
cumplimiento, que trata de verificar que los actos realizadas por los servidores publicos,
las operaciones llevadas a cabo y los procedimientos administrativos de gestién
gubernamental se han desarrollado de conformidad con las normas legales vigentes que

sean de aplicacion directa a la entidad fiscalizada.

12 |bid, Pag. 18.
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publica y el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar
iniciar acciones correctivas; mientras que la de economia y eficiencia incluye determinar
si la entidad adquiere, protege y usa recursos, tales coma personal, bienes y espacio, de
una forma econdmica y eficiente; las causas de ineficiencias o de practicas
antieconémicas; y si la entidad ha cumplido las leyes y demas normas aplicables scbre
economiay eficiencia, para evidenciar la existencia de racionalidad de los fondos estatales

asignados para realizar el gasto publico.

Asimismo, se encuentra que la auditoria de programas determina aspectos como el grado
o nivel en que se estan logrando los resultados u objetivos previstos por el Organismo
Legislativo o los 6rganos estatales que autorizan programas; siendo orientada dicha
auditoria hacia la evaluacion de ia eficacia de los érganos propios de la entidad publica,
programas en que se organizan los gastos presupuestados, actividades o funciones y si
la entidad ha cumplido las leyes y demas normas aplicables al programa, asi como el

alcance de los fines establecidos para la dependencia estatal respectiva.

Es de destacar que también existe la auditoria de sistemas y procedimiento, la cual
consiste en el estudio exhaustivo de un procedimiento administrativo de gestion financiera
con la finalidad de proporcionar su descripcion completa, detectar sus posibles deficiencias
O, en su caso, su obsolescencia y proponer las medidas correctoras pertinentes o la
sustitucion del procedimiento de acuerdo con los principios generales de buena gestion
publica, especiaimente en funcion de los estudios comparativos entre sistemas

gubernamentales internacionales.
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del mismo, realizan auditorias que tienen una combinacidén de objetivos financieros, de
legalidad y de gestion; por ejemplo, las dirigidas a verificar contratos de programas o
subvenciones publicas incluyen a menudo objetivos financieros y de gestion, por lo que es
comun la interrelacion de las mismas en funcién de obtener los recursos necesarios, con
lo cual se logra que se ileve a cabo un mejor control de las gastos y uso de recursos que
realizan las dependencias publicas y asi evitar el despilfarro, la malversacion o la

corrupcion en las dependencias publicas.

También pueden tenerse objetivos limitados a solo algunos aspectos de un tipo de
auditoria, como auditoria de controles internos especificos o informaticas o de regularidad
contables o de cuentas anuales, esta ultima tiene por objeto la revision de la
documentacion contable comprobando su adecuacion con la normativa contable; mientras
que la auditoria de cumplimiento, verifica procedimientos de gestion y su conformidad
con la legislacion; es decir, supone la revision de la manera en que se adecua la gestién
tributaria, de contratacion, personal, ingresos y cualguier otra circunstancia de la actividad

financiera de la dependencia publica auditada a la legalidad vigente.

A partir de la existencia de un marco general a cualquier examen efectuado en el sector
publico denominado auditoria gubernamental, se encuentran caracteristicas comunes
tales como que la misma es sistematicamente planeada y efectuada por los 6rganos
creados para estos fines auditable, a partir de que responde a un proceso desarrollado
por profesionales interdisciplinarios idéneos y expertos, sujetos a las normas de auditoria

establecidas legalmente.
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La auditoria gubernamental cubre las operaciones financieras o administrativa
inversiones de obra publica, la cual se efectla posteriormente a la ejecucion de las
operaciones examinadas, para verificar aspectos relacionados con su legalidad,
veracidad y propiedad, asi como su relacién con las politicas, estrategias, planes,
objetivos y metas institucionales, concluyendo con un informe escrito, presentando los
resultados del examen, que contiene comentarios del auditor sobre los hallazgos

desarrollados durante el curso de la revision.

La importancia de este tipo de auditaje radica, en que esta herramienta permite verificar
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, asi como las politicas vy
normas internas en el uso de los recursos publicos a partir de que se dirige
principalmente a la mejora de las operaciones futuras y la divulgacién de irregularidades
en su caso, a partir de que contribuye a mejorar ta administracion publica dirigiéndose a
encontrar las mejores medidas para proveer los servicios del gobierno puesto que no

solo se trata de encontrar errores sino de proponer mecanismos para superarlos.

Asimismo, con la auditoria gubernamental se asegura que los procedimientos
implantados sean beneficiosos o de costo justificable, al llevar a cabo sus funciones
publicas a partir de evaluar si los entes fiscalizados adquieren, protegen vy utilizan los
recursos de manera eficiente, efectiva y econémica a partir de haber establecido un
sistema adecuado de control interno para medir el rendimiento, para lo cual obtiene
evidencia suficiente para fundamentar conclusiones concretas en los casos de
iregularidades descubiertas o divulgadas y luego se comunican oportuna y claramente

todos los hallazgos significativos.
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Esta comunicacion es esencial puestc que la administracion publica requiere

elemento retroalimentador de informacion del proceso administrativo, como 1o es la
auditoria gubernamental, cuyo impacto positivo en las entidades del sector publico debe
generar cambios en los procedimientos y practicas, para ser mas eficientes, efectivas y
gconomicas, teniendo en cuenta que la finalidad principal de la misma es ayudar a los
sujetos de fiscalizacidn a mejorar sus operaciones y actividades, dandoles a conocer las

areas de oportunidad, mediante las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO Il

3. La corrupcioén estatal

La corrupcién en el Estado, estatal o publica, es aquella en donde se lleva a cabo una
desviacidon de las actuaciones de los politicos y burdcratas en relacion con el
comportamiento que los votantes y ciudadanos en general esperan; sin embargo, el grado
en que este fendmeno se extiende esta condicionado por el contexto en que la actividad
gubernamental se ejerce, pues no es lo Mismo en un pais donde se castiga a los

responsables de ese ilicito a uno donde quedan impunes.
3.1. Definicién de corrupcion

Las definiciones de corrupcion en el gobierno enfatizan en la apropiacién del bien publico
por intereses privados, puesto que se le entiende como un comportamiente que se desvia
de los deberes formales de una funcién publica debido a consideraciones personales,
familiares o de camarillas privadas, que viola la norma y que realmente predomina en

determinado contexto politico.

La corrupcion, es un comportamiento desviado asociado con una motivacién particular, a
saber, aquella de la ganancia privada a expensas publicas. Pero si esta fuera la motivécién
0 no, el hecho relevante es que la ganancia privada sea asegurada a expensas del publico,
pudiendo la misma ser monetaria, pero puede revestir otras formas coma el trafico de

influencias o el nepotismo.
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lo privado con el propésito de desarrollar sus funciones adecuadamente, aunque la

tendencia ha sido enfatizar la continuidad del concepto desde los tiempos antiguos a los

modernos.

“La comprension béasica de la corrupcidn es como una enfermedad general del cuerpo
politico, un estimulo impropio que influencia el desempefio de una funcién publica, siendo
una dimension de la corrupcién politica la privatizacion del promedio de los ciudadanos y
de aquellos que ejercen cargos, porgue en el Estado corrupto, los hombres ubican
completamente sus intereses dentro de la esfera privada y utilizan la esfera publica para

promover intereses privados” '3

Es de tener en cuenta que de acuerdo a los distintos autores que abordan el tema de la
corrupcion, el hombre que recibe un soborno entrega su libre voluntad; lo que dice y lo que
hace, lo hace para otro y, en este sentido, ya no existe mas como un individuo
independiente: no es una entidad, puesto que en lugar de algln interés plblico somete a

intereses privados.

Es decir, quien es depositario de un soborno ha perdido la habilidad para ser un ciudadano
al abandonar su autonomia, impedido de la condicién de ciudadano por la carencia de

requisitos basicos para actuar apropiadamente coma tal, el depositario de un soborno es

'3 Bendafia, Alejandro. Corrupcion global. Pag. 73.
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incapaz de un pensamiento y un juicio moral autdnomos para ser ciudadano pues
siempre estara al servicio de su jefe en lo ilegal dejando la legalidad en segundo pla

puesto que prioriza lo que le favorece individuaimente.

Es importante sefalar que las categorias de lo publico y lo privado son integrales a la
nocidén moderna de corrupcion, porque dicho de manera simple, no es posible |2 corrupcion
en el sentido moderno sino existen lo privado ni lo publico, puesto que este espacio estatal

favorece ilicitamente a una persona o un grupo de individuos.

“La corrupcion politica es un fendmeno exclusivamente moderno, hecho posible solo
despues del surgimiento de la separacion publico-privado y el concepto de interés. Si bien
puede ser imposible proporcionar alguna fecha especifica 0 acontecimiento en particular
gue senale el momento en que el concepto moderno nace, es apropiado localizarlo dentro
del proceso general de la modernidad y reivindicar que la comprension de la corrupcion
devino posible y pensable cuando el capitalismo y el Estado se desarrollaron y devinieron

dominantes a escala mundial’.14

Aungue es de tener en cuenta que, en principio, los intereses privados y publicos son
perfectamente buenos siempre y cuando se encuentren en sus lugares apropiados, pero
una vez se da la contaminacion de lo publico por lo privadoe, los politicos y la politica en si
misma devienen en sucios, contaminados, infectados y, por Io tanto, corruptos, por lo que

se entiende que la nocién moderna de corrupcidn politica esta mas cerca de la idea de

* [bid. Pag. 74.
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adulteracion de las funciones puablicas, que de la idea de corrupcién como dete

donde los corruptos tienden a priorizar sus intereses sobre el bien comun.

De esta forma, el concepto moderno de corrupcion repite el énfasis politico de la
comprension tradicional de la corrupcidn politica, pero lo hace de una manera
esencialmente estatal, dentro de la linea de la politica comparada y no desde el aspecto
de las normas legales que rigen la actividad estatal, lo cual determina que la corrupcion
es un proceso facilitado par las instituciones y les grupos sociales y no simplemente un

acto en particuiar realizado por individuos aislados.

El analisis de las experiencias sobre corrupcion debe partir de lo gue se puede comprobar
y encuadrar dentro de la ley, independientemente de como las personas [a vean, sino en
funcion del uso y abuso del poder publico y privado para el enriquecimiento privado,
individual o de grupos, asi como institucional, puesto que no se trata de una practica

aislada, sino que conlleva la existencia de grupos de interés privado.

La corrupcidn y sus practicas son males que acechan a todos los sistemas politicos, los
cuales deben ser combatidos mejorando los principios constitutivos de los sistemas
politicos y los equilibrios sociales que contrarrestan estas practicas; por lo que ia
corrupcion es, en este marco, un sintoma de que las instituciones y principios se estan
descomponiendo por grupos sociales con poder de hacerlo y de beneficiarse, algo que
recientemente se reelabord con la teoria de la captura del Estado y de la apropiacion de
renta, pero la corrupcion por si no explica nada ni es causa de nada, pues la misma es un

efecto de practicas ilicitas.
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3.2. Aspectos centrales de la corrupcion

Hay diferentes situaciones relacionadas con el grade en gque esta situacion se presenta y
su tipificacic’)h, por lo que se encuentran actores tan diversos como la fragmentacion
etnolinguistica, la cual podrian incidir de diferente manera, dependiendo de las
particularidades de cada pais; sin embargo, aparecen algunas regularidades o tendencias
valiosas en la medida que indican aspectos que merecen ser abordados de manera

detallada, para establecer si efectivamente son referentes a la corrupcion.

Es de sefalar que la corrupcion estatal es un fendmeno dificil de medir y definir; en el
primer caso, no hay instrumentos que permitan captarla de manera objetiva y en el
segundo, es posible que se excluyan acciones ubicadas en esa delgada linea entre lo legal

y lo ilegal o entre acciones dolosas y culposos.

Adicionalmente, en muchos cases no se puede establecer el efecto de variables como la
estabilidad politica en la extension de la corrupcién o incluso de la direccion en la
causalidad de los actos administrativos, por lo que no se han logrado evadir las
limitaciones comentadas ni sus aspectos de indole técnico, como el tipo de modelos
considerados o la naturaleza de los datos empleados, con lo cual se puede comprender

gue el analisis de la corrupcién conlieva varios aspectos.

"Desde la crisis econdémica internacional de 2008 el estudio de la corrupcion publica ha
cobrado protagonismo. Este tipo de acontecimientos demandan mejorar el control del

erario para cerrar la brecha entre gastos e ingresos publicos; sin embargo, sus
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probabilidad de que la corrupcion sea descubierta” 1°

Establecer los elementos que determinan la corrupcién y las posibilidades de investigarla,
todavia no presenta un modelo, aparte de la probabilidad de que un acto de corrupcion
sea descubierto y manifestar la importancia del contexto economico y politico en que el
sector publico opera; por lo expuesto, se trata de presentar el tipo de variables que
usualmente han sido entendidas coma potenciales determinantes de la corrupcion, desde
el modelo tedrico que plantea la probabilidad de que un hecho de corrupcidon sea
descubierto depende del contexto econdmico y politico en que se da, hasta las

interpretaciones orientadas hacia la obtencién de poder.

Este puede ser el caso de dos personas que coluden en aras de obtener mutuamente un
beneficio econdmico, pero en detrimento del erario ptiblico, lo cual implica para el Estado
la perdida de la obligacién tributaria; sin embargo, para que este acto quede en la
impunidad o incluso se convierta en una practica rutinaria, se necesita que el contexto le
sea favorable, de tal manera que ni siquiéra quienes fueran testigos del mismo llevaran a

cabo una denuncia.

Lo anterior significa que el grado en que la corrupcion se extiende en un pais o region no

solo depende de las caracteristicas de quienes intervienen directamente, sino también de

*® Castafieda Rodriguez, Victor. investigacion sobre la corrupcién y sus determinantes. Pag. 21.
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la sociedad, gue desde su reaccion incentiva o desmotiva esa practica, por lo qu

acciones seran negativas.

Es de esperar que, en la medida que la sociedad reconozca los efectos dariinos de la
corrupcién en el presupuesto publico y presente una mayor disposicion a participar para
evitar o0 impedirla se reduzca esas practicas negativas, pero si actia de manera
indiferente, lo que sucedera es un crecimiento de los actos ilicitos en desmedro del Estado,

especialmente cuando esos actos de corrupcion son llevados a cabo organizadamente.

Es por eso de que, comprender la corrupcion, establecer los motivos que determina a un
servidor publico incurrir en actos ilicitos que no solo dependen de la ganancia monetaria
gue pueda obtener, sino ademas del modo como la sociedad Io juzgue y la probabilidad
de ser descubierto, es importante para saber sus causales y los aspectos subjetivos que

estan presentes en la misma.

“Por eso es que se considera que las condiciones econdémicas, la cobertura educativa, la
estabilidad politica, el respeto a la ley e inclusive la afiliacion religiosa, inciden en el grado
en gue la corrupcién se extiende en un pais; por o que es fundamental conocer los factores
que favorecen o dificultan el acontecimiento de hechos de corrupcién para idear
estrategias que permitan poner Imites a este fendmeno y evitar que los recurses publicos,
necesarios para atender problemas tan algidos como la desigualdad econdmica vy la falta

de oportunidades para la sociedad, se enfrenten y resuelvan”.'®

'® Ibid. Pag. 22.
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publicos, sinoc que depende de la decisidn de cada servidor publica, la cual se basa en el

analisis costo beneficio, asi como determinar si le importa o no la probabilidad de que sea

descubierto y sometido a medidas policiales.

De igual manera, tambien depende del rechazo de la sociedad en funcién de que el
servidor publico se sepa expuesto a la vindicta publica; sin embargo, hasta el presente,
salvo escasas excepciones, quienes han cometido actos de este tipo permanecen
impunes y sin ningun castigo moral de la poblacion, lo cual contribuye a que nuevos sujetos
se vinculen a las practicas corruptivas puesto que no ven una amenaza estatal porque no

se persigue las practicas corruptas en la administracion publica.

No se debe perder de vista que hay factores circunstanciales que también determinan el
monto de las ganancias que puede obtener un corrupto y la facilidad con que lo hace,
porque de acuerdo con la importancia economica de la actividad en gue se desenvuelve,
asi sera el monto de la corrupcion, pues no resultan iguales las practicas de cohecho de
minima cuantia de un empleado, que las redes institucionales que crean los funcionarios

para extraer ilegaimente millones de guetzales al Estado.

“Ahora bien, si el marco institucional no permite, por ejemplo, que las denuncias de
corrupcién prosperen, ello desestimularia a los ciudadanos at grado de perder interés en
vigilar el uso del erario publico. Por ello, se identifica que las instituciones y la participacion

politica son factores fundamentales para explicar no solo la extensién de la corrupcion,
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mercado, los carteles conformados por elites, las oligarquias y clanes, y el sector de las

autoridades publicas"."?

Cabe resaltar que dados los incentivos que hay para las implicados de mantener sus
actuaciones ocultas, la corrupcidn coma hecho ilegal no puede medirse directa vy
objetivamente; por tal motivo, se hace necesario acudir a indices que no miden el valor al
que asciende el detrimento del presupuesto, sino la percepcién que tienen las expertos,

ciudadanos y empresarios de la extensidn de los hechos de corrupcion.

l.a decision de un burdcrata de apropiarse de parte de los recursos publicos también es
determinada por las rentas que podria dejar de percibir; por lo tanto, si el salario de un
funcionario publico fuera mayor al que recibiera un trabajador con las mismas cualidades
en un cargo equivalente en el sector privado, entonces el excedente del valor presente de
las remuneraciones a las que deberia renunciar cuando fuera destituido, seria positivo y
lo disuadiria de incurrir en la faita, pero si no es asi, las posibilidades de aceptar o pedir

sobornos se incrementan.

"El diferencial de ingresos solo es un elemento del costo esperado que debe considerar
un corrupto; sin embargo, hay otros factores que también son relevantes como la
probabilidad de ser descubierto, definida por el entorno y la pena a la que estaria sujeto,

por lo que los aumentos de los salarios del sector publico se asocian con menores niveles

7 |bid. Pag. 23.
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publico limite la corrupcion, puesto que no hace necesarias las compensaciones o pagos™

de favores politicos y dificulta que los funcionarios destituidos recuperen sus cargos". '8

Es importante destacar que cuando no hay una colectividad o fuerza politica en las
condiciones de ser un contrapeso efectivo al gobierno, es mas probable que este termine
optando por politicas que no persiguen el bienestar general sino el particular, como fue
denunciado en los casos de corrupcion del gobierno del partido Patriota, donde hubo
varios casos de estructuras multipartidarias, vinculadas con actos de corrupcién, como el
caso Odebrechi, donde diputados del Congreso de Guatemala de distintos partidos

politicos han sido sindicados de recibir sobornos.

Esto indica que, el signo de la relacion entre corrupcion y fraccionamiento de la oposicion
no es claro, porque un alto fraccionamiento podra significar la imposibilidad de llegar a
consensos al interior del partido o coalicion, asi como en el caso opuesto es probable que
ésta pierda su funcion; por ejemplo, a partir de acuerdos con el oficialismo en el reparto
de cargos en la Junta Directiva del Congreso de la Republica, el cual esta rodeado de

negociaciones que incluyen posibles sobornos.

"Cuando la eleccion de un gobierno depende primordiaimente del voto libre y los medios
para monitorearlo son independientes, es razonable que este sea mas cercano a los

intereses de los ciudadanos; consecuentemente, se anticipa una relacion negativa entre

8 Nye, José. Corrupcion y desarrollo politico. Pag. 41.
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corrupcion y votos; en efecto, la informacién es fundamental para que los ciu

castiguen a aquellos funcionarios que se encuentran envueltos en actos de corru

Asimismo, resulta importante determinar en qué medida el funcionamiento de los sistemas
politicos incide en el grado de control que pueden ejercer los votantes sobre sus
representantes y en |os mecanismos de pesos y contrapesos que delimitan las
actuaciones de los funcionarios publicos, pues si existe estabilidad politica, hay una alta
probabilidad de que se fortalezcan los lazos de confianza y conocimiento mutuo entre los
funcionarios publicos y los directivos de empresas privadas, Io que posibilita vinculos de

amistad y la suficiente confianza entre ellos para establecer esquemas de corrupcién.

Es de sefialar que, de no existir libertad de prensa, es mas probable que los corruptos
co.mpren el silencio de los periodistas, de modo que no se advirtieran los verdaderos dafios
causados al presupuesto; es decir, las restricciones de informacion o su sesgo inciden en
una baja probabilidad de que los funcionarios que actlan ilegalmente sean descubiertos,
lo que los motiva a apropiarse una mayor porciéon de los ingresos publicos, a través de

distintos mecanismos.
3.3. La corrupcién desde el municipio

A partir que los municipios son los entes territoriales donde se realiza la mayor parte de Ia

inversion del pais, debido principaimente a que los ciudadanos viven alli, desarrollan sus

9 |bid. Pag. 42.
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corruptos; oportunidad que se complementa con la precariedad institucional de dichas

entidades municipales.

Los municipios, en su mayoria, cuentan con administraciones de baja capacidad de
gestion, expresadas en déficit de los procesos de planeacidon y alta dependencia del
clientelismo como forma de gestionar el empleo publico, lo cual permite que los corruptos
tengan mayores oportunidades para incidir y capturar decisiones administrativas, ya sean
relacionadas con contratacion de bienes y servicios o estatutos de uso del suelo, por
ejemplo o bien porque a partir de la creacién de los consejos de desarrollo, especialimente
de los que funcionan a nivel local, muchas decisiones sobre obras publicas surgen desde

estos espacios comunitarios.

3.4. La corrupcion electoral

En los procesos electorales se ha evidenciado una manifestacion abierta del ciclo de la
corrupcion, la cual es quizas la mas estratégica dentro del entramado del proceso de
desfalco de los recursos del Estado, pues se llegan a realizar delitos e irregularidades
como la a financiacion prohibida, fraude electoral, compra de votos y comportamientos
irregulares de los partidos politicos, tanto durante el proceso electoral como durante el
conteo de los votos, para garantizar que lleguen al poder los corruptos o afines a ellos,
viclando con ello la soberania popular y el bien coman, principaimente porque los gue

llegan al poder deben retribuir los favores recibidos en la campana electoral.
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El efecto de las irregularidades y la falta de transparencia en el financiamie '

campanas ha sido analizado ampliamente, 1o cual ha permitido concluir que los abusos de—
los corruptos se conectan con los arreglos para acceder al poder y con las formas para
gestionarlo, pues todo financiamiento electoral, especialmenie el no declarado, va
acompanado de compromisos de quienes llegan al poder para devolver con creces €l
monto de lo invertido por los financistas, asi como la determinaciones de decisiones que

de no tener esa influencia se orientacién hacia otra direccion.

Lo anterior se evidencia a partir que la forma en que se promueve la corrupcion electoral

es a partir de irregularidades que se vinculan a:

“1. Nominas paralelas con fines politicos.

2. Financiacién de campafas con fuentes prohibidas.

3. Presiones a funcionarios publicos y/o contratistas para obtener votos a favor de
candidatos.

4, inscripcién de candidatos inhabilitados para ocupar cargos publicos™ °

Esto se comprende a partir de entender que donde estan los recursos econdmicos, estan
los intereses de los corruptos, pues se trata de generar vinculos con el poder que permitan
abusar del presupuesto publico no importando que, al mismo tiempo, arrasen con la
legitimidad de las instituciones estatales y las mismas dejen de cumplir sus funciones o

bien, las realizan de manera inadecuado en perjuicio de la poblacion en general.

20 1bid. Pag. 20.
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El efectivo accionar de los corruptos se conjuga con la baja capacidad de 1a adminiét?
publica para contener los excesos de discrecionalidad de las autoridades, gesti
manera efectiva los controles y garantizar la rendicion de cuentas, puesto que, en muchos
casos, también se tiene dentro de las redes de corrupcion a los contralores que auditan a

las dependencias estatales.

En los actos de corrupcion en el proceso electoral y durante la gestion estatal, existen
actores individuales y colectivos que se encuentran o que participaron en la comision del
delito o de los delitos presentados en la descripcion del hecho de corrupcién; asimismo,
se debe tomar en cuenta gue en algunos casos un actor involucrado puede estar
relacionado en mas de un hecho de corrupcién o bien tener influencias sobre distintos

partidos o politicos para garantizar tener vinculos con el ganador.

Asimismo, se encuentra la existencia de practicas politicas clientelistas, a partir que por
largo tiempo se entendid que usar el poder publico para beneficiar a amigos o partidarios
es un componente natural de la actividad politica, principalmente porque existe la
concepcion del Estado como un botin que se reparte entre correligionarios y simpatizantes
una vez alcanzado el poder, la cual es una vision de la politica, muchas veces enraizada
en la cultura y fomentada tanto por politicos como por electores en general, teniendo

manifestaciones de corrupcion muy diversas en forma y gravedad.

Desde practicas de nepotismo y creacién de plazas fantasmas, hasta la imagen del politico
como una suerte de asistente social que reparte bienes y servicios sin otro condicionante

que sus intereses electorales, a quien no le cuesta nada lo que regala, pues o lo obtiene
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clientelistas para obtener votos.

Una de las manifestaciones mas dafiinas de clientelismo es aquella segun la cual la
administracion del Estado cambia, en una proporcion muy significativa, de color politico
entre una eleccion y otra, por lo que los sistemas de seleccidon de funcionarios estan
absolutamente politizados y sin base de méritos, porque se hace uso de la burocracia para
extender la red social de apoyo del politico, lo cual no solo tienen un altisimo costo en
términos de eficacia estatal, sino que ademas son fuente importante de corrupcion desde
lo municipal hasta lo nacional lo cual se evidencia en el desempefio de los funcionarios y

empleados en la gestidn de las actividades publicas.

A partir de la forma andmala de acceder al poder, muchos funcionarios piensan que su
cargo publico le pertenece al partido, por ende, su primera lealtad es con él, por lo que los
fendmenos de favoritismo y financiamiento ilicito de partidos tienen al menos parte de su
raiz aqui, porque los funcionarios electos buscan mantener el favor de los dirigentes de

los partidos para volver a candidatearse.

3.5. Tipos de corrupcion

Aun cuando al sumarla, los actos de la pequefia corrupcion no suelen recibir la misma
atencion que las incidencias de la grande, esto principalmente porque los reportes de la
prensa sabre las fuertes cantidades del dinero estatal, que se desvian por transacciones

corruptas generan mucha atencion de los lectores, pero la que se da a pequefia escala,
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no recibe mayor atencién, porque es menos probable que sea catalogada como

ese fendmeno.

Es interesante que a pesar de la existencia de la corrupcion a pequefia escala y que los
efectos negativos que tienen sobre los recursos estatales, no se ha evaluado
empiricamente los efectos directos que esté tipo de practicas ilicitas tiene sobre la
prestacion de los servicios publicos ni el nivel de desgaste de la funcién estatal que

conlleva tiene relevancia suficiente para enfrentar esas practicas corruptivas.

Tanto la corrupcidon a gran escala coma la micro corrupcién, tienen efectos sobre el
suministro de servicios publicos; aunque es mas probable que la grande esté presente en
los servicios intensivos en capital y que termine por producir escasez en su provision,
aunque la pequedia, a largo plazo incide de manera negativa, al convertirse una préactica

generalizada, pues también termina generando desabasto.

En la medida que la gran corrupcién tiende a desviar cantidades importantes de dinero de
los ingresos estatales, la asociacion que los ciudadanos establecen entre la misma y una
provision menor del servicio es directa, lo cual no sucede con la pequefia corrupcion,
aunqgue la misma, a largo plazo, produzca el mismo efecto sobre la satisfaccion, debido a
que, al mover montos bajos, su incidencia sobre la actividad cotidiana de la dependencia

estatal no se siente de manera inmediata.

Es que la gran corrupcion es capaz de modificar de manera inmediata y directa la

distribucion de los servicios, lo cual implica que se disminuye la satisfaccion de estos al no
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lograrse una justa distribucidn de los mismos, mientras que la desviacion d

cause una caida inmediata en la satisfaccidn, cuando se la compara con la que puede

provocar la grande.

"En lo que concierne a la eficiencia en la asignacién de los recursos, la gran corrupcion
repercutira mas en la satisfaccién que la pequefia, debido a que es la que tiene mayor
visibilidad para la ciudadania a partir que genera efectos medidticos con lo cual la

ciudadania se entera de su existencia, pero ademas provoca consecuencias como:

a) elevar més las cantidades que pagan los usuarios, si ésta es recurrente e involucra

montos importantes y

b} reducir mas los beneficios para ellos, si la calidad o el disefio de los servicios los
satisfacen menos, ya que los montos desviados pueden menguar la calidad de

estos" 2!

Lo que las personas no visualizan es que la pequefia corrupcion, puede tener mas
importancia relativa, para explicar el desabastecimiento de los bienes publicos,
principalmente si los actos corruptos de esta modalidad son muy frecuentes, puesto que
una vez sumados se puede encontrar facilmente que superan a los de la gran corrupcion

y que incluso tiene un efecto mayor en el incumplimiento de las funciones publicas.

21 Ibid. Pag. 21
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Claro es que estos dos tipos de corrupcion no operan de manera excluyente, en el's

coordinada, pues en la de pequena escala actlan empleados de baja jerarquia, mientras

que, en la corrupcién de gran escala, son los funcionarios y dignatarios los involucrados.

Lo que si es cierto es que ambos tipos de corrupcion erosionan los recursos estatales, al
extremo que, si se encuentran ambos en el mismo momento, en la misma dependencia,
conllevan a un desabasto de los recursos financieros para cumplir las funciones de la
entidad o dependencia estatai donde se lleva a cabo la extraccién ilegal de los fondos
publicos, generando con ello que a corto plaze la dependencia no cumpla con sus objetivos
ni con las funciones asignadas, lo cual hace gue la poblacidén encuentre faciimente una
relacién directa entre falta de asistencia a sus necesidades con actos de corrupcion

estatal, determinando con ello la deslegitimacion de la administracion pUblica.
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CAPITULO IV

4, Buenas practicas administrativas para la lucha contra la corrupcién

Las buenas practicas administrativas en el sector pdblico es un tema reciente, el cual se
ha buscado implementar como una obligacion estatal, a partir de un compromiso de la
administracion publica, para promover la lucha contra la corrupcion estatal, siendo el
gobierno quien debe ser ejemplo, a partir de promover servicios eficientes, efectivos,

coordinados y objetivos.

4.1. Buenas practicas administrativas en el sector pablico

Se entiende come una buena administracion publica a aquella que da fiel cumplimiento a
las funciones que le son propias a sus funciones, centrada en el servicio a la ciudadania,
la cual lleva a cabo un trabajo racional, con plena justificacion de sus actuaciones y con
respuesta al interes general, para lo cual emplea métodos y técnicas orientadas a tutelar

las necesidades del publico usuario.

- Este compromiso fincado en priorizar los derechos de la poblacién sobre los intereses
individuales y de grupo en la administracién publica, permite que surjan estrategias para
prevenir la corrupcion, mediante la eficiencia en las operaciones de los actores,
conformados por funcionarios y empleados en general, superando las practicas orientadas
al dafc premeditado, la impostura de intereses burocraticos, la mentira o la falsificacion,

que lesionan los intereses y valores colectivos, para lo cual estos actores estatales, se
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comprometen a contribuir con ei fortalecimiento y la construccion de una institucion

solida, para que exista una paz duradera y estable en el pais.

En las buenas practicas administrativas, también tiene un importante papel el publico
usuario, quien se involucra participando a partir del conjunto de decisiones tomadas per el
Estado, a obtener informacion, a interponer recursos y controvertir las decisiones de las
autoridades publicas, a exigir su intervencion para solicitar a los funcionarios una
asistencia oportuna, a fin de prevenir practicas inadecuadas o corruptas, las cuales
consisten en la malversacion de fondos publicos para beneficio personal o ajena; asi como
las gue implican delitos conexos como trafico de influencias y el uso dé informacion

privilegiada, entre otras.

Se trata de la pertinencia de una buena administracién, que involucre el conj.unto de
derechos, garantias y de deberes, sustentados en el principio de legalidad y del debido
proceso, para hacer posible que haya una buena administracion, que responda al interés
generales, en tormo a los derechos humanos, con una participacion activa de la
ciudadania, con sentido de equidad e inclusion, en donde el Estado asume una funcién de

lider y protector de la ciudadania.

"A partir de |a regulacion de la administracion publica, mediante la definicion de controles,
se puede garantizar la buena administracién como un principio y un derecho de los paises.
Toda lo cual debe incidir de manera favorable en alcanzar la eficiencia y eficacia de la
gestion estatal; es decir, permitira alcanzar la eficiencia cuando con los mismos recursos

se logra la mayor cantidad de objetivos; mientras que afectaria la eficacia al definir el nivel
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de prosecucion de tales objetivos, todo direccionado para cristalizar la visio

administracion publica” 22

Esta administracion basada en las buenas practicas se orienta a evitar actos de corrupcion
que afecten la confianza ciudadana en el Estado y en los servidores pablicos, por lo que
es crucial encauzar el logro de las metas de la administracién pdblica para reformar y

transformar la gestion en el sector gubernamental.

Baja la premisa expuesta, se establece la necesidad de implementar una ética, orientada
al servicio a la ciudadania, coma propia de la administracion publica, con la finalidad de
reorientar la actividad del sector estatal en respuesta a las demandas sociales y
éconémicas gue conduzcan a que el Estado se posicione bajo los principios de eficiencia,
eficacia y servicio objetivo e imparcial sin influencia de sesgos, prejuicios o tratos

diferenciados.

"De esta forma, la buena administracion publica se concibe como un derecho fundamental
de la ciudadania, basados en principios de igualdad, eficacia, celeridad, imparcialidad y
moralidad; al mismo tiempo, se debe convertir en un principio de actuacién administrativa
dado que los ciudadanos tienen el derecho a exigir ciertos parédmetros en el
funcionamiento de la administracion; el ente gubernamental, a su vez, ests obligado, a
diferenciarse en su desemperio diario, por su servicio objetivo al interés general, como se

constata en cualquier sistema democratico". 2

#2 Arrieta, Jaime. La adopci6n de buenas practicas administrativas. P4g. 16.
2 |pid. Pag. 17.
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alcanzar el desarrolio de este tipo de sistemas de gobierno; de igual manera, tiene que

contemplar la existencia de una gestion gubernamental orientada al interés general; de
este modo, queda entendido que la misma debe contribuir con la éptima administraciéon de
las recurses del Estado, sustentada en el principio de confianza legitima a partir que le da

una respuesta positiva y satisfactoria a la poblacion.

Esta reorientacion del quehacer gubernamental se fundamenta en el hecho que las
dependencias publicas son del pueblo, en quien reside la soberania, por lo que la
democratizacion de las mismas es una obligacién estatal, para lo cual los responsables de
la gestion administrativa, deben conocer y practicar el proceso de rendicion de cuentas a
la ciudadania en general y buscar la calidad en el servicio a la comunidad, lo cual debe
regir tod.a su actuacion, desde las practicas de gestidon municipal, hasta las actividades
que realizan los ministerios a nivel nacional, puesto que el requerimiento de servicio

sucede en todos esos espacios publicos.

Esto permite argumentar que la garantia de una practica transparente en la administracion
publica es un derecho fundamental del publico usuario a la buena gestion estatal, pues el
elemento fundamental que determina la existencia del Estado es la persona que paga sus
impuestos o sea ciudadana por ser nacional de ese pais; asi mismo, porgue la esencia del
gquehacer estatal es la proteccion y promocion de la dignidad humana, asi como e! bien
comun a partir de lo cual debe promover que se lleven a cabo las acciones que permitan

garantizar los derechos fundamentales que tiene la poblacién.
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de la ciudadania, encaminando hacia la satisfaccién del interés general, para generalizar
los beneficios que trae consigo; por tanto, aboga por el respeto y las garantias de los
derechos humanos de los ciudadanos, sin ningun tipo de distincién, con el fin de fortalecer

la cohesion social.

La buena practica administrativa, también comprende la prevencion de la corrupcion,
mediante la creacion de un sistema de gestion publica transparente, entendida como una
serie de estrategias, mecanismos, metodologias, politicas, técnicas de tipo administrativo
y organizacional dirigidas a la adecuada gestion del capital humano, financiero, fisico,
material y técnico de las entidades gubernamentales que limite o impida el desarrollo de
actos corruptos o comportamientos conducentes a a obtencion de rentas procedentes del
sector privado, de los cuales se apropian algunos funcionarios al aceptar ingresos extras,

por medio de sobornos.

Es por eso que el objetivo central de la adopcién de buenas préacticas administrativas es
aminorar las resfricciones en el gjercicio de los derechos y, a la vez, estimular la
participacion ciudadana en los ambitos social, cultural, econdmico y politico, para lo cual
los administradores de ia cosa publica deben transformarse en servidores de quienes
requieren sus servicios, para que la actividad que llevan a cabo sea servicial, diligente y
cuidadosa, con lo cual logran la aprobacion ciudadana; en ofras palabras, la buena
administracion publica debe responder a los principios de coordinacion, cooperacion,

eficiencia y eficacia, imparcialidad, objetividad, racionalidad y transparencia.
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publicos, por lo que la actuacion debe ser légica y racional, lo cual permite establecer que

la buena administracién estatal se produce cuando se reivindica la dignidad del ser
humano y los valores adquieren un sitial de preponderancia para desarrollar acciones

racionales y razonables en el servicio de interés general.

Esta buena gestion de las practicas administrativas también impone el deber de considerar
el principio de legalidad vigente para prohibir que se dicten actos gubernamentales que
sean arbitrarios, lo que debe servir para una apropiada actuacion administrativa en las

dependencias estatales.

4.2. El control en la administracion publicay latransparencia en las actuaciones

del Estado

El personal responsable de cumplir con la administracion publica tiene la carga de prevenir
la actuacion arbitraria, asi como cualquier tipo de trato preferente en cualquier
circunstancia, por lo que en la motivacién del acto administrativo debe estar ausente toda
consideracion personal; de ahi que sea posible indicar que la actividad gubernamental
produce resultados basados en criterios uniformes en la adopcion de las diferentes

decisiones, en un marco de gestidn equitativa, racional y de justicia.

Para lograr gque se implementen las buenas practicas administrativas en el sector

gubernamental, se deben promover mecanismos de acceso a la informacién de interés
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general, por tanto, garantizar el libre acceso a los actos de la administracidén publice:

ser una prioridad de la ciudadania.

De alli que en las contrataciones del Estado con las empresas privadas deba reinar la
transparencia en el proceso de cotizacién y licitacion, asi como suministrarse informacion
a la colectividad para que conozca acerca de la honestidad reinante en el proceso para
consolidar una administracion eficiente y honrada, garante de la sociedad democratica a
diferencia de los estados autoritarios y corruptos donde prevalece el intereses individual y

grupal scbre el social.

"Abordar el tema de la buena administracién publica es una tarea asociada con un conjunto
de valores civicos propios de las caracteristicas que debe reunir toda sociedad
democrética, estos son exigibles al responsable del ejercicio del poder en la administracion
publica, partiendo de la concepcion de servicio de interés general; por tanto, dicho poder
debe reunir como cualidades indispensables que sea compatible, dinamico, atento a la
opinion publica, cooperativa, con sentido social, eficaz, eficiente, equilibrado y que

responda a la realidad de forma equilibrada, moderada y pluralista".2

Es a partir de los supuestos de transparencia y acceso a la informacion pdblica que: se
lograran las condiciones que permitan construir un proceso de buenas practicas
administrativas, entre las cuales se encuentra la eficiencia en la administracién publica,

pues la misma constituye uno de los pardmetros donde se vincula el monto de los recursos

24 Sandoval, Irma. Corrupcién y transparencia. Pag. 33.
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fueron creadas las dependencias estatales.

Esta reflexion significa que la buena administracion publica es un factor clave para
garantizar la democracia, para ejercer el poder de manera plural, social humana y de
manera equilibrada, bajo el principio de racionalidad, desde donde se debe proyectar las

distintas maneras de gobernar y administrar.

En otras palabras, la buena administracion pablica se puede concebir como aquel tipo de
gestion, cuya principal funcion debe conducir las funciones que le son inherentes a los
sistemas democraticos en relacidon con el servicio objetivo a la ciudadania, tomando en
cuenta la racionalidad, haciendo justificaciones en torno a las actuaciones que realiza,
atendiendo al interés general, el cual reside en la mejora constante e integral de las
condiciones de vida de las personas, con |o cual se logra combatir la inmunidad y fortalecer

el poder publico nacional.

Se plantea la buena administracién en el contexto puablico, como una necesidad para hacer
posible la efectividad y eficacia de la accidén de gobernar; por lo que, esta representa y
desarrolla un principio de control del poder publico inmune, el cual consiste en la existencia
de instituciones controladoras, de vigilancia y transparencia del ejercicio del poder ptblico
que se ha ido adaptando a partir de la aceptacion de reformas en los procesos
fiscalizadores, la creacidn de mecanismos externos para controfar a las dependencias

estatales y la participacion ciudadana con la auditoria social.
60

cCRETARIA


Administrador
Cuadro de texto


gjercicio discrecional para convertirse en un paradigma novedoso de administracion, de

manera que el buen gobierno sea una préctica de todas las dependencias publicas y no

solo del Organismo Ejecutivo.

La buena administracion, desde esta vision de buenas practicas, esta definida como
aquella que establece una gestion de sus actividades para el logro de los fines
institucionales, con un control efectivo, flexible a los cambios que acontecen en el
ambiente, que regule y facilite la optima actuacion de los diversos elementos que forman

parte de la organizacidon publica.

"En efecto, la buena administracion pretende la aplicacion del derecho en las relaciones
juridicas, que conduzca a la observancia de los principios y normativas, inherentes al
deber ser de la buena administracion, como son los principios de interdiccion de Ia
arbitrariedad, economia y eficiencia, objetividad, coordinacién y eficacia, que inciden en el
desarrollo de la funcion administrativa a partir de la adopcion de buenas practicas
administrativas en el sector publico coma estrategia de prevencion de actos de corrupcion,

partiendo de las exigencias derivadas de la buena administracién' 2

Es de tener en cuenta que la construccion de politicas anticorrupcion es un proceso que

esta necesariamente ligado no solo a la capacidad politica, sino también a la capacidad

2 bid. P4g. 34.
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efectivas y sostenibles de anticorrupcién tiene que pasar por distintos niveles de

implementacion en el Estado, para que los servidores publicos asuman como suyos los

principios que se establecen para la promocion de .

Asimismo, debe tenerse claro que no solo es importante reconocer la presencia de
practicas corruptas como problema publico y de gobernabilidad, sino también traducir ese
reconocimiento a una accion politica e institucional, por lo cual, ofrecer alternativas para
a_bordar el problema es otro paso importante, al iguai que la elaboracion de una agenda
minima de prioridades, puesto que con planes y declaraciones publicas, aunque se
encuentren plasmadas en politicas institucionales no se avanza en ese objetivo, debe

llevarse a cabo un compromiso institucional para lograrlo.

Oftro paso importante es ya una secuencia de acciones que conduzcan a una respuestar
institucionalizada, porque las acciones a implementar implican una pluralidad de toma de
decisiones, por lo que debe haber una respuesta institucionalizada para enfrentar el
problema, pues las practicas corruptas responden a una multiplicidad y complejidad de
causas; por eso, las estrategias que se deben implementar tienen que ser articuladas,
coordinadas y sistematicas tanto en lo preventivo como en el aspecto de enjuiciamiento y

sancion de los presuntos responsables.

Es decir que no debe tenerse solo aspectos declarativos ni la creacion de oficinas contra

la corrupcion, sino que debe haber un compromiso estatal desde las esferas de direccion
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autoridades mientras terminan su periodo de gobierno.

4.3. Institucionalizacion de buenas practicas administrativas en Guatemala como

politica anticorrupcion

Para institucionalizar las buenas practicas administrativas como objetivo fundamental de
fucha contra la corrupcion se debe de optar por desarrollar amplias estrategias nacionales
que establezcan acciones inmediatas, mediatas y a largo plazo, asi como actividades
enfocadas a mejorar la integridad, la rendicion de cuentas y la fransparencia en todas las

areas clave de la administracion publica.

Con la implementacion de estas estrategias y acciones, se logra alcanzar amplias
reformas del sector publico, orientados a volver una practica cultural la transparencia
legislativa y anticorrupcion, porque se requiere una transformacion completa del ambiente
cultural para que los funcionarios y empleados publicos asuman como propia la politica

anticorrupcién en todas las esferas y practicas de la gestion estatal.

La comprension de que la implementacion de las buenas practicas administrativas, que
incluyen la eficiencia y eficacia gubernamental y una cultura con una ética de servicio, es
un praceso, resulta fundamental para evitar el fracaso de su ejecucion, puesto que
existiran fuerzas poderosas que evitaran su éxito, debido a que sobreviven a partir de la

existencia de los estados corruptos.
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proceso que no es lineal ni automatico, sino que varia en su orientacion y debe ser

producto de negociaciones y consensos entre todos los actores de la administracion
publica, puesto que esta institucionalizacion de politicas de transparencia y anticorrupcion
implica una articulacién de estrategias concretas para fortalecer al Estado y la
gobernabilidad democratica, asi como la asignacion de competencias y la presencia de

practicas éticas de anticorrupcién.

Desde esta perspectiva, una politica anticorrupcion vista como un medio para implementar
la gobernabilidad democratica, conlleva reevaluar el papel del Estado y sus dependencias
para asumir el liderazgo proactivo para articularla en pro de la transparencia y Ia
anticorrupcion en el interior del aparato estatal, asi coma promover alianzas estratégicas

con las organizaciones sociales y la ciudadania.

Asimismo, se debe tener claro que, antes de disefiar cualquier politica de transparencia y
anticorrupcion, es importante dimensionar su viabilidad politica, en términos de
legitimizacion de los actores que la promueven, capacidad para lograr alianzas entre los
organismos del Estado y con la sociedad civil, asi como la disponibilidad de recurses
financieros para impulsar las acciones especificas que conlleve su ejecucion en todos los

niveles de la administracion publica.

De igual manera, debera tenerse en cuenta la viabilidad operativa, para que las actividades

priorizadas puedan realizarse a través la organizacion existente y con la ayuda de sectores
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sociales que puedan ser inducidas a contribuir al objetivo organizativo y de

institucional en la administracion publica.

Tambien debe tenerse en cuenta su factibilidad social, en la medida en gue las
organizaciones sociales y la ciudadania, no solo son un actor activo y parte integral de la
politica anticorrupcién, sino también en la medida en que asumen un compromisc de
involucrarse en el proceso de reingenieria estatal, para no dejar solo a los liderazgos

estatales frente a esa tarea.
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Qq. -
CONCLUSION DISCURSIVA a% ECRETARIA -,_;_

El problema reside en que la corrupcion existente en las entidades publicas
guatemaltecas, debido a la ausencia de buenas practicas administrativas orientadas hacia
la transparencia de la administracién publica y la gestion gubernamental no permite
fomentar que el sector gubernamental sea transparente, eficiente, eficaz y con una ética
de servicio hacia la poblacion, debido a la permanente cultura burocréatica que fomenta el
sobomo y las practicas clientelares, lo cual se encuentra desde la gestién municipal hasta
la de caracter nacional, lo cual hace gue no tengan en cuenta o ne les importe que el
Estado tiene la obligacion de satisfacer las necesidades sociales a través de las diferentes
dependencias estatales existentes, puesto que prevalece la visién orientada hacia la

corruptela de baja y de alta cuantia en detrimento del servicio publico honesto.

Para lograr transitar de una cultura burocrética susceptible a la corrupcién hacia una
cultura de servicic cimentada en la ética del empleado publico, a través de buenas
practicas administrativas orientadas hacia la transparencia de la gestion gubernamental,
el Instituto Nacional de Administracion Pdblica debe promover alianzas politicas, reformas
legales y compromiso de los servidores publicos y la sociedad civil, pues la
implementaciéon de ese cambio es un proceso que requiere de legitimidad dentro de las

esferas estatales, asi como desde la poblacion guatemalteca.
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