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Licenciado Orellana Martinez

De conformidad con la designacién que me fue conferida, segun resoluciéon de fecha
diez de mayo de dos mil diecinueve, en la cual se me nombré Asesor del trabajo de
tesis intitulado, “LIMITACIONES QUE ENFRENTA LA PROCURADURIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS EN LA PROTECCION AL DERECHO DE SALUD DE LOS
GUATEMALTECOS” realizado por el Bachiller ANGEL GUILLERMO FAJARDO
ALVAREZ, luego de haber formulado las sugerencias al bachiller, mismas que fueron
tomadas en consideracion, realizando los cambios y correcciones que la investigacion
requiri, para el efecto me permito informar a usted lo siguiente:

a. Contenido cientifico y técnico de la tesis: considero que el contenido de la
investigacion constituye un aporte a la sociedad guatemalteca sobre la cual
versa, al considerar los aspectos que se pueden mejorar para promover, para
enfrentar las “LIMITACIONES QUE ENFRENTA LA PROCURADURIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS EN LA PROTECCION AL DERECHO DE SALUD DE
LOS GUATEMALTECOS”.

b. Metodologia y técnicas de investigacion utilizadas: la estructura formal de la
tesis fue desarrollada en una secuencia légica e ideal para su facil comprension,
la metodologia utilizada fue el analitico, el deductivo, partiendo de
generalizaciones universales permitiendo obtener inferencias particulares, el
método sintético mediante el cual se relacionaron hechos para poder asi formular
una teoria unificando diversos elementos, el método inductivo establecido
enunciados a partir de la experiencia, y el método sintético; mediante el cual se
efectud la observacién respectiva a efecto de analizar la informacién recopilada.
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c. Redaccion: La redaccion utilizada retne las condiciones exigidas en cuanto a su
claridad y precision, de tal forma que sea comprensible al lector y las personas
que se interesen sobre el trabajo de tesis intitulado “LIMITACIONES QUE
ENFRENTA LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LA
PROTECCION AL DERECHO DE SALUD DE LOS GUATEMALTECOS”.

d. Contribucion cientifica: El aporte cientifico que brinda el tema investigado por
el sustentante es, el hacer valer la proteccion al derecho de salud de los
guatemaltecos conforma las limitantes de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, en el ordenamiento juridico guatemalteco.

e. Conclusién discursiva. Las conclusiones y recomendaciones del Bachiller son
congruentes con el trabajo de tesis, donde se propone posibles soluciones,
constituyéndose una herramienta Gtil de andlisis sobre las limitaciones de la
Procuraduria de Derechos Humanos, al hacer efectivo la proteccion al derecho a
la salud de los guatemaltecos y con ello la correcta aplicacion de la legislacion
guatemalteca en cuanto a las atribuciones del procurador de los derechos
humanos y evitar que violen garantias constitucionales enmarcada en el derecho
de salud.

f. Bibliografia utilizada. La bibliografia consultada como fuente de informacién es
adecuada para el desarrolio del tema.

En conclusién el contenido del trabajo de tesis se ajusta a los requerimientos
cientificos y técnicos que se deben cumplir de conformidad con los requisitos
exigidos en el Articulo 31 del Normativo para la elaboracién de tesis de Licenciatura
en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, razén por la cual
emito DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de continuar con el tramite
correspondiente, para su posterior evaluaciéon por el Tribunal examinador en el
Examen Publico de Tesis, previo a conferirle el grado académico de LICENCIADO
EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES y los titulos profesionales de ABOGADO Y
NOTARIO.

Sin otro particular me suscribo muy cordialmente

Licenciada Flor de Marfa\Gil Ardon.
ABOGADA Y NOTARIAL.
COLEGIADA ACTIVA NUMERO 10215.
ASESORA DE TESIS.
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PRESENTACION

En la investigacion intitulada limitaciones que enfrenta la Procuraduria de los Derechos
Humanos en la proteccidn del derecho a la salud de los guatemaltecos, se considerd
como sujetos a la Procuraduria de los Derechos Humanos y a la poblacion afectada, el
objeto de estudio fue comprobar la falta de acciéon por parte del Procurador de los

Derechos Humanos en la defensa de intereses de los habitantes de Guatemala.

El aporte de este informe es dar a conocer a profundidad cuales son las limitaciones que
enfrenta la Procuraduria de los Derechos Humanos en la protecciéon del derecho a la
salud de los guatemaltecos, se consider6 esencial enmarcar la presente investigacion en
la rama de los derechos humanos, por ser la que se encarga de velar por la proteccién
de los seres humanos en todos los sentidos y dentro de estos el derecho a salud que es
indispensable y que el mismo debe ser prestado por el Estado de una forma digna y sin

discriminacion.
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HIPOTESIS

En la hipdtesis planteada se hizo referencia a que, en la actualidad en Guatemala, se
vulnera el derecho a la salud de la poblacién, debido a que el Estado, no tiene los
mecanismos precisos para dar cumplimiento a un deber constitucional como lo es la
salud, en el pais no se cuenta con el apoyo de las entidades en materia de derechos

humanos para velar por el cumplimiento del derecho en mencioén.

Se debe considerar que la poblacidén guatemalteca, desconoce de lo relativo a sus
derechos humanos tanto en normativa nacional como en los distintos instrumentos
internacionales, lo cual conlleva a que las personas no den a conocer en qué momento
se les niega tal derecho, en especial el de la salud, esto mas que todo es porque, la
poblacién esta acostumbrada a que en los hospitales no se le atiende con la celeridad

gue se espera.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis se pudo comprobar, debido a que, en Guatemala uno de los derechos mas
vulnerados es el de la salud, aspecto que se pudo verificar y determinar en la presente
investigacion juridica; asimismo, fue necesaria la utilizacién de algunos métodos de
investigacion dentro de los cuales se encuentra, el analitico, inductivo, sintético y las

técnicas de investigacion.

Se hizo referencia a la metodologia empleada debido a que fue esencial para poder
analizar la bibliografia utilizada, tomando en cuenta que el derecho a la salud no solo es
un derecho que se encuentra en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
y también en los distintos instrumentos internacionales que han sido ratificados por
Guatemala, ademas, se comprobé que el derecho a la salud de los guatemaltecos se
vulnerara cada dia y las autoridades de turno no han realizado las acciones para

minimizar tal violacion.


Administrador
Cuadro de texto


INDICE

introduccioén

1. Derechos humanos

1.1. Evolucion histérica

1.2. Definicion

1.3. Clasificacion

1.3.1. Primera generacion o derechos civiles y politicos

1.3.2. Segunda generacidn o derechos econdmicos, sociales y culturales....
1.3.3. Tercera generacion o derechos de los pueblos

1.3.4. Cuarta generacion o derecho de solidaridad

1.3.5. Quinta generacion o derechos humanos de Ultima generacion

1.4. Caracteristicas

1.5. Régimen juridico

1.5.1. Régimen juridico nacional

1.5.2. Régimen juridico internacional

CAPITULO I

2. Derecho a la saiud

2.1. Definicion de salud

2.2. Aspectos fundamentales del derecho a la salud

2.3. Elementos del derecho a la salud

2.4. Régimen juridico nacional del derecho a la salud

2.5. Régimen juridico internacional del derecho a la salud



Administrador
Cuadro de texto


CAPITULO 1lI

3. Procuraduria de los derechos humanos

3.1. Aspectos generales

3.2. Definicion

3.3. Fundamento constitucional

3.4. Funciones de la defensoria de la salud

3.5. Acciones de supervision y denuncia ante la violacion al derecho a la salud ...

CAPITULO IV

4. El procurador de los derechos humanos

4 1. Evolucioén historica

4.2. Funciones y atribuciones

4.2.1. Funciones

4.2 2. Atribuciones

4.3. El Procurador como Comisionado del Congreso de la Republica de
Guatemala en materia de derechos humanos

4.4 El Procurador de los Derechos Humanos en la legislacion comparada

4.4 4. NICAragUA.........cooi i
4.4.2. El Salvador
4.4.3. México
4.4.4. Chile

4.5. Regulacion legal

4.6. Limitaciones que enfrenta la Procuraduria de los derechos humanos en

la proteccién del derecho a la salud de los guatemaltecos

CONCLUSION DISCURSIVA
BIBLIOGRAFIA



Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


@\

INTRODUCCION

En la actualidad se regula el derecho a la salud en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, como un derecho esencial de todos los guatemaltecos, como
consecuencia de ello, este deberia ser respetado a cabalidad y brindado de la mejor
calidad para el servicio de todas aquellas personas que no cuenten con los medios

econdémicos suficientes para acudir a centros médicos privados.

El Procurador de los Derechos Humanos, solamente se ha dedicado a la observancia de
otros aspectos, en algunas ocasiones asuntos que estan fuera de su jurisdiccion lo cual
conlleva a que se olvide de su funcién esencial que es velar por ef cumplimiento y respeto
de los derechos de los guatemaltecos, tal es el derecho a la salud, pues existen muchas
personas que carecen del mismo, siendo una vulneracion para los guatemaltecos, en

especial porque existiendo entidades encargadas de resguardar los mismos, no o hacen.

Los objetivos propuestos en la presente investigacion estos fueron comprobar la
necesidad de determinar las limitaciones que enfrenta la Procuraduria de los Derechos
Humanos en la proteccién del derecho a la salud de los guatemaltecos, asi como analizar
el derecho a la salud y establecer si se cumple a cabalidad o no en Guatemala, asi como
fijar el grado de afectacion que existe para los guatemaltecos porque el Estado, hasta la
presente fecha, no le da la importancia necesaria a este derecho tan esencial en la vida
de la poblacion.

La hipétesis planteada fue con respecto a las limitaciones que enfrenta la Procuraduria
de los Derechos Humanos en la proteccion a la salud de los guatemaltecos, es evidente
que estos se encuentran desprotegidos, pues en los hospitales no hay insumos
suficientes para brindar una adecuada atencion a la poblacion, por esta razon, la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica, debe elaborar un
protocolo de actuacion del Procurador de los Derechos Humanos con la finalidad de
priorizar acciones en beneficio de los pacientes y, que de esta manera ya no se siga

OIS JUR/
AN CARL
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vulnerando el derecho a la salud de los ciudadanos.

La presente investigacion juridica se divide en cinco capitulos, en el primero, se hace
referencia a los derechos humanos, con la evolucion histérica: algunas definiciones, la
clasificacion, caracteristicas y régimen juridico; el segundo, alude a los derechos a la
salud, con los aspectos fundamentales, los elementos, el régimen juridico nacional e
internacional; el tercer capitulo, sefiala lo relativo a la Procuraduria de los Derechos
Humanos con los aspectos generales, su definicién, su fundamento constitucional, las
funciones y las acciones de supervisidn y denuncias ante la violacién al derecho a la
salud; el cuarto capitulo se menciona con respecto al Procurador de los Derechos
Humanos, indicando la evolucion histérica, las funciones y atribuciones, el Procurador
como comisionado del Congreso de la Republica de Guatemala en materia de Derechos
Humanos, el Procurador de los Derechos Humanos en la legislacion comparada y las
limitaciones que enfrenta la Procuraduria de los Derechos Humanos en la proteccion del

derecho a la salud de los guatemaltecos.

Los métodos empleados fueron el analitico, inductivo, sintético y las técnicas de
investigacion que se desarrollaron fueron la bibliografica por la variedad de libros,
revistas y documentos que se utilizaron, asi como la de lectura, ambas fueron esenciales

en la presente tesis.

El derecho a la salud de los seres humanos es esencial y que el mismo se encuentra
establecido en normativa tanto nacional como internacional, el Estado de Guatemala
aun, no ha sido capaz de dar cumplimiento al mismo, inobservando de esta manera un
derecho humano, peor aun no se conoce de mecanismo alguno por parte de la
Procuraduria de los Derechos Humanos en investigar el mismo y cumplir su funcién, que

es velar porque no se violenten los derechos humanos de los guatemaltecos.
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CAPITULO |

1. Derechos humanos

Los derechos humanos se refieren a las condiciones instrumentales que se establecen
para la realizacion de la persona sin distincion alguna, raza, sexo, nacionalidad, origen
etnico, lengua o religion, pues cualquier ser humano tiene derecho a estos; dentro de los
derechos se encuentran, el derecho a la vida, a la libertad, a no ser sometido a esclavitud,

a la libertad de opinidn y de expresion, a la educacién y al trabajo.

Es necesario hacer cumplir los derechos humanos en todos los paises del mundo, y que
todos los gobiernos, cuenten con leyes en materia de derechos, pues ayudara a

promover y proteger los derechos humanos y las libertades primordiales de los

individuos.

Al respetar cada uno de los derechos humanos, se esta permitiendo a las personas vivan
dignamente en un entorno de libertad, justicia y paz, sin embargo, estos también abarcan
las obligaciones por parte de los gobiernos con los individuos y grupos sociales que
habitan el pais, pues esta es la forma de cémo se solicita al Estado a realizar ciertas

acciones donde cada uno pueda gozar de una vida mas plena.

En la presente investigacion se ha considerado de interés dar a conocer aspectos sobre
los derechos humanos, con la finalidad de obtener el porqué de las causas que limitan al

pais en el aspecto de la proteccién del derecho de salud para los guatemaltecos.
1
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1.1. Evolucion histérica

Los derechos humanos han estado siempre presentes en la vida del ser humano, pues:
“Si pensamos —por ejemplo— en la sociedad griega de hace 2,500 anos, vamos a
encontrar que existian los ciudadanos griegos que gozaban de determinados derechos
y que éstos estaban protegidos por las leyes griegas: sin embargo, existian personas
gue no gozaban de estos derechos y estaban privados de su libertad, a éstos se les
denominaba esclavos. Los romanos conquistaron a los griegos y continuaron con la
esclavitud. La lucha de los esclavos por gozar de esos derechos es una historia tan larga
como la esclavitud misma, recordemos los ejemplos de Espartaco y de Antonio. Todo

este proceso de lucha forma parte de la actual dignidad humana.”

De acuerdo a la cita, los derechos de los seres humanos siempre han existido, sin
embargo, estos no se han cumplido a cabalidad para todos, antiguamente solo ciertos
individuos tenian derecho a este, es decir, los pertenecientes a la realeza, los esclavos
no tenian por qué gozar de ellos, debido a las circunstancias no los consideraban dignos

dentro de la sociedad.

La esclavitud siempre ha sido un problema para la convivencia de las personas, pues en
ciertos casos se vulnera su dignidad como ser humano, haciendo que los individuos no
tengan una vida digna, por ello, siempre se ha luchado con esta proteccion con el

proposito de respetar y hacer cumplir los derechos humanos a nivel mundial.

" Sagastume Gemmell, Marco Antonio. ¢ Qué son los derechos humanos? Evolucién histérica. Pag.14.
2
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Declaracién Universal de los Derechos del Hombre y del Ciudadano —Les Droits de

L’Homme et du Citoyen— decretada por la Asamblea Nacional Francesa en agosto de
1789 expuso en una declaracién solemne los principios simples e indiscutibles, naturales,
inalienables y sagrados del hombre que los ciudadanos podian reclamar como fines de

toda institucion politica ante los actos de cualquiera de los Poderes del Estado.”

Desde la realizacion de la declaracidén de los derechos humanos las cosas cambiaron,
pues se volvieron principios simples e indiscutibles, cualquier gobierno tenia la obligacion
de respetarlos, se establecié que todos los hombres son iguales y tienen el derecho a la

vida, la libertad y la felicidad.

Pero a pesar, de la promulgacién de la Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano, este tomo fuerza hasta en el siglo XX cuando se constituyd las
Naciones Unidas y fue hasta en 1948 cuando la Asamblea General ya los definié como
la Declaracién Universal de Derechos Humanos, proclamando también los derechos
civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, con el fin de proteger al ser humano

en todos los aspectos.

Desde este momento, los derechos humanos han sido ratificados por varios paises y uno

de ellos es Guatemala, pues se ha buscado la forma de proteger a cada uno de los seres

2 Tealdi, Juan Carlos. Bioética de los derechos humanos. Investigaciones biomédicas y dignidad
humana. Pag. 59.

3
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contra ellos.

1.2. Definicion

Se ha observado que los derechos humanos han estado presentes en la vida del ser
humano, y conforme avanza el tiempo, este ha evolucionado, sin embargo, se conoce la
historia, pero no la esencia por la cual fue creada, por ese motivo a continuacion se daran

a conocer algunas definiciones con respecto a los derechos humanos.

Los derechos humanos se definen como: “Aquellas libertades, facultades, instituciones
o reivindicaciones relativas a bienes primarios o basicos que incluyen a toda persona por
el simple hecho de su condicion humana, para la garantia de una vida digna, con

independencia del ordenamiento juridico vigente.”®

De acuerdo con la definicion, los derechos humanos, se refieren a las libertades que
tiene toda persona, de realizar sin ninguna distincion de raza, sexo, religién, entre otras,
pues, como se indicd es una proteccion hacia los individuos en cualquier parte del mundo

con respecto a su dignidad.

Los derechos de las personas son inherentes, pues desde la creacion de estos principios,

los seres humanos pueden reclamar y exigir una vida digna en el pais donde viven, pues

3 Garcia Aurelio. Derechos humanos. Piedra angular de la responsabilidad social de las empresas.
Pag. 8.

4
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como se ha hecho mencién estos han sido ratificados por varios paises, losy:

protegen a los individuos como tal.

De la misma manera se entiende por derechos humanos: “Son los derechos mas
fundamentales de la persona. Definen las relaciones entre los individuos y las estructuras
de poder, especialmente el Estado. Delimitan el poder del Estado y, al mismo tiempo,
exigen que el Estado adopte medidas positivas que garanticen condiciones en las que

todas las personas puedan disfrutar de sus derechos humanos.”

Es preciso entender con respecto a los derechos humanos, no importando su naturaleza,
es decir, si es civil, politico, econémico, social, cultural o colectivo, todos estan
relacionados entre si, definiendo las relaciones y las personas se comunican a través de
estos temas, si alguno de ellos prospera permite el perfeccionamiento para los demas
haciéndolo mas facil, pero cuando se priva de alguno de estos derechos, por ende
afectara a los otros de forma negativa y desde luego, el unico afectado sera el ser
humano, en consecuencia, todo Estado debe contar con mecanismos por medio de los

cuales se de proteccion a los derechos humanos.

Cuando los paises ratifican los derechos humanos, se estan comprometiendo a
garantizar un régimen de libertad personal y de justicia social para la poblacién, esto con
la finalidad de respetar los derechos esenciales del hombre, en virtud de lo cual estos

son irrevocables porque no se puede renunciar a ninguno de ellos, ademas son

4 Nowak, Manfred. Derechos humanos. Manual para parlamentarios. P4g. 1.
5
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intransferibles, es decir, no pueden ser cedidos a otra persona, pues cada individ

derecho a ellos.

1.3. Clasificacion

Los derechos humanos abarcan distintos aspectos, cada uno de ellos protege a la
persona como tal, en las diferentes actividades y ambitos en donde el ser humano se
desenvuelve, esta clasificacion de las tres generaciones de los derechos humanos tuvo
inspiracién por la bandera francesa, la cual indic6 se basaba en libertad, igualdad y

fraternidad.

1.3.1. Primera generacién o derechos civiles y politicos

Con respecto a la primera generacidn de los derechos humanos, se describe: “Podemos
ubicar a esta generacién en la época en que cae el absolutismo politico junto con las
monarquias que le daban sustento, cuando ya hacia finales del siglo XVIII surge el
constitucionalismo clasico. Aqui el hombre empieza a tomar conciencia de que, para
poder acceder a la convivencia politica, conforme a las ideas liberales, debia tener ciertos
derechos que le permitieran ejercitar libremente las ideas de la época. En ese periodo,
las colonias inglesas se independizan de Inglaterra; por el mismo tiempo surge la

Declaracién Francesa de los derechos del hombre y del ciudadano.”

5 Flores Salgado, Lucerito Ludmila. Temas actuales de los derechos humanos de dltima generacion.
Pag. 28.
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fueron los primeros ordenamientos juridicos internos como internacionales que existieron
al momento de la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, los cuales

fueron denominados también como derechos civiles y politicos.

La primera generacién de los derechos humanos, impone al Estado respetar los
derechos fundamentales de las personas, pues en esta parte se incluye el derecho al
reconocimiento de la personalidad juridica, el derecho a la vida, a la integridad personal,
prohibe la esclavitud y servidumbre, establece la libertad personal, de pensamiento y de
expresion, de conciencia y religion, ademas de ello, protege la honra y la dignidad de la

persona, reglamenta el principio de legalidad y de retroactividad.

Igualmente, se incluye a las garantias judiciales, el derecho a la indemnizacion,
rectificacion o respuesta, de reunion, también se establece la libertad de asociacion, la
proteccion a la familia, el derecho al nombre, el de los nifios, a la nacionalidad, el derecho
a la propiedad privada, de circulacién y de residencia, ademas se regula los derechbs

politicos, la igualdad ante la ley y la proteccion judicial.

Cada uno de los derechos antes mencionados son los clasicos derechos civiles y
politicos que surgieron al momento de crear la Declaracidon Universal de los Derechos
Humanos, pues tuvieron un reconocimiento positivo y ademas contienen un caracter
fundamental, son indispensables en la vida del ser humano por tal razébn es un

instrumento reconocido a nivel mundial.
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1.3.2. Segunda generacién o derechos econdmicos, sociales y culturales

Derivan del reclamo a mejorar las condiciones de vida de los individuos surgen: “Los
llamados Derechos de Segunda Generacion o Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales. Mediante esos movimientos sociales se pedian limites ante el acaparamiento
de lariqueza, y prestaciones sociales. Se hizo indispensable crear un Estado Benefactor,
que, al contrario del modelo de derechos de primera generacidn, que suponen un dejar
hacer por parte de este, exigen su intervencion en la economia y la sociedad, para ayudar
a una mejor distribucion y aprovechamiento de la riqueza. Ahora, la actividad del Estado
no soélo se limita a ser policia, sino amplia sus competencias para proporcionar servicios

publicos a la sociedad.”®

Los derechos humanos de la segunda generacidén surgieron de la necesidad existente
de los hombres en estos aspectos, pues sus condiciones de vida social, cultural y
econdmica no era la misma y por ende proteger estos aspectos en los cuales se
desenvuelve el ser humano, con la finalidad, de proteger la integridad de la persona y

asi no se vulnerarla.

La Convencién Americana Sobre los Derechos Humanos, dentro de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, incluye el desarrollo progresivo, toda persona tiene
derecho a la seguridad social, al trabajo en condiciones equitativas y satisfactorias, a un

nivel de vida adecuado, a la salud, alimentacion, vestido, vivienda, asistencia médica, y

8 Comision Nacional de los Derechos Humanos. Segunda Generacion. http:/stj.col.gob.mx/dh/descarga
bles/pdf_seccion/historia_2_5_ 2.pdf, (Consultado 8 de abril de 2019).
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los servicios sociales, tienen derecho a la salud fisica y mental y durante la

y la infancia, toda persona tiene derecho a los cuidados y asistencias especiales

necesarias, durante esta etapa de su vida.

Los derechos de segunda generacidn se basan en un caracter colectivo, y van
directamente relacionados a todos aquellos grupos sociales existentes en los paises, que

no cuentan con el disfrute de los bienes y servicios de la sociedad.

1.3.3. Tercera generacion o derechos de los pueblos

De la ultima generacion de los derechos humanos se precisa: “En nuestro tiempo
estamos presenciando 10 que se denomina derechos humanos de la tercera generacion.
Los de esta generacién son también llamados derechos de solidaridad. En términos
generales, se refieren al derecho de los pueblos para reclamar ciertas prestaciones de
la sociedad internacional. Sélo con la finalidad de dar una idea mas exacta de lo que
comprende esta tercera generacién, mencionaremos algunos: derecho a la paz, derecho
a un medio ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, derecho a beneficiarse con el
patrimonio comun de la humanidad, derecho a la comunicacion, derecho al desarrollo,

etcétera.”’

La tercera generacion de los derechos humanos se refiere al nuevo resultado de la

actualidad, pues las nuevas necesidades de la sociedad a diferencia de la antigua no

7 Flores. Op. Cit. P4g. 32.
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se hizo mencion, abarca todo el ambito de las nuevas tecnologias, como también la

cooperacién entre las naciones.
1.3.4. Cuarta generacion o derecho de solidaridad

La cuarta generacion de derechos humanos: “Viene a responder a nuevas necesidades
de la sociedad que no habian aparecido antes y en el contexto de la contaminacion de
las libertades ante los usos de algunas nuevas tecnologias y avances en las ciencias
biomédicés. Son resultado de nuevas reivindicaciones de los ciudadanos, por una parte,
y, por la otra, de las transformaciones tecnoldgicas, resultado de los nuevos

conocimientos cientificos y de su aplicacién a diversos campos de la vida del hombre.”

La generacion objeto de estudio, se denomina de igual forma a la anterior, pero la
diferencia existente entre las dos es que los derechos de solidaridad se refieren a cubrir
y responder a las nuevas necesidades de la sociedad, la cual no habia aparecido
anteriormente, como en el caso de la tecnologia, pues esta no se habia desarrollado en

épocas antiguas, sin embargo, en la actualidad, es lo mas utilizado por las personas.

Por esta razdn, ha surgido la cuarta generacion de derecho, con la finalidad de redefinir
derechos que estaban establecidos en las normativas anteriores, pero con la necesidad

de seguir protegiendo la vida integral de las personas, pues estas nuevas acciones se

8 Bailon Corres, Moisés Jaime. Derechos humanos, generaciones de derechos, derechos de minorias
y derechos de los pueblos indigenas; algunas consideraciones generales. Pag. 113

10


Administrador
Cuadro de texto


integran con mas fuerza en la vida del hombre, incluyéndolas en su rutina diaria.

1.3.5. Quinta generacién o derechos humanos de ultima generacion

Los derechos humanos de quinta generacion son denominados ultima generacion, los
cuales: “Surgen como resultado de las necesidades humanas. Estas exigencias obligan
a desarrollar nuevos derechos que garanticen el acceso universal a formas mas
avanzadas de ciudadania y civilidad, de libertad y de calidad de vida e incluyen, entre

otros derechos: a la paz y a una justicia internacional.”

Conforme a la cita anterior, los derechos de quinta generacién se refieren a las nuevas
modalidades que han surgido en la sociedad, en cuanto a la flexibilidad laboral, es decir,
plantea los nuevos tipos de contrataciones, como el trabajo a distancia o trabajos
temporales, lo cual significa realizar transformaciones en el derecho de trabajo, con la

finalidad de seguir protegiendo de igual manera hoy en dia los derechos de los individuos.

La transexualidad, es otro de los derechos regulados en la quinta generacién, pues hoy
en dia varias de las personas sienten disconformidad con su sexo bioldgico, lo que
ocasiona a cambiar su apariencia para formar parte del otro género y asi estar
conformes, sin embargo, estas personas no solo requieren de la aceptacion de la
sociedad, sino contar legalmente con los mismos derechos de los individuos

heterosexuales, para ser reconocidos como tal en el ambito familiar y social.

® Flores. Op. Cit. Pag. 35.
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La quinta generacién también incluye los derechos reproductivos de la mujer,

o
. . Stur,
ofrecer servicios especializados con respecto al aborto para que sea seguro y n

ponga en riesgo la vida de la mujer, este derecho, se refiere a cuando la mujer es violada,
en caso pueda estar en riesgo de muerte por el embarazo, por malformaciones en el feto,
una inseminacién artificial sin el consentimiento de la fémina y cuando el aborto es

provocado por un accidente.

Los otros derechos que se incluyen en la quinta generacion, es con respecto a la
informacioén y al ciberespacio, esto le da mas validez a proteger la persona al momento
de utilizar los aparatos tecnologicos, respetando su privacidad, y permitiendo a los
individuos poseer informacién en cuanto al acceso de archivos, registros, documentos

publicos.

Las cinco generaciones descritas anteriormente se reglamentan en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, incluyendo todos los aspectos en donde se
relaciona el ser humano en la actualidad, con la finalidad de proteger su vida e integridad,
respetando cada uno de los derechos antes mencionados, con el proposito de defender
las tradiciones culturales y morales de hoy en dia, por esta razén, los paises deben de
adoptar estas nuevas atribuciones a su legislacién, para evitar la vulneraciéon de los

derechos de sus ciudadanos en su territorio.

1.4. Caracteristicas

Todos los paises del mundo deben garantizar e instituir los derechos humanos para la
12
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poblacién, es justo conocer cada una de sus caracteristicas, pues en ellas se es

la esencia de los derechos humanos:

A)

C)

D)

Universales: “Se les reconoce a todos los seres humanos y justamente sélo por la
razén de ser un humano.”’® A ninglin ser humano no importando su nacionalidad,
sexo, religion, profesion, grupo cultural, entre otros, se le puede negar un derecho
humano, el cual le pertenece, pues los Estados deben promover y proteger los

derechos humanos vy las libertades fundamentales.

Obligatorios e inviolables: “Son normas de aplicacion de imperativa erga omnes, es
decir, todos los Estados y particulares tenemos la obligacion de respetarlos.”!! La
aplicacion de los derechos humanos para las personas es obligatoria bajo cualquier
punto de vista, por ello, los Estados deben garantizarla, protegerla y reglamentarla,

pues los seres humanos tienen todo el derecho de exigir cada uno de ellos.

Indivisibles: No pueden ser divididos unos de otros, pues cada uno de los derechos
merecen la misma atencién y urgencia de su cumplimiento, por ende, los Estados no
estan autorizados a solo proteger y garantizar una cierta categoria de derechos, para

el ser humano todos son significativos, a fin de obtener una vida digna.

Interdependientes, complementarios y no jerarquizables: “Todos los derechos

humanos se encuentran vinculados y requieren de su respetos y proteccion

10 Morales Alvarado, Sergio Fernando. Introduccién a los derechos humanos. Pag. 139.
" Ibid. Pag. 140.
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j
econdmicos, sociales y culturales, los mismos estan relacionados entre si, para la
proteccion de cada uno de los seres humanos, por esa razén no se puede negar un
solo derecho, se pone en peligro la dignidad de la persona y los Estados estarian
vulnerando la ley de la materia. Ademas, se destaca con respecto a los derechos
humanos son complementarios, pues entre ellos se perfeccionan, hasta garantizar

la proteccion de la dignidad; en ellos no existe rango superior, pues todos son

iguales.

E) Integrales: “Enfatiza la relacion de los derechos en los actos violatorios, cuando se
violenta un derecho es muy probable que también otros sean vulnerados.”'® La
caracteristica integral, se basa en establecer a los derechos humanos como un todo,
es decir, no se tenga prioridad, pues todos son esenciales para cumplir con el

objetivo principal.

F) Irrenunciables: A todos los seres humanos se les reconoce y en consecuencia
ninguno de ellos puede renunciar a sus derechos como tal, ademas es obligacion del

Estado hacerlos respetar y garantizarlos a toda la poblacién.

G) Inalienables: Los derechos humanos pertenecen a la esencia de la persona, lo cual

no puede ni apartarse de ellos, ni transmitirlos de ninguna forma, por ello, se prohibe

2 Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Aspectos basicos de derechos humanos. P4g. 6.
'3 Serrano, Sandra y Daniel Vasquez. Programa de capacitacion y formacion profesional en derechos
humanos. Fundamentos teéricos de los derechos humanos. Pag. 20.
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la restriccion de dominio, pues este le pertenece al individuo individualmente.

H) Imprescriptibles: Los derechos humanos tienen la misma validez desde tiempos
antiguos como en la actualidad, pues estos no se pueden perder con el transcurso

del tiempo.

I) Absolutos: “Pueden desplazar cualquier otra pretensién moral o juridica, colectiva o

individual, que no tenga el caréacter de derecho humano.”!*

Son varias las caracteristicas de los derechos humanos, lo cual les permite tener la
importancia debida, sin embargo, muchas veces este puede existir, pero no ser eficaz en
los paises, el objetivo principal es la conservacion de la vida digna de la persona, por

ello, es ineludible se auto determine en la identidad de los seres humanos.

1.5. Régimen juridico

Los derechos humanos necesitan ser cumplidos en cualquier parte del mundo, sin
embargo, con el propésito de llevarlo a cabo es fundamental, logre estar reglamentado
en las leyes nacionales como internacionales, por esa razon, en la presente investigacion
se dara a conocer el régimen juridico de Guatemala, el cual rige los derechos humanos,
asi como todas aquellas convenciones ratificadas por parte del Estado, por medio de

ella, se obligan a las mismas se consiga cumplir a cabalidad.

4 Ibid. Pag. 20
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1.5.1. Régimen juridico nacional

Con respecto al régimen juridico internacional en el &mbito de los derechos humanos, la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, decreta aprobar tratados, convenios
o cualquier otro arreglo internacional con la finalidad de contribuir al mantenimiento de la

paz y la libertad de los derechos humanos.

En Guatemala, el ente rector es la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
y es la disposicion legal en la cual esta regulado todo con respecto a los derechos
humanos y la organizacién de los diferentes 6rganos, aspecto que fue tomado de

instrumentos en materia de derechos humanos.

Otra de las normativas creadas es el Acuerdo Sobre ldentidad y Derechos de los Pueblos
Indigenas, el cual establece proteger la identidad y derechos de los pueblos indigenas,
constituye para Guatemala un aspecto fundamental, pues afecta la transcendencia

histérica del presente y futuro de los pueblos y del pais en si.

De la misma manera, en el afio de 1996 se fimd el Acuerdo Sobre Aspectos
Socioecondmicos y Situacidon Agraria, esta basado en superar las situaciones de pobreza
y pobreza extrema, como también la desigualdad y la marginaciéon social y politica
existente en el pais. El acuerdo ha permitido mejorar aspectos como la educacion y el
reconocimiento de una sociedad multicultural, aprovechando las potencialidades
productivas y se apoye a las necesidades de la poblaciéon guatemalteca.
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1.5.2. Régimen juridico internacional

Cuando se hace referencia a la normativa internacional en materia de derechos
humanos, es de considerar la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es el
primer tratado internacional estableciendo el valor de la dignidad humana y protegiéndolo

por un régimen de derecho.

Se encuentra, también, la Convencion Americana Sobre Derechos humanos, en donde
garantiza a la poblacion los derechos humanos, sin hacer distincién de persona, pues
este abarca todos los derechos y libertades de los seres humanos, tanto civiles, politicos,
economicos, sociales y culturales, deben crearse las condiciones necesarias para
garantizar su libre y pleno goce de cada uno de ellos, ademas estan obligados a remover

todo impedimento para llevarlo a cabo.

También se encuentra dentro de los instrumentos internacionales el Pacto Internacional
de los Derechos Civiles y Politicos, por medio del cual se determina, todos los pueblos
tienen el derecho a disponer las formas de gobierno mas convenientes, siempre y cuando
respeten los derechos sobre el desarrollo econdmico, social y cultural de cada pais y

disponer sin intromisiones de las riquezas y recursos naturales brindadas por su nacion.

En el presente capitulo se realizd una investigacion con respecto a los derechos
humanos, pues desde sus inicios su objetivo ha sido proteger la dignidad de las personas
sin hacer distincion de ellas, sin embargo, para los paises esto no ha sido tarea facil, en
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asistencia médica, se han encargado de observar otros aspectos, olvidando asi el

derecho a la saiud.
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CAPITULO I

2. Derecho ala salud

El derecho a la salud es esencial y por ende deben tener acceso las personas, sin
embargo, en Guatemala este derecho esta dividido en el ambito publico, la seguridad
social y entorno privado, a tal efecto se brinda atencion a los diferentes grupos de

poblacién presentes de acuerdo a sus caracteristicas econémicas y sociales.

A pesar de estar dividido de esta forma, no se ha logrado cumplir el derecho a la salud
para toda la poblacién guatemalteca, todavia existen desigualdades en el acceso de este
derecho. Guatemala ha trabajado para mejorar este aspecto, pues actualmente se han
mostrado mejoras y una de ellas, el periodo de 1960 a 2016 se ha logrado aumentar la

esperanza de vida en los guatemaltecos.

Es significativo para toda la poblacién guatemalteca tener acceso al derecho a la salud
y esta llegue a los lugares mas remotos del area rural, es decir, las personas cuenten

con un bienestar fisico, mental y social, con intencion de mejorar su rendimiento.

El derecho a la salud implica dos aspectos esenciales, el primero es la ciudadania social,
es decir, la poblacion con respecto a las decisiones politicas respecto a la salud, en otras
palabras, la participacion y empoderamiento de la comunidad con el apoyo de estos

procesos; el segundo elemento es, la obligatoriedad del Estado en garantizar el goce del
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para el cumplimiento efectivo de ese derecho.
2.1. Definicion de salud

La salud es fundamental para la calidad de vida del ser humano; es saber sus
caracteristicas, asi como dar a conocer lo esencial para la vida de todo ser humano: “La
salud es una sintesis; es la sintesis de una multiplicidad de procesos, de lo que acontece
con la biologia del cuerpo, con el ambiente que nos rodea, con las relaciones sociales,

con la politica y la economia internacional.”'®

Tratar de definir la salud es complicado atendiendo las diferentes perspectivas y existen
infinidad de definiciones, sin embargo, con el paso del tiempo se ha ido modificando y
una de las mas sobresalientes es la Constitucion de la Organizacion Mundial de la salud,
cuando afirma, lo siguiente: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental

y social y no solamente ausencia de enfermedades o afecciones.”

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud, esta no solamente se basa en la
persona sea libre de enfermedades sino, pueda gozar el grado maximo de la mismé, esta
organizacion incluye aspectos psiquicos interviniendo en el bienestar del individuo,
ademas, se busca prolongar la vida de ellos y que cada vez se vaya mejorando y

restaurando el acceso, como la salud de la poblacién entera.

5 Alcantara Moreno, Gustavo. La definicion de salud de la Organizacion Mundial de la Salud y la
interdisciplinariedad. Pag. 95.
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mejorarla, pues se reducira la incidencia de enfermedades como también la desnutricion

cronica en los niflos, asimismo las personas usaran mas eficientemente sus recursos
disponibles. Es transcendental precisar. “El derecho a la salud implica que todas las
personas tienen derecho a gozar del nivel mas alto posible de salud. También consiste
en que la poblacidn tenga acceso a la atencion en salud y a todos los bienes y servicios

gue son esenciales para gozar de una vida saludable.”®

Hecha la observacion, el derecho a la salud es parte del derecho a la vida y de vivir en
dignidad, pues de acuerdo a la Declaracién Universal de los Derechos Humanos este es
fundamental en el ser humano sin distincion alguna, por esa razén el Estado de

Guatemala debe garantizar el acceso a dicho derecho.

2.2. Aspectos fundamentales del derecho a la salud

Actualmente el Estado de Guatemala ha mostrado mejoras en la esperanza de vida, sin
embargo, esto no es suficiente a comparacién con otros paises, pues la tasa de
mortalidad materna en Guatemala es la mas alta en América Latina y el Caribe, se

necesita mejorar los resultados de salud y acceso a los servicios para los guatemailtecos.

Cuando el Gobierno de Guatemala ratifico la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos, este se comprometié a cumplir y garantizar cada uno de estos, pero en la

6 Hernandez Mack, Lucrecia. El derecho a la salud. Pag. 26.
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§ .
actualidad cuando existe discriminacion de uno de ellos el derecho a la salud no se p

cumplir a cabalidad, pues todos estan relacionados.

Existen factores de importancia para el derecho a la salud, uno de ellos, es contar
libertades de salud, es decir, las personas no sean sometidas a tratamientos médicos sin
el consentimiento y conocimiento de la persona, dicho de otra manera, no sean forzados
a los seres humanos a tratamientos, experimentos o investigaciones médicas o torturas

donde pongan en peligro la vida como su dignidad.

Otro de los factores fundamentales del derecho a la salud, son los mencionados en el
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, los cuales son:

A) “Agua potable y condiciones sanitarias adecuadas;

B) Alimentos aptos para el consumo;

C) Nutricién y vivienda adecuadas;

D) Condiciones de trabajo y un medio ambiente salubres;

E) Educacion e informacién sobre cuestiones relacionadas con la salud;

F) Igualdad de género.”"”

Estos factores son importantes pues forman parte de las personas, con el objetivo de
vivir un nivel de vida adecuado, cuando el Estado incluye dentro del derecho a la salud,
la igualdad de género, el agua potable, la alimentacién, una buena nutricion, entre otros

aspectos, esta permitiendo a los seres humanos realizar el disfrute de todos sus

7 Organizacion de las Naciones Unidas. El derecho a la salud. Folleto informativo No. 31. P4g. 3.
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derechos, como también de vivir en dignidad, por esa razén es sustancial puedan t

acceso a cada uno de los factores arriba mencionados.

El derecho de salud también incluye otros derechos los cuales son:

A) “El derecho a un sistema de proteccion de la salud que brinde a todos, iguales
oportunidades para disfrutar del mas alto nivel posible de salud;

B) El derecho a la prevencion y el tratamiento de las enfermedades, y la lucha contra
ellas;

C) El acceso a medicamentos esenciales;

D) La salud materna, infantil y reproductiva;

E) Elacceso igual y oportuno a los servicios de salud basicos;

F) Elacceso a la educacion y la informacidn sobre cuestiones relacionadas con la salud;

G) La participacion de la poblacion en el proceso de adopcion de decisiones en

cuestiones relacionadas con la salud a nivel comunitario y nacional.”'8

Cuando el Estado inciuye cada uno de los derechos estd mejorando las condiciones
sociales y a la vez la salud de la poblacién, pues si la persona tiene una educacion
correcta y los recursos, esta apoyara y trabajara junto con las instituciones del pais, en

prevencion de las enfermedades.

Para el caso de Guatemala, el sistema de salud enfrenta desafios a vencer y mejorar,

'8 Ibid. Pag. 4.
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a las personas a exigir el cumplimiento al derecho a la salud para vivir en dignidad, pues

- este es un derecho perteneciente a los pueblos guatemaltecos.

2.3. Elementos del derecho a la salud

El derecho a la salud no solamente se basaba en la atencion de una salud oportuna y
apropiada, sino incluye factores fundamentales para garantizar dicho derecho, pero para
llevarlos a cabo, son necesarios elementos significativos para la poblacién, asi como
para el Estado, pues a través de esos componentes se garantiza el acceso y la atencion

debida de salud, los cuales consisten en:

A) Disponibilidad: “Debera haber en funcionamiento un numero suficiente de
establecimientos, bienes y servicios publicos de salud y centros de atencion de la
salud, asi como de programas.”'® El Estado debe contar con los suficientes
hospitales, centros y puestos de salud, ademas, estos cuenten con los
medicamentos y el equipo médico preciso para atender las diferentes enfermedades;
debe desarrollar programas publicos de salud y asi como servicios de salud para

todo el pais.

B) Accesibilidad: “Los establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser

*® Organizacion de las Naciones Unidas. Derechos humanos, salud y estrategias de reduccion de la
pobreza. Pag. 12.
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accesibles a todos, sin discriminacion alguna, dentro de la jurisdiccion del

Parte. La accesibilidad presenta cuatro componentes superpuestos:
1. No discriminacién;

2. Accesibilidad fisica;

3. Accesibilidad econdmica (asequibilidad);

4. Acceso a la informacion.”2°

El Estado de Guatemala debe basarse en este criterio, dicho de otra forma, al
momento de construir establecimientos de salud, estos deben estar cerca de las

comunidades, pues el acceso sera mas facil para la poblacion.

C) Aceptabilidad: “Todos los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser
respetuosos de la ética médica, culturalmente apropiados y sensibles a los requisitos
del género y el ciclo de vida, y deberan estar concebidos para respetar la
confidencialidad y mejorar el estado de salud de las personas de que se trate.”?! Las
instituciones de salud deben brindar a la poblacién una atencién efectiva, es decir,
dependiendo a la cultura, idioma y costumbres de la comunidad, asi debe de ser la
atencidn médica, tomando en cuenta las necesidades de todos los seres humanos,

sin discriminacién alguna, pues esa es la finalidad esencial de los derechos en

mencion.

D) Calidad: “Los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser apropiados

20 |pid. Pag. 12.
21 |bid. Pag. 12.
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basa en garantizar la calidad humana, es decir, el personal médico debe contar con

los conocimientos y experiencia necesaria para asegurar la atencion como el uso de
los recursos materiales y técnicos manejados, esta seria la manera de resolver los

problemas existentes en materia de salud en Guatemala.

La salud es esencial en la vida del ser humano como para el Estado, pues de las
diferentes actividades desarrolladas por la poblacién, depende el desarrollo del pais, las
personas le dan vida a la nacidn, por esa razon, el derecho a la salud necesita contar
con cada uno de los elementos arriba indicados, de esta manera las limitaciones actuales

se van disminuyendo.

El Estado debe garantizar una vivienda segura, un medio ambiente limpio, alimentacion
adecuada, el acceso al agua limpia y potable, el derecho a la salud no solamente se
refiere a la atencidn sanitaria y a la construccion de hospitales, sino abarcar cada uno de
los elementos a los cuales se hizo mencién para mejorar las condiciones sociales del

pais.

2.4. Régimen juridico nacional del derecho a la salud

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en el Articulo 93 lo

siguiente: “El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin

2 Ibid. Pag. 13.
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discriminacion alguna.”

Claramente, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece el derecho
a la salud para toda la poblacion guatemalteca, sin discriminacion alguna, lo cual hace a
cada individuo protegido y respaldado, el Estado estéd comprometido a garantizar dicho
derecho, de acuerdo a las necesidades de las personas, es alli lo relevante, en la
existencia de cada departamento un hospital o centro de salud para brindar a la poblacion

la atencion debida, y en la actualidad no se cumple.

En el Articulo 94 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, sefiala; “El
Estado velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a
través de sus instituciones, acciones de prevencion, promocién, recuperacion,
rehabilitacion, coordinacién y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas

completo bienestar fisico, mental y social.”

De acuerdo al Articulo, el Estado se compromete y se obliga a garantizar a la poblacion
un nivel de proteccion social basica y una vida decente, pues la calidad de vida esta
estrechamente relacionada con la justicia, por ello, el gobierno guatemalteco
corresponde brindar el derecho a la salud de manera equitativa, no obstante, en la

actualidad no se ha distribuido homogéneamente a la poblacion.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, también regula en el Articulo 95:
‘La salud de los habitantes de la Nacién es un bien publico. Todas las personas e
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instituciones estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento.”

La salud es un bien publico, porque toda la poblacion es beneficiaria de por ello, todos
los miembros de la familia deben estar sanos, lo cual permite a los habitantes disfruten
un mejor desarrollo y avance social. Corresponde a las instituciones la obligacion de
cuidar ese derecho, pues existen individuos en una situacion social desventajosa no

permitiéndoles su progreso en el pais.

El Codigo de Salud, también legaliza con respecto al derecho a la salud dentro del
régimen juridico de Guatemala, en el Articulo 1, lo siguiente: “Todos los habitantes de la
Republica tienen derecho a la prevencion, promocidn, recuperacion y rehabilitacién de

su salud, sin discriminacién alguna.”

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Cédigo de Salud regula que
toda la poblacion guatemalteca tiene acceso a este derecho y por ende las instituciones
encargadas estan obligadas a brindarlo, pues a través de estos reglamentos, se busca

reducir y eliminar las practicas de discriminacién al brindar el servicio de salud.

El Cédigo de Salud define en el Articulo 2 a la salud: “Es un producto social resultante
de la interaccién entre el nivel de desarrollo del pais, las condiciones de vida de las
poblaciones y la participacion social, a nivel individual y colectivo, a fin de procurar a los

habitantes del pais el mas completo bienestar fisico, mental y social.”

El Cédigo de Salud regula el derecho a la salud como un producto social, es decir, el
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Estado como la poblacién deben velar, mejorar y conservar su estado personal,

y comunitario, en buen estado y con las mejores condiciones de salubridad.
disposicion legal establece con respecto al tema objeto de estudio, es un hecho integral
incluyendo el desarrollo socioeconémico y las relaciones sociales en donde se
desarrollan las personas, pues su participaciéon es indispensable en materia de atencion

de salud.

En el mismo sentido, se hace mencion a la obligacién del Estado en el Articulo 4 del
Caodigo de Salud cuando postula: “El Estado en cumplimiento de su obligacion de velar
por la salud de los habitantes y manteniendo los principios de equidad, solidaridad y
subsidiaridad, desarrollara a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
en coordinacion con las instituciones estatales centralizadas, descentralizadas y
auténomas, comunidades organizadas y privadas, acciones de promocién, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud, asi como las complementarias pertinentes, a
fin de procurar a los guatemaltecos el mas completo bienestar fisico, mental y social. El
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social garantizara la prestacion de servicios
gratuitos a aquellas personas y sus familias, cuyo ingreso personal no les permita costear

parte o la totalidad de los servicios de salud prestados.”

El Estado de Guatemala estd comprometido a través del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, junto con las demas instituciones para velar porque el sistema de salud
se garantice a toda la poblacion guatemalteca, ademas, sea proporcionado en forma
gratuita.
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2.5. Régimen juridico internacional del derecho a la salud

El Estado de Guatemala protege el derecho a la salud por medio de leyes nacionales
como internacionales, pues ha ratificado varios tratados en donde se respalda ese
derecho exigiendo al pais asuma las medidas necesarias para llevar a cabo y se cumpla

en todo el territorio nacional y en cada uno de los guatemaltecos.

Uno de los tratados firmados por Guatemala con respecto al derecho de salud y uno de
los mas significativos en las leyes internacionales, es La Declaracion Universal de los

Derechos Humanos, la cual regula en el Articulo 25:

I.  “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez
y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad.

II. Lamaternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos
los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual

proteccion social.”

La salud tiene importancia vital para todos los seres humanos, para hacer que las
personas vivan dignamente, aun cuando los individuos no alcancen una forma particular
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de buena salud, pero la garantia por parte del Estado permanezca y, asi tener

disponibilidad, calidad de servicios para alcanzar el nivel posible de salud, en el territorio

donde habiten, son obligaciones del Estado adoptar una politica nacional de salud.

Guatemala, ratificara el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales, el cual regula en el Articulo 12 respecto al derecho de la salud:

“Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al

disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberéan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de

asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:

a) La reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desarrollo
de los nifos;

b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio
ambiente;

c) La prevencidn y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,
profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas;

d) La creaciéon de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios

médicos en caso de enfermedad.”

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, informa con
respecto al derecho a la salud no solo significa estar sano, sino también al derecho de
vigilar su propia salud y que la persona no sea sometida a torturas o experimentos
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el mas alto nivel de salud en los seres humanos.

El Estado de Guatemala, también ha ratificado la Declaraciéon de Alma-Ata, la cual es
una Conferencia Internacional sobre la Atencién Primaria de Salud y establece en el
primer parrafo lo siguiente: “La Conferencia reitera firmemente que la salud, estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades, es un derecho humano fundamental y que el logro del grado mas alto
posible de salud es un objetivo social sumamente importante en todo el mundo, cuya
realizacién exige la intervencidn de muchos otros sectores sociales y econoémicos,

ademas del de la salud.”

La Declaracion pretende llevar a cabo la estrategia de atencion primaria de salud, es
decir, prestar servicios de promocion, prevencidn, curacion y rehabilitacion, a todas las

comunidades guatemaltecas, pues como destaca el articulo esta es un aspecto de gran
importancia para todo el mundo.

Se ha observado a la poblacidén guatemalteca estar respaldada por normativa nacional e
internacional en el aspecto del derecho a la salud, pues a través de estas se busca lograr
el cumplimiento efectivo del derecho a la salud y la creacion de un modelo incluyente,
por esa razon, Guatemala ha ratificado varios convenios sobre salud y de esta manera
se pueda alcanzar el nivel requerido en materia de salud necesaria para la poblacién.
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ausencia de enfermedades, pues este incluye aspectos, econdmicos, sociales

culturales que también afectan la salud de las personas, pues en Guatemala existen
problemas como la pobreza, la igualdad de género, la sostenibilidad del medio ambiente,
entre otros, el Estado debe tomar en cuenta con intencién de poder cumplir el derecho

de salud.

Sin embargo, existen limitantes de la Procuraduria de los Derechos Humanos en
proteger el derecho a la salud porque no se toman en cuenta todos estos aspectos
referidos esto influye en el mejoramiento del derecho de salud y en el desarrollo integral

de la persona.
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CAPITULO 11l

3. Procuraduria de los Derechos Humanos

En Guatemala, la Procuraduria de los Derechos Humanos es la entidad encargada
principalmente, de contribuir al desarrollo integral de las personas, imponer limites al
accionar de servidores publicos, facilitar canales de participacion ciudadana, la adopcién
de decisiones comunitarias y fijar un ambito de autonomia en el cual las personas puedan

actuar libremente contra los abusos de cualquier otro individuo o institucion.

3.1. Aspectos generales

La institucion del Procurador de los Derechos Humanos es conocida en Guatemala como
Procuraduria de los Derechos Humanos, la cual comenzé a funcionar en el afio de 1987,
después la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala

autorizo la institucion.

Dicha institucién, basa su funcionamiento en el Acuerdo nimero SG-116-2018 el cual
contiene Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, igualmente regula la organizacién y funcionamiento de dicha
institucion, es decir, contiene una serie de definiciones Utiles en el desempefio de sus
funciones, asi como, los objetivos de cada uno de los integrantes y las funciones

especificas a cumpilir.
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se desarrolla en la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la

Republica de Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos, las cuales sirven

de fundamento para el reglamento de organizacién y funcionamiento.

La Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de
Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos, en el titulo primero, capitulo
primero, sefiala lo relativo a la Comisién de los Derechos Humanos en Guatemala, en
cuanto a su concepto y fines: “Un érgano pluralista que tiene la funcién de promover el
estudio y actualizacion de la legislacion sobre derechos humanos en el pais, conociendo
con especialidad, leyes, convenios, tratados, disposiciones y recomendaciones para la
defensa, divulgacion, promocién y vigencia de los derechos fundamentales inherentes a
la persona, su dignidad, su integridad fisica y psiquica y el mejoramiento de la calidad de

vida, asi como el logro del bien comun y la convivencia pacifica en Guatemala.”

Lo anterior se refiere a la Comision de los Derechos Humanos, el concepto y fines, asi
como las funciones de la institucion a cumplir, para lograr que el Estado de Guatemala,

cumpla con su fin supremo el cual es la realizacién del bien comun.

La citada ley determina como deberd ser integrada la Comision, el plazo que tiene el
Congreso de la Republica de Guatemala para elegir la propuesta de los diputados de
cada partido politico, ademéds, la Comision contara con partida presupuestaria y figurara
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dentro del Presupuesto General del Organismo Legislativo.

En el Capitulo Segundo de la Ley en mencion, se encuentran las atribuciones de la
Comisidn, esta debera proponer al pleno del Congreso de la Republica de Guatemala y
la instalacion, realizar estudios de la legislacidn vigente, opinar sobre tratados y
convenios internacionales en materia de derechos humanos, asi como formular
recomendaciones a los organismos del Estado y asi adoptar medidas a favor de los

derechos humanos y solicitarles los informes respectivos.

Las atribuciones, se encuentran contenidas en el Articulo 4 de la Ley en mencion,
mediante las cuales la Comisién sera la institucion encargada de velar el cumplimiento
de las funciones por parte de Procuraduria por las que fue creada y en el caso de
incumplir, el Procurador planteara la cesacion del cargo, por ello la Comisién es el enlace
entre el Procurador de los Derechos Humanos y el pleno del Congreso de la Republica

de Guatemala.
3.2. Definicion

Para entender de una mejor manera dicho concepto, se debe aclarar que la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala como la ley especifica de la materia dieron vida a
la institucion bajo la denominacion de Procurador de los Derechos Humanos (PDH) y no
Procuraduria de los Derechos Humanos, a través del uso a lo interno de la institucion y
de la poblacion en general se ha ido generalizando para designar a esta figura
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Constitucional.

La Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de
Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto niumero 54-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala, en el Articulo 8 define dicha institucién como:
“El Procurador de los Derechos Humanos, en adelante denominado: El Procurador, es
un Comisionado del Congreso de la Republica para la Defensa de los Derechos
Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Tratados y Convenciones
Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. El Procurador para el
cumplimiento de las atribuciones que la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y esta ley establecen, no esta supeditado a organismo, institucién o

funcionario alguno, y actuara con absoluta independencia.”

De conformidad con el Articulo citado, la institucion del Procurador de los.Derechos
Humanos o la Procuraduria de los Derechos Humanos es una entidad estatal, se
encuentra comisionada por el Congreso de la Republica de Guatemala, para garantizar
el cumplimiento de los derechos humanos establecidos en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, asi como,
en los convenios y tratados suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala respecto
a los derechos humanos, la cual se encuentra dirigida por su mas alto funcionario quien

es el Procurador de los Derechos Humanos.
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3.3. Fundamento constitucional

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, determina lo relativo a la
institucidn del Procurador de los Derechos Humanos, la cual es nombrada como
Procuraduria de los Derechos Humanos, al respecto en el Articulo 274: “El procurador
de los Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica para la
defensa de los Derechos Humanos que la Constitucion garantiza. Tendra facultades de
supervisar la administracion; ejercera su cargo por un periodo de cinco afios, y rendira
informe anual al pleno del Congreso, con el que se relacionara a través de la Comisién

de Derechos Humanos.”

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, instituye quien ostente el cargo
de Procurador sera el encargado de velar por la defensa de los derechos humanos en
Guatemala, siendo electo para un periodo de cinco arios, por el Pleno del Congreso de
la Republica de Guatemala por las dos terceras partes del total de los votos, en sesién

especialmente convocada para el efecto.

El Articulo 275, asigna las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos,

diciendo:

“a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa
gubernamental, en materia de Derechos Humanos;
b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las
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personas;

sobre violaciones a los Derechos Humanos;

d) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacidon de un
comportamiento administrativo objetado;

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
constitucionales;

f) Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los casos en que sea
procedente; y

g) Las otras funciones y atribuciones que le asigne la ley. El Procurador de los Derechos
Humanos, de oficio o a instancia de parte, actuara con la debida diligencia para que,
durante el régimen de excepcidn, se garanticen a plenitud los derechos fundamentales
cuya vigencia no hubiere sido expresamente restringida. Para el cumplimiento de sus

funciones todos los dias y horas son habiles.”

Las atribuciones definidas en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
tienen la finalidad que el Estado a su vez, proteja y garantice los derechos humanos de
cada habitante de la Republica, por si algin derecho es violentado y se ha realizado la
denuncia respectiva, iniciando la institucion la investigacién correspondiente con la

finalidad de comprobar la existencia o no de alguna violacion.

La Procuraduria de los Derechos Humanos, es la institucién encargada a la investigacion
de denuncias por comportamientos administrativos lesivos, asi como, las planteadas por
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cualquier persona sobre violaciones a los derechos humanos, es decir, les corresp

la proteccién de los derechos humanos a todos los habitantes de la Republica.

3.4. Funciones de la defensoria de la salud

En el afto 2013, se llevd a cabo la firma del convenio entre el Procurador de los Derechos
Humanos y la Representacion de la Organizacion Panamericana de la Salud/
Organizacion Mundial de la Salud con la finalidad de crear una Defensoria de Salud, la
cual tiene como objeto hacer efectiva la defensa de los derechos humanos en el acceso

a la atencion en salud de los habitantes de la Republica de Guatemala.

Con el convenio se formalizé una alianza entre el Procurador de los Derechos Humanos
y la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizaciéon Mundial de la Salud -
OPS/OMS-, para apoyar la creacion y fortalecimiento de una Defensoria de Salud como
parte de la estructura organica de su institucion, asi como para fortalecer el actuar de la
Magistratura de conciencia en otros temas relacionados con el derecho a la salud, como

derechos sexuales y reproductivos, nifiez, VIH, género, adulto mayor, entre otros.

Adicionalmente: “En 2010, durante el 50 Consejo Directivo de la OPS, en la resolucion
CD50.R8, titulada La salud y los derechos humanos, se establece un mandato a la
organizacion para facilitar la colaboracion de las autoridades sanitarias y las entidades
gubernamentales de derechos humanos correspondientes, tales como las defensorias y
secretarias de derechos humanos, para evaluar y vigilar la implementacion de los

41


Administrador
Cuadro de texto


instrumentos internacionales de derechos humanos relacionados con la salud qu

aplicables.”?

La entidad tiene como finalidad apoyar en la creacion de alianzas estratégicas con
actores claves en temas de salud, ademas, de promover el intercambio a nivel de pais y
a nivel regional sobre experiencias exitosas de Defensorias en Salud, aspecto ha

ayudado a la poblacién guatemalteca, y ha sido beneficiada con el apoyo en mencion.

Las defensorias en materia de derechos humanos tienen como objetivo establecer e
implementar lineamientos para la defensa, proteccion, investigacion y promocion de los
derechos humanos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y desarrollar
procesos de supervision a la administracion publica de conformidad con la legislacién

aplicable y los estandares internacionales en la materia.

El Acuerdo numero SG-116-2018, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, en el Articulo 112 expone el objetivo especifico
de la Defensoria de la Salud, de la manera siguiente: “Desarrollar lineamientos para la
defensa, proteccidn, investigacibn y promocién del derecho humano a la salud e
implementar procesos de supervision a la administracién publica de conformidad con la

legislacion aplicable y los estandares internacionales en la materia.”

23 PDH y OPS/OMS firman convenio para creacién de la Defensoria de la Salud. https:/www.paho.org/
gut/indexphp?option=com_content&view=article&id=625:pdh-y-opsoms-firman-convenio-para-
creacion-de-defensoria-de-salud&ltemid=405 (recuperado: 20-05-2019).
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El Articulo 113, del aludido Acuerdo sefiala como funciones de la Defensoria de la Salud:

l. “Proporcionar e implementar lineamientos para la defensa, proteccion, investigacion
y promocidn del derecho humano a la salud.

ll. Formular el Plan Anual de Supervision a instituciones de la administracion publica
gue atienden al derecho humano a la salud.

Ill. Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de supervision a instituciones de la
administracion que atienden el derecho humano a la salud.

IV. Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional, especificamente con

aquellas que brindan proteccién al derecho humano a la salud...”

El sefialamiento del Articulo hace énfasis a la defensoria de la salud promover las
acciones de verificacién del cumplimiento de las obligaciones en materia del derecho a
la salud tiene el Estado de Guatemala, mediante la articulacién de entidades del
denominado sector salud y, ademas, facilita las gestiones individuales y colectivas que,

en materia del derecho a la salud se instalen las distintas organizaciones de la sociedad.

3.5. Acciones de supervision y denuncia ante la violacién al derecho a la salud

Para la recepcion de denuncias, la oficina del Procurador de los Derechos Humanos
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humanos en Guatemala. Sigue a la recepcion, el andlisis e investigacion de las

denuncias planteadas por cualquier medio, ya sea oral o escrita por cualquier grupo,
persona individual o juridica suficiente para iniciar de oficio las investigaciones
necesarias en los casos sobre violacion de los derechos humanos, ademas, enlazar al
Procurador de los Derechos Humanos con las Auxiliaturas del departamento de

Guatemala.

Dentro de la Direccion de Procuracién existe, ademas, la Unidad de Supervision de
Procuracion cuyo objetivo es supervisar la aplicacion legal del proceso de gestion de
expedientes tramitados en los casos de investigacién de posibles violaciones de

derechos humanos de la Direccidn de Procuracion.

La Oficina del Procurador de los Derechos Humanos, recibe las denuncias en el
Departamento encargado de Recepcién y Calificacion de denuncias, el cual tiene como
objetivo coordinar, orientar y dirigir el trabajo en conjunto realiza la Unidad de recepcion
y Calificacion de denuncias y Call Center, Unidad de Atencion a la Victima y Unidad de
Prevencidn de maltratos, en el proceso de recepcion y calificacion de denuncias y el

acompanamiento brindado a la victima durante dicho proceso.

La Unidad de Supervision de Procuracion tiene como objetivo supervisar la aplicacion
legal del proceso de gestion de expedientes tramitados en los casos de investigacion de
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posibles violaciones de derechos humanos de la Direccion de Procuracion.
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De lo expuesto se concluye, corresponde a la Procuraduria de los Derechos Humanos,
cuando haya recibido alguna denuncia por haber sido violado un derecho humano,
mediante la Direccion de Procuracidbn analizarlas para realizar la investigacion
respectiva. Sin embargo, aun cuando la institucién promueve amparos por falta de
medicamentos, se debe hacer énfasis en que el Procurador es magistrado de conciencia
y sus acciones no tienen el caracter coercitivo y el mismo puede tener una resolucién de

juez.

En algunas ocasiones la Procuraduria ha promovido amparos ante la Corte de
Constitucionalidad, para ordenar la compra o entrega de un medicamento. Ademés, la
Procuraduria de los Derechos Humanos fomenta mesas de dialogo para solucionar los

problemas con los actores involucrados.

Las denuncias presentadas ante la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) son
contra instituciones de servicios de salud, en especial por falta de medicamentos y
algunos servicios, ademéas de la falta de medicamentos, con reportes de qué tanto él

médico como enfermeras no atendieron a los pacientes de la forma debida.

Sobre las denuncias presentadas, en la direccién encargada deben ser cuidadosos al
hacer la evaluacién respectiva, algunas personas confunden una mala atencion a causa
de no recibir una atencidn como ellos querian, y cuando se trata de malos tratos, es dificil
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comprobarlo, sin embargo, el Director se encarga de realizar la investigacion y

informar al médico o enfermera, pero siempre existe alguna justificacién de suN3@rtgy At
cuando las denuncias son constantes hacia el lugar o personas, puede haber indicios de

ser cierto.

La Procuraduria de los Derechos Humanos o Procurador de los Derechos Humanos es
la institucion encargada de la proteccién de los derechos humanos en Guatemala, para
lo cual fue inevitable conocer los aspectos generales, el concepto, asi como el
fundamento constitucional, ademas, funciones debe cumplir la defensoria de la salud
dentro de la Procuraduria y finalmente las acciones que realiza dicha institucion ante las

denuncias sobre posibles violaciones.
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CAPITULO IV

4. EIl Procurador de los Derechos Humanos

El Procurador de los Derechos Humanos, de conformidad con la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala es un Comisionado del Congreso de la Republica, tiene a su
cargo la defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, asi como, los establecidos en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y los Tratados y Convenciones internacionales han sido

aceptados y ratificados por el Estado de Guatemala.

4.1. Evolucion histdrica

El Estado de Guatemala, fue el primer pais de América Latina en crear la figura del
Procurador de los Derechos Humanos con caracter, inspirada en la figura del
Ombudsman, término utilizado como equivalente a defensor del pueblo, debido a la
violacion sistematica a los derechos humanos individuales en Guatemala, asi como,
violaciones a los derechos humanos, econémicos y sociales, provocando una muerte
lenta derivada de la ausencia de satisfactores sociales bésicos, ocurrié en: “La época de
mas represion en el pais, fue a finales de la década de los 70’s y los primeros de la
década de los 80°s, cuando los gobiernos militares iniciaron acciones de
contrainsurgencia que condujeron a una guerra sucia en la que, como siempre, la

poblacién fue la mas afectada al aportar los muertos, viudas, huerfanos vy
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desarraigados.”?*

En el aflo de 1982 hubo un rompimiento constitucional, con la cual se tuvo la esperanza
de iniciar el camino a un proceso democratico: “En el afio de 1984 el Colegio de
Abogados realizé las llamadas Jornadas Constitucionales, en las que se discutieron las
bases que la Nueva Constitucion de la Republica deberia tener para obtener una
permanencia necesaria. De esta jornada surge la idea de crear instituciones como la
Corte de Constitucionalidad, el Tribunal Supremo Electoral y la Procuraduria de los

Derechos Humanos.”?®

Fue asi como se eligieron a los representantes del pueblo para entregar la Asamblea
Nacional Constituyente responsable de redactar una de las constituciones mas
humanistas del mundo, con mas de la mitad de su articulado dedicado a los derechos
humanos y, ademas, dejar plasmado en sus articulos la creaciéon de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, designandose al Procurador como un Comisionado del
Congreso de la Republica de Guatemala para la defensa de los derechos fundamentales

de la poblacion.

Se le dio el nombre de Procurador, debido a su actuaciéon en nombre del pueblo y porque
su gestidon seria encaminada a mantener a los habitantes en el pleno goce de las

garantias de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala le atribuye como

24 Procuraduria de los Derechos Humanos. La funcion del Procurador de ios Derechos Humanos.
http://www.derechos.org/nizkor/guatemala/pdh/funcion.html. (Consultado 20 de mayo de 2019).
2 Ibid.
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Procurador y tiene la tarea prioritaria de defender la construccién y la vigencia%é,,yun
¢

auténtico estado de derecho.

El primer Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala fue: “Gonzalo Menéndez
de la Riva, quien fue elegido por el Congreso de la Republica de Guatemala iniciando su
periodo en agosto de 1987 y termino en noviembre de 1989, cuando renuncié por
razones de salud. El Congreso de Guatemala eligié como su reemplazante a Ramiro de
Ledn Carpio, quien asumid el 8 de diciembre de 1989. Después concluyd su periodo y
fue reelecto en 1992 por cinco afilos mas. De Ledn Carpio no concluy6 el tiempo
establecido, pues el 5 de junio de 1993 fue elegido por el Congreso como Presidente de

Guatemala en sustitucion de Jorge Serrano Elias.”®

En la actualidad, quien ostenta el cargo de Procurador de los Derechos Humanos en
Guatemala, es el Licenciado Augusto Jorddan Rodas Andrade, es el comisionado del
Congreso de la Republica de Guatemala para garantizar el cumplimiento de los derechos

humanos.

La institucion del Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala fue incluida hasta
en la Constitucion Politica de 1985, pues los derechos humanos no eran respetados, y
el abuso de ser victimas los habitantes fue tal que Guatemala era reconocida a nivel
internacional por la falta de proteccion y garantias hacia la poblacién guatemalteca. No

obstante, en la actualidad a pesar del establecimiento de la Institucion protectora de los

26 Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala. Procuradores de los Derechos Humanos.
de http://190.111.7.233/procurador/ procuradores. (Consultado 23 de mayo de 2019).
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Derechos Humanos, estos se siguen violando, de alli la importancia del cumplin’

sus atribuciones y funciones para la cual fue creada.

4.2. Funciones y atribuciones

Para optar al cargo de Procurador de los Derechos Humanos, se deben llenar ciertos
requisitos tales como, ser guatemalteco de origen, de reconocida honorabilidad, estar en
el goce de sus derechos ciudadanos, ser abogado y notario colegiado activo, ser mayor
de 40 anos, haber desempefiado un periodo completo como Magistrado de la Corte de
Apelaciones o de los Tribunales Colegiados tengan la misma calidad, o haber ejercido la

profesion de abogado por mas de 10 afios.

Lo referido, se debe a la importancia de dicho cargo conlleva en Guatemala, al respecto

se presentan las funciones y atribuciones a cumplir en su cargo:

4.2.1. Funciones

El Procurador de los Derechos Humanos y sus adjuntos tienen como funciones proteger
los derechos individuales, sociales, civicos, culturales y politicos, establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el titulo |l, de manera fundamental
la vida, la libertad, la justicia, la paz, la dignidad y la igualdad de la persona humana, asi
como los definidos en tratados o convenciones internacionales aceptados y ratificados
por Guatemala.
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Dentro de las funciones se encuentra prevenir y solicitar la suspension y

decision, acuerdos, resolucién o providencias menoscabe, deniegue, obstaculice o de

cualquier forma lesione el disfrute o ejercicio de los derechos, libertades o garantias.

Puede iniciar proceso en contra de cualquier persona, funcionario, empleado publico,
instituciones publicas o privadas que violenten o atenten contra los derechos humanos,
para lo cual, serd preciso, solicitar el auxilio y colaboracion de los funcionarios,
autoridades o instituciones quienes estan obligados a brindar lo requerido en forma
pronta y efectiva, sefialando los tribunales deben darle prioridad a este tipo de

diligencias.

4.2.2. Atribuciones

Las atribuciones por cumplir del Procurador de los derechos Humanos, la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 275, sefiala:

a) “Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa
gubernamental en materia de Derechos Humanos;

b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las
personas;

c) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona,
sobre violaciones a los Derechos Humanos;
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d) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios, la modificacién

comportamiento administrativo objetado;

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos contra los derechos
institucionales;

f) Promover acciones o recursos judiciales o administrativos, en los casos en que sea
procedente; y

g) Las otras funciones y atribuciones que le asigne esta ley.”

Las mismas atribuciones debera cumplir el Procurador, se encuentran reguladas,
ademas, en la Ley respectiva en el Articulo 13 como atribuciones esenciales, al respecto,
la Ley de la Comision de Derechos Humanos y del Procurador de los Derechos
Humanos, en el Articulo 14 atribuye ofras atribuciones que le corresponde desempefar

al Procurador de los Derechos Humanos, de la manera siguiente:

a) “Promover y coordinar con las dependencias responsables para que, en los
programas de estudio de la educacién oficial y privada, se incluya la materia
especifica de los Derechos Humanos, la que debera ser impartida en los horarios
regulares y en todos los niveles educativos.

b) Desarrollar un programa permanente de actividades para que examinen aspectos
fundamentales de los derechos humanos y se realicen informes, compilaciones,
estudios, investigaciones juridico-doctrinales, publicaciones, camparias divuigativas
y cualesquiera otras actividades de promocidn, con el propdsito de hacer conciencia
en los diversos sectores de la poblacion sobre la importancia de estos derechos...”
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Le corresponde al Procurador la presentacién de informes circunstanciad

el Congreso de la Republica de Guatemala, lo cual tiene que hacer en la segunda
quincena del mes de enero de cada ano, por conducto de la Comision de Derechos

Humanos.

Las funciones y atribuciones que le corresponde desempefiar al Procurador son para
brindar a la poblacidn guatemalteca un servicio de calidad, garantizando la proteccién de
los derechos humanos, sobre todo cuando un ciudadano presente denuncia sobre
violaciones de sus respectivos derechos, la ley establece para la eficacia y cumplimiento

de las funciones del Procurador, todos los dias y horas son habiles.

4.3. El Procurador como Comisionado del Congreso de la Republica de Guatemala

en materia de derechos humanos

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos y del Procurador de los Derechos Humanos, contenida en el Decreto
54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, definen al Procurador de los
Derechos Humanos como un comisionado del Congreso de la Republica, tiene como

finalidad la proteccién de los Derechos Humanos en Guatemala.

La Ley de la Comisiébn de Derechos Humanos y del Procurador de los Derechos

Humanos, en el Articulo 1 y 2 alude que tiene como finalidad promover el estudio y
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de Guatemala; el Procurador de los Derechos Humanos actia como comisionado de

dicha institucion, y para el cumplimiento de sus funciones no esta supeditado a

organismo, institucion o funcionario alguno, y actuara con absoluta independencia.

La Comision de los Derechos Humanos tiene dentro de sus funciones, la de ser el medio
de relacion entre el Procurador de los Derechos Humanos y el Pleno del Congreso de la
Republica de Guatemala, trasladando informes y gestiones que dicho funcionario formule

ante el Congreso de la Republica de Guatemala.

4.4. El Procurador de los Derechos Humanos en la legislacion comparada

Con el propésito de entender la instituciéon del Procurador de los Derechos Humanos en
Guatemala, es fundamental presentar la forma como algunos paises regulan dicha

institucién, los cuales se presentan a continuacion:

4.4.1. Nicaragua

En la Republica de Nicaragua la institucion es llamada Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos y tiene como finalidad contribuir con las instituciones nacionales,
Estado, Gobierno y la Sociedad Organizada a garantizar dentro de un Estado de
Derecho, la seguridad de las personas y los derechos humanos.
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la Republica de Nicaragua mediante Asamblea Nacional, en la cual en el Articulo 1

expone: “Créase la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos como
organismo independiente, con personalidad juridica propia y autonomia funcional y

administrativa.”

La Ley advierte, quien estara a cargo de dicha institucién sera el Procurador y
Subprocurador para la Defensa de los Derechos Humanos, sefialando que el Procurador
es un Comisionado de la Asamblea Nacional electo por ésta para la promocién, defensa
y tutela de las garantias constitucionales de los ciudadanos y sus derechos humanos,
cuyo efecto podra vigilar y controlar la actividad de la administracion ptjbliéa, dando

cuenta a la Asamblea Nacional.

Establece que el comisionado debera ejercer las funciones encomendadas por la
Constitucion Politica de Nicaragua, asi como la ley de la materia, mismas deben ser
respetadas a cabalidad; en materia de derechos humanos, se da a entender que la

normativa es similar a la de Guatemala.

4.4.2. El Salvador

Los derechos humanos en la Republica de El Salvador se encuentran protegidos en la
Constitucién Politica, asi como en la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los
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Derechos Humanos, la cual se encuentra contenida en el Decreto nimero 183\

Asamblea Legislativa de la Republica de El salvador.

El Articulo 2, de la Ley, define la institucidn de la Procuraduria, regulando que es una
institucién integrante del Ministerio Publico, de caracter permanente e independiente, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa, cuyo objeto sera el de velar por
la proteccidén, promocidén y educacién de los derechos humanos y por la vigencia

irrestricta de los mismos.

Sefala, que quien estara a cargo de la institucion es llamado Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos, el cual sera elegido por la Asamblea Legislativa, por mayoria
calificada de los dos tercios de los diputados electos. Duraré tres afios en el ejercicio de
su cargo y podra ser reelegido. En el ejercicio de su cargo no dependera de ninguna
institucién, érgano o autoridad del Estado y sélo estara sometido a la Constitucidn y a las

Leyes de la Republica.

A diferencia de Guatemala, en la Republica de El Salvador, no es obligatorio que el
Procurador de los Derechos Humanos sea abogado y Notario, sino Unicamente tener un
grado universitario, ademas, de reconocida trayectoria en la promocién, educacion y
defensa de los derechos humanos y con amplios conocimientos en ese campo,
asimismo, debe tener reconocida moralidad y competencia notorias, estar en el goce de
los derechos de ciudadano y haberlo estado en los seis afios pasados al desemperio de
su cargo.
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4.4.3. México SECRETARIA%
Los Estados Unidos Mexicanos, para la proteccién de los derechos humanos existe la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, la cual fue aprobada por el
Congreso mexicano, al respecto, el Articulo 2°, define a la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos como: “Un organismo que cuenta con autonomia de gestién y
presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios, y tiene por objeto esencial la
proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos que

ampara el orden juridico mexicano.”

La ley tiene competencia en toda la republica para conocer de quejas relacionadas con
presuntas violaciones a los derechos humanos cuando éstas fueren imputadas a
autoridades y servidores publicos de caracter federal, con excepcién de los del Poder

Judicial de la Federacion.

Ademas, esta integrada por una comisidén, un presidente, una secretaria ejecutiva,
visitadores generales, asi como, el numero de visitadores adjuntos y personal
profesional, técnico y administrativo para la realizacién de sus funciones. La Comisién

Nacional para el mejor desempefio de sus responsabilidades contara con un Consejo.

En la Republica de México, el protector de los derechos humanos es una Comision
Nacional y quien esta a cargo de dicha comisién es llamado presidente y no procurador
como es el caso de Guatemala, Nicaragua y el Salvador.
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4.4.4. Chile

En Chile existe el Instituto Nacional de Derechos Humanos, la cual es una corporacion
auténoma de derecho publico, creada por la Ley numero 20.405, tiene como objeto la
promocion y proteccion de los derechos humanos de las personas que habiten en Chile,
en concordancia con la Constitucion y los tratados internacionales vigentes suscritos por

dicho pais.

El Articulo 2, de la Ley numero 20.405 hace referencia: “El Instituto tiene por objeto la
promocion y proteccidn de los derechos humanos de las personas que habiten en el
territorio de Chile, establecidos en las normas constitucionales y legales; en los tratados
internacionales suscritos y ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, asi como
los emanados de los principios generales del derecho, reconocidos por la comunidad
internacional. En su organizacidn interna se regira por las disposiciones de esta ley y lo

que sefiale sus estatutos.”

Para el cumplimiento de sus fines el Instituto sera dirigido por un Consejo y sera integrado
por, dos consejeros designados por el Presidente de la Republica, quienes deberan ser
de distintas regiones del pais; dos consejeros designados por el Senado; dos consejeros
designados por la Camara de Diputados; un consejero designado por los decanos de las
Facultades de Derecho de las universidades integrantes del Consejo de Rectores y de
universidades auténomas, y cuatro consejeros designados en la forma que establezcan
los estatutos, por las instituciones vinculadas a la defensa y promocién de los derechos
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llevara el Instituto.

Los miembros del Consejo realizaran una votacion de entre ellos y por mayoria absoluta
elegiran a un director, que sera también el director del Instituto Nacional de Derechos

Humanos.

De lo anterior se menciona, las leyes consultadas, el Estado de Guatemala, es el Unico
pais en regular la institucion como tal de Procurador de Derechos Humanos y no
Procuraduria de los Derechos Humanos tales como Nicaragua y El Salvador; México

creo la Comision Nacional de Derechos Humanos y la Republica de Chile un Instituto.

No obstante en cada pais las entidades encargadas de la proteccién de los derechos
humanos tienen nombres distintos, asi como las personas que optan a dicho cargo, sin
embargo, los objetivos primordiales son similares, para todos lo primordial es la
proteccion y promocion de los derechos humanos de sus habitantes, razén por la cual,
existen diversos instrumentos internacionales de los cuales los paises citados, son
miembros y de cumplir con tales normas pueden ser sancionados por las organizaciones

a cargo.

4.5. Regulacién legal

El Procurador de los Derechos Humanos, para el efectivo cumplimiento de sus
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Guatemala, el cual se encuentra integrado por la Constitucidn Politica de la Republica

de Guatemala.

La Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de
Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos, otras leyes ordinarias vy, 1os
reglamentos y demas disposiciones de naturaleza interna de la institucion cuya emision

la puede ordenar el Procurador por facultad expresa de la ley.

La institucion del Procurador de los Derechos Humanos se encuentra reglamentada en
el Capitulo V, del Titulo VI de ia Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala, en
los Articulos del 273 al 275, en los cuales determina la institucién de la Comisién como
el Procurador de los Derechos Humanos y finalmente las atribuciones que le corresponde

cumplir.

La Ley de la Comisidn de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, fue creada en cumplimiento del mandato
contenido en el Articulo 273 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
qgue en su parte conducente establece: “Ley regulara las atribuciones de la Comision y

del Procurador de los Derechos Humanos...”

El Congreso de la Republica de Guatemala emitid y aprobd con fecha 1 de octubre de
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1986, el Decreto numero 54-86 contiene la Ley de la Comision de Derechos Hu
del Congreso de la Republica de Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos,
norma que casi ocho meses despues, fue objeto de reformas a través del Decreto
numero 32-87, también del Congreso de la Republica de Guatemala, aprobado el 28 de
mayo de 1987, con lo cual se completd el marco juridico especifico para regir la
organizacion, integracion y funcionamiento de la Comisién y de la institucion del

Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala.

En la Ley se regula la definicion de la institucion del Procurador de los Derechos
Humanos y se diferencia de la contenida en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala unicamente al ampliar el ambito de competencia del funcionario al facultarlo
para intervenir en la defensa, no solo de los derechos fundamentales que la Constituciéon
garantiza, sino también de los contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los tratados y convenciones internacionales aceptados y ratificados por

Guatemala.

En el Articulo 8 se alude que el Procurador goza de independencia absoluta en el
desempefio de sus atribuciones, no estd supeditado a organismo, institucion o

funcionario alguno.

La ley, reglamenta, el Procurador es electo por el pleno del Congreso de la Republica de
Guatemala para un periodo improrrogable de cinco afos. Ademas, regula, la ley faculta
al procurador para designar a dos procuradores adjuntos como funcionarios de apoyo.
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Hace referencia también a cuales son las causas de revocatoria y cesacion
funciones del Procurador y sera unicamente con el voto favorable de las dos terceras
partes del total de diputados, el Congreso de la Republica de Guatemala podra separar
del cargo al Procurador y declarar la vacante cuando concurra cualquiera de las causas

que regula el Articulo 12, de la manera siguiente:

a) “Incumplimiento manifiesto de las obligaciones que le atribuye la Constitucidn y esta
Ley.

b) Participacién material o intelectual, comprobada, en actividades de politica partidista.

¢) Porrenuncia.

d) Por muerte o incapacidad sobreviniente.

e) Ausencia inmotivada del territorio nacional por mas de treinta (30) dias consecutivos.

f) Por concurrir en incompatibilidad conforme lo previsto por esta ley.

g) Por haber sido condenado en sentencia firme por delito doloso.”

De tal manera que la ley, contiene los elementos obligatorios con el propésito del
Procurador tenga las herramientas necesarias para su actuar y cumpla con sus
atribuciones y funciones le otorga la ley constitucional como la ley citada, y de esta
manera garantice la proteccion a los derechos humanos a los habitantes de la Republica
de Guatemala. Como se ha indicado, el Procurador es el encargado de velar porque se
respetan los derechos humanos de todas las personas sin discriminacion alguna, razén
por la cual debe existe normativa especifica en la cual se establecer aspectos de
importancia en cuanto a la actividad que realiza.
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4.6. Limitaciones que enfrenta la Procuraduria de los derechos human

proteccion del derecho a la salud de los guatemaltecos

Se investigd acerca de la Procuraduria de los Derechos Humanos, la cual es la
encargada de velar con el objetivo de cumplir y respetar los derechos humanos en el
pais, incluyendo los civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales, y los derechos del
pueblo, esta institucion como anteriormente se hizo mencidn tiene la principal funcién de
contribuir al desarrollo integral de cada uno de los guatemaltecos, sin embargo, en la
actualidad, existen limitantes para el cumplimiento de dicha funcion, en el presente
capitulo se dara a conocer cuéles han sido esos obstaculos que no permiten dicho

progreso.

En el primer capitulo de la investigacion se hizo mencién, Guatemala esta comprometida
a cuidar, proteger y garantizar cada uno de los derechos humanos establecidos en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, pues esta es la forma de asegurar, la

libertad, paz y justicia de los guatemaltecos.

Se ha visto en la investigacién realizada la salud es fundamental en una persona, ademas
el derecho de este permite el ejercicio de otros, pues quien no cuente con un bienestar
fisico, mental y social no podra, trabajar, estudiar, recrearse o realizar algun deporte,

pues al no contar con buena salud, el individuo esta perdiendo el derecho a la vida.

La Procuraduria de los Derechos Humanos, quien es la encargada de velar por el
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Humanos ha sefialado en repetidas ocasiones que el acceso a la salud es uno de los

derechos mas violados, y que la corrupcién se ha enraizado en la adquisicion de
medicamentos y mantenimiento de instalaciones. Esto se reafirma con los informes de
la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion del MSPAS que ha indicado que, durante
2018, se han trasladado 48 casos al Ministerio Publico, emitido 16 sanciones
administrativas, removido a 14 personas por actos de corrupcion y actualmente estan 84
casos en investigacion interna. Las principales causas han sido la venta de documentos,
negociaciones de plazas a cambio de dinero, contratacion de familiares y sustraccion de
insumos, equipo, mobiliario y bienes del Estado. Ante lo cual no se descarta que deban

existir mas casos.”?’

De acuerdo a la cita una de las limitantes actualmente se enfrenta la Procuraduria de los
Derechos Humanos es la corrupcién existente en las instituciones del pais como en las
autoridades que estos manejan, pues negocian con los recursos del Estado para el

beneficio de ellos, no importédndoles la salud de la poblacién guatemalteca.

Otra de las limitantes a la cual se enfrenta la Procuraduria de los Derechos Humanos en
el aspecto de salud, se han establecido programas para el mejoramiento de esta, sin

embargo, estos no se llevan a cabo ya sea a causa de no contar con los fondos

27 Procurador de los Derechos Humanos. Informe anual circunstanciado de actividades y de la
situacion de los derechos humanos. Pag. 423.
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economicos suficientes o en efecto muestran deficiencia en la ejecucion, p

G%Igm“_p\‘:y '

institucién encargada de la progresividad de la salud en la poblacién guatemalteca, 13
cual es el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, no muestra eficiencia en el

desarrollo de este trabajo, por lo que limita mas el desarrollo de la salud.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, también es otra limitante a enfrentar
por parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos, pues como se hizo mencion,
estd no descentraliza las compras a realizar con respecto a las vitaminas, minerales y
alimento terapéutico que los centros de salud y los hospitales requieren, no asegura el
buen funcionamiento y disponibilidad de los vehiculos a fin de distribuir los insumos a

todos los puestos de salud, tampoco brinda servicios integrales de salud y nutricién.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, no ha demostrado una gobernanza
efectiva en el ambito de la salud, pues no se ha mejorado la salud en la poblacion
guatemalteca, todavia sigue existiendo personas que no cuentan con facil acceso a los

servicios de salud brindados por parte del Estado.

El Estado de Guatemala, a fin de brindar un servicio de salud eficiente y de calidad, se
necesita que los actores estatales dirijan los recursos de manera competente,
transparente, responsable y de forma equitativa, ademas juntos con la poblaciéon
desarrollen, implementen y hagan valer las reglas y reglamentos existentes en el sistema
de salud, con la finalidad de cumplir los estandares internacionales y las metas
nacionales planteados con respecto a disminuir la desnutricién en los nifios y nifias de
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Guatemala.

El presente capitulo, tiene como finalidad dar a conocer la historia de la institucion del
Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala, asi como, las funciones y
atribuciones que debe cumplir dicha institucién y el papel del procurador como
comisionado. Ademas, se sefiald la forma de otros paises en donde se encuentra
regulada la institucidn del Procurador, la regulacién nacional del Procurador de los

Derechos Humanos y finalmente, las limitaciones de la entidad.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Guatemala ratificd la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, asi como otros
instrumentos internacionales, los cuales han servido de proteccidn hacia las personas,
en especial estos sean respetados a cabalidad y desde luego, como es el caso del

derecho a la salud, sea brindado de forma integra y sin discriminacion.

Hasta la presente fecha es un derecho que se vulnera en gran manera y se ve reflejado
en los hospitales estatales, a causa de no contar con existencia de medicamentos,

equipo, asi como falta de personal especializado para la atencién de los guatemaltecos.

Para darle solucion a este problema se deben tomar en cuenta las distintas limitaciones
a enfrentar por parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos en la proteccion a la
salud de los guatemaltecos, hasta la presente fecha existe una desproteccion por parte
de la entidad a cargo, pues esta se ha enfocado en la defensa de otros asuntos que no
son de su competencia dejando por un lado los derechos humanos, mismos no son de
su jurisdiccion; la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de
Guatemala debe elaborar un protocolo de actuacion del Procurador de los Derechos
Humanos con la finalidad de priorizar acciones en beneficio de los pacientes por lo cual

es indispensable no vulnerar el derecho a la salud.
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