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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
04 de octubre de 2019.

Atentamente pase al (a) Profesional, ROLANDO NECH PATZAN
» Para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
JACQUELINE PACLA GARCIA , con carné 201211601 ,

intitulado INCUMPLIMIENTO DEL ESTADO DE GUATEMALA AL NO BRINDAR PROTECCION A LOS CHOFERES

DEL TRANSPORTE URBANO Y DEJAR DESPROTEGIDOS A LOS USUARIOS ANTE ATENTADOS POR EXTORSION.

Hago de su conocimiento que estd facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacién, en este debe hacer constar su opinion respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime
pertinentes.
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Guatemala, 06 de julio de 2022

Dr. Carlos Ebertito Herrera Recinos
Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis FACULTAD DE CIENCIAS

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales J i :
Universidad de San Carlos de Guatemala UR SYCILES

06 JuL 2022

Distinguido Dr. Herrera Recinos: UNIDAD DE ASESORIA DE TESTS

Atentamente me dirijo a usted para darle cumplimiento a la providencia de fecha cuatro de
octubre de dos mil diecinueve, por medio de la cual fui nombrado ASESOR de tesis de la
bachiller JACQUELINE PAOLA GARCIA, titulada: “INCUMPLIMIENTO DEL ESTADO DE
GUATEMALA AL NO BRINDAR PROTECCION A LOS CHOFERES DEL TRANSPORTE
URBANO Y DEJAR DESPROTEGIDOS A LOS USUARIOS ANTE ATENTADOS POR
EXTORSION”.

En cumplimiento de esta designacion, he brindado la orientacién requerida y se ha asesorado
el tema con la debida acuciosidad, dando como resultado que: el desarrolio del trabajo de tesis,
denota una investigacion y estudios completos, su contenido cientifico y técnico de tesis, cumple
con los requisitos del método cientifico de las ciencias sociales; a través de éste, se hacen
observaciones; en cuanto a las técnicas empleadas, éstas tienen como objetivo exponer
propuestas que se realizaron para llegar a resolver el problema a través de los pasos
establecidos previamente, utilizando la recoleccién de datos, tales como: libros, diccionarios, la
exposicion de doctrina en paginas Web y ejerciendo el cronograma de actividades planteado
en el plan de investigacion.

La metodologia y las técnicas de investigacion que se han utilizado, se desarrollaron a través
de un andlisis critico y descriptivo del contenido de la presente tesis y la realizacién de
sintesis y deducciones para generar la conclusion discursiva; de manera que se utilizé el analisis
de diversas leyes, doctrinas y la informacién de paginas de internet, que se
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relacionan con el tema investigado; todo ello, con el fin de llegar a la conclusién discu
que se deben buscar soluciones al problema sefialado.

La redaccién utilizada por la estudiante, es la correcta; apegandose a los requisitos de las
normas minimas establecidas en el Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales, y del Examen General Publico.

La contribucion cientifica de las ciencias sociales, son las normas, principios, fuentes y
doctrinas; en donde la bachiller hace sus propias aportaciones, para comprobar y llegar a
cumplir con los objetivos planteados. La conclusion discursiva, resume los resultados
obtenidos y sugerencias; en la cual se da la importancia del estudio sobre algo tan valioso
como lo es la solucidén al problema; dandole la consideracién que amerita al ser estudiada,
haciendo notar Ila necesidad de que se controle el problema sefalado. La bibliografia
consultada se extrajo de fuentes de autores nacionales e internacionales, asi como paginas
del internet.

En sintesis, el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a las exigencias cientificas y técnicas
que se deben cumplir, de conformidad con la normativa respectiva; la metodologia y técnicas
de investigacion utilizadas, la redaccién, la conclusion discursiva, bibliografia utilizada son
congruentes con los temas desarrollados dentro de la investigacion.

Indico que, no me une parentesco alguno con la bachiller JACQUELINE PAOLA GARCIA. En
tal virtud emito DICTAMEN FAVORABLE al referido trabajo de tesis, a efecto de que continle
con el trAmite respectivo, ya que el estudio desarrollado cumple con los requisitos
establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis y de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Puablico.

Atentamente,

Licenciado

Relands Nech Patzar

Abogado y Notarig

Colegiado No. 19,527
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Guatemala 02 de marzo del afio 2023

= Dr. Carlos Ebertito Herrera Recinos _
FACULTAD DE CIENCIAS
Sefor Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis JURIDICAS Y SOCIALES

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Universidad de San Carlos de Guatemala

Dr. Herrera Recinos:

Atentamente, le informo que la alumna JACQUELINE PAOLA GARCIA, carné nimero
201211601 ha realizado las correcciones de ORTOGRAFIA, REDACCION Y ESTILO a su
trabajo de tesis en forma virtual, cuyo titulo final es: “INCUMPLIMIENTO DEL ESTADO DE
GUATEMALA AL NO BRINDAR PROTECCION A LOS CHOFERES DEL TRANSPORTE
URBANO Y DEJAR DESPROTEGIDOS A LOS USUARIOS ANTE ATENTADOS POR
EXTORSION”.

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de que pueda continuar

con el tramite correspondiente.

Atentamente.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Ciudad de Guatemala, treinta de mayo de dos mil veintitrés.

Con vista en Ios dictamenes que antecedeh‘, se autoriza la impresion del trabajo de tesis
de la estudiante JACQUEL[NE PAOLA“‘GARCIA,‘ titulado INCUMPLIMIENTO DEL
ESTADO DE GUATEMALA;AI; ::[,\I('j‘;BRINDA/I% PROTECCION A LOS CHOFERES DEL
TRANSPORTE URBAN_O[%Y :-I::)EJAR DE”SF?;ROTEG.IDOSt- A LOS USUARIOS ANTE
ATENTADOS POR EXTORSION Articu‘lndjsz 31,2;5‘33“ y 34 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis deL;cenmaturaenClenCIaSJundncasy Sociales y del Examen

General Publico.
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PRESENTACION

En Guatemala todas las personas merecen tener acceso a una justicia pronta e imparcial,
y también merecen que el cuerpo legal que regula las actividades del pais sea actualizado
de manera continua respecto a los cambios que la sociedad vive y el aumento de la
delincuencia y los distintos delitos, como es el de extorsion, que le quita la paz a la

poblacion.

Este estudio corresponde a la rama del derecho penal. El periodo en que se desarrolla la
investigacion es de abril de 202 a abril de 2023. Es de tipo cualitativa. El sujeto de estudio
es incumplimiento del Estado de Guatemala al no brindar proteccion a los chéferes del

transporte urbano y dejar desprotegidos a los usuarios ante atentados por extorsién.

Concluyendo con el aporte cientifico de que, es urgente que el Estado tome conciencia
de la necesidad de establecer controles respecto al delito de extorsion y la forma en que
se encuentra desprotegida toda la poblacién y sobre todo los choferes quienes quieren
ganarse la vida honradamente, pero cada dia es un riesgo el no regresar con vida a sus
hogares, por lo que es urgente que se revisen las leyes que tienen que ver con este
aspecto y que se puedan crear nuevas leyes que brinden proteccién a la poblacion
guatemalteca contra delincuentes, quienes tienen el conocimiento que en Guatemala no
existen leyes que protejan a } la poblacion sobre este tema, lo que convierte a los

guatemaltecos en victimas perfectas ante las maras a nivel nacional.
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HIPOTESIS

La hipotesis planteada para este trabajo fue que en Guatemala existe incumplimiento del
Estado de Guatemala al no brindar proteccién a los chéferes del transporte urbano y dejar
desprotegidos a los usuarios ante atentados por extorsién, evidencia la faita de
cumplimiento por parte del Estado de garantizar la proteccién a los ciudadanos y de su
obligacion de velar porque los cuerpos legales que rigen dentro del pais sean
actualizados de acuerdo a la evolucién de la sociedad y el caso de la delincuencia y el
aumento del crimen organizado y las extorsiones que cada vez estd en aumento y
lamentablemente los guatemaltecos se encuentran desprotegidos por el hecho que no
existen leyes que le permitan si quiera hacer una denuncia sobre las extorsiones que se
viven a diario y se dé seguimiento a las mismas o se resuelva algo, lo que hace
indispensable que se revisen todas la figuras juridicas y se actualicen o se dé paso a

nuevas leyes que protejan a la poblaciéon guatemaiteca.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En el desarrollo de esta investigacion se comprob6 la premisa hipotética establecida de
que en Guatemala existe incumplimiento del Estado de Guatemala al no brindar
proteccion a los choéferes del transporte urbano y dejar desprotegidos a los usuarios
ante atentados por extorsion, por lo cual se puede observar que esta situacidn cae
dentro de la falta de cumplimiento por parte del Estado de brindar proteccién y seguridad

que son garantias constitucionales a las cuales todos los ciudadanos tienen derecho.

Es necesario que se busquen soluciones urgentes y se implementen planes para poder
recuperar el sistema de justicia y poder brindar seguridad a nivel nacional, en el caso
del transporte publico es urgente en virtud que la poblacidén que tiene necesidad de
utilizarlo se mantiene en un constante riesgo, sin dejar a un lado a los choferes, quienes
buscan trabajar de una forma honrada y cada dia que salen a ganarse el pan de cada
dia, es un riesgo para su vida, debido a las extorsiones que cada vez crecen y son un

flagelo para la sociedad guatemalteca.

Entre los métodos que se emplearon para la validacion de la hipétesis formulada, estan:
el analitico, el deductivo e inductivo y el dialéctico para la elaboracién de razonamientos
que sustentaron los aspectos cientificos y juridicos. Con lo que se pudo ampliar el

conocimiento y perspectiva del tema en estudio.
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INTRODUCCION

Guatemala es un pais en el cual la delincuencia parece ganar mas terreno en todos los
ambitos, sobre todo la falta de cumplimiento por parte del Estado respecto a brindar
proteccion a los ciudadanos y seguridad, la cual no puede realizar con un cuerpo legal
desactualizado y que tiene muchas lagunas legales, sobre todo en los temas de la

actualidad como son la extorsién y el crimen organizado.

Por las anteriores razones, la poblaciéon guatemalteca cada vez es mas vulnerable a sufrir
extorsiones en virtud que en este caso el transporte publico no se encuentra protegido
por las leyes del pais, lo que es de conocimiento de los delincuentes y los integrantes de
las maras, quienes aprovechan este espacio para extorsionar a la poblacion

guatemalteca y amenazarlos para lograr su objetivo.

Lamentablemente, al Estado parece no importarle esta situacion y tampoco a los
legisladores, ya que debido a la corrupcién existente no ejerce un control el Estado sobre
muchos temas, y los legisladores con falta de preparacion no toman en serio su papel y
no muestran el interés debido para actualizar, reformar o crear nuevas figuras juridicas
que no dejen tan desprotegida a la poblacién, en virtud las victimas de estos delitos no
pueden presentar denuncias o reclamos que prosperen debido a que no existen leyes
que los amparen, por lo tanto, es urgente que los legisladores hagan conciencia e inicien

a cumplir con su labor que es legislar.

(i)
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especificos: analizar la forma en que el Estado se despreocupa de crear figuras juridicas

gue vayan conforme a la evolucién de la sociedad, dejando desprotegida a la poblacion

respecto al delito de la extorsién y cdmo afecta al transporte publico en el pais.

Cabe mencionar que, los métodos utilizados en la elaboracion de esta tesis fueron: el
analitico, el sintético, el deductivo e inductivo. Las técnicas utilizadas fueron: la
documental y las fichas bibliogréaficas, con las cuales se recolecté informacion suficiente

y de actualidad y la observacion.

Esta tesis esta integrada por cuatro capitulos, los cuales se detallan a continuacion: en
el primero, se trato lo referente a la historia de la seguridad vial; en el segundo, el
transporte colectivo; en el tercero, se estudia el transporte colectivo en Guatemala;
asimismo, en el cuarto capitulo se desarrolla el tema de estudio que es, incumplimiento
del Estado de Guatemala al no brindar proteccién a los chéferes del transporte urbano y

dejar desprotegidos a los usuarios ante atentados por extorsion.

Se espera que esta tesis sea de utilidad para que se prevean soluciones a problemas,
como los manifestados en este informe; logrando el reconocimiento, por parte del Estado,
a través de las instituciones involucradas de la importancia de crear controles para la

proteccion adecuada de las garantias constitucionales de la poblacién en Guatemala.

(i1)
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CAPITULOI

1. Historia de la seguridad vial

La seguridad vial ha existido desde hace muchos afios atras alrededor del mundo,
especificamente desde los comienzos del derecho que regula la materia. Guatemala,

tampoco es ajena a la suscitacion de la necesidad de regular el tema en cuestion.

La seguridad vial se refiere a las medidas adoptadas para reducir el riesgo de lesiones
y muertes causadas por el transito. A través de la coordinaciéon y colaboracién
intersectorial, los paises de la region de las Américas pueden mejorar la legislacion
sobre seguridad vial, creando un entorno mas seguro, accesible, y sostenible para los

sistemas de transporte y para todos los usuarios.

La velocidad excesiva contribuye a aproximadamente un tercio de todas las muertes
causadas por el trafico en paises de altos ingresos y la mitad de ellos en paises de

ingresos bajos y medios.

Es fundamental que los paises implementen medidas que hagan que las calles y
carreteras sean mas seguras no solo para los ocupantes de coches, sino también para
los usuarios mas vulnerables, como los peatones, los ciclistas, y los motociclistas. Los
usuarios vulnerables responden por la mayor proporcién de muertes y lesiones en los

paises de bajo y mediano ingreso en la region
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Alo largo de la historia del pais, la seguridad vial ha ido evolucionando con el transc
de los afios. Se analizara y tratard a Guatemala ya como un pais independiente, en el

desarrollo de la presente tematica.

Fue en el afio de 1849 en la que el Ministerio de Gobernacion de la época decret6 la
creacion de un impuesto para los carruajes, que eran un medio de transporte
Unicamente accesible para las clases altas, ya que la mayoria de calles eran

peatonales.

Luego, ya por el afio de 1911, especificamente el 20 de abiril, la Policia Nacional, publica
una revista, en la cual da a conocer lo que pudiera considerarse como el primer

reglamento para la circulacion de vehiculos en Guatemala.

Como tema relevante y novedoso, se regulé lo relativo a la obtencién del permiso de
conducir, llamado en la actualidad licencia de conducir. Pero dicho permiso no se
obtenia de la manera en la cual se obtiene actualmente, donde la persona, a groso
modo, debe aprobar un examen de aptitudes, que evalta tanto las aptitudes fisicas,
como lo es el examen de la vista obligatorio en la emision de la primera, como en la
renovacion de la misma, asi como también las aptitudes tedricas y practicas de la

persona que desea obtener el permiso.

En esa época, dicha publicacion establecia que para la obtencién del mismo, se
necesitaria la autorizacion previa de la Jefatura Politica, previo informe de un ingeniero,
en el cual estableceria circunstancia muy distintas a las que en la actualidad se evalgan,

2
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cardinales, que consiste en discernir y distinguir lo que es bueno o malo, para seguirlo

o huir de ello. Asi como también acerca de las aptitudes, teéricas como practicas del
solicitante, y también su orden al manejar, siendo este Ultimo criterio totalmente

discrecional al ingeniero en cuestion.

Posteriormente, exactamente el 4 de junio de 1927, se publicé en el Diario Oficial, el
Reglamento de Tréfico de la Policia Nacional, el cual tenia un contenido eminentemente
social, y dirigido a la seguridad de las personas por las vias de circulacién, pudiendo

ser este un antecedente directo de la seguridad vial en Guatemala.

Dicho cuerpo legal se regula medidas para garantizar la seguridad y los intereses de
los mismos, asi como también la conservacion de las calles y caminos transitables:
regulaba también, cuestiones referentes al ornato para capitalizacién y mejoramiento

de las vias de comunicacion.

También, dentro de dicho cuerpo legal, se regula la autorizacién para que personas
ajenas a los propietarios del vehiculo pudieran conducirlo, siempre y cuando éste
tuviere el permiso correspondiente, emitido por la Oficina de Trafico de la ciudad capital

y las comisarias de la Policia Nacional en los departamentos, respectivamente.

Luego, con el transcurso de los afios, y el evidente crecimiento demografico y
consiguientemente, también vehicular, se publicé en el Diario Oficial un nuevo
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Reglamento de Transito, con fecha del 20 de noviembre de 1952,

consecuentemente derogd el Reglamento de Trafico de la Policia Nacional, y sus

reformas, cuerpo legal descrito de forma sumaria anteriormente.

Dentro de las regulaciones mas relevantes del cuerpo legal en cuestion, era una especie
de antecedente de la Inspeccion Técnica Vehicular, que, en esa época, tenia como
finalidad vigilar el estado en el cual se encontraba el vehiculo, velando por su

funcionamiento y conservacion.

Ahora, en la actualidad, la Inspeccién Técnica Vehicular es una supervision de
naturaleza técnica, siempre de caracter preventivo, que tiene como finalidad la
reduccion de contaminacion ambiental y los indices de accidentes a consecuencia de

desperfectos mecanicos los cuales ocasionan inseguridad vial.

1.1 Definiciones de seguridad vial

Luego de conocer los antecedentes historicos de la seguridad vial, se procedera a
proporcionar distintas definiciones acerca de lo que es la misma, para poder terminar

de entender en qué consiste.

Segun el autor, otorga, una definicién bastante clara y concisa, pero no por eso menos
acertada de lo que es la seguridad vial y establece que es la “no produccién de

accidentes.”

' Menéndez Diez Fernando. Formacién superior en prevencion de riesgos laborales. Pag. 5
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De la anterior definicidn, el autor hace el analisis siguiente. “Expresada asi, ,
Gy

13 . .y r . - » kg 4 04TEMALA‘ . .
definicién es utdpica, ya que siempre cabe la posibilidad de que se produzca algun
accidente, y mas si se tiene en cuenta que entre los elementos que intervienen en el
trafico se encuentra el hombre, sobre el que recae la capacidad de decidir y con ella la

de equivocarse, y al que, en ultima instancia, no podra coartarse su libertad y poder de

accion.

“En ofras palabras, la seguridad vial nunca sera una realidad de valores absolutos,
puesto que accidentes de transito siempre existiran. A lo que cabe aspirar y ello es un
derecho de los ciudadanos y un deber de todas las administraciones publicas es que
los accidentes de transito disminuyan y sus consecuencias sean lo menos dafosas para

el individuo y para la sociedad.™

De la cita anterior, se pueden obtener valiosos aportes, ya que ve como elementos
intrinsecos a su definicién, cuestiones relativas a tres puntos en especifico; como por
ejemplo las acciones y mecanismos que deben tomar tanto las personas que circulan

ya sean de manera motorizado como peatonal.

Asi como también las instituciones estatales, que se desarrollara con posterioridad en
el siguiente capitulo, con la finalidad de crear un ambiente de seguridad al momento de

circular los caminos o carreteras, previniendo asi accidentes de transito.

2 Menéndez Diez Fernando. Op. Cit. Pag. 7
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Otra definicion de seguridad vial, segun el Ministerio de Obras Publicas y Trafig

Costa Rica se define como; la disciplina que estudia y aplica las acciones y mecanis
tendientes a garantizar la buena maniobra de la circulacion en la via publica,

previniendo los accidentes de transito.

“De la anterior definicion se puede extraer la seguridad vial es una disciplina, o mas
bien, una rama de la seguridad con un enfoque interdisciplinario, ya que interactuando
con la misma se encuentran la accidentologia vial, que tiene entre su finalidad el analisis
de las causas de los accidentes de transito, asi como también las medidas o
mecanismos para reducir las consecuencias negativas o nocivas de los mismos vy

proveer datos estadisticos para el estudio de accidentes de transito.”

Entonces, la seguridad vial podria definirse como “el cumplimiento de las acciones y
mecanismos por parte de las personas que circulan por la via publica, al momento de
interactuar con los demas usuarios, previniendo asi los accidentes de transito desde un

enfoque multidisciplinario.™

‘De lo cual se extrae la importancia de la palabra prevenir como elemento mas
relevante, ya que la prevencién de los accidentes, que conllevan una alta tasa de
mortalidad a nivel mundial, puede ser reducidos mediante el conocimiento de las

técnicas de manejo defensivo y de las disposiciones legales.”

 Ibid. Pag. 13
* Ibid. Pag. 13
s Ibid. Pag. 14
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factor humano y mecéanico.”®

También resalta la importancia de la normativa en materia vial, que cobra importancia
cuando lo que éstas defienden son principios constitucionales como la seguridad de los

habitantes de la republica, asi como también el derecho a la vida.

1.2 Tipos de seguridad vial

La seguridad vial es, como se ha estudiado anteriormente, bastante compleja y conlleva

una serie de comportamientos, tanto humanos, técnicos, mecanicos como estatales,

qgue conducen a la obtencién de la misma.

Se divide en tres grandes grupos, seguridad vial activa o primaria, la cual se divide en

humana, vehicular y vial; seguridad vial pasiva o secundaria y seguridad vial terciaria;

las cuales se van a desarrollar a continuacion.

1.2.1 Seguridad vial primaria

“La seguridad vial activa o primaria, de forma general, es un conjunto de acciones que

se realizan desde la actividad humana, y la existencia de elementos mecanicos en los

s Ibid. P4g. 18
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pretendido sea lo mas favorable posible.”36 de la misma se pueden extraer los

elementos siguientes.””

La seguridad vial activa, puede ser humana, la cual consiste en el conjunto de acciones
que una persona, ya sea conductor, pasajero o peatén, puede realizar para la

prevencion de los accidentes de transito.

Dentro de las mismas, esta la educacion vial, que por ser tema central en la presente
investigacion ser desarrollard en un capitulo especifico. También esta el adecuar la
conducta que observa el sujeto al momento de transitar por las vias a la normativa

existente en la materia.

Tambien la creacion de normativa para suplir lagunas legales o simplemente
modernizar la misma con la finalidad de obtener seguridad, pero de la norma en general.
En un capitulo aparte se hara el andlisis de la norma juridica y su importancia, asi como

también la importancia de su conocimiento y posterior cumplimiento.

Otro aspecto importante es la velocidad con la cual se conducen las personas por las
diferentes vias, ya que las vias en especifico tienen limites en cuanto a la velocidad.

Para determinar dicha velocidad, se utilizan parametros como, por ejemplo, el area

" bid. Pag. 17
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el peralte de una curva es determinante en la fijacion del limite de velocidad, asi como

también del desempefio del vehiculo por la carretera.

El departamento de Transito de la Policia Nacional Civil de Guatemala establece los
siguientes limites; “dentro del area urbana, en las autopistas: 90 KM/h Vias rapidas: 80
KM/h Arterias principales: 60 KM/h Arterias secundarias: 50 KM/h Caminos y vias
locales: 40 KM/h Vias residenciales y zonas escolares: 30 KM/h Vehiculos pesados y
aquellos que lleven remoiques: 10 KM/h. Ahora, en el area extraurbana, regula lo
siguiente: Autopistas: 100 KM/h Vias rapidas: 90 KM/h Carreteras principales: 80 KM/h
Carreteras secundarias: 60 KM/h Caminos y vias locales: 40 KM/h Vias residenciales y
zonas escolares: 30 KM/h Vehiculos pesados y aquellos que lleven remolques: 20

KM/h.

La seguridad vial activa, también puede ser vehicular, ya que ésta consiste en el
conjunto de elementos mecanicos de los cuales disponen los medios de transportes los
cuales, operados eficientemente por la persona que conduce el medio de transporte,

responden a la voluntad de éste con la finalidad de evitar un accidente de transito.

Dentro de estos mecanismos se encuentran los frenos, los cuales, segun la real
academia espafiola, son un mecanismo que sirve en las maquinas y carruajes para
moderar o detener el movimiento, asi como también los neumaticos, que, segun la real
academia espafola, son una pieza de caucho con cadmara de aire o sin ella, que se
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monta sobre una llanta de una rueda o los espejos retrovisores, el alumbrado,

otros.

La seguridad vial activa, también puede ser vial, ya que ésta se refiere a aquellos
elementos ajenos al conductor que se encuentran incorporados a la via misma, siempre
con la misma finalidad de evitar accidentes de trafico, como por ejemplo las sefales de

transito.

1.3 Las senales de transito

Las sefiales de transito o de trafico son los signos usados en la via publica para impartir
la informacién necesaria a los usuarios que transitan por un camino o carretera, en

especial los conductores de vehiculos y los peatones.

Las sefales de trafico tienen su origen en el afio 1900, cuando en Estados Unidos se
empezaron a formar clubs de automdviles. Estos grupos crearon las primeras sefiales
a modo de marcaje de sus secciones locales de carretera para sefialar y dirigir a los

conductores a dichos clubs.

Esto caus6 una amplia variedad de disefios y mensajes, los cuales se podian encontrar
a lo largo de las carreteras, lo que provocé confusion entre los conductores. No habia

uniformidad en las sefiales de trafico.

Debido a la importancia de las sefiales de transito, es relevante desarrollar las mismas
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en el presente trabajo de investigaciéon dado que se crea una obligacion entre el us SH
de la via con las leyes de transito, ya que las sefiales de transito son la legislacion

en imagenes.

Las sefiales de transito, segun el departamento de transito de la policia nacional civil
de Guatemala, son definidas como; indicadores que tienen como objetivo advertir e
informar con antelacion a los usuarios de una via publica, de determinadas
circunstancias de la via publica y en otros casos para reglamentar el comportamiento a

observar y para seguridad del usuario mismo.

Estas son indispensables en la via publica, ya que con ellas los sujetos involucrados
siguen un lineamiento generalizado el cual coadyuva con la obtencién de la convivencia

social necesaria para que las vias transitables sean seguras.

Ademas, es importante sefialar que las mismas se encuentran homologadas
internacionalmente, con la finalidad de crear un lenguaje visual universal, evitando
problemas como lo son el lenguaje y las limitaciones de lectura. Estas también son

indicadores de normas juridicas de cumplimiento obligatorio.

1.4 Clasificacion de la senalizacion vial

La clasificacion de la sefializacion vial: existen sefiales verticales, las cuales se
subclasifican en de reglamentacion o prescripcion, prevencion, y las de informacién;

también pueden ser longitudinales, transversales y de marcas especiales; existen
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también luminosas, como por ejemplo los seméforos para vehiculos, de giro vehiggik

con flechas, peatonal y especiales y sefiales luminosas vehiculares.

También son transitorias, como lo son las reglamentarias, de prevencion, de
informacion y otras sefiales temporarias; pueden ser manuales, como las que realizan
los agentes de trénsito y el conductor para solicitar cambio de carril; y también sonoras,

como las bocinas, sirenas y silbatos.

Si bien existen diversas clasificaciones aplicadas a las sefiales, en este articulo, se
analizaran dos de las mas relevantes. La primera clasificacion nos presenta tres

categorias:

1. Sefalizaciéon visual: sefiales como dispositivos de seguridad basado en la
apreciacion de las formas y colores por medio del sentido de la vista que sirve para
advertir al trabajador de peligros o riesgos.

2. Senfalizaciéon sonora: sefiales como mecanismo de advertencia por medio de
sefiales sonoras codificadas, emitido y difundido por medio de un dispositivo
apropiado, que debe tener un nivel sonoro superior al nivel de ruido ambiental, sin
intervencion de la voz humana de forma que sea claramente audible, sin llegar a
ser excesivamente molesto.

3. Sefializacion tactil: sefiales como dispositivos de seguridad basado en las
sensaciones percibidas por el tacto de las personas al tocar diversos tipos de
superficies, empleadas generalmente para ser usados por personas con
habilidades especiales.
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La segunda clasificacion que presentaremos nos muestra cinco categorias:

1. Sefales verticales: aquellas sefiales de reglamentacion, prescripcion, prevencion
0 advertencia e informativas.

2. Senales horizontales: sefiales longitudinales, transversales y marcas especiales.

3. Sefales luminosas: sefiales con dispositivos que incorporan luces, como
semaforos para vehiculos, de giro vehicular con flechas, peatonal y especiales,
sefales luminosas vehiculares.

4. Sefales transitorias: sefiales reglamentarias, de prevencion, de informacién y
otras sefales temporarias.

5. Sefiales manuales: sefiales que observamos que realizan los agentes de transito

y los conductores.

1.5 Proteccion vial accesoria

Continuando con el desarrollo de la tematica principal del presente apartado, la
seguridad vial también es pasiva, ya que surge al momento de haber ocurrido el
accidente de transito, por lo que su razén de ser es realmente minimizar o reducir las
consecuencias de los accidentes de transito, por lo que éstos son ajenos al conductor

y propios del vehiculo como tal.

Se define como el conjunto de acciones y elementos de seguridad de los vehiculos y
demas elementos del trafico que intervienen durante y después de un accidente con el
objetivo de reducir sus consecuencias lesiones sufridas por ocupantes, los peatones,
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los ciclistas.

Dentro de esta clase de seguridad vial, se encuentran dispositivos tales como
cinturones de seguridad, reposacabezas, bolsas de aire, sistemas de retencion infantil,
paragolpes o parachoques, cierre automatico de la inyeccién de combustible para
impedir incendios, depédsito de combustible y elementos auxiliares disefiados para evitar

el derrame de combustible en caso de colisidon, entre otros.

Cada vez mas, la proteccion vial accesoria, entra en el grupo de preocupaciones
principales del ser humano. Colectivamente como sociedad, estamos asumiendo el
problema que supone tener un accidente de trafico ya que las consecuencias a nivel

personal y material pueden ser muy graves.

Prueba de que esta concienciando sobre este tema es la tendencia positiva en cuanto
a disminucion de accidentes y victimas que se han experimentado en el pais en la Gltima

década.

Los elementos de la proteccion vial accesoria son aquellos que tienen como objetivo

evitar que se produzca el accidente. Se pueden englobar en los tres factores que

intervienen en un accidente: el ser humano, el vehiculo y la via.

1.6 Proteccion vial terciaria

Proteccion terciaria ayudara a salir del vehiculo. O, si no se puede hacer, por lo menos
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se lo pondra facil a los rescatadores. Lo primero a tener en cuenta es que el ve

no se convierta en una jaula de la que no podamos salir de ninguna forma.

La proteccién terciaria es la encargada de activarse después de un accidente, de
manera que no pase a consecuencias mayores. Algunos sistemas de la seguridad
terciaria evitan que el vehiculo después de sufrir un accidente, éste se incendie.
Fundamentalmente se basa en localizar por medio de GPS el lugar del accidente para

que de esa manera pueda llegar en el menor tiempo la ayuda necesaria.

Al momento de tener un accidente de gran magnitud, lo recomendado es apagar el

motor, ya que contiene liquidos inflamables como la gasolina, solo en segundos se auto

inflama. Existen casos que las piezas del motor se darfian, pero la inyeccién de

combustible sigue activada lo cual es un peligro demasiado grande.

a. Depdsito de combustible

Es un elemento que deber ser disefiado para no derramar el combustible al tener un

accidente, tanto la bomba de gasolina como las cafierias deben estar selladas.

b. Corte de inyeccién de combustible

Este sistema ayuda al corte de gasolina logrando asi un apagado automatico del motor.

Algunos de los sistemas de seguridad terciaria tratan de evitar que tras un accidente
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pueda originarse un incendio. Para ello se han disefiado depdsitos de combustible

evitan que los diferentes liquidos del vehiculo lleguen a derramarse tras la produccion
de un accidente o dispositivos que cierran la inyeccién de combustible al detectar un

impacto.

Otros sistemas evitan que el habitaculo se convierta en una trampa mortal para sus
ocupantes tras el accidente. Los nuevos disefios en los automoéviles permiten que las

puertas se abran sin dificultad tras un accidente.

Al mismo tiempo, las hebillas de los cinturones deben permitir una facil y rapida apertura

para evitar que los ocupantes del vehiculo queden atrapados en su interior.

Ademas de los sistemas con anterioridad mencionados, de vital importancia pese a la
escasa atencion gue en ocasiones les prestamos, en la actualidad se esta trabajando

en la mejora de un nuevo dispositivo de seguridad terciaria.

Se trata del sistema, concebido con la misién principal de acelerar el tiempo de llegada
de los servicios de emergencia después de ocurrir un accidente. El dispositivo se activa
automaticamente en el caso de que se produzca un accidente, realizando una llamada
a los servicios de emergencia y enviando a la vez informacion sobre el accidente, como

puede ser la severidad del mismo o la localizacion exacta del vehiculo.

Este sistema resulta util en todos los accidentes, dado que es un sistema de seguridad

terciario de ayuda al conductor. No obstante, el tipo de accidentes en los que resulta de
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concluido que en Europa aproximadamente 2500 vidas podrian salvarse anualmente si

los servicios de emergencia fueran avisados con mayor rapidez.

Los sistemas y dispositivos relativos a la seguridad terciaria comienzan a actuar
después de que el accidente se produzca y tratan de conseguir que la gravedad de éste
sea la menor posible. No obstante, en caso de accidente, todos los medios disponibles
deben ser utilizados para conseguir ayuda por parte de los ocupantes que no hayan
resultado heridos de gravedad o de testigos del accidente uso de los postes SOS si la

carretera dispone de ellos, teléfonos moviles, etc.

La seguridad terciaria, los distintos dispositivos que se integran dentro de esta categoria
son aquellos que, una vez sufrido el accidente, tratan de impedir que ocurran

fendmenos que agraven la situacion, por ejemplo, aquellos que facilitan el rescate.

En esta categoria se puede citar la funcién de apagado automatico del motor, un disefio
del depdsito de combustible pensado para evitar derramamientos, desactivacion de
mecanismos de seguridad pasiva desinflado del air-bag, facil apertura de las hebillas
de los cinturones de seguridad, llamada automatica a un centro de emergencias,
puertas disefiadas para su facil apertura o para evitar que se deformen, o incluso algo
tan simple como la hoja de rescate, una ficha con datos Utiles sobre nuestro vehicuio

gue ayudara a los equipos de emergencias.
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histéricas que han servido de inspiracién y sustento para la regulacién vial; asi como

también técnicas, que al unificarlas crean la seguridad vial como se conoce

actualmente.

Pero mas alla de disposiciones, se necesita de sujetos encargados de velar por otorgar
seguridad vial a los ciudadanos del pais, que pueden ser tanto instituciones estatales
como privadas que trabajan conjuntamente para conseguir la misma debido a la
importancia que reviste el tratamiento de la misma por los beneficios que esta produce,
como lo es el sentimiento de tranquilidad, el derecho a la vida, el derecho de libre

locomocion, por mencionar algunos.

En conclusion, la seguridad vial es el conjunto de acciones y mecanismos que
garantizan el buen funcionamiento de la circulacion del transito; mediante la utilizacion
de conocimientos y normas de conducta; bien sea como peatén, pasajero o conductor,

a fin de usar correctamente la via publica previniendo los accidentes de transito.
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CAPITULO I

2. El transporte colectivo

El transporte colectivo es importante en la sociedad guatemalteca, puesto que le
permite a la mayor parte de la poblacién relacionarse e interactuar entre si al trasladarse
de un lado a otro de una forma facil y econémica, ya sea por medio de transportes
urbanos o extraurbanos, hecho importante que segun la historia del pais se dio desde

la época colonial.

“Existen varios aspectos que se deben examinar en Guatemala como lo son la
efectividad y calidad en el transporte; la movilidad sostenible; la adecuada
infraestructura vial en el pais; asi como la problematica actual que genera el transporte
colectivo sobre la contaminacion ambiental, falta de educacién vial, congestionamiento |
vial, inseguridad, tarifas injustas, acosos sexuales, accidentes y delincuencia para
establecer que se necesita una nueva ley de transportes armonizadora del transporte

colectivo.”™

El progreso del ser humano hace que este se convierta en un ente puramente social, el
cual tiene un sinfin de relaciones ya sean puramente comerciales, como bien familiares;
el hombre se ve obligado a trasladarse de un lugar a otro o trasladar sus bienes, en

pequefas o largas distancias, y como ente pensante en su afan de mejorar su calidad

8 Gonzales, Mario Anibal. Historia econémica de Guatemala. P4g. 131
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de vida, desde la época de la prehistoria en la cual se descubrié la rueda, el mis

humano inventa el transporte; con el simple hecho de haber construido una carreta con
la cual el mismo pudiera facilitar su trabajo al trasladar objetos de un lado a otro, él ya

realizaba la accion de transportar.

Claro esta que asi fue el inicio del transporte terrestre, que con el paso de los afios
evoluciono; comenz6 con una carreta desde la época antes de Cristo, progresé a una
carroza o también conocida como coche de caballos en el siglo XVI, hasta que
posteriormente en el siglo XiX se crearon los ferrocarriles, motocicletas, al punto de
llegar a los modernos vehiculos del siglo XXI, y de la misma forma como evoluciono el
transporte terrestre, el ser humano busco ir més alla de su capacidad y quiso trasladarse
incluso de continente en continente crea formas de transporte maritimos y aéreos; son
grandes ejemplos de ello, los barcos y submarinos, asi como los aviones modernos y

helicopteros correspondientemente.

En lo que respecta al pais de Guatemala el auge del transporte terrestre se liega a dar
desde la época colonial, entre ios afos de 1524 a 1820, afios anteriores a la reforma
liberal, por lo que los caballos eran una forma eficaz de transporte para los jinetes de la
época, ademas de implementar carruajes los cuales eran utilizados por medio de
remolque de caballos, pero este nuevo medio de transporte solo podia ser utilizado por
la clase social de la burguesia establecida en el pais, posteriormente a la reforma liberal,
con el transcurrir de los afios la poblacion se incrementd, y con ello la demanda y
respuesta de los carruajes incrementandose el trafico de los mismos de forma
incontrolable.
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Conjuntamente de lo anterior Guatemala atravesaba otra necesidad que era

nuevos métodos de transporte que tuvieran un nivel de eficacia y capacidad superior a
los carruajes, ya que se comenzaria con las importaciones y exportaciones comerciales
para el propio beneficio del pueblo, y es entonces que se crea lo que es conocido como
el Tranvia Urbano que era un pequefio vagén de tren similar al Decauville con
capacidad para 16 pasajeros el cual era jalado por mulas o bestias, las que eran
adornadas con cascabeles y conducido por caballeros por lo que la tnica diferencia del
carruaje, la capacidad de personas que podian utilizarlo, ya que el carruaje solo podia
transportar de dos a cuatro personas mientras que el tranvia tenia la capacidad de
transportar el triple de pasajeros, convirtiéndose probablemente en la primer forma de

transporte colectivo en Guatemala.

Ademas de que con el paso del tiempo las municipalidades respectivas las cuales
contaban con un tranvia en su pueblo les impusieron a los duefios de dichos medios de

transporte una ruta con la cual poder cumplir.

Asi mismo como surge lo que es el transporte colectivo, es importante recalcar el plan
fallido de implementar ferrocarriles que recorrieran Guatemala hasta llegar a los
principales puertos maritimos del pais, que en este caso fue aproximadamente en los
anos de 1866 a 1930 a partir de la necesidad que tenia el pais de exportar diferentes
productos como lo eran principalmente el café y el banano; incluido el innovador
Ferrocarril de los Altos que era el Gnico utilizado con lineas eléctricas en el pais, el cual
tenia su recorrido en el occidente del pais de lo que Unicamente quedan vestigios como

lo es el Tunel de Santa Maria de Jesus ubicado en el municipio de Zunil y el Centro
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Intercultural que era utilizado como Estacién del Ferrocarril de los Altos antiguam

ubicado en el municipio de Quetzaltenango, ambos vestigios ubicados en el

departamento de Quetzaltenango.

En la construccion de algunos ferrocarriles principalmente los que tenian destino para
la exportacion de productos tuvieron grandes incongruencias en las cuales incluso se
vieron actos de corrupcion por parte de importantes figuras politicas en esos afios
quienes solo buscaban un beneficio propio, e incluso se les acusaba de asociarse con
extranjeros que solo buscaban explotar los recursos del pais, lo que provoco la propia
caida de estos ferrocarriles; en cuanto al Ferrocarril de los Altos su destruccién proviene
del terremoto de 1902 que destruyo la ciudad de Quetzaltenango pero que afecto otras
regiones del pais el cual provoco la decadencia de varios tramos del ferrocarril asi como
al mismo ferrocarril, y se hizo imposible conseguir piezas de reparacion por cuestiones

econodmicas aunado a ello la inminente primera guerra mundial.

Aproximadamente los afios siguientes a 1930 algunas familias de la burguesia fundaron
compafiias de transporte colectivo con los pocos modelos de vehiculos que ya trabajan
por medio de motor de diferentes clases como autobuses y taxis, aunque no toda la
poblacion pudiera darse el lujo de viajar en uno de estos transportes innovadores por lo
que el transporte del carruaje aun seguia en funcionamiento, fue hasta los afos
posteriores a 1943 y a la segunda guerra mundial empezaron a ingresar al pais distintos
modelos de vehiculos, asi mismo la demanda crecid, hasta el punto en el que el carruaje

quedo obsoleto.
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Es entonces que con fecha 3 de Julio del afio 1946 el Congreso de la Republi
Guatemala se ve en la necesidad de crear el Decreto nlimero 253, Ley de Transportes,
que para esa epoca era una ley muy acorde a la necesidad que el pais tenia de poder
regular el transporte; con el paso de los afios posteriores a la Revolucion guatemalteca

el transporte colectivo se incrementd incontrolablemente.

Asi mismo como lo hacia la poblaciéon y se convirtid6 en uno de los recursos mas
utilizados por el pueblo, y asi los usuarios del transporte colectivo la gran mayoria de la
poblacion de Guatemala, el proletariado que no tiene acceso a un vehiculo propio o si

lo tiene no puede hacer uso de él diariamente.

Asi como crecio el transporte colectivo, se incrementaron los acuerdos gubernativos en
materia de transportes terrestres como por ejemplo el Reglamento de Servicios de
Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera, Acuerdo Gubernativo No. 42-94
asi tambien el Reglamento Para la Contratacion de Seguro Obligatorio en el Transporte
Extraurbano de Personas, Acuerdo Gubernativo No. 265-2001 entre otros que fueron
creados oportunamente, la unica ley que el congreso creo después del Decreto 253,
fue Ley Preventiva de Hechos Colectivos de Transito, Decreto 15-2014 que sin
embargo, al igual que los acuerdos anteriores y la Ley de Transportes es vigente mas

no positiva, ya que en su mayoria estas leyes y reglamentos no se cumplen.

En la actualidad Guatemala cuenta ya con varias clases de transporte colectivo como
lo son transmetros, buses urbanos, buses extraurbanos, taxis, moto taxis, bici taxis,
fleteros, que en su mayoria cuentan con licencias extendidas por las municipalidades
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respectivas, pero que en otros casos son medios de transporte clandestinos.

2.1 Conceptos de transporte colectivo

“Existen diferentes definiciones de lo que es el transporte, y de lo que la palabra
colectivo significan para lo cual el autor define al transporte: en un sentido genérico
representa el hecho de llevar un objeto, o una persona, de un lugar a otro, utilizando

cualquier medio de locomocién.

Tiene importancia juridica como contrato de esa indole. En el de cosas o mercaderias,
quien hace el transporte se llama transportador y esta obligado a hacer la entrega al

destinatario en el lugar determinado por el expedidor.

Cuando el transporte se refiere a personas, la obligacion del transportista o
transportador consiste en facilitar al pasajero el recorrido de un itinerario previamente
determinado. En tanto que el autor define que colectivo es cualquier grupo unido por

lazos profesionales, laborales o relativo a cualquier agrupacion de individuos.”

Dadas las definiciones anteriores el transporte colectivo es un medio por el cual varias
personas sin importar si estan relacionadas o no, con algun rasgo similar o diferente
hacen uso de un medio de transporte que tenga cualquier tipo de locomocion ya sea

terrestre, maritimo o aéreo para que este los pueda trasladar de un punto hacia otro por

® Gonzales, Mario Anibal. Op. Cit. Pag. 135
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medio de una remuneracion.

Con lo anterior ser una especie de contrato que sin las formalidades de la ley cumple
con obligaciones contractuales, al punto de llegar a considerarse una costumbre, y ser
por una parte el usuario quien hace uso del servicio del transporte y la otra parte quien

ofrece el servicio de transporte, de forma que este Gltimo es de indole publica o privada.

Transporte colectivo es que no significa los mismo que transporte publico. El transporte
es colectivo cuando es capaz de desplazar a un elevado nimero de personas. Este no

tiene ningun tipo de condicién econdmica.

Es decir, no es necesario que la entidad que lo promueve sea publica, el Gnico requisito
es que el medio de transporte pueda desplazar a muchas personas de forma
simultanea. Asi pues, un autobus escolar 0 uno de los autobuses que se contratan para
hacer excursiones serian un medio de transporte colectivo, pero no publico, ya que la

empresa dueia del autobus seria privada.

Es decir, no es necesario que la entidad que lo promueve sea publica, el Unico requisito
es que el medio de transporte pueda desplazar a muchas personas de forma
simultanea. Asi pues, un autobts escolar o uno de los autobuses que se contratan para
hacer excursiones serian un medio de transporte colectivo, pero no publico, ya que la

empresa duena del autobls seria privada.

El transporte colectivo es aquel en el que el pasajero se monta por el precio que se
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estipula y cuyos vehiculos y gestion de los mismos pertenecen a una empresa vinc

al Estado o a cualquier organismo publico.

Asi pues, la diferencia fundamental entre estos dos conceptos es de caracter
econdmico. Es decir, depende de la empresa que gestione el medio de transporte. Y,
por otro lado, la segunda diferencia es de caracter numérico, ya que es necesario que

el vehiculo pueda transportar a un alto nimero de pasajeros.

El transporte pulblico es el término aplicado al transporte colectivo de pasajeros. A
diferencia del transporte privado, los viajeros del transporte publico tienen que
adaptarse a los horarios y a las rutas que ofrezca el operador y dependen en mayor o

menor medida de la intervencion regulatoria del Gobierno.

2.2 Caracteristicas del transporte colectivo

El transporte publico accesible indica las caracteristicas que deben tener los colectivos
para ser accesibles para personas con discapacidad, y algunas de sus caracteristicas
son: que tengan puertas para subir o bajar que permitan el ingreso de una silla de
ruedas, que tengan asientos reservados para personas con discapacidad, que permitan
que las personas con discapacidad suban o bajen del colectivo por cualquiera de las
puertas y que tengan espacios para ubicar los elementos que la persona con

discapacidad usa para trasladarse.

El transporte colectivo como una instituciéon importante para el ordenamiento juridico de
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Guatemala debe contar con caracteristicas que lo validen como tal, por lo que se p

considerar que dentro de sus caracteristicas encontramos que el transporte colectivo

€S

1. Contractual: Es un acuerdo al cual llegan las partes involucradas en el transporte

colectivo en el cual ambos deben cumplir con las obligaciones que les

correspondan, asi como respetar los derechos que provienen del acuerdo

pactado.

2.  Voluntario: Las personas juridicas o individuales que presten el servicio del

transporte colectivo no pueden obligar a los usuarios a hacer uso del mismo.

3. Bilateral: Debe existir un acuerdo entre dos partes, por un lado, quien presta el

servicio transportista, y por otro lado quien hace uso del servicio transportado.

4. Onerosidad: Es provechoso econémicamente para quien presta el servicio de

transporte.

5. Conmutativo: Existe equivalencia del monto que se paga al transportador por

prestar el servicio de transporte durante una determinada distancia de un punto a

otro.

6. Informal: No existe ninguna especie de documento que ampare a cualquiera de

las partes de que se prestd un servicio de transporte.

2.3 Tipos de transporte colectivo

En Guatemala existen diferentes tipos de transporte como lo son aéreos, maritimos y

terrestres; los primeros dos utilizados en su mayor parte por turistas que se encuentran
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en el pais, o por personas de la alta sociedad, por lo que la mayor parte de la pobl

guatemalteca hace wuso del transporte terrestre por ser el mas accesible

econdémicamente.

A pesar de que existen carros particulares como medio de transporte terrestre, la
pobreza de la poblacién no permite que todos puedan obtener un vehiculo propio lo que
hace que el uso del transporte colectivo sea necesario para la mayoria de los
guatemaltecos en su vida cotidiana, para lo cual se definen las principales clases de

transporte colectivo en Guatemala.

2.3.1 Publico

Si bien es cierto el concepto de transporte colectivo es abierto al referirse al medio de
transporte por el cual un conjunto de personas hace uso de un mismo transporte este a

su vez se clasifica en transporte colectivo publico y transporte colectivo privado.

De esta forma el transporte colectivo privado puede ser utilizado Unicamente por
quienes sean autorizados por parte de quien presta el servicio, o a su vez el medio de
transporte sea utilizado por un Gnico grupo de personas quienes seran las encargadas
de designar o elegir quien les pueda prestar el servicio de forma exclusiva; pero en
Guatemala es importante darle prioridad a lo que es el transporte colectivo publico ya

gue es el mas frecuentado por la poblacion.

“El autor define al transporte como el traslado, conduccion de personas o cosas entre
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en tanto que de todos o de la generalidad por lo que se determina que el transporte

publico es aquel medio de locomocion con que Guatemala cuenta, el cual puede ser
utilizado por cualquier persona de la poblacién siempre que se tome en cuenta que
quien ofrece el medio de transporte ya tiene una ruta fija asi como un horario establecido
ya sea que el servicio sea proveido por el Estado de Guatemala de forma
descentralizada o por personas particulas que prestan el servicio pablico, de modo que
no debe restringirse ningun tipo de derecho inherente a cada persona asi como deben

ser respetados los mismos ya sea transporte urbano o extraurbano.” 19

2.3.2 Urbano

“El autor determina que urbano es relativo a la ciudad, pero al tratarse del pais de
Guatemala son pocos los municipios que pueden que llegan a tener una organizacion
bien definida al punto de llegar a considerarse ciudades, en su mayoria son las
cabeceras departamentales las cuales llegan a tener un tipo desarrollo acorde a las
necesidades de la misma; en el pais las ciudades mas grandes de Guatemala son, la
cabecera departamental de Guatemala, asi como la cabecera departamental de

Quetzaltenango, posteriormente algunas otras cabeceras departamentales.”"’!

La poblacion es creciente dentro de las ciudades, dia a dia esta se incrementa asi como

el tamafio de la ciudad, lo que crea la necesidad de utilizar el transporte urbano para

1% Diccionario Juridico Elemental de Guillermo Cabanellas. Transporte. Pag. 315.
' Diccionario de Ciencias Juridicas y Politicas Sociales de Manuel Ossorio. Publico. Pag. 795

29


Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


ef”

una ruta fija asi como un horario establecido, los cuales deben seguir dentro del
perimetro de la ciudad en la cual se encuentren, en la mayoria de las cabeceras
departamentales las municipalidades son las encargadas de regular los permisos que
se le otorgan a los transportistas para poder prestar el servicio, asi como de las
condiciones en que el servicio debe ser prestado, a su vez este mismo ente determina
los lugares en los que se deben ubicar las terminales de buses asi como las paradas
que los transportistas pueden hacer dentro de su ruta fija, esto acorde al Decreto

numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Especificamente en el Articulo 68, inciso d, que establece que: las competencias
propias deberan cumplirse por el municipio y son las siguientes: incido d) regulacion del
transporte de pasajeros y carga y sus terminales locales, también el Articulo 142 que
se refiere a la formulacion y ejecucion de planes dentro del ordenamiento territorial y
desarrollo integral ilustra que: la municipalidad esta obligada a formular y ejecutar
planes de ordenamiento territorial y de desarrollo integral de su municipio en los

términos establecidos por las leyes.

Tales formas de desarrollo, ademas de cumplir con las leyes que las regulan, deberan
comprender y garantizar como minimo, y sin excepcion alguna, el establecimiento,
funcionamiento y administracion de los servicios publicos siguientes, sin afectar los
servicios que ya se prestan a otros habitantes del municipio areas recreativas y
deportivas, escuelas, mercados, terminales de transporte y de pasajeros, y centros de
salud.
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2.3.3 Extraurbano

El transporte extraurbano se define como el servicio de transporte que es prestado a
las personas de la poblacién guatemalteca fuera de los limites de un municipio o incluso
fuera de los limites de un departamento, y tener diferentes variaciones; el transporte
puede ser de un municipio a otro municipio dentro de un mismo departamento, o incluso
de un departamento a otro departamento, ya sea con recorridos cortos o recorridos
largos de forma que se atraviesan diferentes departamentos del pais, los tipos de

transporte que prestan estos servicios son:

1. Buses pullman: Este tipo de buses prestan el servicio de una forma exclusiva por
empresas privadas a la poblaciéon en general, normalmente con recorridos largos
que atraviesan distintos departamentos del pais, con algunas terminales ya

establecidas en diferentes puntos.

El servicio es exclusivo ya que se debe de realizar el pago previo a utilizar el servicio,
ademas de que solamente realizan una dos paradas durante el recorrido las cuales son
necesarias para que los pasajeros puedan tomar un descanso, y no permiten el ingreso
de otros pasajeros al bus durante el recorrido; dentro de las rutas que realizan algunas
empresas encontramos recorridos de la ciudad de Guatemala a Quetzaltenango, Peten,
Huehuetenango, Izabal y Chiguimula; este transporte es el mas comodo que existe de
forma extraurbana, pero del mismo modo es el transporte extraurbano mas costoso del

pais.
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prestado por empresas privadas al publico, este tipo de transporte puede tener

rutas cortas hasta rutas largas que pueden atravesar varios departamentos del
pais.

3. Microbus: Existen algunas personas particulares duefias de este tipo de
transporte, quienes prestan el servicio en algunos departamentos, pero en su

mayoria realizan el servicio de forma clandestina.

2.4 Calidad del transporte colectivo

Durante mucho tiempo se hizo énfasis en la mejora de la productividad, bajo el supuesto
de que, como consecuencia natural, se incrementarian los niveles de calidad. La

evidencia demuestra ahora que el camino es exactamente el opuesto.

Los incrementos de productividad no solo no conducen definitivamente hacia la mejora
de la calidad; si no que, incluso, la pueden deteriorar, por lo tanto, para que exista
productividad dentro de un servicio, debe existir primeramente la calidad en la

prestacion de un servicio.

De una manera ilustrativa se contrasta que conforme las empresas de transporte
colectivo presten su servicio con calidad, de ese mismo modo podran incrementar sus
ingresos econémicos como empresa, y de la misma forma pueden crecer como tal
dentro del mercado econdémico del pais.
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Una buena calidad en la prestacion del servicio de transporte colectivo incluye

factores que deben ser cumplidos como lo son:

1. Seguridad: Toda empresa de transporte colectivo debe brindar al usuario toda la
seguridad que le pueda ofrecer, y se incluye el pago de pdliza de seguro al
vehiculo que preste el servicio, asi mismo debe incluir toda la diligencia pericial y
responsabilidad en la conduccion del vehiculo para que este no se vea afectado
por ningun tipo de accidente automovilistico.

2.  Etica: La persona responsable de un transporte colectivo debe prestar el servicio
al atender a todas las normas morales de Guatemala, como por ejemplo la
responsabilidad y amabilidad.

3. Equidad: Las personas que presten el servicio de transporte colectivo deben
establecer tarifas equitativas al valor del combustible con la distancia a la cual el

usuario debe recorrer, de modo que no exista el abuso por ninguna de las partes.

“La efectividad juega un papel importante dentro de la prestacion del servicio del
transporte colectivo en tanto que las empresas buscan el incremento de sus ingresos
economicos como los usuarios del transporte colectivo buscan la calidad del servicio al
hacer uso de él; la efectividad es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera, por lo que para que la prestacion del servicio de transporte colectivo tenga
efectividad, las personas que presten el servicio ya sean individuales o juridicas deben
tener la capacidad para poder brindar el servicio con la calidad y atencién que el usuario

se merece.”?

12 Manjarrez Lina y otros. Transporte urbano. Pag. 53
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2.5 Problemas del transporte colectivo

Diariamente los usuarios del transporte publico en Guatemala cargan con el estrés de
la inseguridad, la inestabilidad del ambiente laboral, y el alto precio de la vida. Si hay
algo en comun entre la poblacion de los distintos departamentos del pais es la

sensacion de miedo a ser victima de la violencia.

Tanto la victimizacion real como el miedo a ser victima, son elementos que han
promovido una respuesta violenta por parte de la poblacién, en donde la educacién y el

respeto se han olvidado en Guatemala.

En la actualidad, abordar el transporte publico es la etapa del dia que mas rapido
quieren los usuarios que pase; es decir, es un periodo de tiempo obligado que, por
necesidad de transportarse de un lugar a otro, crea estrés y ansiedad entre los usuarios,
que en varias ocasiones sufren de jornadas laborales agotadoras, sumado a los

problemas familiares y al aumento del precio de la vida.

Estos elementos criticos crean, de por si, usuarios con diferentes grados de violencia.
Un ejemplo es ver la falta de amabilidad hacia las mujeres embarazadas o ancianos en

permitirles un asiento en el bus.

Dado que la vida es el primer bien de la persona, la educacioén vial se concibe, en primer
lugar, como prevencion primaria de los accidentes y perturbaciones en las vias publicas,
tiene mucho que ver con la convivencia, con el respeto a las diferencias, el respeto a
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las normas, el control de uno mismo, la paciencia, con ciertas competencias téc

con aprendizajes tedricos.

“En Guatemala existen algunas escuelas de aprendizaje para la educacion en el manejo
de vehiculos, pero no toda la poblacién acude a ellas, por los altos costos que estas
exigen a cambio de la educacioén; la mayor parte de la poblacion aprende a conducir
cualquier tipo de vehiculo ya sea por cuenta propia, o por medio de personas que de
una u otra forma ya tiene experiencia en conducir algtn vehiculo, mas no son peritos

en la materia y Unicamente cuentan con una licencia de conducir vigente.

El peor de los casos, no cuentan con esta Uitima y se obtiene como resultado la
proliferacion de muchos pilotos irresponsables, negligentes e incompetentes, los cuales
se conducen en cualquier parte del pais, los cuales en muchas ocasiones no cuentan
con la licencia de conducir correspondiente de acuerdo al tipo de vehiculo que

conducen.”’

En el caso de los pilotos de transporte colectivo, estos deben contar con una licencia
de conducir tipo A como lo establece el Reglamento de Transito de Guatemala en su
Articulo nimero 23, licencia que es: para conducir toda clase de vehiculos de transporte
de carga de mas de 3.5 toneladas métricas de peso bruto maximo, transporte escolar y

transporte colectivo urbano y extraurbano.

13 Manjarrez Lina y otros. Op. Cit. Pag. 53
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Pero en muchos de los casos esta disposicion gubernativa no se cumple e
cabalidad, ya que los pilotos de transporte colectivo no les ponen importancia a estos
requisitos, denotandose la falta de licencia de conducir correspondiente o la falta de
educacion vial al momento de ellos conducir su unidad de transporte colectivo ya sea
dentro del perimetro de alguna ciudad o en el interior del pais, basta mencionar que

algunas caracteristicas de la falta de educacién vial son:

1. Conducir a aitos limites de velocidad.
2. Pasar una sefal de alto desapercibida.
3. No obedecer los semaforos.

4. Rebasar vehiculos de una forma imprudente.

Las anteriores, solo son algunas caracteristicas de los pilotos de las unidades de
transporte colectivo. Pese a que la educacion vial esta regulada en el articulo cuarenta

y seis del Decreto numero 132-96 Ley de Transito de Guatemala.

Esta queda muy escueta para la realidad que vive la sociedad guatemalteca, lo que
causa un segundo problema grave para la poblacién, por la falta de una regulaciéon

veraz y amplia de lo que es la educacion vial.

En conclusién, el transporte colectivo puede ser proporcionado por una o varias
empresas privadas o por consorcios de transporte publico. Los servicios se mantienen
mediante cobro directo a los pasajeros. Normalmente son servicios regulados vy
subvencionados por autoridades locales o nacionales.
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CAPIiTULO 1l

3. Transporte colectivo en Guatemala

En Guatemala existe una cantidad exorbitante de disposiciones legales, emanadas de
distintos 6rganos estatales con la finalidad de velar por el bien comin de la sociedad

guatemalteca.

Pero es el caso que algunas leyes y reglamentos que se encuentran vigentes en el pais
no son positivos, puesto que no se cumplen en su totalidad, asi mismo algunas leyes y
reglamentos tienen incongruencias al contradecirse entre las mismas, como lo es el

caso de las disposiciones legales referentes al transporte colectivo.

Es por ello que se hace necesario examinar cada una de las leyes y reglamentos
vigentes en el pais con la finalidad de establecer que cuentan con varias deficiencias
acordes a la situacion actual en Guatemala, lo que hara necesaria la creacion de una

nueva ley de transportes armonizadora del transporte colectivo.

El origen de la ley como se le conoce en la actualidad proviene desde que el hombre
ve la necesidad de interactuar entre si; la naturaleza del mismo le exige poder
relacionarse en una sociedad e interactuar con otros miembros de la misma, desde los

primeros afios del hombre, antes de Cristo incluso.

Su origen inicia en los tiempos primitivos en los cuales se creia en la existencia de la
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magia religiosa, el tétem, el tabl y la venganza de sangre, instituciones que significab’a‘h,,\/
%,
Aeyan, o>

un castigo para quienes infringian una prohibiciéon, ya que se ofendia a la sociedad o a
la divinidad; posteriormente varios legisladores como Moisés, Pitagoras, Solon vy los
decenviros aplicaron la famosa Ley del Talién que de una forma simplista se conocia
por la frase Ojo por ojo, diente por diente en la cual el resarcimiento por un dafio

causado, era causar el mismo dafo a quien lo causo de primera mano.

“Posteriormente en los siglos XVIIi antes de Cristo comienzan a aparecer codigos mas
completos referentes a normas fundamentales para una buena convivencia en
sociedad, como el Codigo de Hammurabi, en el cual ya se habla de orden judicial,
propiedad, familia, dafios, honorarios y trabajo, asi mismo con el paso de los afos

aparecen otro tipo de normativas como lo son las vedas y el Cddigo de Manu

El Coran que es el libro sagrado del Islam que de cierto modo su normativa tiene
tendencia religiosa, por su apariciéon en los afios seiscientos de la era cristiana, asi
mismo se cre¢ la Ley Judaica y algunas otras normas en ciudades como Egipto, China,
Grecia y Roma, y esta ultima es parte fundamental para las leyes civiles que ahora
existen en el mundo, por la complejidad que el derecho romano tenia, ademas de lo

bien estructuradas que se encontraban las normativas civiles.”"

Proveniente de los cédigos mas desarrollados de la antigua Roma, el derecho espafiol

y francés deciden tomar estas normativas como fuentes para su derecho, por lo que

“bid. Pag. 53
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toman ciertas similitudes, pero de una forma mas compleja, en la cual ya se marc
diferencia entre los derechos civiles o de las personas, los derechos de los trabajadores

o laborales, asi como el derecho penal.

Todo lo anterior sucedia en los continentes europeos y asiaticos, mientras que en el
continente americano el derecho Maya-Quiche habian desarrollado sus propias
normativas divididos en tres periodos de forma que el primero en los afios tres mil antes

de Cristo y el ultimo finalizé por los afios mil seiscientos posterior a Cristo.

Su normativa era desarrollada, similar a la griega romana, ya que describian las
relaciones de Estado que se tenian que manejar en la sociedad, ademas de establecer
las clases sociales de los Mayas, asi mismo su normativa regulaba el actuar en el
comercio y las penas y sanciones que se debian aplicar en el caso de incumplimiento

a sus leyes.

Fue hasta le época de la colonizacién, que todo cambio para Guatemala o lo que en
ese entonces era una region maya, puesto que el derecho Maya-Quiche fue pacificado
y olvidado, imponiéndose a la fuerza por varios afos el derecho espafiol francés, sin
siquiera tener en cuenta los logros que esta civilizacién ya asentada por siglos en

América habia logrado.

“El 15 de septiembre de 1921, Guatemala logra su independencia y con ello, logra crear
sus propias leyes a partir de la creacion de su propia constitucion la cual busca un

adecuado Estado de derecho para el pais ademas de la creaciéon de otras leyes que
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regulan diferentes materias como lo son civil, procesal, laboral, penal, pero es h

varios intentos fallidos que en el afio de mil novecientos ochenta y cinco a partir de una
Asamblea Nacional Constituyente se crea la actual Constitucion de la Republica de

Guatemala tal y como se conoce.”™®

Para finalizar con los acuerdos de Paz en el afio de mil novecientos noventa y seis; la
carta magna entonces en conjunto de los acuerdos de Paz, permitieron la entrada al
pais, a diferentes acuerdos y convenios internacionales, de forma que se obtiene como
resultado el regreso de ciertos derechos Mayas-Quiches que, si bien no estan regulados
de una forma escrita, estos llegan a ser aplicados y respetados gracias a algunos

convenios internacionales dentro de Guatemala.

3.1 Ley de transportes

La ley de transportes vigente en el pais de Guatemala es el Decreto niimero 253 del
Congreso de la Repubilica, la cual fue publicada el 15 de Julio del afio 1946, ley que
cuenta con un total de 17 articulos y regula todo lo referente a los transportes en

Guatemala.

Dentro de las consideraciones se establece que la ley se crea por la necesidad que
tiene la poblacion guatemalteca y la legislaciéon del pais, de acomodarse a una

normativa que se adapte y regule a las formas de transporte urbano que se encuentran

5 |bid. Pag. 58
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en el pais, de tal modo que el funcionamiento del transporte en Guatemala se d¥
una forma organizada y mejorada, a la vez que se considera la descentralizacion de
algunas facultades estatales a las municipalidades con el fin de velar por el bienestar

de toda la poblacion.

Si bien es cierto que esta ley se encuentra vigente, la misma no es positiva para el
ordenamiento juridico guatemalteco, puesto que esta se encuentra obsoleta, y la
normativa ya no se adecua a la realidad que afronta la poblacion guatemaiteca respecto
del transporte colectivo, denotandose ya que la misma ley en varios articulos aun hace

referencia al transporte de traccién animal.

La ley contempla que los 6rganos que se encargaran de velar por el bienestar del
transporte colectivo en Guatemala seran el Ministerio de Economia, asi como del
Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, y de forma descentralizada también serfan
competentes las municipalidades; dandole la potestad a estas instancias el poder crear

acuerdos y reglamentos para que la ley de transportes se pueda cumplir a cabalidad.

La ley regula los siguientes puntos:

1. Organo competente y seguridad: De una forma general el decreto en mencién
indica que para poder prestar el servicio del transporte colectivo se deben llenar
las condiciones de seguridad, eficiencia y beneficio publico, ademas de contar con
un permiso autorizado por el Ministerio de Economia, del Ministerio de Trabajo y

Previsién Social o de la municipalidad respectiva quienes seran los encargados
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de establecer que si es prudente brindarle el permiso a quien lo solicite.

prestarlo cualquier persona, ya sea individual o juridica, de acuerdo a ciertos
requisitos con los cuales deben cumplir en beneficio de la colectividad publica.

3. Clases de transporte: Se establece que existen tres tipos de transporte los cuales
son: urbano, extraurbano e internacionales, pero queda una laguna legal al no
establecerse la definicién de transportes internacionales.

4. Tarifa: Se indica que las tarifas que los transportistas cobren seran autorizadas
por el Ministerio de Economia o por el Ministerio de Trabajo y Previsién social.

5. Transporte urbano: Se ilustra que los servicios de transporte urbano seran
limitados segun la municipalidad correspondiente asi lo requiera, ademas de poder
otorgar las concesiones que sean necesarias para el adecuado servicio en el

transporte publico.

3.2 Ley de hechos de transitos

El Decreto numero 15-2014 del Congreso de la Republica fue emitido con fecha 6 de
mayo del aio 2014, aprobada por ser de urgencia nacional y publicada con un solo
objetivo como lo es la prevencion de hechos colectivos de transito, la ley fue
considerada en base a que en el pais los accidentes de transito suceden
recurrentemente, y se involucra cualquier clase de transporte, ya sea individual o

colectivo, en los cuales se han perdido vidas humanas.

Lastimosamente varios de estos accidentes son causados por la impunidad de
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conductores irresponsables y la falta de disposiciones legales que regulen sancion

existir la persecucion penal pertinente de los responsables de estos hechos de transito.

Asi mismo se consideré la creaciéon de la ley al reconocerse que los 6rganos
competentes encargados de velar por el bienestar del transporte en Guatemala no se
dan abasto por el exceso de vehiculos que existen en el pais lo que busca pilotos
responsables quienes sean encargados de prestar servicio de transporte colectivo o
simplemente de carga de una forma pericial, tanto al conducir como velar porque los
vehiculos que se encuentren a su cargo cuenten con un estado mecanico eficaz, para

una apropiada circulacién de los mismos.

Esta ley cuenta con un total de nueve articulos, y tiene la finalidad de evitar la pérdida
de vidas humanas en hechos de transito a través de la individualizacion de la persona
que fuere responsable o se viere involucrada en un accidente de transito, para que la
misma se pueda hacer responsable de forma penal y civil, ya que la ley regula la
identificacion de vehiculos y el sometimiento a la autoridad que la persona responsable

deba tener de acuerdo a sus acciones en un hecho de transito.

Por medio de la tenencia de documentos que identifiquen a cada piloto de buses
colectivos los cuales deben tener los duefios de las empresas de transporte colectivo
del pais; estableciéndose que en caso de que se diere un accidente de transito el piloto
responsable debe someterse al Ministerio Publico o autoridad competente, pero en caso
de que este se diere a la fuga, los duefios de las empresas deben poner a disposicion

al Ministerio Publico los documentos pertinentes que individualicen al piloto
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responsable.

Ademas de que el 6rgano competente tendra la facultad de ordenar la suspensién de
licencia de conducir del piloto responsable; asi mismo la ley establece que de igual
forma seran responsables penalmente las personas encargadas de velar por el perfecto
funcionamiento mecanico de un vehiculo cuando se dé un hecho de transito derivado

de un desperfecto mecanico.

Otro ambito que esta ley establece es la educacion vial que se debe dar en el pais, de
forma que el Ministerio de Educacion es el érgano competente en impartir la educacion
vial a nivel nacional, ademas de establecer en este ambito que el nivel académico
necesario para poder adquirir licencia de conducir tipo A y B sera el haber aprobado el

tercer ano del nivel primario.

Por dltimo, esta ley establece que algunos érganos competentes en materia de
administracion de transito seran el Departamento de Transito de la Direccion General
de la Policia Nacional Civil, la Direccién General de Transportes Extraurbanos y algunas

municipalidades, que ademas serian los 6rganos encargados de divulgar esta ley.

3.3 El Acuerdo Gubernativo 42-94

El acuerdo gubernativo nimero 42-94 fue emitido por el Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda el tres de febrero de 1994; es un reglamento extenso que

esta dividido en 10 capitulos, con un total de 76 articulos, fue emitido en base a las
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Republica.

Permite la creacion de reglamentos necesarios para su cumplimiento; asi mismo se
tomaron consideraciones en base a que existia un reglamento previo que fue el acuerdo
gubernativo 893-92 Reglamento de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera
el cual fue derogado debido a que se pretendia que se regulara de una forma adecuada
la materia relativa al transporte publico lo que da lugar a la creacidon de este acuerdo

gubernativo nimero 42-94.

El reglamento en mencién regula lo siguiente:

1. Objetivo: El reglamento establece que su fin primordial es regular el servicio
publico de transporte urbano de forma que se busca el bienestar comin de los
usuarios, asi como de su seguridad, de un modo que no exista la competencia
desleal entre las personas que presten este servicio y se aseguré el bien de la
economia nacional.

2. Aplicacion: Se indica que el reglamento regulara toda clase de transporte publico
terrestre que se preste dentro del pais, sea cual sea la ruta que se tenga; se
establece que el 6rgano competente de velar por la aplicabilidad de este
reglamento es la Direccion General de Transportes.

3. Porteadores: El reglamento define a los porteadores como las personas
individuales o juridicas que presten el servicio publico de transporte extraurbano;
y se establece que solo las personas guatemaltecas podran prestar este servicio
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ademas sera deber del Estado de Guatemala tratarlos a todos por igual.

)
e .
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4. Autorizacion de licencia de transporte: El acuerdo precisa que se debe acudir a I3
Direccion General de Transportes para que esta pueda emitir la licencia
correspondiente a las personas que estén interesadas en prestar el servicio y<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>